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INTRODUCCION

La gestidn que realiza la oficina de control interno se enmarca en lo normado en la Ley 87 de 1993, el decreto
1083 del 26 de mayo de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector funcion
publica’, y el decreto 648 del 19 de abril de 2017 “por el cual se modifica y adiciona el decreto 1083 de 2015,
donde se describen los cinco roles de las oficinas de control interno.

o

Relacion con Entes
Externos de Control

i~

Adicionalmente se rige por la normatividad aplicable en relacién a los diferentes seguimientos o elaboracion de
informes y actos administrativos internos asi:
> Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion.
» Resolucidn 0012 del 24 de enero de 2018, donde se establece el érgano asesor de control interno
» Resolucién 0014 del 24 de enero de 2018, se delegan los representantes del alcalde ante el comité
>

e

Enfoque hacia la
prevencion

Evaluacion de la
Gestion del Riesgo

(3]

Lideraggo
estratégico

Evaluacion y
seguimiento

5

institucional de coordinacién de control interno.
Cartilla estratégica para la construccion del Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano DAFP.

Por otro lado, la labor de la Oficina de Control Interno de Gestion se desarrollé de acuerdo al Plan de
Auditorias que se elabord para la vigencia y que fue presentado y aprobado por el comité Institucional de
coordinacion de control interno.

Es importante resaltar que la Oficina de Control Interno de Gestion, ademas de lo anterior puede desarrollar
actividades que no estaban inicialmente contempladas en el plan de auditoria por cambios normativos, o por
sugerencia del Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno y/o disposiciones de los diferentes
entes de control.

Siendo la oficina lider del proceso de evaluacidn y seguimiento este proceso se inicia con el disefio del plan de
auditoria, avanza con la ejecucion de las actividades programadas, la formulacion y ejecucion de los planes de
mejoramiento, seguimientos mapas de riesgos e informes de ley.
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OBJETIVO

Presentar ante el honorable Concejo Municipal de Bucaramanga descripcién de las principales acciones y
actividades realizadas por la Oficina de Control Interno de la Alcaldia Municipal de Bucaramanga.

ALCANCE

El presente informe corresponde al periodo de enero a marzo de 2021, concierne a las acciones
adelantadas por el personal adscrito a la oficina y los informes presentados por esta dependencia a la Alta
direccion, Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), Seguimiento a los Planes de
Mejoramiento con las Contralorias Municipal y General, reformulacion de politicas de administracion del
riesgo para tal efecto el analisis del riesgo y seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional debe ser
permanente e interactivo entre la alta direccion y la OCI, en concordancia con lo establecido en la normatividad
para la materia.

GESTION EN CADA UNO ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. LIDERAZGO ESTRATEGICO

A través de este rol la Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga pretendid
convertirse en un soporte estratégico para la toma de decisiones del representante legal, agregando valor de
manera independiente, mediante la presentacion de informes, manejo de informacién estratégica y alertas
oportunas ante cambios actuales o potenciales que puedan retardar el cumplimiento de los objetivos de la
entidad, es asi como durante lo corrido de la vigencia 2021 se pudo aportar en distintos escenarios asi:

v" En cumplimiento a las directrices impartidas por el Consejo de Gestién y Desempefio Institucional para la
Medicion del Desempefio Institucional MDI y para la medicion del Sistema de Control Interno — MECI,
vigencia 2020, establecidas en la CIRCULAR EXTERNA N° 100-001 DE 2021, la Oficina de Control Interno
de Gestion cumplié con la rendicion mediante el diligenciamiento dentro de los términos dados en la
CIRCULAR EXTERNA N° 100-003 DE 2021, FORMULARIO UNICO DE REPORTE Y AVANCE DE
GESTION - FURAG VIGENCIA 2020.

v Participacion activa en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, mediante
la asistencia al Comité de Institucional de Gestion y Desempefio,

v' El Comité Institucional Coordinador de Control Interno.
e Aprueba por unanimidad el Plan de Accién y de Auditorias Internas para la vigencia 2021.

v" Siendo un valor relevante de la Oficina de Control Interno de Gestion, se ha brindado acompafiamiento y
asesoria a través de la asistencia e intervencion en el comité de conciliaciones, en donde se revisaron y
analizaron las fichas de conciliacion extrajudicial.
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v Elaboracion del INFORME SEMESTRAL DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO, correspondiente al corte de diciembre de 2020, Publicado en la pagina web
Institucional https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/tabla-informes-pormenorizado/.

2. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga, brinda un valor agregado a la
organizacion mediante la asesoria permanente, la formulacion de recomendaciones con alcance preventivo y
la ejecucion de acciones de fomento de la cultura del control, que le sirvan a la entidad para la toma de
decisiones oportunas frente al que hacer institucional y la mejora continua a través de las siguientes
actividades:

v" Asistencia y Participacion activa en el Comité de Gestion y Desempefio (MIPG), durante lo corrido de la
vigencia.

v' Participacion en comités de conciliacion recomendando en los temas de defensa judicial, conciliaciones y
transacciones.

v' La Oficina de Control Interno de Gestion participd en la revision del borrador inicial para la actualizacion a
la Politica de Administracién del Riesgo realizado por la Secretaria de Planeacion, sugiriendo: 1. Que se
garantice una buena socializacién de la Politica, a todos los niveles de la institucién de tal manera que el
personal identifique su rol de acuerdo a la linea de defensa, 2. Se sugiri6 que se incorpore dentro del
documento de Politica el tema de tratamiento y o proceder en caso de materializacion de los riesgos.

3. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

A través de este rol La Oficina de Control Interno de Gestién de la Alcaldia de Bucaramanga, proporciona un
aseguramiento objetivo a la Alta Direccion (linea estratégica) de la efectividad de las actividades de
administracion del riesgo en la entidad para ayudar a asegurar que los riesgos claves o estratégicos estén
adecuadamente definidos y sean gestionados apropiadamente y que el sistema de control interno esta siendo
operado efectivamente, para lo cual se realizaron las siguientes actividades:

En cumplimiento a lo normado en esta materia la Oficina de Control Interno de Gestién ha realizado
seguimientos al PAAC y a los Mapas de Riesgos Anticorrupcion y Mapa de Oportunidades y Riesgos de
Gestion Institucional MORGI, correspondiente al cierre de la vigencia 2020, Publicados en la pagina web
institucional de la alcaldia de Bucaramanga. http://www.bucaramanga.gov.colel-atril/informe-de-
evaluacion-y-seguimiento/

3.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.
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>  Se realizd seguimiento al cierre del afio 2020 en materia de riesgos de corrupcion, con base en la matriz
de riesgos de corrupcion resultado publicado en la pagina web del municipio en el link:
http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/informe-de-evaluacion-y-sequimiento/

ACUMULADO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2020

ACCIONES CUMPLIMIENTO
S L - CORTE DI.CIEMBRE 31 DE 2020
slgelaliles celones qie NO tqueron Acciones Cumplidas al
cumplimiento optimo 100%
(0%-99%)

PROCESO DE CONTROL INTERNO DE GESTION 4 0 4
PROCESO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1 0 1
PROCESO DE GESTION DE LAS TIC 2 1 1
PROCESO DE GESTION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA 2 0 2
PROCESO DE GESTION DE SERVICIO DE EDUCACION PUBLICA 10 0 10
PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 2 2 0
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL 1 0 1
PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2 0 2
PROCESO DE SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2 2 0
PROCESO GESTION DE LA COMUNICACION 1 0 1
PROCESO GESTION DE LA SALUD PUBLICA 4 1 3
PROCESO GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS 4 4 0
PROCESO GESTION JURIDICA 1 0 1
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO 3 1 2
TODOS LOS PROCESOS 15 3 12

TOTAL 54 14 40

A continuacion, se relacionan de manera detallada las acciones plasmadas en el Mapa de riesgos de
Corrupcion vigencia 2020 con corte 31 de Diciembre, con sus respectivos comentarios de seguimiento.

%

L
é 2 RIESGOS ACCIONES RESFONSA SEGUIMIENTO A DICIEMBRE DE 2020 AVAN
= DIC.
Cobro por la
intervencioén en los
tramites y procesos | Realizacion de dos (2) Ofici Durante el tercer cuatrimestre, la Oficina de Control
- icina de S -
(N0 adelantados por la | socializaciones del Caddigo Control Interno Disciplinario realiz6 socializacion del Codigo
9 8 entidad a favor de Unico Disciplinario, a los Interno Disciplinario Unico a docentes, Comisarias de 100
o W terceros, o por servidores publicos adscritos Disciolinario Familia, funcionarios de planta y Contratistas de la
8 8 intereses a la Administracién Municipal. P Alcaldia. Total asistentes 2020: 550
o personales de los
s servidores publicos
Se realiz6 solicitud a la Oficina de Prensa y
Comunicaciones para realizar una campafia
publicitaria y el dia el 29 de diciembre de 2020, por
medio de correo electrénico se inform6é que se
Cobro por la elabord y se realizé difusion en el sistema de audio
intervencion en los | Realizacion de wuna (1) | Secretaria |de Metrolinea y en la programacion de la emisora
tramites y procesos | campafia publicitarias en | Administrativ | cultural.
adelantados por la | diferentes medios informando a
entidad a favor de | sobre los tramites que no Oficina Se anexa cufia radial y correo informativo. 100
terceros, o por tienen costo segin la Prensay
intereses actualizacion del portafolio de | Comunicacio | OBSERVACION OCIG: Se adjunta correo electrénico
personales de los servicios. nes para realizar difusion a campafa publicitaria. Por

servidores publicos

TODOS LOS PROCESOS

parte de la Secretaria Administrativa se atiende la
recomendacion de enfatizar en la publicidad que los
trdmites no tienen costo al ciudadano.
Por lo anterior, se da cumplimiento a la Accién
propuesta.
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Cobro por la
intervencién en los
tramites y procesos
adelantados por la

Mantenimiento de un (1)
canal virtual que permita la

Por parte de OATIC, se aporta imagen de pagina web
habilitado para realizar denuncia ciudadana frente a
posibles actos de corrupcion, que puede ser
consultada a través del link pgr.bucarmanga.gov.co,

formato (correos electrénicos de fecha 26 y 27 de
agosto de 2020), el cual se aprueba el 4 de diciembre
de 2020 en el Sistema de Gesti6on de Calidad. El dia
9 de diciembre se realiza reunion virtual de
socializacion del Formato F-TIC-1400-238-,37-040.
Mediante Circular Interna No.C-OAT14-2020 de 15
de diciembre de 2020, se solicita el diligenciamiento y
envio del Formato.
Se atiende la recomendacion de socializar e
implementar el formato. Por lo anterior, se da
cumplimiento a la Accién propuesta.

207
9 O entidad a favor de | denuncia ciudadana frente a OATIC h : : B o 33.3
(7} ) sin embargo, no refleja una evidencia adicional de
o W terceros, o por posibles hechos de S ; :
00 intereses corrupeion mantenimiento.  Por lo anterior, se mantiene el
Qo ’ porcentaje de seguimiento con corte a Agosto 31 de
o personales de los
= a h S 2020.
servidores publicos
Omitir el R
@) 8 cumplimiento de la sRoeceilglzigglc(?Qn e;jeres li)nnasabl(els); De conformidad al acta de visita de seguimiento por
(7') m ley de contratacién del proceso de cont?atacic’)n Secretaria | parte de la Oficina de Control Interno de Gestién, de 100
00 estatal y a SE ervisores en temas dg Juridica fecha Mayo 12 de 2020, el porcentaje de
8 8 lineamientos contrgtacién cumplimiento de la accién es del 100%.
o institucionales. ’
Se informa por parte de la dependencia que durante
el segundo cuatrimestre de la vigencia 2020 se
cumplié con la accion establecida, a través de correo
3 electronico enviado el dia 1 de Julio de 2020, por
m Realizacion de una (1) medio del cual se remite la Circular N.32 de la misma
(@) Omitir el socializacién sobre la hoja de fecha, suscrita por la Doctora lleana Maria Boada
8 cumplimientode la |ruta de los diferentes Harker - Secretaria Juridica, dirigida a los
o ley de contratacién | procesos contractuales al| Secretaria | Secretarios, Subsecretarios de Despacho, Jefes de
. S - ) A~ h 100
8 estatal y lider del proceso y al Juridica Oficina, Servidores Publicos y Contratistas en
3 lineamientos personal encargado de la General y cuyo asunto es: “Socializacion Hojas Ruta
8 institucionales. contratacion de cada Procesos de Contratacion”.
la) dependencia.
E Se anexa como evidencia Circular No. 032 de 2020,
suscrita por la Doctora lleana Maria Boada Harker -
Secretaria Juridica con el soporte del correo
electrénico enviado el 01 de Julio de 2020.
(OATIC: 100%) El dia 9 de diciembre de 2020 se
realiza reunion virtual de socializacién del formato F-
TIC-1400-238,37-040. Mediante Circular Interna No.
C-OAT14-2020 de 15 de diciembre de 2020, se
solicita el diligenciamiento y envio de Formato F-TIC-
1400-238,37-040.
(ADMINISTRATIVA: 100%) Se realizé reuniéon de
trabajo con la persona encargada por parte del
asesor de despacho para el area de tics, para el
disefio, creacién y aprobacién por SGC del formato
(73} gue permita el levantamiento y caracterizacion de
8 informacion o documentos que deben ser
E)J Pérdida, Disefio de formato ue asegurados, para esto se le dio la informacion de
o ocultamiento, ermita el Ievantamientc? OATIC los documentos de acuerdo con las tablas de
14 alteracion de P o Y| Secretarfa | retencién documental aprobadas por el comité de
o caracterizacion de - ] : h
» documentos informacion o documentos Administrativ | MIPG en la vigencia 2019 y se encuentra aprobado el 100
(@] publicos y/o a (Gestion | dia 04 de diciembre de 2020, con el Cddigo: F-GDO-
| di 2 que deben ser asegurados
ivulgacion de - Documental) | 8600-238,37-016.
n . - para cada Dependencia.
o informacion )
8 confidencial. OBSERVACION OCIG: Por parte de OATIC y la
= Secretaria Administrativa se establece el disefio del

www.bucaramanga.gov.co

Pagina 7 de 37




ALCALDIA DE

aoﬁ&
jes)

BUCARAMANGA
Municipio de Bucaramanga
La OCIG para la valorar el porcentaje de avance de
la presente accion realiza evaluacion al indicador en
cada dependencia asi:
Administrativa: 100%.
OCIG: 100%.
%) DADEP: 100%
3 Educacion: 100%
L Pérdida, Interior: 0%
8 ocultamiento, Planeacion: 100%
14 alteracion de Y Todas las Prensa y Comunicaciones: 0%
% documentos ggg%iﬂgnpg?%g‘%%el formato Dependencia | Salud: 0% 62
9 p_ubllcos_y/o S UTSP_: 3 0%
» divulgacion de Valorizacion: 100%
(@) informacion Juridica: 100%
8 confidencial. Desarrollo Social: 100%
= OATIC: 90%
Infraestructura: 0%
OCID: 100%
Hacienda: 0%
Se promedian los valores dados en cada una de las
dependencias.
Pérdida,
0 ocultamiento, OATIC adjunta imagen de actualizacion del Plan de
9 8 alteracion de Actualizacion una (1) de los Copias de Seguridad del Centro de Datos Formato
n documentos planes y politicas OATIC PL-TIC-1400-170-002 y Plan de Recuperacion ante 100
8 8 publicos y/o relacionadas con la seguridad desastres (DRP) referente a las TIC de la Alcaldia
ox divulgacion de de la informacion. Formato PL-TIC-1400-170-001 de fecha 19 de
o informacion Noviembre de 2020.
confidencial.
Pérdida,
8 8 ocultamiento, Socializacién una (1) de los Mediante correo electrénico de fecha 2 de diciembre
— alteracion de lanes oliticas de 2020, se socializan las acciones de mejora
@ '{'_)J documentos plane y pot OATIC documental No. 3 de 2020 Proceso TIC. Se adjunta | 100
8 @) publicos y/o relacionadas con la seguridad constancia de reunién via TEAMS de Fecha 9 de
ox di i de la informacion. -
Ea ivulgacion de diciembre de 2020.
informacion
confidencial.
La OCIG para la valorar el porcentaje de avance de
la presente accion realiza evaluacion al indicador en
cada dependencia asi:
Administrativa: 100%.
OCIG: 100%.
%) DADEP: 100%
o Educacién: 100%
L Pérdida, Interior: 0%
8 ocultamiento, Planeacion: 100%
14 alteracion de . Todas las Prensa y Comunicaciones: 100%
& dgcumentos Sc?r?;lsr;é)enrggncyia(i:r?tr:rrr?zla a la Dependencia | Salud: 100% 80
9 p_ubllcos_y/o S UTSP_: - 100%
» divulgacion de Valorizacion: 100%
o informacion Juridica: 30%
8 confidencial. Desarrollo Social: 100%
= OATIC: 100%
Infraestructura: 33,3%
OCID: 100%
Hacienda: 20%
Se promedian los valores dados en cada una de las
dependencias.
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La Secretaria de Educacién realiz6 Circular N° 234
de noviembre 13 de 2020, con asunto:
REITERACION- RESPONSABILIDAD EN
PRESTAMO DE LAS INSTALACIONES DE

8 INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DEL

ﬂ Uso indebido de los Remisién de una  circular MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, la cual fue

(@) bienes publicos en . remitida a los rectores de las I.E. del Municipio de

o " : recordatoria de las : L

beneficio propio o . Bucaramanga y publicada en la pagina de la

o " responsabilidades a los . P s Al -

o de un particular rectores para el préstamo de Secretaria de | secretaria de Educacion en el siguiente link: 100

8 (vehiculos, los P esta%lecimientos Educaciéon | http://www.seb.gov.co/wp-

| muebles, educativos para  fines no content/uploads/2020/11/Circular-No-234-

8 inmuebles, académicos P reiteraci%C3%B3n-responsabilidad-en-

la) equipos, etc.). ' preeC3%A9stamo-de-las-instalaciones-de-IE-

,Q oficiales-del-Municipio-de-Bucaramanga.pdf.
OBSERVACIONES OCIG: Se adjunta circular 234 de
noviembre 13 de 2020. Por lo anterior, se da
cumplimiento a la accién propuesta.

Uso indebido de los :'Acrtc;](?eilgﬁilgr?to de o erac%er:
» v bienes publicos en p . ; P El 13 de noviembre de 2020, se aprueba la Accién de
o . y funcionamiento de los ] o
9 8 beneficio propio o puntos vive digitales y vivelab Mejora Documental No. 2 a los procedimientos P-
" E)J de un particular (Centro de pensamiento de la OATIC TIC-1400-170-004, P-TIC-1400-170‘-’005 y el 17 de 100
8 e} (vehiculos, cuarta revolucion industrial)” diciembre de aprueba la Accibn De Mejora
ox muebles, . Documental No. 6 al procedimiento P-TIC-1400-170-
Ea . y formato de solicitud para el
inmuebles, d - - 006
equipos, etc.) uso de espacios puntos vive
I digital-vivelab.
Socializacion del
8 procedimiento de operacion y
. . funcionamiento de los puntos

(] - I .

8 gizzégdggéﬁ‘igfseéﬁs vive digitales y vivelab

8 beneficio propio o (Centro de Fer_\’samltejnto del la Por parte de OATIC, se adjunta evidencia de reunién

o de un particular cuarta revo ucion in ustrial) y virtual de fecha 26 de noviembre de 2020 sobre

" . formato de solicitud para el OATIC o L i 100

(vehiculos, - . socializacion de procedimiento de operacion y

(@] uso de espacios puntos vive ; : o

a muebles, digital-vivelab | | funcionamiento de los Puntos Digitales.

n inmuebles igital-vivelab, al persona

o eqUibos e'tc) que administra los puntos

8 quipos, €etc.). vive digital, vivelab, 'y

= servidores publicos y

contratistas de la oficina TIC.
El dia 09 de septiembre de 2020, la Subsecretaria
Administrativa realiz6 la convocatoria por medio de
correo electrénico para asistir a la Capacitacion
Gestion documental, Uso de la Nube del SIGC y Uso
adecuado de la conservacion de bienes muebles e
inmuebles, que se realizé el 14 de septiembre de

%) 2020, como se evidencia en link

8 Uso indebido de los https://web.microsoftstream.com/video/750ade2f-

8 bienes publicos en Realizacion de dos (2) a75e-4494-9be4-8e723ca2dbdb y el material adjunto

o) b > P : actividades de socializacion . utilizado para esta socializacion.

& eneficio propio o al personal de la Secretaria

o de un particular - S Administrativ . . .

0 (vehiculos administracion sobre el uso a OBSERVACION OCIG: Por parte de la Secretaria | 100

(e} ! adecuado y la conservacion Administrativa y el DADEP se socializan los

a muebles, . DADEP . ’ -

n inmuebles de los bienes muebles e procedimientos internos del proceso de gestion de

o eqUibos e'tc) inmuebles. Almacén e Inventarios. El tema de la socializacion es

8 quipos, €etc.). “Uso adecuado de la conservacion de bienes

= muebles e inmuebles” el dia 14 de septiembre de

2020.

Se atiende la recomendacion sobre realizar
socializacion al personal de la Administracion en el
tercer cuatrimestre. Por lo anterior se da
cumplimiento a la Accién propuesta.
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Debido a la emergencia sanitaria por el Coronavirus
COVID-19, las instalaciones fisicas de las
8 instituciones educativas oficiales del Municipio de
m Uso indebido de los Bucaramanga, no fueron objeto de préstamos a
(@) bienes publicos en personas naturales y/o juridicas de naturaleza
8 beneficio propio o Sequimiento anual al reporte privada para llevar a cabo actividades de caracter
o de un particular d guin | rep Secretaria de | cultural, deportivo, recreativo, educativo, politico,
» p e préstamo de Instituciones s - A . 100
(vehiculos, - Educacion | religioso, etc, durante el calendario escolar del afio
(e} Educativas.
| muebles, 2020.
8 inmuebles,
a equipos, etc.). OBSERVACIONES OCIG: Se adjunta certificacion de
E no préstamos de instalaciones fisicas de las IEO,
expedida por la Secretaria de Educacién de
Bucaramanga, el dia 30 de diciembre de 2020.
w 2 Uso indebido y
@) d abusivo de las Realizacion de cuatro (4)
8 a credenciales para | capacitaciones a los
u 2 8 el acceso a los servidores publicos y OATIC No se presenta evidencia para el indicador. 0
8 8 sistemas de contratistas sobre el correcto
X wm informacion del uso de las contrasefias.
=0 municipio.
Por parte de OATIC, se adjunta imagen de la pagina
w 2 Limitada web sobre la navegacion en el Observatorio Digital
) d informacion a la Realizacion de dos (2) Municipal y consulta de Datos estadisticos de la
8 a ciudadania sobre la | actividades de divulgacion Entidad.
w =z 8 existenciay usode |con ciudadanos sobre la OATIC Se realiza consulta a la seccion de Observatorio de la | 100
8 8 los datos abiertos existencia y uso de los datos Alcaldia de Bucaramanga, se establece la existencia
X o publicados por el abiertos de conjuntos de datos Abiertos y en el link de
o '("DJ municipio observatorio se encuentra informacién Actualizada en
el mes de diciembre de 2020.
= Se evidencia acta de reunién realizada entre la
o = profesional Jazmin Rodriguez y Joselyn Osorio
E O Actualizacion del Manual de Fonseca de fecha noviembre 19 de 2020, en la que
ﬂ O Uso indebido de ) - se identificaron componentes para actualizar el
0<< : ! estilo formulado, que permita Prensay - .
40 la informacion que ; . 2. |manual de estilo del é&rea de prensa vy
Ows= . . un adecuado uso, manejo y | Comunicacio L . 100
z es de interés de la o, ; 7 comunicaciones, quedando como compromisos
nao3s : . difusiéon de la informacion y nes h . . -
W= s ciudadania. ) T continuar con el seguimiento y revisiéon a contenidos
(@) contenidos institucionales. ) .
o ©O para la entrega final del documento a diciembre 30 de
g © 2020. De igual manera, se adjunta el documento final
del manual de estilo de la Alcaldia de Bucaramanga.
> La Secretaria de Educacion expidi6 Resolucion No.
(@) 5 2047 de octubre 16 de 2020, por la cual se establece
w2 A
) E:' Preferencia a Expedicion de un (1) Acto eI. proceso ordinario .d.e traslados de Docentes,
w~3 . L . Directivos Docentes Oficiales en la planta de cargos
oFE= determinados Administrativo de - p
oo 2 . del Municipio de Bucaramanga — Secretaria de
g Sz docentes en los reglamentacion de Traslado | Secretaria de Educacion con cargo al SGP 100
o 5‘9 tramites de Ordinario segin la norma y | Educacion g '
o . .z
Los rasiados o aplicacion del Decreto 1075 OBSERVACIONES OCIG: Se evidencia Resolucién
8 UQJ ) P ' ' 2047 de octubre 16 de 2020 correspondiente al
4 a proceso ordinario de traslados. Por lo anterior, se da
& cumplimiento a la accién propuesta.
Wy w . . 0 _ _
[a) '('DJ Q% Prefere_nua a EXpEd'C.'On del 100% de las Durante el periodo 1 de septiembre al 31 de
O < | determinados resoluciones de traslado por . : -,
8 22089 docentes en los orden médica, por amenaza, | Secretaria de diciembre del 2020, la Secretaria de Educacion no
1o o< | =dica, por a ' s realizé traslados por orden médica, por amenaza, por 100
O E S O @ trAmites de por solucién de conflicto o por | Educacién it . : i
o) m & BE traslados o no asignacion de carga solucién de conflicto o por no asignacion de carga
L ; &mi
g O nu permutas. académica que se presenten. académica.
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Durante el periodo 1 de septiembre al 31 de
diciembre del 2020, la Secretaria de Educacion
W = nombré 4 docentes a través de la plataforma del
2‘9 Ministerio de Educacion Nacional "sistema maestro".
o . - o
8 8 Preferencia a Realizacion del 100% de los En razén al ofrecimiento de vacantes definitivas.
N R < |determinados | nombramientos de docentes OBSERVACIONES OCIG: Se adjunta informe de
om® docentes, directivos | en vacancia definitiva segun . . } .
= docentes necesidad haciendo uso de Secretaria de | nombramientos en el periodo comprendido entre el 100
g '-'DJg administra)iivos en |las hoias de vida de la Educacion | 01 julio a 30 de septiembre de 2020 e informe de
oo ; ) e nombramientos en el periodo comprendido entre el
= vacancia plataforma sistema -
O " 01 octubre a 30 de diciembre de 2020, correo
u = temporales. maestro”. S iy P
(8} E remisorio por parte de la Oficina de Notificaciones y
8 L Posesiones SEB y archivo Excel con la relacién de
@) docentes, en donde se puede evidenciar informacion
del docente, area y nimeros de actos administrativos
de posesion, entre otros datos.
Durante el periodo 1 de septiembre al 31 de
diciembre del 2020, la Secretaria de Educacion
w = nombr6 14 docentes Para cubrir vacancias
29 temporales de la plataforma de hojas de vida de la
O . ‘g 0 ,
o2 Preferencia a Reahzamqn del 100% de los Alcaldia de Bucaramanga.
O] determinados nombramientos de los
ﬂ 8 < - . docentes en vacancia OBSERVACIONES OCIG: Se adjunta informe de
om© docentes, directivos . - . . ! .
= temporal segun necesidad | Secretaria de | nombramientos en el periodo comprendido entre el
Wwu g | docentesy haciendo uso de las hojas de | Educacion | 01 julio a 30 de septiembre de 2020 e informe de | 00
ool administrativos en aciendo uso de las hojas de |  Educacion 1 julio a e septiembre de e informe de
oo vacancia vida recepcionadas en el nombramientos en el periodo comprendido entre el
m O banco de hojas de vida de la 01 octubre a 30 de diciembre de 2020, correo
= temporales. . S - N
(@) E Alcaldia de Bucaramanga. remisorio por parte de la oficina de notificaciones y
8 w posesiones SEB y archivo Excel con la relacién de
av docentes, en donde se puede evidenciar informacion
del docente, area y nimeros de actos administrativos
de posesién, entre otros datos.
Se adjunta Resolucién 1147 del 24 de abril de 2020,
% mediante el cual se establece el proceso de gestion
5 de cobertura en la secretaria de educacion certificada
6 para la vigencia 2021
D
a (ver anexo 4) en el link:
o Trafi https://bucaramangagovco-
a réfico de harepoint.com/:f:/g/ Vaolarte_b
influencias y my.sharepoint.com/:f:/g/personal/aolarte_bucaraman
o asignacion de ga_gov_co/ErBOcbT5c2IMgCM9n_KZAMOoBQNXOT]
9] 9 SumpM_5ghUgwW\V Tg?e=UDj8c1
E Cupos que no
. S
wo correspondan a Habilitacion de la base de ) OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO DE
= procedimientos datos entregada a los | Secretaria de GESTION: 100
g o formalmente colegios para que realicen el | Educacion L - . S
D adoptados para proceso de matricula Con el fin de verificar la Acciéon “Habilitacion de la
% m E ’ base de datos entregada a los colegios para que
O Instituciones con : PR :
= realicen el proceso de matricula”, se revisaron las
0 mayor demanda, b . . . .
o observaciones junto con las evidencias, con el
conforme a o .
O . L siguiente resultado:
g inscripciones.
o 0 Existe RESOLUCION N° 1147 DE 2020 FECHA 24
(] DE ABRIL DE 2020 “MEDIANTE EL CUAL SE
L
O ESTABLECE EL PROCESO DE GESTION DE
8 COBERTURA” para la Vigencia 2021, firmada por la
o Secretaria de Educacion; la cual incluye el tema de
etapas de matricula.
o Durante el periodo de septiembre 1 a diciembre 30 de
o 2020, la Secretaria de Educacion realizé
C- _ . P, o
g E*O El pago de salarios seguimientos a la pre-nébmina 'y némina.
WO < irecti o .
SRR d%"dem”}ﬁiss'trd;[ifl‘g's"os Realizacion de once (11) | gouroraria go | OBSERVACION OCIG: Se adjuntan actas de pre-
L "-':J 8 c_n' y seguimientos a la pre- s némina y némina de los meses septiembre, octubre, 100
O que no se e o Educacion h L .
oz BE encuentren némina y némina. nov_lembre y d|C|_err_1bre de 2020, correspondientes al
xO laborando periodo de seguimiento y las del mes de agosto que
o '(7, [a) ' habian quedado pendientes del seguimiento anterior,
g debidamente firmadas por las partes. Por lo anterior,
se da cumplimiento a la accion propuesta.
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PROCESO DE GESTION DE SERVICIO DE EDUCACION PUBLICA

El pago de salarios
docentes, directivos
y administrativos
que no se
encuentren
laborando.

Realizacion de dos (2)
estudios técnicos de ajuste
de planta de personal,
directivo docente, docente y
administrativo.

Secretaria de
Educacién

Durante el primer cuatrimestre de 2020, se habia
realizado ajuste técnico de planta, y en el mes de
junio de 2020 se realiz6 un segundo ajuste técnico de
planta atendiendo circular 019 de enero 30 de 2020,
“cronograma seguimiento y estudio técnico de planta
del personal docente, directivo docente 'y
administrativos vigencia 2020, para su ejecucion se
contd6 con el acompafiamiento de las Rectores y
Directivos Docentes de las instituciones educativas
oficiales del Municipio de Bucaramanga. Se adjunta
acta de aprobacién, cronograma e informe de
estudio.

(ver anexo 6) en el link:
https://bucaramangagovco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/aolarte_bucaraman
ga_gov_co/ErBOcbT5c2IMgCM9n_KZAMoBQNXOT]
SumpM_5ghUgwwWVTg?e=UDj8cl

OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO DE
GESTION:

Con el fin de verificar la Accion “Realizacién de dos
(2) estudios técnicos de ajuste de planta de personal,
directivo docente, docente y administrativo” que no se

encuentren laborando, se revisaron las
observaciones junto con las evidencias, con el
siguiente resultado:

U Existe “Informe Estudio Técnico de Planta Junio de
2020”, de fecha 28/07/2020, suscrito por JOSE
ALCIDES CORTES PENUELA-Profesional
Contratista de la SEB, dirigido a la Sub-secretaria de
Educacion.

NOTA: Al Corte del mes de Abril de 2020, se reportd
Informe de Estudio Técnico de Planta a Febrero de
2020.

U Acta de Reunién virtual de la SEB de Julio 30 de
2020, mediante la cual se da aprobacion al Estudio
Técnico de Planta realizado en el mes de junio de
2020, con la asistencia de la Secretaria de Educacion
- Dra Ana Leonor Rueda Vivas y la Subsecretaria de
Educacién - Dra Ana Yazmin Pardo Solano

100

PROCESO DE GESTION DE

SERVICIO DE EDUCACION PUBLICA

Pago de horas
extras superior a
las aprobadas.

Realizacion de once (11)
seguimientos a los pagos de
las horas extras canceladas
respecto de las aprobadas.

Secretaria de
Educacioén

La Secretaria de Educacién Municipal cuenta con el
formato establecido por calidad con el cdédigo F-
GSEP-4300-163,07-H06.01. F02 en donde las
Instituciones Educativas reportan las novedades de
horas extras, formato que contiene una casilla de
visto bueno de revision mediante el cual se realiza el
seguimiento para aprobacién del pago.

OBSERVACIONES OCIG: Se evidencia formatos de
abril, mayo y agosto de 2020, que habian quedado
pendientes por presentar en los seguimientos
anteriores; de igual manera, se adjuntan actas de
seguimiento al pago de las horas extras
correspondientes a los meses de septiembre, octubre
y noviembre de 2020.

100
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Durante el periodo de septiembre 1 a diciembre 30 de
2020, fueron radicadas 202 solicitudes de
prestaciones economicas (cesantias, pensiones y
auxilio), a las cuales se le realizé seguimiento de la

]
Q
&
%é Omision deliberada trazabilidad, con el objeto de ejercer control del
w n_nl del servidor publico tiempo de ejecucion de dichas prestaciones.
22 o Seond dle ¢ |Realizacion de once (11) OBSERVACIONES OCIG: S tan actas d
Oz proyeccion de 1as seguimientos a la ruta de los . - P . o€ presentan actas de
=Xo) prestaciones expedientes ara dar Secretarl_a de | reunién y ve_rlflcamon d_e _Ios meses de septlerr_lbre, 100
Lo buscando el pago p P Educacion | octubre, noviembre y diciembre de 2020. De igual
< respuesta dentro de los . .
O35 por mora de términos legales manera se adjuntan actas del Fondo Prestacional de
I‘-'DJ 8 cesantias o futuras ' los meses de mayo, junio, julio y agosto de 2020, las
ol demandas a la cuales habian quedado pendientes en los
@ g entidad. seguimientos anteriores. La OCIG recomienda que
O las reuniones mensuales de seguimiento para
8 controlar el tiempo de ejecucion de las prestaciones
o econdmicas solicitadas, sean realizadas con la
participacion del lider del proceso
La plataforma se actualiza constantemente y su
implementacion ha sido favorable en un 100% por
parte de todo el equipo del fondo prestacional ya que
diariamente se revisan los tramites asignados,
realizando los seguimientos pertinentes.
La Plataforma Web funciona a través del siguiente
link:
http://fondoprestacionalseb.bucaramanga.gov.co/form
i sthtm/login.php
) Es de precisar que a la fecha esta en funcionamiento
la Plataforma Web implementada por la Secretaria de
Educacion de Bucaramanga, en la cual se radican de
— . forma diaria todas las solicitudes de prestaciones
Sg?g\;gg'gjﬁgi o sociale§ realizada_s_ por _Ios €jocentes (Pensiones,
en la gestion de la Implementar un (1) aplicativo Cesr?\ntlas y Auxn_los), smultaneamen_tg to_(’jas las
proyeccion de las con glertas para el gestiones  posteriores  como: Notlf_lcacmn de
: cumplimiento de los tiempos . resoluciones, oficios remisorios enviados a la
prestaciones denados en el art. 57 de la Secretaria de Fiduprevisora entre otras novedades 100
buscando el pago ordena ’ Educacion P '
por mora de Ley 1955 de 2019, Decreto
2831 de 2005 y Ley 1272 de OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO DE

cesantias o futuras
demandas a la
entidad.

PROCESO DE GESTION DE SERVICIO DE EDUCACION PUBLICA

2018.

GESTION:

Con el fin de verificar la Accién “Implementar un (1)
aplicativo con alertas para el cumplimiento de los
tiempos ordenados en el art. 57 de la Ley 1955 de
2019, Decreto 2831 de 2005 y Ley 1272 de 2018, se
revisaron las observaciones junto con las evidencias,
con el siguiente resultado:

U A la fecha, se evidencia que la Secretaria de
Educacion, a través del Fondo de Prestaciones,
cuenta en la WEB, con una Plataforma para el
manejo y control de las solitudes de prestaciones de
los docentes
(http://fondoprestacionalseb.bucaramanga.gov.co/for
ms/htm/login.php)
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Pagina 13 de 37




ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

603“\1"?&
jes)

La Secretaria Administrativa presenta soportes de
< firma de acuerdos de confidencialidad, del personal
O gue presta servicios en el centro administrativo
LS) municipal especializado — CAME, de la Secretaria
o Administrativa como se evidencia en el archivo
D adjunto.

<

w = : 0, .

a) <Z( . . Firma del 1004’ d_e ) los OBSERVACION OCIG: Por parte de la Secretaria

% a la %?grmgsitggo g?a 2?3:53?; d:rscoonnefl:deun;la:gi;g Secretaria | Administrativa se adjuntan Once (11) Formatos F-

ES favoracer a p cenicio pen . gemfo o | Administrativ | TIC-1400-238,37-020 Compromiso de| 100

®2 " - a Confidencialidad y no divulgacion de informacion

® O terceros. Atencion Municipal it funci . tratistas del CAME
Especializado suscritos por funcionarios y contratistas de en

';'DJ f ’ el periodo de julio a diciembre de 2020.

(@)

m La Secretaria Administrativa reporta listado de

(@) personal vinculado al Centro de Atenciéon Municipal

8 Especializado por el tercer cuatrimestre de 2020, del

o cual se valida la suscripcion de Acuerdos de

Confidencialidad.

La Secretaria Administrativa realizd socializacion en

materia de Cadigo Disciplinario el dia 04 de
w %’: diciembre de 2020, con el personal del servicio del
2 < Centro Administrativo Municipal Especializado, como
o2 o se evidencia en los archivos adjuntos.
= <o( Prestacion del Somahga_mon d,e . los
ﬂ(:_)’ servicio en el ip:]rtc; C?ﬁ;g]éemos’de C?g'ggorrgz Secretaria OBSERVACION OCIG: Por parte de la Secretaria
o CAME sin iegrioad, 'y - .| Administrativa se remite invitacibn a Socializacién
w 5 cumplimi de | disciplinaria  al personal | Administrativ P . d Réq Disciolinari d | 100
a plimiento de los prestadora del servicio del a reventiva de égimen isciplinario de los
o< procedimientos Centro Administrativo Servidores Publicos de la Oficina del CAME el dia 4
n O establecidos. - Py de diciembre de 2020 (imagen asistencia y material).
w o Municipal Especializado.
8=
8 4 Para el primer y segundo cuatrimestre se adelantaron
o ("}J, socializaciones al personal vinculado al CAME en el

tema de Cddigo de Integridad, cumpliendo con accion
propuesta.

La Secretaria de Salud ha realizado seguimiento a
& Manejo inadecuado los  rendimientos  financieros al  Convenio
S de la cuenta Interadministrativo No. 105 de 2020 “Aunar esfuerzos
;:' bancaria especifica Realizacion de dos  (2) para fortalecer el desarrollo de acciones de vigilancia
2 por parte de los sequimientos controles a en salud publica y vigilancia epidemiolégica, asi
< contratistas y la ca? o del Suyervisor a la como la articulacion de la respuesta intersectorial en
w identificacién de los cue%lta bancaﬁa especifica el municipio de Bucaramanga para apoyar la
0 < rendimientos . ana esp . situacién de emergencia sanitaria en el marco de la
z O financieros de los para la identificacion de los | Secretaria de pandemia por covid-19
8 = reCUrSos rendimientos financieros de Salud y | 100
SE destinados para los :ﬂtser;domnti:]?;(t)rztiv):)sC(;)er}vf?) T}'gg Ambiente OBSERVACIONES OCIG: Se adjunta oficio enviado
O contratos y de  salud fuente  de por la supervisora del convenio al subgerente del
8 convenios financiacién yde salud Isabu requerimiento de soportes de ejecucion
E)J interadministrativos ambiente y financiera convenio 105/2020, extractos bancarios y
o financiados por la ' certificacién del tesorero correspondiente a los
g Secretaria de Salud rendimientos financieros generados por la cuenta de

y Ambiente ahorros 184570257 del Banco Bogotd durante el

periodo de seguimiento.

Manejo inadecuado
o
= de la cuenta
;(' bancaria especifica
%) . -
< por parte de los e ; La Secretaria de Salud y Ambiente a diciembre 30 de
= 'contr_a'tlsta_s’ y la Elaborauon de un (1) informe 2020 no ha realizado liquidacion del convenio
UDJ < Ir(zjaig?rfr:?:r?tlgg de los gﬂalarvigg:es paerlte cugle delgz interadministrativo No. 105 de 2020 “Aunar esfuerzos
2 ®) financieros de los coﬁtener él detalle Secretaria de | para fortalecer el desarrollo de acciones de vigilancia
8 = [ECUISOS conclusiones de Io)s/ Salud y en salud publica y vigilancia epidemiolégica, asi 0
m E destinados para los | seguimientos financieros del Ambiente clomo Ia_a_rtl_culatjcmane la respuesta intersectorial e;n
O contratos y contrato o convenio € municipio de bucaramanga para apoyar 1a
o - . - . situacion de emergencia sanitaria en el marco de la
@ convenios interadministrativo. pandemia por COVID-19
| interadministrativos '
8 financiados por la
g Secretaria de Salud

y Ambiente
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Solicitar prebendas

encargados de los
diferentes
programas

evidencia fotogréafica

de esta ayudas en cada uno de los programas de la
secretaria, con los soportes  fotogréaficos
correspondientes, teniendo en cuenta que el
indicador de esta accion es “porcentaje de ayudas

'-'DJ por emision de La Secretaria de Salud y Ambiente aporta evidencia
> 6 conceptos de correo electrénico de nov 24/2020 referente a
O J favorables en los socializacion al personal de Planta y Contratistas de
'J, \% IVC (Inspeccion, Realizacion de una (1) Secretaria de la SSYA Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion
g o Vigilancia y socializaciébn en estrategias Salud y presentacién power point, documento que fija una 100
o g Control) de anticorrupcion al personal Ambien)t/e estrategia institucional de transparencia y lucha
%) 2' establecimientos de | encargado del proceso. contra la corrupcion, ejecutando acciones concretas
(”j (%) comercio e que permitan prevenir riesgos de corrupcion y el
8 i Instituciones mejoramiento de la atencibn que se brinda al
o Prestadoras de ciudadano.
Salud
< Solicitar prebendas Se aporta correo electrénico de nov 30/2020 enviado
d por emisién de a lideres sociales, establecimientos comerciales,
0O« conceptos lideres JAC, Veedores, referente a Socializacion
z 0O favorables en los Realizacion de dos  (2) Transparencia Proceso de Inspeccion Vigilancia y
8 ,,—3' IVC (Inspeccion, fas de divulaacio iad Control Secretaria de Salud y Ambiente Alcaldia de
02D Vigilancia y campanas de divulgacion en Secretaria de Bucaramanga y correo electronico de fecha 22 y 23
w o medios de comunicacién Salud y - e S ; 100
0 a Control) de . - diciembre solicitud publicacion en redes sociales y
e sobre la transparencia en el Ambiente P e .
(o= establecimientos de pagina Oficial de la Alcaldia de Bucaramanga las
0 = ; proceso de IVC : : ; .
o< comercio e piezas informativas sobre las actividades de
Q9 Instituciones Inspeccion, Vigilancia y Control del programa de
8 Prestadoras de saneamiento Secretaria de Salud y Ambiente, las
o Salud cuales fueron publicadas, se evidencia pantallazo.
La Secretaria de Desarrollo social ha realizado
entregas de ayudas humanitarias (kit de pafales y
aseo bebes, mercados y kit de aseo, entre otros)
9 durante los meses de septiembre a diciembre de
5' 2020.
X Desvio de las
g o ayudas OBSERVACIONES OCIG: Se presentan listados de
(N4 humanitarias Entrega de las ayudas entregas y acta de entrega, la OCIG refiere la
g ,S recibidas en el humanitarias a las personas | Secretaria de | importancia de continuar con el cumplimiento de esta
> = municipio por parte | beneficiadas mediante | Desarrollo | accién, recomendando que la evidencia sea mas 90
% § de los funcionarios | formatos de entrega y con Social detallada y especifica, en cuanto a los beneficiarios
09
O U
i}
>
o
14
o

humanitarias entregadas a las personas beneficiadas
mediante formatos de entrega y con evidencia
fotografica”. Teniendo en cuenta las evidencias
aportadas, se dara un porcentaje de avance del 90%.
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Entrega de
beneficios del
programa a
terceros que no
corresponden al
sector rural.

PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO

Realizacién de
visitas a

UMATA

cinco (5)

fincas de
beneficiarios del

programa

Secretaria de
Desarrollo
Social

La dependencia aporta como evidencia de
prevencién en la materializacién del riesgo citado,
actas de seguimiento a beneficiarios de mercadillos
campesinos, diligenciadas por Servidores Publicos
del Programa de la UMATA, de conformidad al
formato F-PDC-6200-238,37-010, correspondientes
al primer cuatrimestre de la vigencia 2020, asi:

-Febrero 9 de
-Febrero 11 de
-Febrero 12 de
-Febrero 16 de
-Febrero 17 de
-Febrero 18 de
-Febrero 19 de
-Marzo 3 de
-Marzo 4 de

2020 - 1
2020 -2
2020 -1
2020- 4
2020 - 6
2020 - 12
2020 - 11
2020- 3
2020 -6

Acta.
Actas.

Acta.
Actas.
Actas.
Actas.
Actas.
Actas.
Actas.

Total Actas de seguimiento - Mercadillos
Campesinos: 46

Dos de las actas aportadas se encuentran sin fecha,
por lo cual no se contabilizaron.
La Secretaria de Desarrollo Social, refiere que
teniendo en cuenta la emergencia sanitaria por el
COVID 19, los Servidores Publicos de la UMATA no
pudieron realizar en el periodo de Mayo a Agosto de
2020 visitas de seguimiento a las Fincas, dado
restricciones médicas y condiciones de salud, pero
gue no obstante lo anterior el indicador de la accion
ya se habia cumplido durante el primer cuatrimestre.

La Oficina de Control Interno de Gestidn, recomienda
continuar realizando actividades que permitan
verificar que los beneficios del programa son para
personas del sector rural.

100

Beneficiar con el
bono del adulto
mayor a personas
diferentes a los
beneficiarios.

PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO

Realizacién de
visitas de
beneficiario del
adulto mayor

cinco (5)
control a
bono del

Secretaria de
Desarrollo
Social

La Secretaria de Desarrollo Social informa que en
cumplimiento de la accién, durante el actual periodo
de seguimiento se han realizado las siguientes
visitas:

1. Maria Olinda Valero. Formato de acta de visita
domiciliaria de noviembre 9 de 2020, con el fin de
conocer la situaciébn econémica y emitir concepto
econémico de la persona mayor.

2. Delia Mendoza. Formato de acta de Vvisita
domiciliaria de diciembre 16 de 2020, con el fin de
conocer la situacién socioeconémica de persona
mayor por denuncia realizada al programa.

3. Maria de los Angeles Suarez. Formato de acta de
visita domiciliaria de diciembre 16 de 2020, con el fin
conocer la situacién econémica de la personal para
aclaracion de situacion en el bono Colombia mayor.

OBSERVACIONES OCIG: Se adjuntan actas de
visitas realizadas, sin embargo no se presenta
registro fotografico ni informe de visita area trabajo
social que se evidencio en el seguimiento anterior. La
Oficina de Control Interno de Gestidn recomienda
qgue las actas de visita se realicen con letra més
legible y con explicacién detallada del contenido de la
visita, de igual manera, que se presente registro
fotografico e informe de visita del area de trabajo
social.

100
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la obtencién de un
beneficio particular.

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

documental para el correcto
uso de esta informacion

a75e-4494-9be4-8e723ca2dbdb, donde se explicaron
los instrumentos archivisticos para el correcto uso de
la informacion.

OBSERVACION OCIG: Por parte de la Secretaria
Administrativa se adjunta listado de participantes en
el proceso de Induccion y Reinduccion para
servidores publicos afio 2020 que incluye el tema de
Sistema de Gestién Documental con un total de 1077
participantes seguin informe de Talento Humano.
Asi mismo se allega evidencia de Capacitacion del 14
de septiembre de 2020.

: R
y o [UA
B ] OBE!
ALCALDIA DE
BUCARAMANGA
Municipio de Bucaramanga
UDJ d; < < Realizacion de tres (3) La Secretaria del Interior no presenta soportes que
o <D(~Q (2) <Z( Soborno en los muestreos aleatorios para la evidencien el cumplimiento de la accion para el
m = 8 g A | diferentes procesos | identificacion de las periodo de sep a dic 2020. 66.66
ouws ‘D’: de la Secretaria del | presuntas  acciones  de ’
8 8 '5 % 2 | Interior corrupcién en los procesos Por lo anterior se mantiene el porcentaje de
awn E 0° policivos. cumplimiento de anterior seguimiento.
Secretaria
5 del Interior
léJ o= < < Realizacién de cuatro (4) La Secretaria del Interior no presenta soportes que
o <DE O % <Z( Soborno en los reuniones con la alta evidencien el cumplimiento de la accion para el
nE 8 g Q| diferentes procesos | direccion de la Secretaria del periodo de sep a dic 2020. 75
Sg=g S §| de la Secretaria del | Interior con los servidores
8 8 '5 % 2 | Interior publicos que  adelantan Por lo anterior se mantiene el porcentaje de
oo procesos policivos. cumplimiento de anterior seguimiento.
o
La secretaria administrativa- area de sistema de
gestion de la calidad aprob6 el 30 de agosto de 2020,
E Uso indebido de el formato CONTROL MANEJO DE HISTORIA
< 9, la informacion de OCUPACIONAL, F-SST-8100-238,37-098, por medio
a é historias del cual se controlara el uso de las historias laborales
% < ocupacionales de Creacion e implementacion que se encuentra en el drea de Seguridad y salud en
oL pacio de un (1) formato donde se . el trabajo, por ser informacion clasificada en atencion
w los trabajadores de Secretaria - :
n - la Administracion establezcan las novedades Administrativ | & 9ue contienen datos personales privados, 100
L ; Municioal en la utilizacion de las a semiprivados, sensibles, y que al revelarse
8 w alle ac?asy or ellos historias laborales vulnerarian el derecho a la intimidad del titular de los
17} g misﬁﬁos gra a ocupacionales. datos, asi como se podria poner en riesgo su
8 3 obtencic")rrx)de un seguridad, de acuerdo Art. 18, literal a); El derecho
o f}:, beneficio particular de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones
g P ’ propias que impone la condicién de servidor publico,
en concordancia con lo estipulado por el articulo 24
de la Ley 1437 de 2011.
Beneficiar a
nuevos servidores La secretaria administrativa suscribié6 contrato
Lc'aJ E i publicos, Interadministrativo No. 120 del 02 de julio de 2020,
<z O | permitiendo su i . con ESE-ISABU, para la prestacion de servicios para
O 8552 ) i Suscribir un contrato para la | Secretaria o . - -
0 O W< | vinculacion a la . g o . | la realizacion de exdmenes Médicos ocupacionales
Wyaao : . toma de examenes meédicos | Administrativ A g, . ] - 100
055< ent;c_lad sin la preocupacionales de ingreso a de ingreso, periddicos, de retiro, post mcapamdao! y/o
8 O 3:' E verificacion de la reubicacion laboral conforme a la normatividad
o % %) veracidad de los vigente para el personal del municipio de
examenes médicos Bucaramanga. por valor de $35.000.0000.
preocupacionales.
En el proceso de induccién y reinduccién supervisado
por la Subsecretaria Administrativa de Talento
Humano realiz6 socializaciones por medio de la
plataforma virtual moodle sobre el reglamento interno
y sobre el uso adecuado de la informacién, como se
evidencia en la estadistica obtenidas en esta
plataforma virtual con corte al 17 de diciembre de
2020, con un reporte de 1077 servidores publicos
socializados.
Uso indebido de Rea_ll;acpﬂ de . 4 El dia 14 de septiembre de 2020, se realizd la
) It socializaciones segin la L -
la informacion del . . Capacitacion Gestién documental, Uso de la Nube
g A necesidad de cada | Secretaria ]
archivo documental . - .| del SIGC, como Link
. Dependencia, sobre el | Administrativ . . . 100
de la entidad para ) . https://web.microsoftstream.com/video/750ade2f-
reglamento interno de archivo a
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La Subsecretaria Administrativa realizo la verificacion
de los documentos académicos aportados para
acceder a un cargo publico, enviando
comunicaciones a las universidades, en las acciones
de seguimiento de esta actividad se realizd una
muestra aleatoria del 30% correspondiente a 56
funcionarios de 188 funcionarios posesionados del 01
de enero al 8 de diciembre, donde se evidencia que
se enviaron las solicitudes que permita verificar de
las certificaciones académicas presentadas para
acceder al cargo publico son validas.

OBSERVACION OCIG: Conforme lo establece el
articulo 2.2.5.1.5 del decreto 1083 de 2015 (...)
Procedimiento para la verificacién del cumplimiento
de los requisitos. Corresponde al jefe de la unidad de
personal o quien haga sus veces, antes que se
efectte el nombramiento: 1. Verificar y certificar que
el aspirante cumple con los requisitos y competencias
exigidos para el desempefio del empleo por la 50
Constitucion, la ley, los reglamentos y los manuales
de funciones y de competencias laborales. 2.
Verificar directamente los antecedentes fiscales,
disciplinarios y judiciales del aspirante, dejando las
constancias respectivas.
Los servidores publicos al posesionarse diligencian el
formato F-GAT-8100-238,37-193 Autorizacion de
verificacion de documentos.
Por parte de la Secretaria Administrativa se
selecciona Muestra aleatoria del 30% que
corresponde a 56 funcionarios y al respecto se
reporta el seguimiento a la validacién de titulos.
La accién establece la verificacion del 100% de la
informacion suministrada por la persona para acceder
a un cargo publico por parte de la Oficina encargada.
Por lo anterior, se establece un porcentaje del 50%
teniendo en cuenta la exigencia del formato al
momento de la posesion y el seguimiento a la
Muestra aleatoria seleccionada.

Verificacion del 100% de la
informacién suministrada por | Secretaria
la persona para acceder a un | Administrativ
cargo publico por parte de la a
oficina encargada.

Vinculacion de
personal sin el lleno
de los requisitos de
Ley.

PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

La Subsecretaria Administrativa manifiesta que el

debida justificacién.

,9 indicador no se pudo cumplir por falta de recursos ya
E gue el manual de liquidacion de némina para
4 prestaciones sociales, sistema general de seguridad
fE social, parafiscales, retiros y descuentos, tenia un
i alto costo, se solicit6 una verificacion de la
a Pago de salarios | Implementacién de 1 manual informacién recopilada al realizar la compra y
Z % y prestaciones de liquidacion de némina Secretaria parametrizacion del sistema de némina.
8 < sociales a para prestaciones sociales, Administrativ 0
ﬂ % servidores publicos | sistema general de seguridad a OBSERVACION OCIG: La accién propuesta
oI sin tener derechos | social, parafiscales, retiros y establece la implementacion de un manual de
L aellas descuentos liquidacion de némina para prestaciones sociales,
8 sistema general de seguridad social, parafiscales,
ﬂ retiros y descuentos.
O . .
le) A la fecha de seguimiento la Secretaria
E Administrativa informa que la accion no se pudo
cumplir por falta de recursos.
Menor recaudo o - . .

w ) . Realizacién de seguimiento La Secretaria de Hacienda allega los soportes de
oA w wn|deimpuesto predial S , . )
? > ﬁ < por alteracion en el mensual a las modificaciones manera extemporanea para el periodo de sep a dic
WsnNon del modulo de novedades del | Secretaria de | 2020.

O'=2 <« £ I| sistema de . . : 40
OF 4 m|: impuesto  predial en el Hacienda
¥ 0 ~ Z.5|impuestos : d : Por | " " | e d
mil ER icinales sin | sistema e impuestos or lo anterior se mantiene el porcentaje de
o municipales sin la - g ) L
municipales. cumplimiento de anterior seguimiento.
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Menor recaudo

la accion, por lo cual se dard un porcentaje de
avance del 100%, con la recomendacion por parte de
la Oficina de Control Interno de Gestion, de que la
Secretaria Juridica de manera continua realice
mesas de trabajo con los Apoderados del Municipio,
en las cuales se realice seguimiento a los procesos
judiciales y acciones constitucionales.

wn .

ﬂ o i?]ed:Jngtr;il;esto de Realizacion de seguimiento La Secretaria de Hacienda allega los soportes de
8 W <« < comercioy or mensual a las modificaciones manera extemporanea para el periodo de sep a dic
wa E S 10 P del modulo de novedades del | Secretaria de | 2020.

8 % <n alteracion en el impuesto de industria 'y Hacienda &

\ m .

g = %E iftir:;:ée comercio en el sistema de Por lo anterior se mantiene el porcentaje de

& pue: . impuestos municipales. cumplimiento de anterior seguimiento.

o municipales sin la

debida justificacién.
Otorgar

2 ggﬁjrgzoanfe;\/gf Realizar un (1) seguimiento

42 | poseneeo | e sl pecedment

=8 pago de lo no exenciones de saldos a favor La Secretaria de Hacienda allega los soportes de

Z - debido en lo X ) 9 P :

oo ; pagos en exceso 0 pago de manera extemporanea para el periodo de sep a dic

g2 relacionado con - . .

0o : " lo no debido en la oficina | Secretaria de | 2020. 0

(TNR)) Impuestos juridica de impuestos, con el Hacienda

O < tributarios, sin la - o " ) . . .

oN existencia del fin de verificar la existencia Por lo anterior se mantiene el porcentaje de

nZ del fundamento legal, Ila cumplimiento de anterior seguimiento.

L <ZE fundamento legal, R

QZ la documentacion documentacion idonea erI

o S -~ j

o idnea y la pérdida correcto  manejo de los

o : L documentos.

0 manipulacion de
documentos.

" Excluir del
5 5 5 gg't?(tjg]rgseMorosos Ejgdliﬁggt%s ;fa pl?:lizaci((? r)\ La Secretaria de Hacienda allega los soportes de
m % ﬁ 6 del Estado a los y la baja del sistema de la Secretaria de rznoazrz]era extemporanea para el periodo de sep a dic
8 5 <Z( | contribuyentes que | Contaduria General de la Hacienda ’ 66

\ m i 2 p
@£ 2o |presentanmoraen | Nacion del = Boletin - de Por lo anterior se mantiene el porcentaje de
O (h Lo |elpagosinel Deudores Morosos del o ) L

L = cumplimiento de anterior seguimiento.

o cumplimiento de los | Estado.

requisitos legales.
Se informa por parte de la Secretaria Juridica que
esta accion fue incorporada en el ajuste realizado al
mapa de riesgos de corrupcién vigencia 2020, con
fecha de inicio de la misma a partir del dia 27 de Julio
de 2020.
< En tal sentido se indica que se llevaron a cabo mesas
(S) de trabajo los dias, 05 de agosto de 2020, 25 de
a agosto de 2020, 26 de agosto de 2020 y dos el dia 28
% Beneficio a de agosto de 2020, con el objetivo de hacer
) terceros por una Desarrollo de tres (3) mesas seguimiento a las acciones constitucionales y
% indebida y no de trabajo con los procesos judiciales activos en el Municipio, para un
= oportuna defensa apoderados para  hacer | Secretaria | total de (05) reuniones. 100
i técnica de los seguimiento aleatorio a los Juridica
O procesos judiciales | procesos judiciales y Se anexan como soportes actas de reunion de fechas
8 y acciones acciones constitucionales 05 de agosto de 2020, 25 de agosto de 2020, 26 de
I(_l)J constitucionales agosto de 2020 y dos del dia 28 de agosto de 2020.
o . . . . -
g Revisado lo anterior, se evidencia el cumplimiento de
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A la fecha de corte del presente seguimiento, la
w Oficina de Control
(&) Interno ha culminado dos (02) auditorias internas y se
S encuentran
74 la fase final las auditorias a Planeacién y Educacion,
E Omisién por parte de las cuales
Z de los fur?ciorgarios se ha cumplido con todas las actividades vy
- . .
06 de manera Cumplimiento de los | Oficina de ggcun;?ntac:’ggedimiento de auditoria re?nl:(jrr:?aa
E = intencional de procedimientos internos de Control p " . :
= . e S En lo corrido del afio se han realizado tres (03) 100
5 m posibles actos de auditoria y seguimiento a Interno seguimientos (corte a
8 o ?r)é;uuplgr(i)dnages resgos. Gestion Dic 2019, corte a abril de 2020 y corte a agosto de
8 administrativas. 2020) o en . .IOS que
3 Se ha cumplido con las actividades y soportes
w documentales
8 Exigidos en el procedimiento institucional de
x seguimiento a riesgos,
& Como consta en los archivos fisicos y digitales de la
OCIG.
Omisidn por parte Dando cumplimiento al Plan de accién y Auditorias de
g Ll de los funcionarios 2020, con corte a diciembre 31 de 2020, la OCIG ha
o 5' a CZ') de manera Oficina de | conformado 4 equipos Interdisciplinarios de auditores
(7} E % = | intencional de Conformacion de los grupos Control (Auditoria Hacienda, Desarrollo Social, Planeacion y 100
3 z % ﬂ posibles actos de de Auditoria Interno Educacion) como consta en el documento de
8 8 = (@ | corrupciéno Gestién Planeacién de cada auditoria (Formato F-CIG-1300-
a Z irregularidades 238-37-007) que Garantizan la objetividad y minimiza
administrativas. el riesgo de posibles actos de Corrupcion.
Omisidn por parte Para la vigencia 2020 la OCIG cuenta con un plan de
LéJ w de los funcionarios Accion y Auditorias identificado en el Sistema de
5 2 Z |de manera Oficina de | Gestién de la Calidad con el Cédigo: F-CIG-1300-
0050
(7} P_i % = | intencional de Elaboracién del plan anual de Control 238,37-008 el cual ha sido aprobado inicialmente y 100
8 z 5 m posibles actos de auditorias Interno ajustado de acuerdo a las disposiciones del gobierno
8 8 = (® | corrupciéno Gestién central respecto de la emergencia sanitaria Covid 19,
a Z irregularidades por el Comité Institucional de Coordinacion de
administrativas. Control Interno.
Realizacion de una (1) mesa En la ejecucion y desarrollo de las auditorias en curso
W
0Q Manipulacion de de trabajo para evaluacién de Oficina de (Auditoria Hacienda y Desarrollo Social) se han
8 8 00 informez de resultados de auditoria en Control realizados mesas de trabajo via ZOOM, con el fin de
meEZE L donde se socializa los socializar  informes  preliminares 'y  aclarar | 100
O Z & 0 | auditorias de . e Interno . ) .
o wuw informes  preliminares vy L observaciones que garanticen la transparencia en el
= Control Interno Gestion
x©Z o definitivos con el grupo procedimiento de auditorias y/o Manipulacion de los
o auditor respectivos informes que se generen.
o Por parte de la Oficina de Control Interno Disciplinario
5' x se anexan pantallazos de correos electronicos
P_f < enviados por parte de la funcionaria de la OCID,
z % Manibulacion vio | Revision del 100% de los doctora Maria Jazmin Contreras Benavides y los
8 o alteracign de Iasy documentos provectados por Oficina de | contratistas doctor Oscar Javier Arias
w O _proy P Control Ferreira CPS 1379-2020, doctor Joaquin Andrés
av pruebas y/o los profesionales de la - - , 100
a decisiones dentro Oficina de Control Interno Interno Rueda Rojas CPS 1464-2020 y doctor Julidn Andrés
8 o de los expedientes. | Disciolinario Disciplinario | Diaz Moreno CPS-1243 2020 por los meses de
E)J E P ' P ' octubre, noviembre y diciembre de 2020 en los
ouw cuales remitieron los diferentes documentos
g E proyectados al Jefe de la Oficina de Control Interno
- Disciplinario.

Las observaciones especificas relacionadas en el cuadro anterior estan soportadas por actas de visita y se
encuentran en la matriz de Mapa de Riesgos Anticorrupcion ubicada en fisico en el archivo de gestion de la
OCIG y publicada en la pagina web del municipio en el link: http://www.bucaramanga.gov.colel-
atril/informe-de-evaluacion-y-seguimiento/
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3.2 PLAN ANTICORRUPCION Y ANTENCION AL CIUDADANO (PAAC)

En cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 la Oficina de Control Interno de
Gestidn, verificd que la Administracion Central elaborara y publicara en la pagina web de la Alcaldia el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC para la Vigencia 2020 y viene realizando su respectivo
seguimiento.

503‘%&
jes)

v" En el primer trimestre de 2021, la Oficina de Control Interno de Gestion, realizé el seguimiento y control al

cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC, correspondientes al cierre de la vigencia 2020.

resultado

presentado

y publicado en la pagina web

del  municipio en el

http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/informe-de-evaluacion-y-seguimiento

https://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/

link:

y

A continuacion, se presenta el cuadro con las observaciones del seguimiento por cada componente,
subcomponente y actividad:

Comp. | Subcomponente / Tramite Actividades PAAC 2020 Responsable % DIC
Subcomponente 1. Socializacién de la politica de administracion del riesgo de
Politica de Administracion | 1.1 | acuerdo a la matriz de comunicaciones F-MC-1000-238,37- | Secretaria Administrativa 100
del riesgo 066.
Todos los Procesos
Ajuste del de ri d ion vi ia 2020 , L. S
2.1 Juste edmap; T riesgos de corrupcion vigencia Secretaria Planeacion (Consolidacion 100
Subcomponente 2. por parte de todos los procesos. del documento)
S Construccion del mapa de
k] riesgo de corrupcién Construccién del Plan Anticorrupcion y del Mapa de | Todos los Procesos
« 2.2 | Riesgos de Corrupcion vigencia 2021 por parte de todos | Secretaria Planeacion (Consolidacion 98
s los procesos. del documento)
S
k] , , Todas las Dependencias (nivel interno
3 Subcomponente 3. Socializacién del Plan Anticorrupciéon y del Mapa de P . ( . )
© . L 3.1 ) ., L Prensa 'y Comunicaciones (nivel 92
H Consulta y Divulgacion Riesgos de Corrupcidn 2020 a nivel interno y externo.
> externo)
€
g Revisio it | Plan Anti iony del M d
S Subcomponente 4. fsVlsmnymonl ort?c’)a ar’1 nhicorrupcion y de apa N Todos los Procesos responsable del
a ) ., 4.1 | Riesgos de Corrupcidn por lider de cada proceso mediante 89
£ Monitoreo y revision . . PAAC
° reuniones internas.
Q — P - -
Seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas
en el Plan Anticorrupcion y del Mapa de Riesgos de ) .,
5.1 ) P Y R P & Oficina de Control Interno de Gestion 100
Corrupcién en mesas de trabajo con los responsables de
Subcomponente 5. .
. . los procesos y personal delegado para tal fin.
SEELImiSnio Publicacio imiento del Plan Anti i6n y del
ublicaciéon seguimiento del Plan Anticorrupcion e - ..
. & L. p’ . y Oficina de Control Interno de Gestién /
5.2 | Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pagina web OATIC 100
institucional.
@ Licencia de Intervencion de - . . . L
] L 1 | Tramite parcialmente en linea Secretaria de Planeacion - OATIC 32
-‘é Espacio Publico
e Procedimiento para la
£ Devolucién Ajuste del procedimiento para la  Devolucion
< y/o Compensacion de y/o Compensacion de Pagos en Exceso y Pago de lo no
'a Pagos en Exceso y Pago de 2 | debido (Devolucién y/o compensacién de saldos a favor)y | Secretaria de Hacienda 50
% lo no debido (Devolucién mejoras en el médulo del portal web para un mayor
2 y/o compensacion de impacto al ciudadano.
Iy saldos a favor)
~
[
€ . . Plan d dios d ializacion de tramit Ii . .
3 Impuestos municipales 3 an e.me '0s ae soua.lzaaon N ra'?"'. ©s en I3 ¥ | socretaria de Hacienda 66
S estrategias de recaudo de impuestos municipales
Qo
o egistro de Inhumacion de igitalizacion del Archivo de Defunciones de los afios
E Registro de Inh iond 4 Digitalizacion del Archivo de Defunci de | fi OATIC 333
o )

Cadaveres

2009, 2010y 2011.

Secretaria del Salud y Ambiente
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Vacunacion antirrabica de

Reajuste del tiempo de respuesta para la jornada de

reinduccion del manual de servicio al ciudadano.

caninos y felinos 5 vacunacin Secretaria de Salud y Medio Ambiente 100
(Procedimiento) ’
Permiso de espectaculos 6 | Tramite en linea Secretaria del Interior - Oficina de 0
publicos Asuntos Legales
Categorizacion de 7 | Tramite en linea Secretaria del Interior - Oficina de 0
parqueaderos Publicidad Exterior
Registro de publicidad 8 | Tramite en linea Secretaria del Interior - Oficina de 0
exterior Publicidad Exterior
Elaboracion del diagnéstico y estrategia de rendicion de | Secretaria de Planeacién
1.1 100
cuentas. Despacho Alcalde
Publicacién de los informes de gestién requeridos por el | OATIC
1.2 . . . 100
Concejo Municipal. Todas las Dependencias
13 Publicar el Plan Anual de Adquisicién vigencia 2020 y sus | Subsecretaria Administrativa de Bienes 100
' respectivas modificaciones en pagina web y SECOP. y Servicios
Subcomponente 1.
Informacién de calidad y Publicacién de la apertura de los procesos contractuales
] en lenguaje comprensible (licitaciones, minima cuantia, seleccion abreviada, subasta Todas las Secretarias
€ 1.4 |y concurso de méritos) en la pagina web del Municipio y L 86
] L . L. Prensa y Comunicaciones
S publicacién en redes sociales, conforme a solicitud de cada
3 dependencia.
;E Elaboracion y publicacion del informe general de la | Secretaria de Hacienda
] 15 | e ) . 75
5 situacion financiera del municipio. OATIC
5
@ 1.6 | Elaboracion informe de contratacion Secretaria Juridica 100
2
5
5 Subcomponente 2. 2.1 | Actualizacién del plan de comunicaciones. Prensa y Comunicaciones 100
g- Dialogo de doble via con la
S A i S Despacho Alcalde
organizaciones 2.2 | Ejecucion de la estrategia de rendicién de cuentas. , » 100
Secretaria de Planeacion
Subcomponente 3. S . . .
. e . Sensibilizacidn a los servidores publicos y contratistas de la , .
Incentivos para motivar la L L. . Secretaria Juridica
L, 3.1 | administracion en el tema de transparencia y el 33,3
cultura de la rendicién y observatorio municioal OATIC
peticién de cuentas pal.
Subcomponente 4.
Evaluacion Realizacién de evaluacién de la audiencia de rendicién de - »
N y 4.1 Oficina de Control Interno de Gestion 100
retroalimentacion a la cuentas.
gestion institucional
= Subcomponente 1.
.E Estructura Administrativa y 11 Divulgacién de espacios en los punto vive digital para que OATIC 100
g direccionamiento ' los ciudadanos puedan realizar tramites en linea.
- estratégico
L: Realizaciéon de una estrategia de difusidon dirigida a la
g 2.1 | comunidad acerca de los diferentes canales de atencidn a | Secretaria Administrativa 100
‘T la ciudadania dispuestos por la Alcaldia.
E ° Todos los procesos que ofrecen
S
g s Actualizacién y remision (Prensa y Comunicaciones y | servicio al cliente externo.
2 E 29 Oficina TIC) seglin necesidad de informaciéon de los | Lider: Secretaria Administrativa %
E 3 Subcomponente 2. ' servicios ofrecidos por la Alcaldia de Bucaramanga al | (Proceso de Gestion de Servicio al
E Fortalecimiento de los ciudadano. Ciudadano) con el apoyo de Ia
3 canales de atencion. Secretaria de Planeacion.
% Difusion de los trdmites servicios ofrecidos por la Alcaldia L
< . - Prensa y Comunicaciones
P 2.3 | de Bucaramanga, segun requerimiento de cada OATIC 100
2
S dependencia.
c
o
o Socializacién dentro del proceso de induccion , . .
€ 2.4 P ¥ Secretaria Administrativa 100
o
o
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Uso de la herramienta de radicacion de PQRSD via web a
través de capacitaciones y socializaciones a los servidores
2.5 | publicos de las instituciones educativas y a la comunidad | Secretaria de Educacion 100
(padres de familia y estudiantes) con el fin de disminuir la
afluencia en la Secretaria de Educacion.
Sl e Implfer'n’entacién. y aplicacion 'de:l instrumentos Para ' la ] N .
3.1 | medicidon del nivel de apropiacién de los funcionarios | Secretaria Administrativa 100
Talento Humano . .
frente al Cédigo de Integridad.
Elaboraciéon de informes comportamentales del modulo de
4.1 | PQRSD, que evidencien el cumplimiento de los términos | Secretaria Administrativa 100
Subcomponente 4. legales en las respuestas de las mismas.
Normativo y
procedimental Realizacién seguimientos a las PQRSD que ingresan por el
4.2 | médulo via WEB que se encuentran incumpliendo la Ley | Secretaria Administrativa 100
1755 de 2015.
Subcomponente 5. . . ) . - .
) p' Medicidn del nivel de satisfaccion del servicio al ciudadano , . .
Relacionamiento con el 5.1 L . Secretaria Administrativa 50
N y publicacién del informe.
ciudadano
Seguimiento a la publicacién y mantenimiento de las
categorias de informacion publica establecidas en la OATIC
1.1 | Resolucién 3564 de MINTIC para dar cumplimiento a la . - 66.6
L L . Secretaria Juridica
publicacién en la seccidén transparencia y acceso a la
informacion publica del portal www.bucaramanga.gov.co
c
0
S Publicacién Dat Abiert | municipi
E 12 ublicacion de 0s iertos de unicipio de OATIC 66.6
£ Subcomponente 1. Bucaramanga en el Portal www.datos.gov.co
»2 Transparencia Activa
® Ingreso en el mddulo de vinculacién y liquidacion del
© 1.3 | SIGEP, de los contratistas de prestacion de servicios | Secretaria Administrativa 100
g vinculados y desvinculados (personas naturales)
Q
3 Ingreso en el mddulo de vinculaciéon y liquidacion del
> . -
@ 14 SIGEPf las novedades reportada por las areas de non'lnna Y | secretaria Administrativa 100
g posesiones del personal de planta de la Alcaldia de
% Bucaramanga.
g Subcomponente 2 Seguimiento interno al cumplimiento de la Ley 1755 de
© P . o 2.1 | 2015 que ordena la recepcion del tramite y derecho de | Todas las Dependencias 93
P Transparencia pasiva o ) .
& peticidn quejas y reclamos de la Alcaldia de Bucaramanga.
% Subcomponente 3. Actualizacion de los instrumentos de gestién publica OATIC
2 Instrumentos de gestionde | 3.1 | (inventario de activos de informacién e indice de . 73
5] . . X L - Todas las Dependencias
g_ informacion informacion clasificada y reservada).
S Gl e Capacitacic’).n a Personas con Dis.c§!3acidad Visual en el uso
. . T 4.1 | de herramientas para la accesibilidad a computadores y | OATIC 100
diferencial de accesibilidad R
ambiente web.
Mej | sist d te del mddulo PQRSD I . - -
Subcomponente 5. elora e.rje sistema e.repor & del modulo Pl parafa Secretaria Administrativa
. 5.1 | elaboracién de los informes comportamentales en 100
Monitoreo L R OATIC
cumplimiento de la Ley transparencia.

El seguimiento anteriormente esta evidenciado con actas por responsable de actividad, las cuales reposan en
el archivo de gestion de la OCIG y se encuentra publicado en el sitio web institucional de la Entidad en la
seccion de Control Interno en el link: http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/informe-de-evaluacion-y-
sequimiento/. Y https://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/

3.3 MAPA DE RIESGOS DE GESTION.
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3.3.1 MAPA DE RIESGOS DE GESTION VIGENCIA 2020.

La Oficina Control Interno de Gestidn durante el mes de marzo de 2021, realizé seguimiento al cumplimiento
de las acciones proyectadas en el Mapa de Oportunidades y Riesgos de Gestion, MORGI. Correspondiente a
la vigencia 2020, cuyo resultado se resumen en el siguiente cuadro:

CUMPLIMIENTO ACCIONES PREVENTIVAS CON CORTE A DICIEMBRE DE 2020
TOTAL Acciones que NO Acciones
DEPENDENCIA RESPONSABLE DE LAS ACCIONES DE MITIGACION ACCIONES tuvieron cumplimiento | Cumplidas
PREVENTIVAS optimo (0%-99%) al 100%

DADEP 7 2 5
Jefe Oficina de Control Interno Disciplinario 2 0 2
OATIC 1 0 1
Oficina asesora TIC 3 1 2
Oficina de Valorizacion 1 0 1
Prensa y Comunicaciones 1 1 0
Prensa y Comunicaciones / Oficina TIC 1 0 1
Secretaria Administrativa 14 0 14
Secretaria de Educacion 5 1 4
Secretaria de Hacienda 3 1 2
Secretaria de Infraestructura 2 0 2
Secretaria de Planeacion 5 1 4
Secretaria de Planeacién (OCIG) 1 0 1
Secretaria del Interior 2 0 2
Secretaria Juridica 4 0 4
Todos los procesos que cuenten con Plan de Accidn 1 1 0
Todos los procesos que realicen contratacion 1 1 0
Todos los procesos que tengan planes para aprobacién ante Comité Institucional del MIPG 1 0 1
Todos los procesos (Salud y Ambiente) 1 1 0
Todos los procesos OATIC Publica 1 1 0
UTSP 2 0 2
Secretaria de Salud 6 2 4

TOTALES 65 13 52

En el cuadro anterior se reflejan 65 acciones preventivas proyectadas en el Mapa de Oportunidades y Riesgos de
Gestion, MORGI. Para la vigencia 2020 de las cuales 52 presentan cumplimiento del 100% correspondientes a un 80%,
la 13 acciones restantes no alcanzaron a cumplir su ejecucion durante la vigencia para las cuales se realizaron las
respectivas recomendaciones al responsable mediante actas de visita con el fin de tomar las medidas necesarias a tener
en cuenta para la vigencia 2021 que eviten la materializacién de estos riesgos.

4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga, A través de este rol, desarrolla una
actividad de evaluaciéon de manera permanente planeada, documentada y organizada, con respecto a las
metas estratégicas, resultados, politicas, planes, programas, proyectos, procesos, indicadores, y riesgos, que
la entidad ha definido para el cumplimiento de su misién, en el marco del Sistema de Control Interno de
manera objetiva e independiente.
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4.1 SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

4.1.1 CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA CMB.

En cumplimiento de la Resolucion 244 de 2020, expedida por la CMB, el paragrafo del Art. 20, “Sobre los
Planes de Mejoramiento suscritos, se rendiran informes semestrales de avance en febrero 10 y julio 15
de cada afo”. De acuerdo a lo anterior esta oficina realizé El respectivo seguimiento con corte a dic 31 de
2020 durante el mes de enero de 2021, publicado en la plataforma SIA MISIONAL, el dia 10 de febrero 2021

A continuacién se relaciona el resultado del seguimiento a la matriz consolidada en un Unico plan de
mejoramiento de las auditorias realizadas por el ente de control que generaron hallazgos y la respectiva
suscripcion individuales de Planes de Mejoramiento. Las cuales a sumadas con vigencias anteriores
acumuladas a Diciembre 31 de 2020 dan un total de 75 auditorias.

AVANCE POR AUDITORIAS
DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON CONTRALORIA MUNICIPAL

AVANCE
UNIDADES DE
> < CORTE JUNIO 30 DE MEDIDA DE UNIDADES DE | UNIDADES DE
Tipo de hallazgo > g " 2020 LAS METAS MEDIDA DE MEDIDA DE
a E E < UNIDADES DE QUEA LAS METAS LAS METAS
z2 9 g |us MEDIDA DICIEMBRE 31 CON OIS
) AUDITORIAS o o P 5 |25 DE2020NG | CUMPLIMIEN | CUMPLIMIEN
S £ |2 E 2 z |43 SR TOENEL TOENEL
S| 2|3 2|8 T S | S8 | o%- | 51%- s | s PRIMER SEGUNDO
sE| 8| 2| 8| e | 2 50% | 99% SEMESTRE DE | SEMESTRE DE
€13 S < |5 CUMPLIO LA e prr
3|8 3 FECHA FINAL.
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL VIGENCIA
1| S016.p6A 2007 74 | 31 501 75 119 | 167 1 3 163 4 0 0
2 | AUDITORIA EXPRESS NO. 038 DE 2017 SECRETARIA DESARROLLOSOCIAL | 2 | 1 | 0 [ 1 | 0 2 1 3 0 0 3 0 0 0
AUDITORIA EXPRESS NUMERO 047 DE 2017 SECRETARIA
3 | OMINISTRATIVA 3{1|o0|ofo 3 8 9 0 0 9 0 0 0
4 | AUDITORIA EXPRESS No. 049 DE 2017 SECRETARIA DE EDUCACION 2{0|o0|ofo 2 2 2 0 0 2 0 0 0
5 | AUDITORIA EXPRESS NO. 050 DE 2017 SECRETARIA DEL INTERIOR 1{1]|o0|ofo 1 1 2 0 0 2 0 0 0
| AUDITORIA EXPRESS NO. 061 DE 2017 DADEP-SECRETARIA DEL i lololo 1 1 R o o R o o o
INTERIOR
AUDITORIA ESPECIAL No. 10 PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE
7| SEGUNDA GENERACION DE BUCARAMANGA PGA 2017 tjojojoygo ! ° 14 0 0 14 0 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL ALCALDIA
8 | MUNICPAL DE BUCARAMANGA.ENTES DESCENTRALIZADOS. ASILOS Y s11]|o0|ofo 2 4 7 0 0 7 0 0 0
CENTROS VIDA AL PROGRAMA DE VIGENCIA 2016
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD
9 | ESPECIAL AL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR PAE VIGENCIA 6|l0|o|ofo 6 6 16 0 0 16 0 0 0
2016.
AUDITORIA EXPRESS No. 017 DE 2017 SITUACION FINANCIERA Y
10| prEsUPUESTAL 4|4afof1]o 4 6 6 0 0 6 0 0 0
AUDITORIA EXPRES NO. 062 -2017 A LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA
1| SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL olojologe 2 2 3 0 ° 3 ° 0 °
AUDITORIA EXPRESS 063 - INVERSION RECURSOS A LA POBLACION CON
12| DISCAPACIDAD SECRETARIA DE EDUCACION s|rjojogo 3 3 4 0 0 4 ° 0 0
13 | AUDITORIA EXPRESS NO. 067 TRANPORTE ESCOLAR SECRETARIA ololololo ; R R o o R o o o
EDUACION
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD
14 | ESPECIAL FONDOS DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANANo0.068 | 6 | 2 | 0 | 0 | O 6 6 7 0 0 7 0 0 0
VIGENCIA 2016- PGA 2017 SECRETARIA DE HACIENDA
AUDITORIA GUBERNAMENTAL No. 070 DE 2017CON ENFOQUE
15 | INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL ESTADO DE RECURSOS NATURALES Y s{o|o|ofo 3 8 14 1 0 13 1 0 0
MEDIO AMBIENTE
AUDITORIA No. 071 -2017 HALLAZGO SECRETARIA DE
16 | | NFRAESTRUCTURA 5141|210 4 4 4 0 0 4 0 0 0
AUDITORIA EXPRESS No. 073 DE 2017 AL MUNICIPIO DE
17" | BUCARAMANGA SECRETARIA DE HACIENDA TESORERIA >|ojojogo > 5 5 0 ° 5 ° 0 °
18 | AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES No. 075 - 2017. 1{1]|1|o0fo 1 1 2 0 0 2 0 0 0
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19 AUDITORIA EXPRES N° 076-2017 SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 1 1 1 3 3 0 0 3 0 0 0
INFORME DE AUDITORIA AUDITORIA EXPRESS No. 078 DE 2017 A LA

A ALCALDIA DE BUCARAMANGA 6 5 6 6 6 0 0 6 0 0 0

21 INFORME DE AUDITORIA EXPRES 003 DE 2018 1 0 1 1 2 0 0 2 0 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD

2 ESPECIAL AUDIBAL VIGENCIA 2017 PGA 2018 10 3 21 2 22 0 2 20 2 0 0

23 Auditoria 056 2017 secretaria de infraestructura 2 2 2 3 3 0 0 3 0 0 0
AUDITORIA GUBENAMENTAL 04 CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD REGULAR LINEA FINANCIERA Y DE GESTION

&) ADMINISTRACION CENTRAL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA VIGENCIA 43|10 43 60 7 2 4 69 6 0 0
2017- PGA 2018

25 ZA(';JleITORIA GRUPO ESPECIAL DE REACCION INMEDIATA GERI No. 003 - 1 1 1 1 2 0 o 2 0 0 o
AUDITORIA ESPECIAL No. 11 A INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL

o MUNICIPIO DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2017 - PGA 2018 3 ! 3 3 6 0 ! 5 ! 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES No 019-2018

& PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS 2 2 2 5 5 0 ! 4 ! 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL 026 - AUDITORIA

& ESPECIAL A LAESTAMPILLA PARA EL BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR 8 4 8 ° 1 0 0 1 0 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL No.027 PLAN DE

o ALIMENTACION ESCOLAR VIGENCIA 2017-PGA 2018 5 3 5 6 7 0 0 7 0 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD

30 ESPECIAL 028 A LOS FONDOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA Y 12 9 12 16 16 0 0 16 0 0 0
ALUMBRADO PUBLICO VIGENCIA 2017 PGA 2018
AUDITORIA ESPECIAL No 029-2018 AL DESARROLLO URBANO Y LAS

. AREAS DE CESION DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 3 2 3 4 4 0 0 4 0 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES

32 No 034-2018 2 1 2 2 3 0 1 2 1 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES

33 No 035-2018 2 0 2 2 2 2 0 0 2 0 0
AUDITORIA ESPECIAL No 038-2018 AL ESTADO DE LOS RECURSOS

= NATURALES Y AL MEDIO AMBIENTE DEL MUNICIPIO DE BUCARAMA 7 2 7 7 14 2 0 2 2 0 0
AUDITORIA ESPECIAL No 039-2018 A LOS MEGAPROYECTOS DE

B INFRAESTRUCTURA DE BUCARAMANGA. 2 ! 2 2 2 ! 0 ! ! 0 0
AUDITORIA ESPECIAL No 040 2018 A TRANSPORTE ESCOLAR MUNICIPIO

36 DE BUCARAMANGA. 5 1 5 5 6 0 0 6 0 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL No 41 -2018 DE

Sz SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO, (VIGENCIA 2017- PGA 2018) 3 0 3 % 32 5 2 % 7 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES

38 No 001-2019 5 4 5 5 6 0 0 6 0 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL

39 No 003-2019 19 8 19 19 20 0 1 19 1 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL

40 No 004-2019 8 7 8 10 10 0 0 10 0 0 0

2 AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL 58 3 58 58 61 12 10 39 2 o o
No 005-2019
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL

42 No 006 - 2019 AUDIBAL 21 | 16 21 28 32 0 1 31 1 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES

43 No 008-2019 8 8 8 8 8 0 0 8 0 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES

44 No 010-2019 3 0 3 3 3 0 0 3 0 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES

45 No 012-2019 2 2 2 3 3 1 0 2 1 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD REGULAR

46 No 014-2019 29 | 10 29 31 35 2 1 32 3 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES

47 No 021-2019 3 3 3 4 4 0 0 4 0 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL

48 No 023 - 2019 5 1 5 5 5 1 0 4 1 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL

49 No 024 - 2019 3 0 3 3 3 1 1 1 2 0 0

50 AUDITORIA G’UBERNAMENTAL MODALIDAD ESPEEIAL AL PROGRAMA DE 2 2 2 2 5 0 1 2 1 0 o
ALIMENTACION ESCOLAR PAE, BUCARAMANGA N° 025-2019
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL 026 DE 2019

= REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA 1 ! ! ! 1 0 0 1 0 0 0

52 AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES No. 015 DE 2020. 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0

53 AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL No 007- 2020 8 4 8 2 2 1 2 19 3 o o
AUDIBAL

54 AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL No AE-008-2020 3 1 3 3 3 1 0 2 1 0 0

55 AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES NO. 017 DE 2020 1 1 1 3 3 0 0 3 0 0 0

56 AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES N2 022-2020 2 2 2 3 3 0 0 3 0 0 0

57 AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES NO. 019 DE 2020 1 1 1 2 2 0 0 2 0 0 0
AUDITORIA EXPRES ALCALDIA DE BUCARAMANGA INFORME DE

58 | AUDITORIA EXPRES No. 030-2020 2|1 2 2 2 0 0 2 0 0 0

59 AUDITORIA EXPRES No. 026-2020 4 1 4 4 4 0 0 4 0 0 0
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60 AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES No 037-2020 1 1 0 1 2 2 0 0 2 0 0 0
61 AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES No AX-021-2020 3 0 0 3 3 3 0 1 2 1 0 0
62 Auditoria Gubernamental Modalidad Expres N° 029 - 2020 1 0 0 1 1 2 0 0 2 0 0 0
63 AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES No 035-2020 3 3 0 3 3 3 0 0 3 0 0 0
64 AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES No 032-2020 2 2 1 2 2 2 0 0 2 0 0 0
65 AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES No 036-2020 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0
66 | AUDITORIA EXPRES No 047-2020 110 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0
67 AUDITOR/A GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES No 023 Y 024-2020 5 4 2 5 5 5 0 0 5 0 0 0
68 AUDITORIA EXPRES No 049 - 2020 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0
o | o e Voo oot | o |2 [0 [o]o] & o |w] o] ]o] o : :
1o | Ao S OB SR SR | [ [0 [0 [o| 5 @ || 4 |2 |w]| K
| MO VT VORI | 5[5 [ 30| » | e e |0 |« |8 | w | :
72 :gg::frct))R’IwAAng;(IS\I‘Z\L[)/;;_/—AZES;FSMPILLA PARA EL BIENESTAR DEL 3 1 o 3 5 5 4 o 1 o 2 o
oo |+ ] o (o] + |+ ||+ ]ofo] o | « | o
74 2&?;(::?:,\!‘222!56(;{\;:2;05 RECURSOS NATURALES Y AL MEDIO 3 1 o 3 3 3 3 o o 0 1 2
75 AUDITORIA EXPRES ALCALDIA DE BUCARAMANGA No. 076-2020 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1
TOTAL 533 718 | 867 67 39 761 86 17 3

Fuente: Oficina de Control Interno de Gestién

AVANCE POR DEPENDENCIAS
DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON CONTRALORIA MUNICIPAL

AVANCE UNIE:SD::ng\sM;SéT RE UNIDADES DE MEDIDA UNIDADES DE MEDIDA
TOTAL CORTE DICIEMBRE 31 DE 2020 DICIEMBRE 31 DE 2020 DE LAS METAS CON DE LAS METAS CON
DEPENDENCIA METAS NO ESTAN AL 100% Y SE CUMPLIMIENTO EN EL CUMPLIMIENTO EN EL
CUMPLIO LA FECHA PRIMER SEMESTRE DE SEGUNDO SEMESTRE DE
0% - 50% 51% - 99% 100% 2021. 2021.
FINAL.
ADMINISTRATIVA 54 1 1 52 1 0 1
BOMBEROS 2 0 0 2 0 0 0
CIG 1 0 0 1 0 0 0
DADEP 3 0 0 3 0 0 0
DESARROLLO SOCIAL 121 5 0 116 1 4 0
DESPACHO ALCALDE 2 0 0 2 0 0 0
EDUCACION 121 2 6 113 8 0 0
HACIENDA 160 5 8 147 11 2 0
HACIENDA - ADMINISTRATIVA 1 0 0 1 0 0 0
IMEBU 3 0 0 3 0 0 0
INFRAESTRUCTURA 120 31 16 73 41 5 1
INTERIOR 101 10 2 89 11 1 0
INTERIOR - ADMINISTRATIVA 1 0 0 1 0 0 0
JURIDICA 27 2 0 25 1 1 0
METROLINEA 2 0 0 2 0 0 0
PLANEACION 53 1 0 52 1 0 0
PRENSA'Y COMUNICACIONES 4 0 0 4 0 0 0
SALUD 72 8 4 60 8 3 1
TIC 19 2 2 15 3 1 0
TOTALES 867 67 39 761 86 17 3

La informacién presentada en el cuadro anterior corresponde al resultado del seguimiento realizado por la
OCIG al avance de las acciones proyectadas en los planes de mejoramiento suscritos de acuerdo a las
auditorias realizadas por la Contraloria Municipal de Bucaramanga CMB con corte a diciembre 31 de 2020.
En el que se identifican las acciones correctivas que se encuentran al 100%, y aquellas pendientes por
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cumplimiento.

El anterior informe se da a conocer a los responsables de las dependencias mediante actas de visita y es
publicado de manera oportuna en la plataforma de Informacion de la Contraloria Municipal, SIA MISIONAL de
conformidad a lo dispuesto por dicho ente de control.

4.1.2 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

AVANCE POR SECRETARIAS DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON CONTRALORIA GENERAL

PORCENTAIJE DE ACTIVIDADES /
AVANCE UNIDAD DE ACTIVIDADES /
CORTE DICIEMBRE 31 MEDIDA QUE A UNIDAD DE
SECRETARIA A%T'LYIIJI;?)DDE:/ DE 2020 31 DE DICIEMBRE MEDIDA DE LAS
MEDIDA DE 2020 NO METAS CON
0%- | 51%- 100% ESTAN AL 100% Y | CUMPLIMIENTO EN
50% 99% SE CUMPLIO LA LA VIGENCIA 2021
FECHA FINAL
DESARROLLO SOCIAL 11 0 1 10 1 0
EDUCACION 55 0 1 54 1 0
HACIENDA 26 2 0 24 0 2
HACIENDA, OATIC 1 1 0 0 0 1
INFRAESTRUCTURA 11 1 2 8 3 0
INVISBU 2 0 0 2 0 0
ISABU 9 0 0 9 0 0
PLANEACION, JURIDICA, HACIENDA Y ADMINISTRATIVA. 1 0 0 1 0 0
SALUD 34 2 2 30 4 0
TOTAL 150 6 6 138 9 3

La informacién presentada en el cuadro anterior corresponde al resultado del seguimiento realizado por la
OCIG al avance de los planes de mejoramiento suscritos de acuerdo a las auditorias realizadas por la
Contraloria General de la Republica con corte a Diciembre 31 de 2020. En el que se identifican las acciones
correctivas que se encuentran al 100%, y aquellas pendientes por cumplimiento.

El anterior informe se da a conocer a los responsables de las dependencias mediante actas de visita y es
publicado en la plataforma de Informacién de la Contraloria General de la Republica, SIRECI de conformidad a
lo dispuesto por dicho ente de control.

4.1.3 SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL.

Conforme a lo establecido en las normas y directrices establecidas por el Departamento Nacional de
Planeacion - DNP sobre el seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo 2020-2023 “Bucaramanga, Ciudad
de Oportunidades” a través de los Planes de Accién y de acuerdo a la Circular Conjunta No. 015 del 23 de
febrero de 2021, la Oficina de Control Interno de Gestion y la Secretaria de Planeacién, realizaron seguimiento
a través de mesas de trabajo con los Comités de Planeacion de las Dependencias de la Administracion
Central. Se verifico el total de metas de las proyectadas en los planes de accién para la vigencia 2020. Con el
fin de corroborar lo reportado a la Secretaria de Planeacion en el monitoreo mensual por cada una de las
dependencias.
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Se obtuvieron las evidencias suficientes que permitieron verificar las actividades realizadas por las
Dependencias de la Administracion Central y que corresponden al cumplimiento de las metas del Plan de
Accion.

4.2 AUDITORIAS

Durante el primer trimestre de 2021 El plan de Accién y Auditorias 2021 de la Oficina de Control interno no
tenia proyectadas Auditorias Internas.

4.3 SEGUIMIENTO A PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES

4.3.1 SEGUIMIENTO A PQRSD.

De conformidad al Articulo 2 de la Constitucion Politica, son fines del Estado servir a la comunidad, promover
la prosperidad general, asi como garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes de los
Ciudadanos. De igual manera, el Articulo 209 de la norma superior, preceptia que la funcion administrativa,
esta al servicio del interés general y se debe desarrollar, bajo los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad; determinando que la Administracion Publica en todos sus
drdenes, tendra un control interno, que se ejercera en los términos de ley.

De conformidad con el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, las Oficinas de Control Interno, deberan rendir ante
la Alta Direccion, un informe semestral de seguimiento, con respecto a la recepcion y tramite de las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias elevadas por los Ciudadanos, la idoneidad de los canales
dispuestos para su radicacion, el cumplimiento de los términos legales, asi como otros aspectos relevantes, en
cuanto a la atencién y acceso de los usuarios, con respecto a los servicios ofrecidos por la Entidad.

Presentacion de estadisticas ante el Honorable Concejo de Bucaramanga, con respecto a las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias elevadas por los Ciudadanos ante la
Administracion Municipal.

La Oficina de Control Interno de Gestién a fecha 03 de marzo de 2021 procedi6 a revisar el link de la pagina
web https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/wp-content/uploads/2021/03/INFORME-DEL-
COMPORTAMIENTO-DE-LAS-PQRSD-CUARTO-TRIMESTRE-DE-2019.pdf y se pudo evidenciar que ya se
habian publicado el ultimo trimestre del 2019, con las correcciones a las observaciones realizadas, quedando
en el Ultimo trimestre el anélisis de tramites de acuerdo con los tiempos de vencimiento legales estipulados
asi:
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MODULO DE PQRSD
Novedades l_\lovedades Novedades Novedades sin
: o contestadas sin contestar contest,adas respuesta a corte de Total
Secretaria u Oficina Asesora S (fuera de (después de 24 de abril de 2020
en términos P Novedades
de ley términos de Iafgcha de Informe’ de_ntro de
ley) vencimiento) los términos
DADEP 83 8 91
Despacho del Alcalde 58 4 62
TIC 8 2 3 13
Oficina de Control Interno de Gestion 5 5
Oficina de Control Interno Disciplinario 22 2 24
Oficina de Valorizacion 3 2 5
Secretaria Administrativa 190 3 16 8 217
Secretaria de Desarrollo Social 28 4 32
Secretaria de Educacion 91 9 100
Secretaria de Hacienda 232 5 11 43 291
Secretaria de Infraestructura 77 10 6 93
Secretaria de Planeacion 64 10 90 26 190
Secretaria de Salud y Ambiente 132 1 39 24 196
Secretaria del Interior 229 18 28 275
Secretaria Juridica 4 4
SISBEN 13 12 25
Total 1239 37 180 167 1623
MODULO DE SISTEMA DE CORRESPONDENCIA (VENTANILLA)
Novedades [\lovedades Novedaddes Novedades sin d
Secretaria u Oficina Asesora ST CULER Slr(]fﬁgrn;eds;ar Z;)enst[?i:éas 32 rgipduee::)?ifligg rztgzoe Vil
en Lermlnos términos de lafecha de Informe dentro de N
eley | T .
ey) vencimiento) los términos
DADEP 154 123 49 52 378
Despacho del Alcalde 163 100 27 33 323
OFAI 0 5 0 0 5
TIC 34 2 5 41
Oficina de Control Interno de Gestion 25 4 3 21 53
Oficina de Control Interno Disciplinario 2 1 3
Prensa y Comunicaciones 5 5
Oficina de Valorizacion 642 1 1 80 724
Secretaria Administrativa 490 151 101 86 828
Secretaria de Desarrollo Social 532 5 33 29 599
Secretaria de Educacion 0 43 1 4 48
Secretaria de Hacienda 1454 2164 404 818 4840
Secretaria de Infraestructura 450 670 291 204 1615
Secretaria de Planeacion 657 331 223 300 1511
Secretaria de Salud y Ambiente 1581 122 262 214 2179
Secretaria del Interior 874 542 439 350 2205
Secretaria Juridica 409 828 3 207 1447
UTSPD 1 1
Total 7473 5089 1840 2403 16805
MODULO DE SISTEMA DE CORRESPONDENCIA (OTROS CANALES)
Novedades Novedades Novedades sin
) - ch:)%\tlgg;%éass sin contestar contest,adas respuesta.a corte de Total
Secretaria u Oficina Asesora S (fuera de (después de 24 de abril de 2020
en términos P Novedades
de ley términos de la fe_ch_a de Informq dentro de
ley) vencimiento) los términos
TIC 5 5
Oficina de Control Interno Disciplinario 223 7 230
Secretaria Administrativa 261 114 87 50 512
Secretaria de Hacienda 2 2 4
Secretaria de Salud y Ambiente 6 1 7
UTSPD 31 31
Total 528 116 88 57 789
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Recomendaciones

La Oficina de Control Interno de Gestion, en cumplimiento de sus roles, se permite presentar las siguientes
recomendaciones ante la Alta Direccion, con el objeto de que se adopten las medidas pertinentes para la
prestacion de un adecuado y eficiente Servicio a los Ciudadanos:

1. Actualizacion y publicacion del Portafolio de Servicios vigencia 2021.

2. Revisién de la caracterizacion de los Ciudadanos, de conformidad a las Politicas del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién MIPG y del Plan de Desarrollo Municipal 2020- 2023.

Teniendo en cuenta la implementacion del Modelo integrado de planeacion y Gestion MIPG, la Entidad
debe continuar con la realizacidén de acciones incluyentes y ajustes razonables, para la prestacion de un
servicio con enfoque diferencial.

3. Induccién y re induccion a los Servidores Publicos de la Entidad, con respecto al sistema de gestion de
solicitudes del ciudadano y los médulos que componen el mismo.

4. Es importante que las Secretarias y Oficinas Asesoras, carguen en el software los consecutivos
generados a través del Sistema Gestidn de Solicitudes del Ciudadano, sean internos o externos, en aras
de que el mismo esté actualizado.

De igual manera es preciso que se realicen actividades de autocontrol y seguimiento en cada una de las
dependencias, para verificar que las respuestas cargadas en el Sistema corresponden a las PQRSD
respecto de las cuales se generd el oficio de contestacion y que los documentos tengan la firma del
Servidor Publico que emite la misma.

5.  La Secretaria Administrativa debe adelantar acciones de mejora, con el objeto de que los Servidores
Publicos que realizan las asignaciones a través del Sistema Gestion de Solicitudes del Ciudadano,
cuenten con la debida capacitacion, conocimiento y competencia sobre el tema.

6.  Radicacion en el modulo web de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, enviadas
por los Ciudadanos a los correos institucionales de los secretarios y subsecretarios de despacho, asi
como de los jefes de las Oficinas Asesoras, en aras de tener la trazabilidad correspondiente y centralizar
en una sola oficina la recepcion.

Es preciso que el Proceso de Gestion de Servicio a la Ciudadania, adelante actividades de autocontrol y
verificacion, con respecto al orden de ingreso de las PQRSD y documentos a través del correo electronico
contactenos@bucaramanga.gov.co y su radicacion en el Sistema.

7.  La Secretaria Administrativa/Proceso de Gestidén de Servicio a la Ciudadania, debe adelantar una
revision con cada dependencia, con relacién a los items de frecuencia de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias, que actualmente se encuentran establecidos en el Sistema Gestion
de Solicitudes del Ciudadano.

Es importante el trabajo conjunto entre el Proceso de Gestion de Servicio a la Ciudadania y TIC, a fin de
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que las bases de datos generadas a través del Sistema Gestion de Solicitudes del Ciudadano, constituyan
un insumo preciso para el analisis y elaboracién de los informes comportamentales por parte de
Secretaria Administrativa.

8. Los Secretarios (a) de despacho y Jefes de Oficinas Asesoras, como responsables de los procesos,
deben adelantar las acciones correspondientes, con el objeto de que se dé respuesta oportuna, de fondo,
congruente, clara y precisa, a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias asignadas y que
las mismas sean debidamente notificadas a los Ciudadanos, de conformidad al medio de contestacion
seleccionado, a fin de evitar el inicio de procesos disciplinarios por incumplimiento de la normatividad,
teniendo en cuenta lo dispuesto en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Entidad -
vigencia 2021.

De igual manera, las dependencias deben adoptar medidas de seguimiento con respecto al
funcionamiento del Sistema Gestion de Solicitudes del Ciudadano, para que, de evidenciar falencias en el
mismo, procedan a informar de manera inmediata a Secretaria Administrativa y TIC.

9.  Es indispensable que las dependencias antes relacionadas fortalezcan los mecanismos de control
adoptados para dar cumplimiento a los términos legales de atencidn establecidos. Asi mismo, se debe
realizar seguimiento al estado de PQRSD vy proceder a corregir las desviaciones en forma oportuna como
identificar claramente con oportunidad las peticiones proximas a vencer y dar celeridad a su atencion.

Desarrollar de manera inmediata las acciones para identificar las causas y adelantar el respectivo plan de
mejora de modo tal que se garantice el cumplimiento de los términos para dar respuestas a las peticiones.
Es necesario llevar un estricto control de las fechas y términos establecidos de cada una de las tipologias
de peticiones, a fin de asegurar la no extemporaneidad en respuesta a requerimientos efectuados,
garantizando la oportunidad que se le debe dar al peticionario.

Como se materializd el riesgo identificado dentro del Proceso de Gestion de Servicio a la Ciudadania
‘PQRSD con respuestas extemporaneas a la ciudadania entes externos gubernamentales y no
gubernamentales” dar el respectivo tratamiento de conformidad a la politica de administracién del riesgo de
la Alcaldia de Bucaramanga. Es necesario replantear la valoracion de probabilidad e impacto establecidos
y generar controles que permitan la no materializacion del riesgo.

10. Es la Secretaria Administrativa, la dependencia competente para la generacién de las estadisticas
oficiales con respecto al comportamiento de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, de
conformidad al analisis de los datos generados por el Sistema Gestién de Solicitudes del Ciudadano, por
lo cual cualquier informe a socializar en los Consejos de Gobierno debe ser generado por esa
dependencia, con el objeto de que no existan multiplicidad de cifras y de reportes.

11. La Secretaria Administrativa/Calidad, debe adelantar el seguimiento correspondiente, para verificar el
cumplimiento de las actividades establecidas en la Accion Correctiva N.1 de septiembre 6 de 2019
(Proceso de Gestion de Servicio a la Ciudadania), la cual fue trasladada a la Accién Correctiva 01 2020,
con el objeto de determinar si los hechos que dieron origen a la misma, ya se encuentran superados.

12. La Secretaria Administrativa/Proceso de Gestién de Servicio a la Ciudadania, debe proceder a
documentar las acciones correctivas solicitadas por la Oficina de Control Interno de Gestién durante la
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vigencia 2020 y cargarlas en la nube de la Entidad, realizando el seguimiento respectivo a las actividades
que se plasmen en las mismas.

13. Se evidencia en el 4.1 formato de seguimiento cierre de accion correctiva Accion Correctiva No.3
Registro de Accion Correctiva/Preventiva/Mejora F-MC-1000-238,37-002, seguimientos realizados sin
firmas de responsables publicado el 03 de abril de 2021 a las 19:54 p.m., el cual no conserva congruencia
con los publicados el 10 de enero de 2021 a las 23:10 p.m. y el 23 de noviembre de 2020 a las15:31 p.m.

14. Se evidencia en la accidon correctiva Accidon Correctiva No.2 Registro de Accion
Correctiva/Preventiva/Mejora F-MC-1000-238,37-002, seguimientos realizados sin firmas de lider del
proceso y responsable de liderar el tratamiento de la accion publicado el 10 de enero de 2021 a las 23:20
p.m., el archivo PDF publicado el 07 de octubre de 2020 a las 17:18 y la evidencia de aprobacién tanto del
lider del proceso y responsable de liderar el tratamiento de la accion el 08 de octubre de 2020 a las 14:49
p.m. se evidencia que no se hizo la solemnidad de la firma en la publicacion del 10 de enero de 2021 del
correo electronico del 8 de octubre de 2020.

15. La Secretaria Administrativa/Proceso de Gestion de Servicio a la Ciudadania, debe proponer acciones
que permitan la clasificacion adecuada de las novedades ingresadas por los Ciudadanos a través de los
diferentes canales, con el objeto de que la estadistica que se reporte en los informes trimestrales de
comportamiento de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, sea precisa en la tipologia.

16. Es importante que la Secretaria Administrativa/Proceso de Gestion de Servicio a la Ciudadania,
documente el procedimiento de tratamiento, presentacién y recepcidn de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias de manera verbal y a través del canal telefénico, de conformidad a lo
establecido en el Decreto 1166 de 2016 y que realice un autocontrol con respecto al cumplimiento de la
norma.

17. Revisar el tramite de recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, que
actualmente se esta adelantando por la Secretaria de Educacién via web, de conformidad a la Circular
N.051 de Marzo 16 de 2020, suscrita por la Doctora Ana Leonor Rueda Vivas, titular de la dependencia
citada, con el objeto de que se analice la forma de llevar la trazabilidad con respecto a las PQRSD que se
reciben por el SAC 2.0, y no perder el control de la informacion a través del Sistema Gestion de
Solicitudes del Ciudadano.

En el mismo sentido, se debe revisar la recepcion de peticiones que se realiza a través del link de la
Oficina de Alumbrado Publico de la Secretaria de Infraestructura, teniendo en cuenta que todo se debe
centralizar desde el Sistema Gestion de Solicitudes del Ciudadano, y asi tener mayor control de la
informacién a través de este sistema.

Por lo anterior, se recomienda a la Secretaria Administrativa-Proceso de Gestion de Servicio a la
Ciudadania, para que realice conjuntamente con TIC y las areas involucradas (Secretaria de Educacion,
Alumbrado Publico y el Sistema de PQRSD central) las acciones pertinentes que conlleven a la
integracion de estos sistemas o mddulos y se garantice el ingreso, trazabilidad, respuesta oportuna,
reporte de datos o estadisticas para informes y controles eficientes y efectivos en el manejo de las
PQRSD mediante un solo sistema o canal virtual.
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18. Es preciso que la Secretaria Administrativa/Proceso de Gestion de Servicio a la Ciudadania, defina
dentro del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, el procedimiento para la recepcion de los
documentos dirigidos por los Ciudadanos a la Oficina de Control Interno Disciplinario. En tal sentido, se
recomienda coordinar reunion entre las dos dependencias, con el objeto de que revisen el tema y
documenten el procedimiento.

19. La Secretaria Administrativa/Proceso de Gestion de Servicio a la Ciudadania, debe revisar la
congruencia del reporte plasmado en el Formato 22 “Relacion Peticiones Quejas y Reclamos’, cargado en
la Plataforma SIA Misional/Contraloria Municipal de Bucaramanga”, con relacion a las PQRSD que
efectivamente ingresaron a la Entidad durante la vigencia 2021.

20. La Secretaria Administrativa/Proceso de Gestion de Servicio a la Ciudadania, debe reflejar en el
informe comportamental del siguiente trimestre el comportamiento de las PQRSD sin respuesta dentro de
los términos de ley. Las PQRSD que ingresen en el periodo a analizar, deben plasmar con claridad cuales
sin respuesta ya presentan términos cumplidos y cuales a la fecha de corte aun se encuentran dentro del
tiempo establecido en la normatividad para dar contestacion, el cual se sugiere sea incluido dentro de un
procedimiento establecido para dar respuestas a PQRSD de conformidad a la normatividad vigente y la
adoptada por la administracion municipal.

Es importante que se revise el contenido integro de este informe, con el objeto de que se adopten las
acciones correspondientes para el adecuado funcionamiento del Sistema Gestion de Solicitudes del
Ciudadano, adelantando las medidas preventivas que eviten la materializacion del riesgo en las
dependencias, o en su defecto, las acciones correctivas para subsanar las falencias que se presenten,
teniendo en cuenta que es responsabilidad de todos los Servidores Publicos de la Entidad, tramitar
oportunamente las peticiones asignadas en ejercicio de sus funciones o0 en cumplimiento de las actividades
contractuales.

4.4 EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS.

La Oficina de Control interno de Gestion realiza evaluar la Gestion de cada una de las dependencias de la
Alcaldia de Bucaramanga con el propdsito de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004, Art. 39, Decreto 648 de
2017, ACUERDO No. CNSC - 6176 de 2018 (Octubre 10), y la metoddloga establecida en la Circular 004 de
2005 del DAFP.

Con el objeto de que dicha evaluacion sea técnica y objetiva la Oficina de Control Interno de Gestion elabord
un instrumento de medicion con los siguientes parametros:

ROL OCIG % COMPONENTE %

luacis | ., PAAC 10
(Ej\;? :jsglzn de a gestion 25 Mapa de Riesgos de Corrupcion 10

MORGI Mapa de Oportunidades, Riesgos de Gestidn Institucional. 5

Planes de Mejoramiento Contralorias General y Municipal 15

L, . Auditorias Internas y Seguimientos a Procesos Interno (Dependencias de la

Evaluacion y Seguimiento 75 Entidad)/MateriaIizaZién gel Riesgo (Pep 30
Seguimiento Plan de Desarrollo 30
TOTAL 100
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Aplicados los parametros establecidos en el instrumento de medicion anterior mencionado, el resultado del
Evaluacion por Dependencias para la vigencia 2020 es el siguiente:

Porcentaje de

Orden DEPENDENCIA Evaluacién
1 ADMINISTRATIVA 73,2%
2 CID 85,0 %
3 DADEP 72,8 %
4 DESARROLLO SOCIAL 73,7 %
5 EDUCACION 74,9 %
6 HACIENDA 17,6 %
7 INFRAESTRUCTURA 47,7 %
8 INTERIOR 46,9 %
9 JURIDICA 73,7 %
10 PLANEACION 68,4 %
11 PRENSA'Y COMUNICACIONES 79,7 %
12 SALUD 63,5 %
13 TIC 67,3 %
14 UTSP 91,3 %
15 VALORIZACION 85,0 %

Este resultado se socializa con la formalizacion (diligenciamiento y firma) del formato establecido por el DAFP
para tal fin.

5. RELACION CON ENTES DE CONTROL

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga, sirve como puente entre los entes
externos de control y la entidad con el fin de facilitar el flujo de informacién con dichos organismos, teniendo en
cuenta los criterios de Oportunidad, Integridad y Pertinencia.

5.1 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Durante el primer trimestre de 2021 dicho ente de control adelanté la apertura de Auditoria (LIMITE DEL
GASTO LEY 617 DE 2000 EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER, A LOS MUNICIPIOS DE
BUCARAMANGA)

5.2 CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Durante el primer trimestre de 2021 La Oficina de Control Interno de Gestiéon dio respuesta oportuna en
atencion a las entrevistas y solicitudes realizadas por este ente de control en el marco de la Auditoria
Financiera y de Gestion PGA 2021.

www.bucaramanga.gov.co

Pagina 35 de 37



%

AT ";5?2

i GOBE
ALCALDIA DE
BUCARAMANGA
Mu 2 caramanga

unicipio de Buce

6. AVANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD SIGC DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO

6.1 DOCUMENTACION DEL PROCESO

En la vigencia de 2020 no se requirieron Acciones de Mejora Documental por parte del proceso.

Al cierre de la vigencia 2020 el proceso de Control Interno de Gestion tiene actualizada toda la informacion
documentada en lo referente a sus procedimientos y formatos, al igual que el Normograma del proceso.

En la plataforma institucional http://nube.bucaramanga.gov.co se encuentra la documentacion del proceso. Es
importante continuar fortaleciendo el conocimiento y uso de esta como herramienta de consulta y
aseguramiento de la informaciéon documentada.

6.2 GESTION DE INDICADORES DEL PROCESO

Nombre del indicador: “Cumplimiento del Seguimiento al Plan de Accion de la Oficina de Control Interno de
Gestion”.

Férmula: (Numero de seguimientos ejecutados en el semestre /Total de seguimientos programados en el afio
segun el Plan de Accién y Auditorias de la OCIG)*100

Meta: 100% (acumulada en el afio)
Periodo de medicidn: Semestral.

El Sistema de Gestién de la Calidad (Oficina de Calidad) realiz6 la medicion del indicador correspondiente al
segundo semestre de 2020 de acuerdo con los datos suministrados por el proceso, cuyo resultado indica un
cumplimiento acumulado del 100% frente a la meta establecida; por lo tanto, no generd acciones correctivas.
La medicion del indicador se muestra a continuacion:

NUMERO DE PERIODOS ANALIZADOS

DATOS
Nudmero de Total de

Vi ia 202! imi imi ANALISIS DE RESULTAD
igencia 2020 _segmmlentos seguimientos RESULTADO | META SIS SU 0S
ejecutados en el programados
semestre en el afio

En el primer semestre de la vigencia 2020, el indicador de gestion del proceso de
| SEMESTRE 13 30 43% 100% | Control Interno de Gestion arrojé un resultado del 43% de cumplimiento con
respecto a la meta establecida (100% acumulada en el afio)
En el segundo semestre de la vigencia 2020, el indicador de gestion del proceso
Il SEMESTRE 17 30 57% 100% | de Control Interno de Gestion arrojé un resultado del 57% de cumplimiento con
respecto a la meta establecida (100% acumulada en el afio)

TOTAL VIGENCIA 2020 100%

El Tablero de indicadores se identifica a nivel del Sistema Integrado de Gestion de Calidad-SIGC con el codigo
de formato F-MC-1238,37-045 y puede ser consultado para el proceso de Control Interno de Gestién, en la
siguiente ruta: http://nube.bucaramanga.gov.co — PROCESOS SGC - 4. MEJORAMIENTO Y CONTROL -
CONTROL INTERNO DE GESTION - 3. INDICADORES DEL SIGC - 3.1 INDICADORES DE GESTION.
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NOTA: Es Preciso resaltar el compromiso del equipo de profesionales de la OCIG para el cumplimiento del
indicador, bajo las modalidades de teletrabajo y presencialidad parcial, teniendo en cuenta que desde finales
del mes de marzo se ha presentado limitacidn en el ejercicio de las actividades a causa de la pandemia
COVID-19 y la normatividad del orden nacional sobre protocolos de bioseguridad como el aislamiento
preventivo y cuarentena obligatoria.

6.3 ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS, DE MEJORA Y TRATAMIENTO DE SALIDAS NO
CONFORMES

Se adelanté seguimiento por parte del enlace de calidad a las Acciones Correctivas del proceso, a través del
formato de SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS PREVENTIVAS Y DE MEJORA F-MC-1000-
238,37-030, verificando que el proceso de Control Interno de Gestiéon no tiene ninguna accién correctiva
abierta.

PN

LIA PATRICIA CARRILLO GARCIA
Jefe de Oficina de Control Interno de Gestién
Alcaldia de Bucaramanga.

www.bucaramanga.gov.co

Pagina 37 de 37



