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Vigencia: 2020-2023

Fecha de ultima actualizacion: Julio de 2020
Elabord: Jazmin Rodriguez Céspedes
Profesional especializado

Prensa y Comunicaciones - Despacho Alcalde

gestion publica de este gobierno en
cumplimiento a las metas del Plan de
Desarrollo 2020-2023 ‘Bucaramanga, ciudad
de oportunidades’. Esta informacidon es
consignada en los boletines de prensa,
videos y demds productos que sean
difundidos a publico interno y externo a
través de los  diferentes  medios
institucionales.

Actividad Frecuencia Medio Destinatario
. e . Pagina web institucional del Municipio,
Cubrimiento periodistico, redaccién vy edes sociales. erupo oficial de la
produccion del boletin de prensa electrénico oficina de Prer;s%\ dg la Alcaldia de
y multimedia sobre la gestién, programas .
. o Bucaramanga en WhatsApp y boletin
y/o actividades del Municipio, como de prensa
producto de la agenda oficial del Alcalde, p '
Secretarias, Oficinas y/o dependencias, asi  Se realiza previa broeramacion de
como brindar apoyo a los institutos ividad p p dg d . L.
descentralizados. Lo anterior propendiendo actividades a través de Formato de Usuarios de la pagina web
or dar visibili d.a d a los resultados de la gestion documental PROGRAMACION | institucional del Municipio,
P Diaria SEMANAL PARA EL CUBRIMIENTO DE | habitantes de Bucaramanga

PRENSA Y COMUNICACIONES - en general y medios de
Codigo: F-GC-1900-238,37-010, comunicacion.
aprobado por el SIGC.

- Videos editados se registran en
Formato de gestion documental SCRIPT
MATERIAL AUDIOVISUAL - Cédigo: F-
GC-1900-238,37- 008, aprobado por el

SIGC.
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Convocatoria y realizacion de ruedas de
prensa.

De acuerdo a
necesidad y
requerimiento -
Preferiblemente en
modalidad virtual
por Covid-19.

Pagina web institucional y redes
sociales del Municipio, grupo oficial
de la Oficina de Prensa de la Alcaldia

de Bucaramanga en WhatsApp.

Periodistas, medios de
comunicaciéon y
bumangueses en general.

Seguimiento a las publicaciones que
realizan los diferentes medios de
comunicacién respecto a las actividades,
programas y proyectos de laadministracién
municipal, declaraciones oficiales de
funcionarios y gestion de los institutos
descentralizados.

Diaria, semanal o
mensual, de acuerdo
arequerimiento.

Monitoreo de medios (Formato de
gestion documental SEGUIMIENTO A
MEDIOS - Cédigo: F-GC- 1900-
238,37-009, aprobado por el SIGC).

Gabinete de Gobierno y
Oficina de Prensay
Comunicaciones.

Relaciones publicas, atencion a periodistas
y medios de comunicaciéon con el fin de

Atencion personalizada directa,
telefonica, grupo oficial de la
Oficina de Prensa de la Alcaldia de

Periodistas, medios de
comunicacion y ciudadania

directas que desarrollan ante periodistas y
medios de comunicacion.

divulgacién de informacién
especifica.

: : . Permanente
garantizar el acceso de la informacion Bucaramanga en WhatsApp e en general.
publica de la administraciéon municipal. interaccién por redes sociales.
Asesorar al Alcalde, Secretarios de Asesqua dl_r_ecta y acompana.mle.n,to
despacho y Jefes de Oficina y/o demas para identificar canales de difusion ' ) .
dependencias en las comunicaciones Permanente pertinentes y lenguaje efectivo enla | Ciudadaniay medios de

comunicacion.

Acompafnamiento periodistico, fotografico
y video en recorridos para el avance y
entrega de obras o seguimiento aproyectos
estratégicos de la administracién municipal
e institutos descentralizados en
cumplimiento con las metas del Plan de

Desarrollo del Municipio de Bucaramanga
2020-2023.

De acuerdo a
necesidad y
requerimiento.

Pagina web institucional y redes
sociales del Municipio y grupo oficial
de la Oficina de Prensa de la Alcaldia

de Bucaramanga en WhatsApp y

boletin de prensa.

Ciudadania en general y
medios de comunicacion.
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Elaboracién del Plan de Medios como una
herramienta estratégica para realizar
difusion de la oferta institucional en espacios
publicitarios de medios de comunicacién
locales y/o regionales, que promuevan la
divulgacién de informacién concerniente al

Anual. De acuerdo a

necesidad y
requerimiento,
previo a
concertacion con
secretarias y el

cumplimiento de metas del Plan de Des.pfa\cho l.a,
Administracién
Desarrollo. -
Municipal.

Medios de comunicacién locales:
radio, prensa, television, digitales
(estrategias en internet) y cine.

Comunidad bumanguesa en
general.

De acuerdo ala

Se realiza cubrimiento periodistico

transversales a los lineamientos
establecidos por el Plan de Desarrollo
2020-2023 ‘Bucaramanga, ciudad de
oportunidades’.

Codigo: F- GC- 1900-238,37- 005,
aprobado por el SIGC).

Partici[.),acién en _c.o,mités .municilpales de programacion si se requiere para divulgacién en la E .
pob'lac1on en ,cond1c10n de discapacidad, Plan proyectada pagina web institucional, redes é n caso requ.er(;ljse.,
Anticorrupcion y tod.os aquellos que se (bimensual, sociales, grupo oficial de la oficina cu r.1m1ento perio 1s‘_a,co)
generen desde las diferentes secretarias, trimestral, de prensa de la Alcaldfa de Me.leS de comunicacion y
oficinas y/o dependencias del Municipio. semestral, anual, Bucaramanga por WhatsApp y ciudadania en general.
etc.). boletin de prensa.

Creacion de estrategias de comunicacidn,

disefio de piezas y produccién de campanas Pégina web, redes sociales y canal

inforrrllativas inStitl,lCion? les ~para la institucional’ en YouTube. (Formato

difusion de la gestion publica en temas Permanente. de gestion documental BRIEF - Ciudadania en general.
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Apoyo a institutos descentralizados en la
divulgacion de informacién competente a su
labor y que esté sujeta al cumplimiento de

Difusién en pagina web institucional
y redes sociales del Municipio,

Medios de comunicacién y

metas del Plan de Desarrollo, a través de | Permanente grupo oficial de la Oficina de Prensa ciudadania en general.
ruedas de prensa y cubrimiento periodistico de la Alcaldia de Bucaramanga en

de las actividades y/o programas que WhatsApp y boletin de prensa.

requiera.

Produccién de informes especiales que Difusién en pagina web 1nst.1t1.1c.10nal Medios de comunicacidn,
refuercen temas especificos y estratégicos y redels _soc1ales dgl M uniciplo, funcionarios, JAC y JAL,
establecidos por el Gobierno de los Mensual. grupo oficial de la Oficina de Prensa

Ciudadanos.

de la Alcaldia de Bucaramanga en
WhatsApp y boletin de prensa.

gremios y ciudadania en
general.

Creacion de piezas y redacciéon de notas
periodisticas que apoyen la divulgacién y
convocatoria publica para procesos de
contratacién de la Administracion central e
institutos descentralizados.

De acuerdo a

requerimiento.

Redes sociales y en pagina web
institucional. (Formato de gestion
documental SOLICITUD PARA LA

DIFUSION DE PROCESOS
CONTRACTUALES -Codigo: F-GC-
1900-238,37- 012, aprobado por

el SIGC).

Ciudadania en general e
interesados.

Creaciéon y mantenimiento de espacios
virtuales de comunicaciéon abierta del
Alcalde de  Bucaramanga, con el
acompafamiento de secretarios y/o
funcionarios (si asi se requiere), con el fin de
exponer temas de impacto para la ciudad,
generar la participacion y fortalecer las
veedurias ciudadanas.

De acuerdo a
agenday
disponibilidad
del Alcalde de
Bucaramanga.

Conéctese con el Alcalde y demas
espacios virtuales tematicos que
sean pertinentes a través de
Facebook Live.

Ciudadania en general.
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Realizacion de productos audiovisuales o S
Pagina web institucional y redes

(preproduccion, produccion y : R

postproduccién) pedagdgicos e | Deacuerdoa s.o.c1ales del Municipio, grupo _ ,

informativos con temas de interés para la| necesidady oficial de la Oficina de Prensa de Ciudadania en general y
ciudadania, requeridos por el Despacho | requerimiento. la Alcaldia de Bucaramanga en medios de comunicacion.

Alcalde, secretarias, oficinas, dependencias WhatsApp y boletin de prensa.

y/o institutos descentralizados.

Difundir las obras publicas ejecutadas por el
Gobierno de los Ciudadanos 2016 - 2019, Pagina web institucional y redes Ciudadania en general y

desde diferentes formatos como ‘Mapa de Permanente sociales del Municipio. medios de comunicacion.
obras’, ‘Galeria de obras’ y ‘Antes y ahora’.

Disefio y generacién de contenidos de sitios
web paras los diferentes proyectos
liderados por el Despacho Alcalde, De acuerdo a
secretarias, oficinas, dependencias y/o necesidad y

institutos descentralizados. Cada sitio se | requerimiento.
enlaza y tiene acceso directo desde la pagina
web institucional.

Pagina web institucional del Comunidad bumanguesa
Municipio. en general.




