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En el buscador de tu preferencia entra a la página www.bucaramanga.gov.co  
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http://www.bucaramanga.gov.co/


En la página 
encontrarás un 
listado de 
opciones, en la 
cual debes buscar 
“tramites y 
servicios”, al 
poner el cursor 
sobre esta opción 
se despliegan 
cuatro opciones, 
de las cuales 
debes dar clic en 
“servicios 
tributarios” 
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En servicios tributarios debes desplegar las opciones de 
“transacciones en línea” y dar clic en “declaración de 
industria y comercio/retención –recibo de pago” 
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Al dar clic en la opción 
“declaración de industria y 
comercio/retención –recibo de 
pago” te llevará a esta página, 
si lo deseas puedes ingresar 
directamente por el link 
http://portaldeclaraciones.buc
aramanga.gov.co:8080/PortalAl
caldia/servlet/com.portalalcaldi
a.login   

Si es la primera vez que 
ingresas, debes dar la opción 
“Registrarse” 

Si ya tienes usuario pero no lo 
recuerdas da clic en “¿Olvido 
su contraseña?”, y te llegará al 
correo electrónico registrado 
en nuestra base de datos 
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Al dar la opción 
“Registrarse” te 
mostrará la imagen a 
tu derecha, debes 
seguir el paso a paso 
para el registro. 
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Para Registrarte debes seguir los siguientes pasos: 

Para registrarse debes tener en 
cuenta la información que se le 
solicita en la NOTA situada en la parte 
superior de la pantalla.  
Para iniciar, selecciona el tipo de 
documento e ingresa el número sin 
digito de verificación y a continuación 
da clic sobre el botón Enviar. 

Para Validar la identidad del 
contribuyente, da clic en el 
botón Iniciar y contesta las 
preguntas que se harán. 

El sistema está preguntando el valor 
declarado en la casilla 20 del formulario 
único nacional de Industria y Comercio 
(ICA), para ello busca el formulario del año 
mencionado y ubica el valor solicitado, por 
último selecciona el rango de valores 
donde se encuentre incluido el valor 
declarado. 
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El sistema nuevamente 
pregunta por el valor de la 
casilla 20 de su formulario 
único nacional de Industria 
y Comercio ICA, asegúrate 
de colocar el mismo rango 
que la pregunta anterior. 

Una vez validadas  las preguntas, 
se pedirá un correo electrónico y 
debes aceptar los Términos y 
Condiciones, dar clic en el botón 
inferior = Comprobar [Si se 
encontró una dirección de correo 
previa en el sistema], o Registrar 
[Si no se encontró una dirección 
registrada en el sistema] 

El sistema terminará el proceso, 
y la solicitud de registro 
quedará en pendiente por 
activar, para eso se te enviará 
un correo electrónico con una 
información importante para 
poder realizar el proceso de 
activación de tu cuenta. 
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Después de completar el proceso de 
registro el sistema te enviará un correo 
electrónico con un enlace para activar 
tu cuenta, da clic en el enlace, esto 
hará que se abra tu navegador 
predeterminado cargando la página 
solicitada.  

Una vez activada tu cuenta, el 
sistema lo autenticará 
automáticamente en la base de datos 
de Impuestos, y ya podrás usarlo, 
adicionalmente se te generará una 
contraseña aleatoria, la cual se te 
enviará junto con otra información 
importante para que siempre puedas 
ingresar al sistema. 
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Con este ícono 
podrás cambiar 
configuraciones 

Para salir del 
sistema 

Aquí podrás diligenciar el 
formulario de retención 
en la fuente de Industria y 
Comercio. 
 
IMPORTANTE: Si no eres 
Agente de Retención, este 
ícono no te va a aparecer 

En esta opción 
podrás descargar tus 
recibos de pago de 
Industria y Comercio 

Debes dar clic en este ícono 
para diligenciar tu declaración 
de Industria y Comercio. 
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Para imprimir los recibos o ver el histórico 
de liquidaciones debes ingresar en la 
opción Declarar 
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Cuando ingresas a declarar 
RETEICA, ves el filtro de 
búsqueda, para diligenciar 
una declaración, debes 
ingresar por la opción 
“Nueva Retención” 
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Escoja el año  Escoja la vigencia (mes) 

Puede modificar el teléfono 

Puede modificar el 
nombre y cc del 
representante legal 

Puedes modificar el correo 
electrónico de la sede principal 
como de notificación 

Puedes modificar la 
dirección y teléfono, 
tanto de la sede principal 
como de notificación Llena las casillas 1,2 y/o 

3, las demás no pueden 
ser modificadas, el 
sistema lo hará 
automáticamente 

Cuando tengas todos tus 
datos, dale guardar 
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Cuando se da 
guardar, el sistema 
te devuelve al filtro 
de búsqueda y te 
aparece este 
mensaje. 

Aquí puedes ver, 
editar e imprimir 
el formulario de 
declaración 

La declaración aparecerá en el filtro de búsqueda, sin 
fecha de presentación y con la sección “Presentada” “No” 
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Cuando le des el botón del 
logo imprimir, se va a 
descargar un archivo en 
formato pdf 
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El archivo pdf tendrá los datos 
ingresados por el Agente 
Retenedor, el valor de sanciones 
(si hubiera lugar a ello) y el valor 
total  de retenciones más 
sanciones. 

Aquí se indican los 
conceptos de interés, 
saldo a favor o saldo en 
contra que se sumaran 
o restaran del valor total 
a pagar, el cual debe 
coincidir con el valor del 
código de barras 

El código de barras debe 
coincidir con el valor a 
pagar reflejado en la 
parte superior.  


