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PASOS PARA REALIZAR LA DECLARACION
DE RETENCION EN LA FUENTE DE
DE INDUSTRIA Y COMERCIO
EN EL APLICATIVO WEB



En el buscador de tu preferencia entra a la pagina www.bucaramanga.gov.co

- C

\plicaciones

www.bucaramanga.gov.co

Alcaldia de Bucaramanga - Alcaldia de Bucarmanga - www.bucaramanga.gov.co
www.bu - Blsqueda de Google

www.bucaramanga.gov.co impuesto predial 2020

www.bucaramanga.gov.co cupos 2020

www.bucaramanga.gov.co impuesto predial 2019

Alcaldia de Bucaramanga - Alcaldia de Bucarmanga - www.bucaramanga.gov.co/Iniciof

www.burodecredito.com.mzx

® © @ o 5 o o & @

www.buscadordeempleo.gov.co

{ -

Q. Buscar en Google o escribir una URL
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http://www.bucaramanga.gov.co/

En la  pagina
encontraras un
listado de
opciones, en la
cual debes buscar
“tramites Y
servicios”, al
poner el cursor
sobre esta opciodn
se despliegan
cuatro opciones,
de las cuales
debes dar clic en
“servicios
tributarios”

HUU IHiILtvyi v 1u PDIUUIJUIUIl Uuwvw ive vu

un ejercicio de sensibilizacion, contr
entre el Gobierno y los ¢

iEMERGENCIA!

CONSULTE E IMPRIMA EL RECIBO

Participa en la Encuesta de per
sobre Rendicion de Cuentas

DE IMPUESTO PREDIAL

P
Noticias :
Bucaramanga ﬁ
Alcaldia de
Gobierno de los Ciudadanos Bucaramanga

Planes y Proyectos

Obras Puablicas

Programas Sociales

Transparencia y acceso a la inf. publica
Observatorio Digital Municipal
Tramites y Servicios

Blog Publico

Contratacion

Portal de Nifios
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=
Qa Correo: mafe espejo - Cutlook x m Servicios Tributarios — La Venta x -+ =

& C ® No seguro | www.bucaramanga.gov.co/tramites/servicios-tributarios/ v &

SERVICIOS TRIBUTARIOS

—

., -

—

-~

En esta seccion puedes consultar informacion relacionada con los tramites tributarios de impuestos o contribuciones del orden local y acceder a los servicios en linea que ofrece la

Alcaldia de Bucaramanga en esta materia para facilitar el conocimiento y el pago de las diversas obligaciones. Haz click en la subseccion que te interesa:

u ™ Transacciones en linea u ™ Normatividad

e Solicitud de factura y estados de cuenta Valorizaciéon
e Impuesto predial unificado de Bucaramanga

e Reg

stro de informacion para agentes retenedores en
Bucaramanga (Exdégena)

e Consulta de Recibo de Impuesto Predial

e Declaracion de Industria y Comercio / Retencién-Recibo de
Pago

e Presentaciéon Informacion Exégena

ortaldeclaraciones. aramanga.gov.co:8080/.../com.portalalcaldia.login : : :
portaldeciarac butaramangagov.co:f080/../conportalalealdialog lﬁ_c‘alendam_tuhutarm

“transacciones en linea” y dar clic en “declaracién de
industria y comercio/retencion —recibo de pago”
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C @ Noseguro | portaldeclaraciones.bucaramanga.gov.co:8080/PortalAlcaldia/serviet/com.portalalcaldia.login b4 e :
&
Logica Etica & Estética ' MeEMAEL —
Gobierno de los
Ciudadanos

NIT

IR Contrasefia

£¢ ;
g==F Num. Documento

Portal para la elaboracion de la declaracion tributaria

(Olvidd su contrasefia?

www.scitech.com.co

Registrarse é

P:/ MARIA FERNANDA ESPEJO CABALLERO

Al dar clic en la opcidn
“declaracion de industria vy
comercio/retencion —recibo de
pago” te llevara a esta pagina,
si lo deseas puedes ingresar
directamente por el link
http://portaldeclaraciones.buc
aramanga.gov.co:8080/PortalAl
caldia/serviet/com.portalalcaldi

a.login

Si es la primera vez que
ingresas, debes dar la opcidn
“Registrarse”

Si ya tienes usuario pero no lo
recuerdas da clic en “éOlvido
su contrasefia?”, y te llegara al
correo electronico registrado
en nuestra base de dat?_)s



http://portaldeclaraciones.bucaramanga.gov.co:8080/PortalAlcaldia/servlet/com.portalalcaldia.login
http://portaldeclaraciones.bucaramanga.gov.co:8080/PortalAlcaldia/servlet/com.portalalcaldia.login
http://portaldeclaraciones.bucaramanga.gov.co:8080/PortalAlcaldia/servlet/com.portalalcaldia.login
http://portaldeclaraciones.bucaramanga.gov.co:8080/PortalAlcaldia/servlet/com.portalalcaldia.login
http://portaldeclaraciones.bucaramanga.gov.co:8080/PortalAlcaldia/servlet/com.portalalcaldia.login
http://portaldeclaraciones.bucaramanga.gov.co:8080/PortalAlcaldia/servlet/com.portalalcaldia.login
http://portaldeclaraciones.bucaramanga.gov.co:8080/PortalAlcaldia/servlet/com.portalalcaldia.login
http://portaldeclaraciones.bucaramanga.gov.co:8080/PortalAlcaldia/servlet/com.portalalcaldia.login
http://portaldeclaraciones.bucaramanga.gov.co:8080/PortalAlcaldia/servlet/com.portalalcaldia.login
http://portaldeclaraciones.bucaramanga.gov.co:8080/PortalAlcaldia/servlet/com.portalalcaldia.login
http://portaldeclaraciones.bucaramanga.gov.co:8080/PortalAlcaldia/servlet/com.portalalcaldia.login
http://portaldeclaraciones.bucaramanga.gov.co:8080/PortalAlcaldia/servlet/com.portalalcaldia.login
http://portaldeclaraciones.bucaramanga.gov.co:8080/PortalAlcaldia/servlet/com.portalalcaldia.login
http://portaldeclaraciones.bucaramanga.gov.co:8080/PortalAlcaldia/servlet/com.portalalcaldia.login
http://portaldeclaraciones.bucaramanga.gov.co:8080/PortalAlcaldia/servlet/com.portalalcaldia.login
http://portaldeclaraciones.bucaramanga.gov.co:8080/PortalAlcaldia/servlet/com.portalalcaldia.login
http://portaldeclaraciones.bucaramanga.gov.co:8080/PortalAlcaldia/servlet/com.portalalcaldia.login
http://portaldeclaraciones.bucaramanga.gov.co:8080/PortalAlcaldia/servlet/com.portalalcaldia.login
http://portaldeclaraciones.bucaramanga.gov.co:8080/PortalAlcaldia/servlet/com.portalalcaldia.login

Al dar la opcidn
“Registrarse” te
mostrara la imagen a
tu derecha, debes
seguir el paso a paso
para el registro.

O e CRASY
L2 (O
PXQ %3(’6 \.\)

&

C ® Noseguro | portaldeclaraciones.bucaramanga.gov.co:8080/PortalAlcaldia/serviet/com.portalalcaldia.register

Registro de Contribuyentes

&&
Légica Etica & Estética ﬂ:gp

Gobierno de los Ciudadanos | muxicirio b
BUCARAMANGA

NOTA: Para elaborar su declaracion privada es necesario: 1. Estar inscrito como
contribuyente del impuesto de industria y comercio en el Municipio de
Bucaramanga si va a elaborar la declaracion del impuesto de industria y
comercio. 2. Tener al alcance la Ultima declaracion de Industria y Comercio
anual, o la Ultima declaracion de retencion de Industria y Comercio mensual. 3.
Efectuar su registro en este portal

NIT
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Para Registrarte debes seguir los siguientes pasos:

Registro de Contribuyentes

Pod
Légica Etica & Estética

Cobierno de los Civdadanos | yuxiceio e
BUCARAMANGA

NOTA: Para elaborar su declaracion privada es necesario: 1. Estar inscrito como I

contribuyente del impuesto de industria y comercio en el Municipio de
Bucaramanga si va a elaborar la declaracion del impuesto de industria y
comercio. 2. Tener al alcance la Ultima declaracion de Industria y Comercio
anual, o la Gltima declaracién de retencion de Industria y Comercio mensual. 3
Efectuar su registro en este portal

NIT

Cedula Ciudadania
Cedula Extranjeria

|

Para registrarse debes tener en
cuenta la informacion que se le
solicita en la NOTA situada en la parte
superior de la pantalla.

Para iniciar, selecciona el tipo de
documento e ingresa el numero sin
digito de verificacion y a continuacion
da clic sobre el botdn Enviar.

Registro de Contribuyentes

G‘&

Légica Etica & Estética 8

Gobierno de los Civdadanos  yyxicirio pe
BUCARAMANGA

Para continuar con el proceso de registro, es necesario validar su identidad,
para esto conteste correctamente las siguientes 2 preguntas.

Para Validar la identidad del
contribuyente, da clic en el
botdon Iniciar y contesta las
preguntas que se haran.

P:/ MARIA FERNANDA ESPEJO CABALLERO

Registro de Contribuyentes

&

Légica Etica & Estética

Cobierno de los Ciudadanos | wmuicirio b
BUCARAMANGA

En la declaracion de Industria y Comercic (ICA) del Afio gravable 2017 el Valor
Neto (Renglén 12) declarado se encuentra entre:

:

El sistema estda preguntando el valor
declarado en la casilla 20 del formulario
unico nacional de Industria y Comercio
(ICA), para ello busca el formulario del afio
mencionado y ubica el valor solicitado, por
ultimo selecciona el rango de valores
donde se encuentre incluido el valor
declarado.




El sistema nuevamente
pregunta por el valor de la
casilla 20 de su formulario
unico nacional de Industria
y Comercio ICA, asegurate
de colocar el mismo rango
gue la pregunta anterior.

Una vez validadas las preguntas,
se pedirda un correo electrénico y
debes aceptar los Términos vy
Condiciones, dar clic en el botdn
inferior = Comprobar [Si se
encontré una direccion de correo
previa en el sistema], o Registrar
[Si no se encontrd una direccidn

l

Registro de Contribuyentes

P
Légica Etica & Estética 4

Cobierno de los Civdadanos | yuicrrio pe
BUCARAMANGA

En la declaracién de Industria y Comercio (ICA) del Afio gravable 2017 el Valor
Base de Impuestos (Columna H) declarado para la actividad se encuentra
entre:

< 0y5.000.000

registrada en el sistemal]

El sistema terminara el proceso,
y la solicitud de registro
quedara en pendiente por
activar, para eso se te enviard
un correo electrénico con una
informacidon importante para
poder realizar el proceso de
activacion de tu cuenta.

|

Registro de Contribuyentes

Légica Etica & Estética

Gobierno de los Ciudadanos | muxtcrrro pe
BUCARAMANGA

—

Se detectd una direccion de correo electronico registrade para el Contribuyente

Se enviard un correo electronico a la direccion ar*******@gm******* com con

un link de verificacion, para Activar su cuenta

Por favor verifique su direccion de correo electrénico ingresandola por completo
en el siguiente campo y a continuacién de clic en el botén Comprobar

TENGA EN CUENTA QUE ESTE CORREO ELECTRONICO ES LA
COMUNICACION ENTRE EL CONTRIBUYENTE Y EL SISTEMA, TAMBIEN
SERA EL CORREO ELECTRONICO EN DONDE LA SECRETARIA DE
HACIENDA LE NOTIFICARA ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS

rreo Electrénico

- Acepto Terminos y Condiciones

l

ﬁ

Registro de Empresa

El registro se realiz6 satisfactoriamente.

Por favor active su cuenta.

CERRAR
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CABALLERO

Después de completar el proceso de
registro el sistema te enviara un correo
electrénico con un enlace para activar
tu cuenta, da clic en el enlace, esto

hara que se abra tu navegador
predeterminado cargando la pagina
solicitada.

!

Una vez activada tu cuenta, el
sistema lo autenticara
automaticamente en la base de datos
de Impuestos, y ya podras usarlo,
adicionalmente se te generara una
contraseina aleatoria, la cual se te
enviara junto con otra informacion
importante para que siempre puedas
ingresar al sistema.




~
Logica Etica & Estética

Cobiemo de Jor Cudodonts | sesacirin pr
BLCARAMANGA

NIT. o b s ram Py 2% YOy Comesans Prrope e =
: Deatboers - Portal de Imnpuenios .

Aqui podras diligenciar el
formulario de retencion
en la fuente de Industria y
Comercio.

IMPORTANTE: Si no eres
Agente de Retencion, este
icono no te va a aparecer

o

Configwackin Cernar Sesdén
Debes dar clic en este icono /
para diligenciar tu declaracién En esta  opcidn
de Industria y Comercio. Con ,este icor\o Para salir del podras descargar tus
podr.as cz_amb|ar sistema recibos de pago de
configuraciones Industria y Comercio

P:/ MARIA FERNANDA ESPEJO CABALLERO 10



Para imprimir los recibos o ver el historico

i de liquidaciones debes ingresar en Ia
I opcion Declarar
| RETEICA

Declarar

El sistema lo llevara a una ventana donde podra ver las declaraciones de Reteica realizadas

mes a mes, sé refleja un filiro donde podra buscar por vigencia, por mes, se puede realizar
una nueva retencion. Se puede ver detalle del pago, modificacion del formulario

P:/ MARIA FERNANDA ESPEJO CABALLERO
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&~ C ® No seguro | portaldeclaraciones.bucaramanga.gov.co:8080/PortalAlcaldia/serviet/com.portalalcaldia.coninforetica

Légica Etica & Estética Qg"

Cobiemo de los Ciudadanos Ml'NllPlO DE
BUCARAMANGA

-

Cedula Ciudadania - - : Registro de Industria y Comercio Principal:

Filtro de busqueda

vigencia| ...Seleccione... ¥ [Mes | . .Seleccione... ¥

Vigencia Mes Tipo declaracion Fecha presentacion Presentada Valor total declarado

P:/ MARIA FERNANDA ESPEJO CABALLERO

Cuando ingresas a declarar
RETEICA, ves el filtro de
busqueda, para diligenciar
una declaracién, debes
ingresar por la opcion
“Nueva Retencion”

5
™ a1 o
IS S AP LI
R RS N CRGENA
N\ ’6(6 .(30 69’0 5.
207 o0 oY Qe
N o R

12



-

SECRETARIA Liica Btca & Exbitin
LYE HACIENDA e O

Escoja el afio I I Escoja la vigencia (mes) I

Puede modificar el
nombre y cc del s X
representante legal e - I Puede modificar el teléfono I

Puedes modificar el correo
electrénico de la sede principal
como de notificacion

Puedes modificar |Ia
direccion vy teléfono,
tanto de la sede principal
como de notificacion

Llena las casillas 1,2 y/o

-

=

3, las demas no pueden
ser modificadas, el
sistema lo hara
automaticamente

SENOR ACONTE EETIEME DDE:

Cuando tengas todos tus
datos, dale guardar




La declaracion aparecera en el filtro de busqueda, sin
fecha de presentacion y con la seccién “Presentada” “No”

Légica Etica & Estética
L Cahinma da lae Chundndana

La declaracion de retenciéon de industriay X

T

comercio para la vigencia 2020 y el mes Febrero,

Cedula Ciudadania - -

Regusq fue actualizada correctamente.,

Filtro de busqueda

vigencia| ...Seleccione... ¥ |Mes |...Seleccione...

Nicva R

Aquipuedes ver, Vigencia Mes Tipo declaracion Fecha presentacion Presentada Valor total declarado

editar e imprimir
el formulario de
declaracion

P:/ MARIA FERNANDA ESPEJO CABALLERO

Cuando se da
guardar, el sistema
te devuelve al filtro
de busqueda y te
aparece este
mensaje.

14




Filtro de busqueda

..Seleccione... ¥ [|Mes | . . Seleccione.. ¥

Nueva Retencién

Vigencia

Vigencia Mes Tipo declaracion Fecha presentacion Presentada Valor total declarado
. 2020 Febrero Inicial /| No 0,00
- 2020 Enero Inicial 21/02{2020 Si 233.000,00
Cuando le des el botdén del . . o .
) 2019 Diciembre Inicial 15012020 5i 102.000,00

logo imprimir, se va a
descargar un archivo en . 2018 Octubre Inicial 14/11/2018 Si 68.000,00
formato pdf

FormulancRetelCA...pdf A

P:/ MARIA FERNANDA ESPEJO CABALLERO 15



Aqui se indican los
conceptos de interés,
saldo a favor o saldo en
contra que se sumaran
o restaran del valor total
a pagar, el cual debe
coincidir con el valor del
cadigo de barras

El cddigo de barras debe
coincidir con el valor a
pagar reflejado en la
parte superior.

%
SECRETARIA
Dt HadlENDA

0
W
R 0]
] R 0]
Y 1

§.600.000,00

El archivo pdf tendra los datos
ingresados por el Agente
Retenedor, el valor de sanciones
(si hubiera lugar a ello) y el valor
total de retenciones mas
sanciones.




