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AVANCE DE GESTION
PROCESO DE GESTION DE LAS TIC

Para el sequndo trimestre del ano 2021, el Proceso de Gestion de las TIC fortalece y estructura el
presente informe acorde a su enfoque basado en procesos, el cual permite alcanzar los objetivos
definidos y demostrar mejoras en eficiencia y eficacia para brindar soporte y acompanamientos a los
distintos procesos de la entidad para dar cumplimientodecadaunadelasmetas del Plan de Desarrollo
Municipal 2020 - 2023 Bucaramanga, una ciudad de oportunidades”, segunlo dispuestoenel Acuerdo
Municipal013del10dejuniode 2020

1. CONECTIVIDAD E INFRAESTRUCTURA
1.1 SERVICIO DE SOPORTE TECNICO

Desde el Proceso de Gestion de las TIC, se presta el servicio de asistencia relacionada con Hardware,
software, servicios de red, mantenimientos preventivos y/o correctivos de equipos de computo y
gestiona infraestructura tecnoldgica para los Sistemas de Informacion, brindando asi los servicios de
soporte que se atienden de las diferentes Secretarias y dependencias de la Administracién central, al
igual que de los entes descentralizados. Durante el periodo, el equipo de trabajo ha desempenado sus
funciones teniendo en cuenta la alternancia de trabajo en casay la presencialidad, logrando minimizar
el impacto de esta transicién en los funcionarios y contratistas de la entidad por medio del soporte y
capacitaciones en el uso de herramientas digitales que garantizan el normal desempeno de las
funciones.

Enlo corrido del ano, se hanregistrado un total de 2.763 atenciones a las solicitudes de soporte técnico
por medio de la plataforma STS en atencion a funcionarios y contratistas de la Alcaldia de Bucaramanga
de las diferentes dependencias y oficinas adscritas.

Periodo Trimestre | Trimestre |l Total
Cantidad \ 1470 1293 2.763

A continuacion, se relacionan el numero de solicitudes por dependencias a corte 30 de junio del
presente ano, donde evidenciando que, a la fecha, la dependencia con mayor numero de solicitudes es
la Secretaria de Hacienda, con un total de 492 solicitudes, sequido de la Secretaria de Interior y la
Secretaria de Administrativa con un total de 415y 263 solicitudes respectivamente:

Dependencia N2 de solicitudes

CAME 82
Defensoria espacio publico 48
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Despacho alcalde Lh
Oficina asesora de sistemas - TIC 66
Oficina de control interno 8
Oficina de control interno disciplinario 55
Oficina de prensay comunicaciones 32
Oficina de valorizaciones 64
Secretaria administrativa 263
Secretaria de desarrollo social 213
Secretaria de educacion 260
Secretaria de hacienda 492
Secretaria de infraestructura 91
Secretaria de planeacién 141
Secretaria de salud y el ambiente 228
Secretaria del interior 415
Secretaria juridica 124
Tesoreria 125
Unidad de servicios publicos 7
Bomberos de Bucaramanga 1
OFAl 4

Total 2763

Fuente: Equipo TIC

Relacionado con los tipos de servicios o soporte solicitados, se evidencid que la
solicitudes se encuentran relacionadas con impresoras y escéneres, seguido de soporte a
computadores y de aplicativa web, a continuacion, se relaciona la informacién para el periodo

correspondiente:

TIPO DE SERVICIO

SOFTWARE 89
CORREO ELECTRONICO 59
FILE SERVER 98
DESARROLLO 10
CENTRO DE DATOS 324
IMPRESORAS Y ESCANER 718
CONEXIONES INTERNET, RED Y TELEFONIA 317
APLICATIVOS ALCALDIA 503
COMPUTADOR (HARDWARE) 539
NO DEFINIDOS 106

TOTAL 2763
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Con el fin de conocer el servicio que se brinda desde el equipo de conectividad e infraestructura, se le
solicita a los usuarios realizar calificacion del servicio, para lo cual a cierre del presente informe se
tienen un total de 2339 soportes atendidos y cerrados a satisfaccion. Por lo anterior, se evidencio que
el 88% de las solicitudes se logran atender durante el mismo dia en que fue asignado el servicio, el 13%
en las 48 siguientes a la solicitud y 3% con duracion de una semana, como se muestra a continuacion:

Alcaldia de
Bucaramanga

m Durante el dia de asignacion del servicio

@ Durante las 48 horas a partir del servicio

Durante la semana

m Mas de una semana

m Sin calificacion

¢ TIEMPO DE SOLUCION TOTAL DEL SERVICIO?

Durante el dia de asignacién del servicio 1928
Durante las 48 horas a partir del servicio 296
Durante la semana 63
Mas de una semana 20
Sin calificacién 33

TOTAL| 2339

Encuantoalasatisfaccion del servicio se obtuvo una calificacion de excelente por el 87% de los usuarios
y bueno con un total del11%, lo cual permite concluir que el 98% de los usuarios de la entidad consideran
que desde el equipo de conectividad e infraestructura se cumple con la gestion del servicio de soporte
técnico.
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m Excelente
m Bueno
Regular

m Deficiente

AR

u Sin calificacién

SATISFACCION EN TIEMPO DE RESPUESTA A LA SOLICITUD DEL

SERVICIO
Excelente 2052
Bueno 248
Reqular 15
Deficiente 12
Sin calificacion 12
TOTAL 2339

1.2.  SERVICIO DE CONECTIVIDAD

Dentro de la estrategia de conectividad, la oficina TIC con el liderazgo del Asesor TIC, gestiono6 durante
el primer trimestre del ano 2021, con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, MINTIC, el servicio de conectividad a internet por un periodo de 10 anos para 10
instituciones educativas del sector rural; de esta forma estas instituciones contaran con el servicio
interrumpido para el 6ptimo desarrollo de sus funciones académicas, de lo anterior se evidencian a
continuacién las instituciones educativas oficiales del sector rural que fueron beneficiadas:

NOMBRE SEDE

GRUPO

INSTALACION

Fecha maxima para
la presentacion de

los estudios de

Fecha minima para
el reporte de la
instalacion y

Fecha minima para
la aprobacion de la
interventoria

campo (*)

puesta en servicio

INSTTITUCION EDUCATIVA RURAL 2 31dejulio de 2021 29 de octubre de | 30 de diciembre de
BOSCONIA 2021 2021
CENT EDUC RURAL EL PAULON B 1de marzo de 2021 31de mayo del 2021 | 1de julio de 2021
INSTITUCION EDUCATIVA RURAL B 1de marzo 2021 31de mayo del 2021 | 1de julio de 2021
BOSCONIA SEDE C LOS SANTOS
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INSTITUCION EDUCATIVA RURAL 2 31dejulio de 2021 29 octubre de 2021 | 30 de diciembre de

BOSCONIA SEDE F CUCHILLA ALTA 2021

INSTITUCION EDUCATIVA RURAL 2 31de julio de 2021 29 octubre de 2021 | 30 de diciembre de

BOSCONIA SEDE E LA CAPILLA 2021

INSTITUCION EDUCATIVA RURAL 1B 1de marzo 2021 31de mayo del 2021 | 1dejulio de 2021

BOSCONIA SEDE D BOLARQUI

IE ORIENTE MIRAFLORES SEDE F 1B 1de marzo 2021 31de mayo del 2021 | 1dejulio de 2021

ESCUELA RURAL SAN JOSE

IE RURAL VUAGUAL SEDEB TA 1de febrero 2021 30 de abril del 2021 | 1dejulio de 2021

IE RURAL VUAGUAL SEDE E 1B 1de marzo 2021 31de mayo del 2021 | 1dejulio de 2021

IE RURAL VUAGUAL SEDE F 2 31dejulio de 2021 29 octubre de 2021 | 30 de diciembre de
2021

IE RURAL VUAGUAL SEDE G TA 1de febrero 2021 30 de abrildel 2021 | 1de julio de 2021

En lo corrido del sequndo trimestre se ha logrado la instalacién del servicio para las siguientes
instituciones educativas, a las cuales se encuentran programadas el inicio de las visitas en el mes de
julio para verificar el estado del servicio instalado:

e Institucion Educativa Oriente Miraflores Sede F

e Centro Educativo Rural EI PAULON

e Institucién Educativa Rural VIJAGUAL, vereda San Pedro Bajo

e Institucion Educativa Rural VIJAGUAL, vereda San Ignacio

e Institucion Educativa Rural VIUAGUAL, vereda La Esmeralda

e Institucion Educativa Rural BOSCONIA, Sede D BOLARQUI

e Institucion Educativa Rural BOSCONIA, Km 10 via BOSCONIA Santa Rita

Adicionalmente, ante el trabajo realizado por el Proceso de Gestion de las TIC en compania del Alcalde
con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, MINTIC, se logro la asignacion
de recursos al Municipio de Bucaramanga, del rubro obligaciones de hacer del MINTIC, conociendo que
ala fecha se presento un proyecto con el propdésito de fortalecer la conectividad en el sector rural y en
las comunas 1y 2 del Municipio de Bucaramanga. Desde la Oficina TIC, se iniciaran acercamientos con el
MINTIC para conocer el avance en la asignacion y ejecucion de los recursos asignados al Municipio de
Bucaramanga.

Finalmente, dando a conocer la gestion de la dependencia, se han generado los medios para iniciar un
convenio de cooperacion interinstitucional con el proposito de continuar cerrando la brecha de
infraestructura y conectividad de la ciudad, lo anterior beneficiara al Municipio obteniendo mayor
numero de puntos de acceso gratuitos, tres instituciones educativas rurales con el servicio de internet
por 10 anos y ampliacién de la red para brindar servicios privados de internet en sectores que carecen
de este actualmente.
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2. SISTEMAS DE INFORMACION

Durante el primer semestre del afo 2021, el proceso de gestion de las TIC ha continuado con el proceso
de transformacién digital en la entidad, dando paso a estrategias de racionalizacion de tramites y
servicios que se brindan en la entidad. A la fecha se tiene un total de 31 proyectos de desarrollo de
software, donde 15 de ellos estan en produccion, 10 en disefo, 2 en pruebas, 3 en mantenimientoy 1de
estas aplicaciones se encuentran en reingenieria.

ESTADO DE DESARROLLO
DE SISTEMA

20

15

Ju
[

10

—
S}

3

v

Numero desarrollos

2
1

Produccién Pruebas Disefio Mantenimiento Reingenieria

=)

Estado

Fuente: Equipo TIC
De los tipos de desarrollo que fueron solicitados a la dependencia 84% han sido por nuevo desarrollo de

sistema o aplicacion y el 16% por actualizacion al sistema o aplicacién, como se evidencia a
continuacién:

TIPO DESARROLLO

= Nuevo desarrollo = Actualizacién

Fuente: Equipo TIC
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En relacion a las dependencias con mayores solicitudes se encuentra la Secretaria de Planeacion (19%)
y Secretaria de Hacienda (19 %) sequido de la Secretaria de Interior (16%).

Alcaldia de
Bucaramanga

Oficina o Secretaria Solicitante

Policia Nacional

Bomberos

Departamento administrativo del espacio publico DADEP
Desarrollo social

Oficina Mujer y equidad de genero

Secretaria de interior

Hacienda

Secretarias

Educacion
OﬁCiﬂél despacho alcalde

TIC

Secretaria de salud y ambiente

Planeacién

o
—
)
o
~

3 4 5

Nuamero proyectos

2.1. ESTRATEGIA ANTI- TRAMITES

Dando cumplimiento a la Estrategia Anti tramites plasmada en el Plan Anticorrupcion de la entidad, el
Proceso de Gestion de las TIC desarrollé el modulo de tramites dentro de la pagina web la cual se
encuentra integrada a los pardmetros establecidos por Gov.co se, con este mddulo se pretende que la
ciudadania pueda encontrar todos los tramites en linea disponibles. Dentro de los beneficios de la
creacion de un portal para tramites son:

e (Organizacién de los tramites

e (Conocimiento a la ciudadania sobre los requisitos para cada tramite
o Ciudadano puede realizar tramite enlinea

e (alificacion del servicio

En la siguiente tabla se relacionan los tramites registrados para trabajar en el afno 2021, evidenciando
las mejoras y los beneficios que obtendra el ciudadano con suimplementacion:
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Mejora aimplementar

Beneficio al ciudadano
y/o entidad

Tipo
racionalizacion
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Acciones
racionalizacion

Porcentaje
de avance

Fecha final
racionalizaci6

Permitir la consulta de X o
. . . L S Mejora u optimizacion
Licenciade informacion de los Disminucion en el del proceso o
inhumacion de | afios 2010 y 2011. tiempo de respuestaal | Administrativa P o . 100% 30/11/2021
. . } procedimiento asociado
cadaveres. Tiempo derespuestal | dia .
i al tramite
dia
Prestar un servicio
tributario para que el
Incluir el tramite enel | contribuyente no
Impuesto al sistema de impuestos | requiera trasladarse
degiiello de o P d . Tecnolégica Pago enlinea 30% 30/11/2021
Municipales pagos en para condicha
ganado menor | . L
linea obligacion
Tiempo de ejecucion: 1
dia
Realizar la solicitud del . . L
. Tiempo de ejecucion 15
tramite de manera , ,
. . dias (ahorro 15 dias)
virtual, reduciendo L,
X Disminucion de L
. tiempos de respuestay | . Radicacion, descarga
Registro de la facilitando la ciudadanos que deben /o envio de
publicidad L desplazarse hasta la Tecnolégica y 50% 30/11/2021
L radicacion de ) . documentos
exterior visual Secretaria del Interior a .
documentos a todos . . electronicos
. . solicitar el permiso de
los ciudadanos sin .. .
: publicidad visual
tener que acudirala exterior
Alcaldia. ’
Prestar un servicio
tributario para que el
Incluir el tramite en el contribuyente no
Impuesto de sistema de impuestos | requiera trasladarse
espectaculos . P d . Tecnolégica Pagoenlinea 30% 30/11/2021
o Municipales pagos en paracondicha
publicos ] L
linea obligacion
Tiempo de ejecucion: 1
dia
. . Tiempo de ejecuciéon 15
El ciudadano podra ) P ) .
. S dias (ahorro 15 dias)
realizar la solicitud del S
. . Disminucion en el
Permiso para | trdmite de manera .
. B . tiempo de respuesta L
espectaculos | virtual. Reduciendo . Radicacion, descarga
ublicos tiempos de respuesta para el otorgamiento del /o envio de
p. . .p P y permiso de Tecnolégica y 50% 30/11/2021
diferentes a facilitando la , . documentos
s espectaculos publico. .
las artes radicacion de A electronicos
. . Disminucion del aforo
escénicas documentos sin tener A
. | deciudadanosenla
que acudir a la Alcaldia )
. Alcaldia de
de manera presencial.
Bucaramanga.
Prestar un servicio
tributario para que el
Incluir el tramite enel | contribuyente no
Impuesto ala sistema de impuestos | requiera trasladarse
publicidad > P d , Tecnolbgica Pago en linea 30% 30/11/2021
. , Municipales pagos en para condicha
visual exterior | . L,
linea obligacion
Tiempo de ejecucion: 1
dia
Licencia de El ciudadano podra
ocupacion del | realizar Ia solizitud del Tiempo de ejecucién del Validacion de datos a
p . L. i tramite quince dias(se Tecnologica través de medios 100% 30/11/2021
espacio tramite enlinea. ) L.
- - ahorra 15 dias) tecnologicos
publico parala | Facilitando la
11
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localizacion de | radicaciony el cargue
equipamiento | de documentacion.
El ciudadano puede
realizar el pago en linea
sinlanecesidad de
trasladarse auna
Contribucion Habilitar el pago de entidad bancaria
por contribucion por L Tecnolégica Pagoenlinea 30% 30/11/2021
... o, . Eliminacion de
valorizacion valorizacion en linea R
desplazamiento del
contribuyente
Tiempo de ejecucion: 1
dia
Realizar la solicitud del | Disminucion de
.. tramite de manera ciudadanos que deben
Incorporacion . - Ry
y entrega de virtual y facilitando la desplazarse hastala Radicacion, descarga
radicacion de Administracion . /o envio de
las areas de . . Tecnolégica y 20% 30/11/2021
. documentos a todos Municipal arealizar la documentos
cesion a favor . . . - .
. los ciudadanos sin solicitud del tramite. electrénicos
del municipio P
tener que desplazarse | Eltramite se
ala Alcaldia. desarrollara en un dia
Realizar la solicitud del . . L
. Tiempo de ejecuciéon 15
tramite de manera ) )
) . dias (ahorro 15 dias)
virtual, reduciendo S
. Disminucion de L,
... |tiemposderespuestay | . Radicacion, descarga
Categorizacion facilitando Ia ciudadanos que deben /o envio de
de ., desplazarse hastala Tecnologica ¥ 50% 30/11/2021
radicacion de , ) documentos
parqueaderos Secretaria del Interior a L.
documentos a todos . electroénicos
. : solicitar la
los ciudadanos sin L
. categorizacién de
tener que acudirala arqueaderos
Alcaldia. parq '
Tramite

Licencia aintervencién del espacio publico para la intervenciéon del espacio publico para
localizacion de equipamiento

Se dispuso de un sistema en el que permite adjuntar toda la documentacion requerida, visualizar la
trazabilidad, mostrar el estado en el que se encuentra el tramite y finalmente, enviar la notificacion sobre
el tramite validando si fue aprobado o rechazado.

Estado: @ Pruebas por parte del interesado
Dependencia solicitante: Secretaria de Planeacién

El enlace del tramite: http://espaciopublico.bucaramanga.gov.co/

12
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mojones del plano urbanistico cuando este exista.

ntas, cortes y

acion, porcentajes de
das segln sea el caso

niele > Tramies y servicios > Intervencién del Espacio Publico

| T P ———E ¢ Pe— clienes dudass -

Licencia de Intervencién de Espacio
Publico para la Localizacion de
Equipamiento

e. Ecpacificaciones de disefio y ¢

truccién del espacio publico.

Censulte mi Selicitud -

Copia documento de identidad/certificado®  Poder Especial*

. Importante

&5 la autorizacién pre

1. Identificacién de la solicitud

Modadalidad de Licencia®

Construccion y rehabilacisne setsccionarwrenive . ([ R s - (R

(O ANDENES (O PARQUES-PLAZAS

i . . .
O ALaweDas O seraravores Deserlpcion del prayecto’ Planos del proyecto

Adicionalmente, contintan en funcionamiento los siguientes tramites registrados en el portal a los
cuales se les ha brindado soporte:

Tramite
Concepto uso de suelo

Se desarrollé un sistema que llevara a cabo el tramite de concepto de uso de suelo en linea, permitiendo
al ciudadano transparencia, eficiencia del tiempo del tramite y a su vez evitar el desplazamiento de
ciudadanos hacia la Alcaldia de Bucaramanga.

Dentro de la plataforma se han generado 26.994 conceptos, de los cuales 12.117 han sido conceptos
compatibles, 14.525 conceptos incompatibles y 352 casos especiales.

Estado: @ Produccion
Dependencia solicitante: Secretaria de Planeacion
El enlace del tramite: https://usodesuelo.bucaramanga.gov.co/

13
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> Concesto uso de suek
- e
Concepto uso de suelo %
Informacién del predio .
o
a
]
o
s Pre
Informacién del solicitante
wpel
Aviso de privacidad y autorizaci jento de datos
personales
@
™
£Fué ati ol contenide?
®'Gov.co

El sistema tiene la funcionalidad de realizar y recibir pagos de dicha declaracién, permitiendo que el
ciudadano pueda presentar su declaracion sin la necesidad de trasladarse a la entidad. El sistema
inicialmente solicita un registro al ciudadano en el portal de declaraciones en donde se validara la
identificacion con preguntas de seqguridad, y alli diligencia el formulario; una vez lo haya completado, el
ciudadano sequira con los pasos que se le indican y luego realizar el pago.

Beneficios del sistema a la ciudadania o interesados:
e Evitadesplazamientos hacia la alcaldia de Bucaramanga
e FEvitaaglomeraciones en las instalaciones de la alcaldia
e Facilidad del proceso de pago de la declaracion
e Tramiteenlinea
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Estado: @®Produccion
Dependencia solicitante: Secretaria de Planeacion
El enlace del tramite: https://referencia.bucaramanga.gov.co/Presentar.aspx#step_3

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Inicio ) Presentar ICA y RETEICA
Presentar declaracion de (ICA) y (RETEICA)

Siga los siguientes pasos para presentar la declaracién de los impuestos de Industra y Comercio (ICA) o Retencion de Industria & Comercio
(RETEICA).Descargue aqui el instructive para la presentacion de la declaracion

Paso 1 Elaborar Declaracién

1.1. Declaracion ICA (Industria y Comercio):

Ingresar al portal de declaraciones y elaborar la declaracion (eiaberar saui ),
Imprimirla, firmarla y escanearla en formato pdf. Si ya hizo este paso continue
al paso 2 -

1.2. Declaracion de Retencion y Autorretencién de Industria y Comercio :

Ingresar a elaborar la declaracion (cacesr sou ), IMmprimirla, firmarla y escanearla
en formate pdf. Si ya hizo este paso continue al paso 2+

Cancelar Continuar Paso 2

@ I GOV.CO Alcaldia de Bucaramanga Contacto

Nit:890 201 222-0 Conmutador: (57+7) 633 70 00
Direccidn: Fase I: Calle 35 # 10-43. Atencion a la Ciudadania: (57+7) 652 55 55
Fase |I: Carrera 11 # 34-52. Fax: (57+7) 652 17 77

Cadigo Postal: 680006. Codigo Dane: 68001. Email: contactenos@bucaramanga.gov.co

COLOMBIA Horario de Atencién: Lunes a viernes de 6:00 a.m. a 02:00 p.m. jornada Centro Integral de la Mujer - Violencia
continua Intrafamiliar: 6351897,

2.2. PROYECTOS EN PRODUCCION, MANTENIMIENTO O ACTUALIZACION

Sistema de registro de inmunizados

De acuerdo al estado de emergencia actual tras la pandemia Covid-19, la contingencia de salud y la
vacunacion masiva que se estaviviendo enla ciudad, surgi6 lanecesidad de desarrollar un nuevo sistema
que permitiera al Municipio de Bucaramanga llevar un mejor manejo y control sobre el numero de
beneficiarios del programa Mi Vacuna, Covid-19. De esta forma se disend el sistema denominado SRI, el
cual permite alos funcionarios registrar los ciudadanos que han sido vacunados, brindando informacion
de la dosis que recibieron, que tipo de vacuna, fecha de vacunacién y demas informacion del ciudadano.
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Alafechadelcierre delinforme se hanrealizado 27.163 registros desde la fecha de puesta en produccién
del sistema.

Dependencia Solicitante: Secretaria de Salud y Ambiente
Enlace de acceso: https://inmunizacion.bucaramanga.gov.co/

- cp Vacuna a suministrar * Lote ™ Fase ™
Elija una opciér v Elija una opcidn v

ALCAIDIA DE BUCARAMANGA
SUPER-ADMIN

Datos del inmunizado
Ultima sesion 2021-02-19-1321:35 Numero de documento® Tipo de Documento
Hora locak

Elijz una opcion v

2 Inmunizscén Primer Nombre ¥ Segundo Nombre Primer Apellido * Segundo Apellido

Fecha Nacimiento Edad Genero*
aaaa-mm-dd () Ellja una opcién v
dosis Fecha aplicacién ultima dosis
@ Administracién Elija una opeis v/ | 888a:mm=dd
282 Usuarios
O Administracion Direccion de residencia

Sistema de emergencias medicas

El desarrollo del sistema de emergencias medicas, se realizo con el propdésito de responder de manera
oportuna ante emergencias de enfermedad, accidentes de transito, traumatismo o paro cardio
respiratorios que requieran atencion médica de urgencias en lugares publicos y privados. El sistema
cuenta con funcionalidades suficientes, para que los funcionarios puedan interactuar de manerarapida
y facil a la asignacion de las ambulancias; permitiendo también, interaccion conjunta con la Policia

Nacional en la gestién de los datos e informacién de los casos y dar cumplimiento al procedimiento del
SEM.

Los beneficios del sistema son:

e Mayor controly orden al atender las emergencias médicas de la ciudad de Bucaramanga
e Secareciade un sistema para el proceso

e Laaplicacion ofrece un mapa geografico para mayor exactitud de la emergencia

e LepermitiraalaPoliciafacilidad de gestionar la informacion

e Disminuye el tiempo del proceso.
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e Elsistemainteroperacon el SECAD de la Policia Nacional emergencias que se han reportado
por lalinea 123 de la Policia Nacional.

e Mapa geografico interactivo con el historial de casos que se han reportado en el sistema,
permitiendo al funcionario interaccion y facilidad de gestién de informacién

Elsistema fue puesto a disposicion el 27 de mayo, a fecha del cierre del informe se reportaron 537 casos
registrados y atendidos.

Dependencia Solicitante: Secretaria de Salud y Ambiente
Enlace de acceso: htips://testsem.bucaramanga.gov.co/

= 1
- r ®'GoV.CO

Casos Reportados

Home / Casos Reportados

Listar Casos Reportados

% Nuevo Caso

2021-05-26-17:15:11

@ Administracion <

% Atencién Emergencias ¥

Mostrar 10 # registros Buscar:
m Reportes SEM
Cédigo
ID 7' Fecha Llamada Caso Tipo Caso Direccién Observaciones Estado Opciones
O cCerrar Sesién
1" 2021-05-26T16:27:02 942 ACCIDENTE DE cll 61 carrera  TERCER CASO DE  TRASLADO
TRANSITO 3w PRUEBA
13 2021-05-26T17:38:09 942 ACCIDENTE DE kr 15 cll 56 CASO DE PRUEBA SIN RECIBIDO 5 &
TRANSITO MAS DATOS [i-_& %
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 Anterior Siguiente

@ Administracion <

@ Atencién Emergencias ¥

BB Reportes SEM

[+ Reportes Historicos
© Mesa de ayuda

#% Mapa geodata

10:4900am _ 09:10:13am

Cerrar Sesién
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Sistema registro de inhumaciones

El desarrollo del sistema de inhumaciones, se realizd con el objetivo de evitar aglomeraciones y
traslados de los interesados en el proceso hacia la Alcaldia de Bucaramanga; el sistema cumple con la
funcién de consulta y realizar reportes de inhumacion permitiendo a la Alcaldia de Bucaramanga mejor
administracion de la informacion, de los datos y asi mismo avanzar en la estrategia anti tramites de la
entidad.

Dentro de los beneficios del sistema son:

o (reacion del tramite de lalicencia en linea.

e Lasfunerarias crearan en el sistemalos reportes pertenecientes al proceso

e Disminuye el tiempo de creacion de la licencia.

o Eldesarrollo del sistema de inhumacion evita el desplazamiento y aglomeracién de personas
a la alcaldia para la solicitud de dicho documento

La aplicacion se encuentra en produccion y al momento se han registrado 25.900 registros.

Dependencia Solicitante: Secretaria de Salud y Ambiente
Enlace de acceso: https://inhumacion.bucaramanga.gov.co

I Inhumacin

B ruseoras

b Comenterics

& Usuasios

B Cohgquincin

Sistema de Gestion TIC, SGTIC

Elsistema se ha creado con el objetivo de racionalizar un tramite interno de la Alcaldia de Bucaramanga,
por medio del cual los funcionarios y contratistas solicitaban el acceso a los activos de informacion
manifestando a su vez el compromiso para el manejo confidencial de lainformacién y su no divulgacién,
de esta forma permite mayor agilidad en la gestiéon administrativa y ahorro de costos en papel
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beneficiando directamente al medio ambiente.

La meta con el desarrollo de este sistema es lograr vincular otros procedimientos internos de la entidad
y llevar una mejor trazabilidad mejorando asi la eficiencia en la gestion administrativa.

Almomento de la elaboracion del informe, la aplicacion tiene registro de 278 actas.

Dependencia Solicitante: Proceso de Gestién de las TIC
Enlace de acceso: https://sqctic.bucaramanga.gov.co/

([
o)
O]
<]
0O
O

S N
DOCUMENTAL

Documentos Oficina TIC (Alcaldia de Bucaramanga)

AVISO IMPORTANTE:Por favor diligencie primero el documento COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION DE LA INFORMACION, con informacion

veridica y exacta, para luego proceder con SOLICITUD DE ACCESO ALOS ACTIVOS DE INFORMACION.

O Cerrar Sesion Recuerde que dicha informacion sera tratada de la misma manera como se hacia con el documento fisico esta aplicacion va en pro de Iz nueva politica de 1a oficina TIC correspondiente a
cero papel

!ESTAMOS MEJORANDO;

[@'COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION DE INFORMACION
[ SOLICITUD DE ACCESO A LOS ACTIVOS DE INFORMACION

Sistema de redes (RECREAR)

El sistema se ha desarrollado para el registro de informacion de las personas que ingresan a los sitios de
recreacion y deporte de la ciudad de Bucaramanga, permitiendo asi el sequimiento y cumplimiento del
aforo maximo permitido dentro del de las instalaciones. De esta forma el nuevo sistema facilita la
gestion de informacion para la generacion de informes diarios, semanales 0 mensuales.

Los beneficios del sistema a la ciudadania son:

e Registro de usuarios

e Agilidad en el registro de ciudadanos, disminuyendo aglomeraciones.

e Controly cumplimiento de aforo permitido

e (Gestion de informacion de los ciudadanos que ingresan a las instalaciones.

Estado: ® El sistema fue instalado en 19 equipos de los puntos digitales, que al dia del cierre de informe
iban a ser trasladados para cada uno de los centros de recreacion.
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Dependencia Solicitante: Secretaria de Desarrollo Social
Enlace de acceso: |ocalhost/redes

3 2 100
Total do entrades rogades Yoloi 15 perscras dortro de b Aoro de la entidad
o0 din angcazen s memento

Panel de Control

Sistema ingreso de funcionarios

El sistema fue disenado con el fin de poder registrar la entrada y salida de los funcionarios a la Alcaldia
de Bucaramanga y a su vez, tener un control real del aforo permitido por cada dependencia o area de
trabajo, llevando a cabo el registro de informacion de estado de salud, registro de temperatura,
identificaciony hora de entraday salida de los funcionarios o visitantes.

Los beneficios del desarrollo de la aplicacién son:

e Registro de entraday salida de funcionarios y visitantes

e Control del aforo real dentro las instalaciones de la alcaldia de Bucaramanga
e Generarinformes deingreso de los funcionarios

e Agiliza el proceso de registro de entrada y salida de los funcionarios

Estado: @ En produccion
Dependencia Solicitante: Subsecretaria de Bienesy Servicios
Enlace de acceso: http://testempleados.bucaramanga.gov.co/

1

Inicie de sesién

04:09:00 pm T ———
Martes, 15 de junio de 2021 Digite nomero documento
E REGISTRO
La s [ e]
L7 s o]
. Lo =]
3 Aceptar Corregir
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Alternancia académica

Aplicacion de alternancia académica fue desarrollada con el objetivo inscribir las instituciones
educativas de la ciudad de Bucaramanga, para realizar la inspeccion, vigilancia y control de los
protocolos de Bioseguridad para la ejecucion del modelo de alternancia académica impartido por el
ministerio de educacion.

Los beneficios de la aplicacion:

e Inscripcion de las instituciones académicas
e Conocimiento de los protocolos de biosequridad para la alternancia académica
e Seqguimiento del cumplimiento de las normas de bioseguridad

En laaplicacién se han registrado 239 entidades académicas y se han generado 169 certificados.
Estado: @En produccién

Dependencia Solicitante: Secretaria de Educacion
Enlace de acceso: https://emergencia.bucaramanga.gov.co/entidades/?ruta=entidades

© [ ————

NSTRUCTIVOS YPLANTILLAS

Flcntile Anes0 b2 Kealstro sedes 1 / Entidades Oficales y Privadas

£C6mo sé si tengo Coronavirus? Liama al 192 0 al 018000955950
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Convocatoria educacion (programas sociales)

Disponer de un aplicativo en el que los ciudadanos encuentren los distintos tipos de programas sociales
que ofrece la alcaldia, los requisitos necesarios para la aplicacion a estos programas, inscripcion virtual
alos programasy la publicacién de los resultados del proceso.

Los beneficios del desarrollo de la aplicacion son:

e QOrganizacion del proceso de inscripcion de los programas sociales, mostrando los
requisitos minimos para la aplicacién de cada programa

e Transparencia

o Diligenciamiento del formulario virtual

e Seguimiento de resultados de las inscripciones

Estado: @En produccion

Dependencia Solicitante: Secretaria de Educacion

Enlace de acceso: https://www.bucaramanga.gov.co/programas-sociales/educacion-
mapa/subsidios-educacion-superior-bucaramanga/

5357 | = | |

Programas sociales _§' o) =]

Subsidios Programa Educacién Superior - Alcaldia de Bucaramanga

NP

L O W ., (OHIE®

~~~~~~ wre MANUELA BELTRAY

» Resultados del proceso

[ s ity

B oo o isiin

> Programas educatios.

> nformacion de s juntas de accion comunal
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Registro Nacional de Medidas Correctivas - RNMC

Se realiz6 una actualizacién para la aplicacion de las resoluciones modificatorias para la liquidacion de
comparendos y beneficios por ocasion de la emergencia sanitaria. Dentro de las funciones que se
desarrollo fue la interoperabilidad entre la Policia Nacional y la Alcaldia de Bucaramanga.

Estado: @Actualizacion realizada
Dependencia Solicitante: Secretaria de Hacienda y Secretaria de Interior

WEB SERVICE integracion SECAD de la Policia Nacional con el SEM de la alcaldia de Bucaramanga
Se realizd un trabajo conjunto con la Policia Nacional para crear la funcion de intercomunicacion del

sistema SECAD y SEM de la alcaldia Bucaramanga, para la funcionalidad de comunicar las emergencias
de la ciudad de Bucaramanga.

Estado: @Funcionalidad desarrollada para el sistema SEM
Dependencia Solicitante: Secretaria de Salud y Ambiente, Telematica Policia Nacional

Actualizacion al Portal Unico del Constructor (PUC)

Se llevo a cabo la actualizacion de los requerimientos establecidos por X-ROAD para los servicios de
comunicacion entre el PUC y las empresas de servicios publicos, actualizacion del médulo de reportes
de secretaria de planeaciony el formulario de licencias del médulo curaduria.

Estado: @ Produccién
Dependencia Solicitante: Secretaria de Planeacién

Actualizacion Plataforma Ocupador

Se desarrolld una actualizacion a la plataforma en la implementacion de dar de baja en la plataforma
Ocupador.

Estado: ®@Produccion
Dependencia Solicitante: Despacho
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2.3. PROYECTOS EN DISENO

Sistemareporte de violencia y equidad de género

El objetivo es disponer de un sistema de informacion en el que se puedan llevar a cabo los reportes de
violencia de género, en el que también muestre estadisticas de los reportes y Geo data de los casos que
han sido reportados en la ciudad de Bucaramanga. Actualmente es un sistema que se encuentra en
desarrollo, pero se lleva bastante avanzado, a continuacion, se muestra unas imagenes del sistema.

Estado: @ En Desarrollo
Dependencia solicitante: Oficina Mujer y Equidad de Género

€« C @ localhost:3000/report B On@
# Principal = Formulario para reportar un nuevo caso
B Reportes = DATOS DE RECEPTOR (A)
Fecha Hora Area Nombre del Funcionario/a
& Crear reportes 2021-6-15 1029:3 1 Luis
© Recientes REPORTE DE CASO HECHOS
-aso Relacion i Mot
£ Actualizar —
D Historicos
& Usuarios DATOS DE LA VICTIMA DE VIOLENCIA
G Nombre completo Tipo de documento identidad Documento identidad Nacionalidad o lugar de nacimiento
B Aministrar
No aporta v rese numero de identifica
Listar reportes
por usuario Teléfono #1 victima Teléfono #2 victima Correo electronico victima Teléfon
. 0 tim Ingrese tele cional de la victim e correo electronico ¢ tin grese telefono de apoyo
@ Geodata
Violenci Sexo Genero Grupo poblacional Fecha de Nacimiento Edad de la victima
iolencia Sioaporta % No sporta g No aporta v 112000 X O]
intrafamiliar
i Fervnicidios Numero de hijas/os Nivel Escolar Ocupacion
v [} No aporta v
© Soporte Comuna (opcional) A.Urbana / A. Rural / Barrio

# Principal -
B Reportes -
B Crear reportes
© Recientes

< Actualizar
D Historicos

;8 Usuarios

Aministrar

B Listar reportes
por usuario

@ Geodata

© Soporte
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Nueva pagi

naweb

Dentro de los desarrollos que se adelantan desde el Proceso de Gestién TIC, esta la creacion de la nueva
pagina Web, incluyendo nuevos maédulos en los que se han realizado tareas de desarrollo; disefo;

traslado de

informacion, es decir que la informacion que se encuentra depositada en los moédulos de la

pagina anterior deben ser trasladados al nuevo servidor de la pagina web.

Home: Se ha desarrollado la pagina principal de la nueva pagina web oficial de la alcaldia,
teniendo en cuenta los requerimientos para esta nueva pagina.

®'covco

Trabajo si hay

2 g
o ° ) °
APROVECHA
o/ et
'7Mwm;‘ %‘?&M-WI$ de 2016) nng

100% DCTOEN INTERESES S HIIFRERCEE"N

Enterate

MAS NOTICIAS

Un portal para los bumangueses
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e Modulo transparencia: Para el desarrollo del médulo, se ha tenido que trasladar toda la
informacion de la pagina anterior a cada uno de los apartados que hoy tiene la seccion de
transparencia.

Alcaldia de
Bucaramanga

¥'GOV.CO

z g

ot @ o

Transparencia y acceso a la informacién publica

Informacian de s emicsd Normatna  Comwatstién  Planeseidn, Pres:

Obligaién de reperte de infarmasién especkica por part de i ertidad formaciin trbutars en entades tertomales
E@ Informacién de la entidad

Nuestra Alcaldia Directorios Te escuchamos

Informacion de interés Entes de control Hojas de vida

Alcaldia de Bucaramanga

&
B

Sede principal

€90 covco
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e Modulo gobierno de los ciudadanos: Una seccion que se ha disefiado para que el ciudadano
pueda conocer mas sobre la alcaldia, gabinete publico, secretarias e instituciones.

Alcaldia de
Bucaramanga

@'Gov.co
2 &
o o o) (=}

Gobierno para los Ciudadanos

Soy Juan Carlos Cardenas, Alcalde de Bucaramanga. Defensor del medio ambiente, el agua y la
vida. Estamos construyendo una ciudad de oportunidades para todos y todas.

Nuestra Alcaldia Gabinete Publico Secretarias

Instituciones Oficinas de Gobierno

Alcaldia de Bucaramanga

sede principal

Direc
codigo

T
u

Corr
corr

O Aicaldia de Bucaramanga O saradiaca

ge GOV.CO

27
www.bucaramanga.gov.co


http://www.bucaramanga.gov.co/

copEReR

Alcaldia de
Bucaramanga

e Modulo de noticias: Se presenta las noticias de interés para la ciudadania de Bucaramanga
emitidas por la Alcaldia.

X

Categoria: Noticias

Bucaramanga le solicité aprobacién a MinSalud para darle
prioridad en la vacunacién contra el Covid -19 a profesores

de instituciones educativas

Bucaramanga le solicité Docentes y estudiantes de Bucaramanga recaudé mis de

aprobacion a MinSalud para colegios oficiales de $108 mil millones en pago del

darle prioridad en la vacunacién Bucaramanga ya cuentan con Impuesto Predial con descuento

contra el Covid -19 a profesores elementos de bioseguridad para . ars
stituciones educativas el regreso a clases

Alcaldia realizara el maneio
integral del componente
Bucaramanga continda con arbéreo de Bucaramanga

Ya estd en marcha del proceso
de contratacién para enfocar
acciones eficientes y de calidad Toque de Queda y Ley Ses
las madrugadas

en la poda de los drboles y
propiciar ademis el despeje de por
luminarias. entre otros
aspectos, La inversion asciende
alos $897 millones.

hive by category

Contribuya con la donacién de -
jugustes o libros nuevos o 131
usados para regalarle una

sonrisa a los niflos mas

vulnerables

P Abr3.202 Ludotecas de Bucaramanga
atendieron en marzo 2 7.610
nifios nifias de colegios oficiales
y.privados

Se lanzé Ruta S-Innova desde el
ecosistema CEmprende
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o Criterios de accesibilidad: Para el desarrollo de la nueva pagina web se ha trabajado para que
en cada maédulo de la pagina web cumpla con los 53 criterios de accesibilidad que por ley
estan definidos para garantizar el pleno acceso a personas con discapacidad sensorial.

Herramientas de

accesibilidad

@ Aumentar texto
B

@ Disminuir texto
Il Escalz de grises
@ Alto contraste

® (Contraste negativo

¥ Fondo daro

% subrayar enlaces

A Fuente legible

D Restablecer

Portal de impuestos: Se desarrolld con el fin de centralizar los distintos tipos de impuesto que
deben cumplir los ciudadanos de Bucaramanga, de esta manera en un mismo portal se puede
pagar, consultary realizar las distintas declaraciones.

e
e,
a3 Tty vy impunsian
Impuestos
Encuentra la informacion necesaria para realizar tus
tramites con el municipio de Bucaramanga

O Tramites y servicios destacados

Actualizar informacién

contribuyente.

Hacer el trimite

+Pago en linea

+Recibo pago diferido

@'Gov.co

coLom A

Estado: @ En Desarrollo
Dependencia solicitante: Despacho
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Pdagina 400 anos

La pagina de 400 anos de la alcaldia se ha creado con la finalidad de recolectar informacion sobre los
intereses de la ciudadania del municipio de Bucaramanga, para la celebracién de los 400 afos de la
ciudad, esto en cuanto a temas de cultura, deporte, turismo, medio ambiente, historia e imagina
Bucaramanga.

Estado: @En Desarrollo
Dependencia solicitante: Despacho

+ e
UNA OPORTUNIDAD PARA QUE

TODOS LOS BUMANGUESES
CELEBREMOS UNA CIUDAD MEJOR.

¢ Cmmy O am ¢ 2@ aEd

#Bga400ARos
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Caracterizacion de los puntos digitales

El sistema de registro de caracterizacion de los puntos digitales permite a los ciudadanos de
Bucaramanga ver los cursos de formacién disponibles en los vive digital de la ciudad de Bucaramanga,
brindar informacién y requisitos de cada curso, realizar inscripcion al curso mediante el sistema.

Dentro de los beneficios del desarrollo del sistema son:

e Registro deinformacioény datos de los ciudadanos

o (arteleradelos cursos actuales que estén disponibles

e Lainscripcional curso larealiza el ciudadano, es decir genera dependencia de la inscripciony
rapidez en el proceso de inscripcion

Estado: @ En mantenimiento
Dependencia solicitante: Proceso de Gestion de las TIC
Enlace de acceso: CURSOS DISPONIBLES, iINSCRIBETE! (bucaramanga.gov.co).

*

B gmh R

BUCARAMANGA

iCURSOS DISPONIBLES, INSCRIBETE!

MANIPULACION DE ALIMENTOS INGLES BASICO NIVEL 1 DISENO ASISTIDO POR
PUNTO DIGITAL INEM PUNTO DIGITAL TECNOLOGICO COMPUTADOR AUTOCAD 2D

PUNTO DIGITAL NACIONAL DE COMERCIO

| wasmemmencnTe

Curaduria Cero

La creacion de una aplicacion para la curaduria Cero, es un desarrollo que se esta en el disefio y que va
cumple el objetivo de recepcionar solicitudes de reconocimiento de obra, con funcionalidades de
radicacion de solicitud, cargar documentos de la solicitud, trazabilidad de la solicitud, todo de manera
virtual.

Estado: @Endiseno
Dependencia solicitante: Secretaria de Planeacién
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3. OBSERVATORIO DIGITAL MUNICIPAL

El Observatorio Digital Municipal cuenta con profesionales para el analisis de datos y de la informacion,
durante el segundo trimestre del afno se ha dado continuidad a los siguientes temas relevantes del
Municipio:

Manejo, transformacién y preparacién de datos para el soporte en el proceso de visualizacion en los
esguemas PRASS

Este proceso se realiza semanalmente para alimentar el tablero de visualizacién PRASS. Este tablero de
visualizacion es la principal fuente de informacion para realizar seguimiento y control a todo el esquema
PRASS que se adelanta en la ciudad de Bucaramanga. Su pronta y correcta visualizacion indica
tendencias, eventos anomalos permitiendo asi estar informado y tomar decisiones.

El proceso de visualizacion genera todo el esquema de visualizacion de datos el cual se encuentra
disponible en los tableros del Observatorio Digital Municipal. A continuacion, se muestran algunos
apartados de este tablero.

P Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga 138201
@ Estrategia PRASS. Bucaramanga, Agosto 22 de 2020 aJulio 12 de 2021 ;
EETTTT— TS
: ‘ Prueba PCR
LFechaencoens _________J
Cr— 11.309 43.045 54.354 i
rr— —

Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga

138.201
Estrategia PRASS. Bucaramanga, Agosto 22 de 2020 aJulio 12 de 2021
Prueba Antigénica
denvina
1.115 2476 3591
o oc J @ 6163 1E0%
. Cuchilla Los @
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El proceso vacunacion el por el cual se construye la sabana de datos diariamente que alimenta el tablero

de visualizacion, es la principal herramienta para evidenciar el progreso y estado de vacunacion en la
ciudad de Bucaramanga.

Desde la pagina de http://emergencia.bucaramanga.gov.co se pueden evidenciar los datos y toda la
informacion relacionada con COVID-19

PORSD ir a pdgina principal

sutanms e
ot

fnicio fegistro empresas Afternancia educativa Seryicio ciudadana Curgos virtuales

VACUNACION
BUCARAMANGA
@ bucaramanga ) Santander Porcentaje de Avance
; Dodsentregadas 422.820 1.308.033 “acunacién Bucaramanga “acunacion Santander “acunacién Colombia
§ vossapicasss  409.351  1.175.793 I ’
1
. %Dessapiicades 96,81 % 89,89 % 3151 % . 1631 % - 2695 % a
=] A Docenes
era D L)y vacunados
'obl acién rebafio Personas vacunacién Total dosis aplica... 1943 Dosis rsonas - 1915
@ P[:o%] sme:ss @ completa F 204\.596;‘ 2 "::‘vemdas
a Dosis cBm
513.102 \_/ 161.704 409.351 2= 7 216.534 @
e, 118 Y72 ﬁ [7iror) ?3902|ma??an I 15504 |m"m; 840

Personal Poblacion Tlera %1a desis 2da % i ~ Personal Poblacion Tlera %1a dosis | 2da Dosis
Dosis Deosis Dosis
Ciudadanos 15571 14.517 S050% 13452 S5 % Ciudadanos 51565 (=<2l Sl28% S0.550 61.73%
Salud 1ra 10542 opan 8310% 2176 TETE % . Galud &da 14503 jLuk==3 08 % Qo7 o756 %
Totl 26619 23365 8778 % 21.668 8140 % Total 96,659 2N 7358 % EOETT 6257 %)

W 113.232 | SINOVAC 44251 I 1.734
Ashalineia

Personal Poblacion 1lera Dosis  %Ta dosis | 2da Dosis | %

et | 11975 I

ciudadanos E133% 104020 2026 % G657 1205%
Total S13.332 104020 2026 % 56972 1305 %

Manejo, transformacion y preparacion de datos para el soporte en el proceso de visualizacion en los
esquemas de COVID-19

El proceso seguimiento al comportamiento de los contagios relacionados con COVID-19 se construye
diariamente y se alimenta el tablero de \visualizaciéon disponible en la pagina de
http://emergencia.bucaramanga.gov.co donde se pueden evidenciar los siguientes datos:
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PORSO Ir a pagina principal

fnicio Registra empresas Afternancia educativa Sarvicia ciudadano Cursos virtuales

Tablero de control COVID-19

INDICADORES COVID-19 COLOMBIA

$71.976  1.041.935 941874 69.308 30.753

En estudio Confirmados Recuperados Casos Adtivos Fallecidos

INDICADORES COVID-19 BUCARAMANGA

170721  13.798 56.924 99.999 90.189 6.871 2392 547

Zasos sospechoso:  Descartados En estudio Cornfirmados Recuperados  Casos activos  Fallecidos Covid Fallecidos no Covid

Manejo, transformacion y preparacién de datos para el soporte en el proceso de visualizacién en los

esquemas de Beneficios entregados en relaciéon a COVID-19

Este proceso se actualiza acorde a las bases de datos entregados por la dependencia lider del proceso

y se alimenta el tablero de visualizacién disponible en la  péagina
http://emergencia.bucaramanga.gov.co donde se pueden evidenciar los siguientes datos:

PORSD Ir o pagina principal

fnicia Registro empresas Afternancio educativa Sarvicio ciudadano Cursos wirtuales

Cobertura Municipio de Bucaramanga

Beneffcios entreqados - COVIO-13

Cg:;ad da Eono Wital Mercados Witales Adubte May or Farnilias en Acciin Jéwenes en Accién hgreso Solidario D evolcidn Twd
Entragados 25.000 44,999 7,562 10.376 7.764 26,808 3.956

‘dbadies 56207 M 28621 M 2419.8M 31958 M 62112 M 85786M 5934

Entragades

Per comas
Impax tads 875 mil 1575 mil 7.6 mil 36,3 mil 7.8 mil 93,8 mil 13,8 mil

Apréximadaments

TOTAL EENEFICOIOS L APROY. PERIONAS E TOTAL EEMEFICIOS E
ENTREGADOS I 26' 465 IMPACTADAS 404- 3 I 2; 5 EMNTREGADOS $ I 9- 629. 757. 600
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Manejo, transformacién y preparacion de datos para el soporte en el proceso de visualizacion en los

eventos de interés en vigilancia epidemiolégica

Este proceso se actualiza acorde a las bases de datos entregados por la dependencia lider del proceso
y se alimenta el tablero de visualizacion disponible en los tableros de control del Observatorio Digital
Municipal, donde se pueden evidenciar los siguientes datos:

64.528

Eventos de interés en vigilancia epidemiologica. Afios 2015 a 2021

@ Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga

Casos
Semana 1a 24 de 2021
.
levenees ]
Search 1 | -
enrexmenaves reanswmoas ror. .. |GG i oencue [N 13.400
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LA ... NN 10.822
cronces [N 17.092
g variceLa pivioua. [N 6.675
Search x | r4 zoonoss [N 8.651 AGRESIONES POR ANIMALES POTENCL... [ 4.673
zia [N 4369
CRONICAS INFECCIONES DE TRANSMISION SEXUAL . 3.028 TueercuLosis [l 2.276

ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR V... wcosncrens [ 2378 mirento pesuicioio [l 2.090
FACTORES DE RIESGO AMBIENTAL VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA - 1.992
INFECCIONES DE TRANSMISION SEXUAL FACTORES DE RIESG0 AMBIENTAL . 2240 moreiLpaD MATERNA ExTREMA [l 1.544
INMUNOPREVENIBLES wroxicaciones [l 1.423

MATERNIDAD SEGURA marerninap secura [l 2,121

exposiaion A FLGor [l 1.278
wisianaa ntrciona [ 1.521 8a)0 PEso ALNACER [l 1.133
crikuncunva [l 1.085

noaruca | 29
ACCIDENTE OFIDICO

AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIA...
BAJO PESO AL NACER

CANCER DE LA MAMA Y CUELLD UTERING %
CANCER EN MENORES DE 18 ANOS Persona Mayor 4.403 6.82% 8856 gasa

Co Corregimiento:
Cclodevida  Casos %76 Casos e

Infancia T2 28E%
Adolestentia 7.768 12,04% 05?‘27‘11 8693547
oo ______| ¥ 312
[ Hacionalicad _ JREER P S 2868 2E8427192.3782.079 2253 2207 1 617 g g, 1

015 con ol Jovenes  |iSEISIE0| [ | . AEEEEEEE - s 15 4

2016 Aduliez [ aren 20.77%) &0 G 5 P oF gt S o ot o?

2017 Total 64528 100,00% \a\» ,\P Yéo o GG G \6‘ et &Qw & @P e ;% ‘,gl- &

2018 o S gE T g o o & ETE @

o ?s*‘ i S WO GO
2019 B o ¢ Rt o, Fod
2020

Manejo, transformacion y preparacién de datos para el soporte en el proceso de visualizacién en los
eventos de interés en violencia de género

Este proceso se actualiza acorde a las bases de datos entregados por la dependencia lider del proceso
y se alimenta el tablero de visualizacion disponible en los tableros de control del Observatorio Digital
Municipal donde se pueden evidenciar los siguientes datos:

Casos

Datos Vigilancia en salud piiblica de viclencia de género. Bucaramanga, 2015 a 2021

@ Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga

Semana Epidemioldgica 22 de 2021 9319
Search o
e
| a0 ] Semanaepidemiologica | .

Subsidiado

amil 1mil 2mi 3mi 4m
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Manejo, transformacién y preparacion de datos para el soporte en el proceso de visualizacion en los

eventos de interés en Desnutricidn para ninos menores de 5 anos

Este proceso se actualiza acorde a las bases de datos entregados por la dependencia lider del proceso
y se alimenta el tablero de visualizacion disponible en los tableros de control del Observatorio Digital
Municipal, donde se pueden evidenciar los siguientes datos:

Casos

35

Desnutricién Aguda <5 afios. Bucaramanga, Semana epidemiolégica 26 de 2021

@ Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga

hrea Delgadez
G No Interpretacidn Z Score Peso Talla

Desnu

Comunas. Edema
No

Piel reseca

17 MUTIS Mo

2 NORORIENTAL S
2 <an FRANCISTO)

Interpretacion Z Score Peso Talla Sexo
Desnutr

n aguda moderada Femenino

Desnutricién aguda severa Indetermina...

Masculino

Manejo, transformacion y preparacion de datos para el soporte en el proceso de visualizacion en los
eventos de interés en casos bajos de peso al nacer

Este proceso se actualiza acorde a las bases de datos entregados por la dependencia lider del proceso
y se alimenta el tablero de visualizacion disponible en los tableros de control del Observatorio Digital
Municipal, donde se pueden evidenciar los siguientes datos:

Casos de Bajo Peso al Nacer: Bucaramanga, 2018 A semana epidemioldgica 26 de 2021 495

@ Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga
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Este proceso se actualiza acorde a las bases de datos entregados por la dependencia lider del proceso
y se alimenta el tablero de visualizacion disponible en los tableros de control del Observatorio Digital
Municipal, donde se pueden evidenciar los siguientes datos:

Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga
Accidentes de transito atendidas por IPS. Bucaramanga, Enero de 2018 a Mayo 31 de 2021 29.627

Tabla L. Relacidn Tipe de vehicule- costos. Bucaramanga.

TIPO DE VEHICLLO Casas Costo gral [—
Casos atendidos por mes
25423  $§18.258.409.990 $718.496
Afio @2018 @2015 @2020 @ 2021
camo 2320 $1806.829.886 $775.806
R 1417 $876.086.428 $618.268
a2t Baw Bus 187 $120.987.093 $646.930
134 $90.206.602 $673.184
Camion 9 $123.864.628 $1361.150
36 $8.742.569 $242.840
Camioneta 14 $148.596.549 $10.614.061

No Aplica 2 $66.850 $66.850 N
Total 29.627 | 5$21.434.732.018 $723.780

Tabls 2. Relacidn usuarios costos . Sucaramangs

Casos atendidos por mes Costos de los usuarios segdn condidién de Referidos \CION USUARIO/ACOIDENTE | Costo gral
Sexo
No 20440 | $14387312293 §703.949
Femenino g =073 4
" 25440 $20.730.110483 Pazzjers 6421 $4198105024 5654216
Masculino
Si Gelista 513 §44T155555 $87L648
5 i
: 187 $704.621.522 Sin Informacion 21 $9.791.686 $489.584
Adolescencia Ocupants 10 50 s0
Adultez Total 29.627 | $21.434.732.018 §723.780
Infancia
Jovenes

Persona Mayor
Primera infancia

Adicionalmente, en el transcurso del ano se han actualizado los datos en el Observatorio Digital Municipal
para las siguientes series de datos reportadas por las diferentes dependencias de la entidad:

- Perfil Epidemioldgico Bucaramanga 2020
- Perfil Epidemiologico para Poblacién con discapacidad 2020

Enrelacion al Observatorio Ambiental, en el semestre del ano 2021se ha trabajado en la actualizacion de
las siguientes series de datos:

- Puntos criticos de gallinazo negro en plazas de mercado
- Aprovechamiento de residuos soélidos

Asi mismo, se dio actualizacion a los datos reportados en el Observatorio de Paz Municipal.
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4. ESTRATEGIA DE PUNTOS DIGITALES
4.1. ATENCIONES REALIZADAS EN LOS PUNTOS DIGITALES
En el segundo trimestre del ano 2021, los 8 Puntos Digitales han permitido que miles de ciudadanos se
eduquen, creen contenidos audiovisuales, realicen tramites en linea y aprovechen las ventajas que les

ofrece estar conectados. En total se realizaron 14.551 atenciones en modalidad virtual y presencial.
Dichas atenciones se han realizado a 5.721 hombresy 8.830 mujeres.

Periodo

Masculino Femenino
[l Trimestre 5.721 8.830

Total 14.551

La pandemia nos ha permitido abrir las puertas a la virtualidad y es por eso que del total de atenciones
realizadas, 10.327 han sido virtuales y 4.224 presenciales.

. Atenciones
Periodo Presenciales Virtuales Total por mes
Abril 1.009 2.623 3.632
Mayo 961 3.356 4.317
Junio 2.254 4,348 6.602
Total :‘:i::::;:’“es . 4.224 10.327 14.551

En la siguiente tabla, se aprecia el total de las atenciones realizadas en cada uno de los Puntos Digitales
en el segundo trimestre del ano 2021.

Nombre del punto \ Atenciones realizadas

Punto Digital Café Madrid 2.495
Punto Digital Promocion Social 2.256
Punto Digital Colegio Santander 1.428
Punto Digital Tecnoldgico 3.289
Punto Digital Morrorico 1.542
Punto Digital La Joya 1.438
Punto Digital Nacional de Comercio 1122
Punto Digital Iném 981

Total Il Trimestre 14.551
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Dada la coyuntura actual que atraviesa el pais y nuestro municipio por causa del COVID-19, los Puntos
Digitales se mantienen brindando atenciones presenciales y virtuales a los ciudadanos que lo solicitan,
es asi que hemos logrado atender 13.216 ciudadanos que residen en el area metropolitana de
Bucaramanga y 1.304 en otros municipios del territorio nacional. A continuacion discriminamos los
datos de la siguiente manera:

Cantidad de ciudadanos segun su

Nombre del municipio . .. . .
municipio de residencia

Bucaramanga 10.337
Floridablanca 1.430
Piedecuesta 696
Giron 753
Otros municipios 1304
Sininformacion 31
Total 14.551

Cada dia, llegamos a mas ciudadanos con la oferta disponible en capacitaciones y los diferentes
servicios que se prestan desde los Puntos Digitales, tales como: Acceso a internet, entretenimiento,
gobierno digital, tramites en linea, centro de produccion de contenidos; es por esto, que durante el Il
Trimestre se resalta el incremento de un 159,49% en comparacion con las cifras reportadas para el |
Trimestre del ano 2021.

Periodos Atenciones
Vigencia 2021 Presenciales Virtuales
| Trimestre 2.776 6.347 9.123
[l Trimestre 4.224 10.327 14.551
Total 7.000 16.674 23.674

Dado lo anterior se concluye que durante el | Semestre del ano 2021, se lograron atender 11.458
ciudadanos unicos.

4.2. CAPACITACIONES REALIZADAS EN LOS OCHO PUNTOS DIGITALES

Teniendo en cuenta las capacitaciones realizadas durante el Il trimestre, un total de 3.221 ciudadanos
unicos lograron obtener 4.553 certificaciones y capacitaciones en 6 ejes tematicos.

Il Trimestre 2021 Certificaciones

Abril 992
Mayo 1.385
Junio 2.176
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De las cuales 2.201 mujeres Unicas lograron obtener 3132 certificados y capacitaciones y 1.020 hombres
unicos lograron obtener 1.421 certificaciones y capacitaciones.

Nombre del punto \ Certificaciones alcanzadas
Punto Digital Café Madrid 718
Punto Digital Promocion Social 764
Punto Digital Colegio Santander 503
Punto Digital Tecnoldgico 1.089
Punto Digital Morrorico 447
Punto Digital La Joya 391
Punto Digital Nacional de Comercio 301
Punto Digital Iném 310
Total Il Trimestre 4,553

La acogida que han tenido los Puntos Digitales en la ciudad cada vez es mayor; es por esto, que durante
el Il Trimestre se resalta el incremento de un 231,94% en comparacion con las cifras reportadas para el
| Trimestre del ano 2021. (Ver tabla No. 8).

Periodos Vigencia 2021 Certificaciones alcanzadas
| Trimestre 1.963
[l Trimestre 4.553
Total | Semestre 6.516

4.3. CURSOS REALIZADOS EN LOS PUNTOS DIGITALES

Durante el Il Trimestre del ano 2021, logramos ofertar 196 programas de formacion correspondientes a:
175 cursos, 13 talleres y 8 charlas enfocados en seis (6) ejes tematicos:

e [esarrollo e ingenieria

e [Diseno

e Marketing

o Contenido digital

e (Crecimiento profesional

e Negociosyemprendimiento.
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Tipo de oferta
Mes Cursos Charlas Talleres Total de ofertas por mes
Abril 49 1 5 =
Mayo 56 5 o 53
Junio 70 7 4 o
Total Il Trimestre 175 13 8 196

Las entidades que certificaron los cursos que se dictan en los Puntos Digitales durante este |l Trimestre
son: Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, regional: Bucaramanga, Floridablanca, Giron,
Piedecuesta, Vélez, asi mismo, Prosperidad Social y la Alcaldia de Bucaramanga con los cursos de
contenido propio dictado por cada uno de los administradores de los Puntos Digitales.

Igualmente, las charlas dictadas durante este Il Trimestre fueron impartidas por las siguientes
instituciones: Progresa, Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA regional Giron, INVISBU, MinTIC,
Secretaria de Educacion, Secretaria de Desarrollo.

Los talleres fueron apoyados por: El Instituto Municipal de Culturay Turismo - IMCT, Agencia Publica de
Empleo - SENA, Direccion de transito y transporte de Bucaramanga.

Todas las alianzas o acercamientos con las instituciones anteriormente descritas, se han realizado con
el fin de aunar esfuerzos para ampliar la oferta educativa que la misma ciudadania ha propuesto a través
de solicitudes por medio de redes sociales y correos institucionales.

A continuacidn relacionamos el nombre de la oferta de formacion que se realizo durante este periodo:

CAPACITACION DESCRIPCION

e Rhinoceros 3D

e Manejointermedio de la herramienta de hojas de célculo Microsoft excel
e Construccion basica

e Disefnoy célculo de las instalaciones eléctricas

e Liderazgo en laactividad deportivay larecreacion

e Decoracion en globos

e Elaboracion de documentos organizacionales

Cursos e Emprendimiento de unidades productivas

e Elaboracion de complementos en bisuteria con técnica de ensartado
e Tratamiento primario de residuos solidos

e (Operacion de sistemas de tratamiento de vertimientos liquidos

e Manejo del estrés laboral

e Apropiacion de conceptos de ciberseguridad

e Interpretacion de planos hidraulicos y sanitarios

e Redacciony ortografia
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Contabilidad basica

Variablesy estructuras de control en PYTHON

Formacion en pedagogia basica

Diseno y montaje de sistemas solares fotovoltaticos basico

Fotografia de producto

Georreferenciacion por el sistema global de navegacién satelital
Manejo intermedio de la herramienta de hojas de calculo excel

Redes e Internet

Representacion grafica de piezas, ensambles y planos mecanicos con
herramientas CAD

Inglés basico nivel 1

Manipulacion de alimentos

Servicio al cliente

Marketing digital

Técnicas de pintura en tela

Programacion de obra

Manejo de las herramientas para la creacion de imagenes vectoriales en
illustrator Cs6

Diagnostico mecanico de motores de vehiculos livianos

Diseno asistido por computador - AutoCAD 3D

Diseno asistido por computador - AutoCAD 2D

Organizacion de archivos administrativos

Merchandising

Herramientas avanzadas de la hoja de céalculo Microsoft Excel 2016
Inglés basico nivel 2

Inglés basico nivel 3

Liderazgo y trabajo en equipo

Visual merchandising para ventas 3D

Mentalidad empresarial e ideas de negocio

Diseno con corel draw X5

Construccion de estructuras basicas en guadua

Calculo de costos por orden de produccion

Patchwork aplicado a la lenceria

Rhinoceros 2D

Desarrollo de proyectos decorativos y utilitarios con material reciclable
Aplicacion de herramientas basicas de la hoja de calculo Microsoft Excel
Mercadeo y ventas

Higiene para manipuladores de alimentos

Desarrollo de capacidades para el ejercicio de control social y participacion
ciudadana

Electricidad basica
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Facilitar el servicio al cliente internoy externo de acuerdo con las politicas de
la organizacion

Aplicacion de metodologias para anélisis financiero empresarial
Rhinoceros 3D

Manejo basico de la herramienta de hojas de calculo de excel
Comunicacion asertivay efectiva en equipos de trabajo

Microsoft PowerPoint

Ligamentos especiales en tejidos artesanales

Elaboracion de productos artesanales en crochet

Manejo basico de herramientas ofimaticas 1

Emprendimiento deportivo

Fundamentos en administracién deportiva

Costoy presupuesto de obras civiles

Disenoy desarrollo de producto

Instalar redes internas de acuerdo con el disefo eléctrico

Fundamentos del sistema de gestion de la sequridad y salud en el trabajo
Atencion y servicio al cliente

Técnicas de ventas

Mantenimiento preventivo de motocicletas y motocarros

Apropiacion de fundamentos del sistema de gestién ambiental NTC2
Aplicacion de criterios para el trabajo seguro en tareas de alto riesgo
Etiquetay protocolo en el servicio ala mesa

Planeacion de la produccién

Confeccion de faldas

Habilidades para la vida construyendo camino

Word basico

Interpretacion de planos arquitecténicos

Manejo basico de las herramientas de zoomtext

Informatica, Microsoft Word Excel e Internet

Higiene y manipulacién de alimentos

Patronaje y escalado de blusa

Organizacion de archivos en gestién

Microsoft Word avanzado

Herramientas avanzadas de hoja de calculo Excel

Elaboracion de productos de chocolateria fina artesanal

Construccion de indicadores de gestion en seguridad y salud en el trabajo
Participacion en el sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo para
el sector de la construccion

Humanizacion de los servicios de salud

Conocimientos y principios bésicos de las instalaciones eléctricas
domiciliarias
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o Herramientas Web 2.0 para la educacion
e (Gestion deriesgos de desastres
e Estrategia de repaso escolar - TutoTIC.
e (Convocatoria programas técnicosy tecnoldgicos SENA.
Charlas e Revision decreto 0085 de 2018 - Presupuesto participativo.
e Formacion cultivos organicos.
e Procesodeinscripcién al programa Colombia Mayor.
e Programa de vivienda “Jovenes propietarios”.
o Tallerdearte
e Taller de orientacion laboral: Jornada regional de empleo para jovenes
santandereanos
Talleres e Taller de orientacion laboral: Ruta de la empleabilidad SENA para jovenes
santandereanos
e Taller psicologia parala movilidad: Conduccion emocional y seqguridad vial
o Taller de orientacion ocupacional: Hoja de vida y entrevista para acceder al
mercado laboral.

4.4, CIFRAS POR CADA PUNTO DIGITAL - Il TRIMESTRE DEL ANO 2021

En general, los 8 Puntos Digitales generaron las siguientes cifras para el segundo(2do) trimestre del afio
relacionado con los cursos, charlas y talleres.

item \ Nombre del Punto ‘ Cursos ‘ Charlas Talleres Total

1 Café Madrid 34 2 3 39
2 Promocion Social 18 3 0 21
3 Colegio Santander 22 1 1 24
4 Tecnoldgico 30 4 4 38
5 Morrorico 18 1 0 19
6 LadJoya 18 1 0 19
7 Nacional de Comercio 18 1 0 19
8 Iném 17 0 0 17

Total Il Trimestre 175 13 8 196

45. PUNTOS DIGITALES: ESPACIOS QUE SE CONVIERTEN EN CENTROS DE INFORMACION EN LAS
COMUNAS

Continuamos fortaleciendo los procesos de la Administracion a cargo de otras secretarias de despacho
e institutos descentralizados e instituciones publicas, como por ejemplo:
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Secretaria de Hacienda:

Impuesto Predial Unificado

Desde el mes de enero se inicio con la atencion al ciudadanos relacionado con la consulta y generacion
de recibos de impuesto predial y asesoria sobre la realizacion de este tramite en linea a través de la
pagina web: https://impuestos.bucaramanga.gov.co, obteniendo los siguientes resultados durante el |
Semestre del ano 2021:

Atencion de ciudadanos sobre impuesto predial - IPU

Modalidad | Trimestre Il Trimestre Total

Presencial 1.286 43 1.329
Virtual 65 0 65

Total del | Semestre 1.351 43 1.394

Impresiones | Trimestre Il Trimestre Total

Fisicas 2.504 60 2.564
Digitales 129 0 120

Total del | Semestre 2.633 60 2.684

Declaracion de industria y comercio:

Asi mismo, se continua brindando orientacion a los ciudadanos para que realicen su declaracion de
industriay comercio, a través del pago en linea y/o laimpresion fisica o digital del recibo pararealizar el
tramite a través de las entidades autorizadas para el recaudo, obteniendo los siguientes resultados:

Atencion de ciudadanos - ICA

Modalidad | Trimestre Il Trimestre
Presencial 8 2 10
Virtual 13 3 16
Total del | Semestre 21 5 26

Impresion de formularios ICA

Impresiones | Trimestre Il Trimestre
Fisicas 13 2 15
Digitales 19 3 22
Total del | Semestre 32 5 37
45
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Secretaria de Planeacion:

Cercade cercade 19 lideres comunales socializaron la actualizacion de la normativa del decreto 0085 de
2018 por el cual se determina el proceso de planeacién, implementacion y ejecucion de la estrategia
general del presupuestos participativos en el Municipio de Bucaramanga.

Centros de Desarrollo Empresarial - PROGRESA:

21 emprendedores de ciudad norte se capacitaron en los espacios del Punto Digital Café Madrid, con el
fin de desarrollar habilidades sobre agricultura organica, rotacion de cultivos a través de herramientas
tecnoldgicas.

Instituto Municipal de Culturay Turismo: Taller de arte

Con el uso de nuestra sala de capacitacion del Punto Digital Café Madrid, el IMCT brinda a través de la
lectura de libros digitales, proyeccién de peliculas, actividades culturales y arte, con el fin de alejar a la
ninezy adolescencia de la violenciay los vicios.

Direccion de transito y transporte de Bucaramanga: Taller Psicologia para la movilidad

Conelfinde fortalecerlas nuevas acciones de ensefanza en seguridad vial, y asi poder dar cumplimiento
a la transformacion de “habitos y comportamientos”, como lo senala la ley 1503 de 2011, la Direccién de
transito y transporte de Bucaramanga impartié desde el Punto Digital Colegio Santander capacitacion a
42 ciudadanos sobre conduccién emocional y seguridad vial.

Prosperidad Social:

Junto a la Secretaria de Desarrollo Social aunamos esfuerzos para promover la inscripcion al médulo en
linea: Construyendo mi camino, que busca fortalecer las habilidades para la vida de los jovenes
participantes del programa Jovenes en Accidn. 50 jévenes lograron realizar el curso.

Agencia publica de empleo SENA

Con el fin de mejorar los niveles de empleabilidad y acercar las oportunidades laborales a los ciudadanos
realizamos acercamiento con la Agencia Publica de empleo SENA para realizar 3 Talleres de orientacién
ocupacional, jornadasregionales de empleo para jévenes santandereanos, Hoja de viday entrevista para
acceder al mercado laboral. 305 ciudadanos conocieron oportunidades laborales.

Estrateqgia: Alcaldia al punto

Seqguimos dando a conocer los tramites en linea y parcialmente en linea que dispone la Alcaldia de
Bucaramanga y los institutos descentralizados del municipio, los puntos digitales continuan
implementando la estrategia que busca realizar talleres para capacitar a los ciudadanos a través de
plataformas de videoconferencia, durante este Il Trimestre se implementaron las siguientes charlas:
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Estrategia de repaso escolar - TutoTIC

Através de nuestro Facebook Live dimos a conocer la estrategia de refuerzo escolar del Ministerio TIC,
Ministerio de Educacion y Universidad de la Salle.

178 padres de familia junto con sus hijos se conectaron y conocieron la estrategia para reforzar los
conocimientos y fortalecer las competencias basicas en ciencias, matematicas y lenguaje de los ninos,
ninasy adolescentesyjovenes de educacion basicay media de los establecimientos educativos del pais,
apoyados en herramientas tecnoldgicas.

Los interesados podran recibir acompanamiento de tutores y resolver sus dudas a través de Master
Class o clases en vivo y tutorias virtuales.

Proceso de inscripcion al programa Colombia Mayor

32 ciudadanos adultos mayores a través de herramientas de videoconferencia conocieron el proceso de
inscripcion del programa Colombia Mayor, liderado por la Secretaria de Desarrollo Social.

Programa de vivienda de interés social “jévenes propietarios”

Conelfinde daraconocerlainformacion para que los jovenes aprovechen las diferentes oportunidades,
logramos realizar con el Ministerio de Vivienda y el Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma
Urbana del Municipio de Bucaramanga - INVISBU, el taller del nuevo programa de vivienda de interés
social “jovenes propietarios”, donde cerca de 493 jovenes se conectaron y conocieron de primera mano
los requisitos y tramites para adquirir vivienda propia.

5. ESTRATEGIA DE GOBIERNO DIGITAL

La politica de gobierno digital (antes gobierno en linea) en la Alcaldia de Bucaramanga apoya el avance
en materia de eficiencia administrativa, participacién y servicios al ciudadano por medios electrénicos,
no obstante, la evolucién constante de la sociedad y el avance del pais hacia una economia digital
caracterizada por factores como el conocimiento, la digitalizacion de la informacion, la interconexiony
la innovacion; hacen necesario el desarrollo de procesos de transformacion digital al interior de la
Entidad, que permita ser proactiva e innovadora para garantizar mejores condiciones de vida a los
ciudadanos, asi como satisfacer necesidades y resolver problematicas a través del aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion y las Comunicaciones-TIC.

Esimportante tener en cuenta que la Politica de Gobierno Digital sufrié modificaciones, en el ano 2020
se contemplaban los siguientes cuatro (4) habilitadores:

- Arquitectura de Sistemas de Informacion
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Empoderamiento de los ciudadanos a través de un Estado Abierto
Sequridad de la informacion
Tramites y servicios en linea o parcialmente enlinea

Y para el ano 2021 se actualizé la politica para tener los siguientes (3) habilitadores:

Arquitectura de Informacidn: busca que se aplique un enfoque de Arquitectura Empresarial para
el fortalecimiento de sus capacidades institucionales y de gestion de TI.

Sequridad de la informacidn: busca preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad, y
privacidad de la informacion, y de garantizar en gran medida la aplicacion de las politicas de
proteccion de los datos personales.

Servicios ciudadanos digitales: el cual tiene como fin principal que las entidades apliquen la
normatividad dispuesta en el Decreto 1413 de 2017 (incorporado en el titulo 17, parte 2, libro 2 del
Decreto 1078 de 2015).

La politica de Gobierno Digital se organiza a través de dos componentes consideradas como las lineas
de accion que orientan el desarrollo y laimplementacion de la politica:

TIC para el Estado: estas las lineas de accion que orientan el desarrollo y laimplementacién de la
politica.

TIC para la Sociedad: busca fortalecer la sociedad y su relacion con el estado en un entorno
confiable que permitalaaperturay el aprovechamiento de los datos publicos, la colaboracion en
el desarrollo de productosy servicios de valor publico, el disefio conjunto de servicios, politicas
y normas; y la identificacién de soluciones a problematicas de interés comun.

Estos dos componentes se desarrollan a través de tres elementos transversales denominados
habilitadores, que articulados a los dos componentes principales apunta al logro de cinco propésitos
(lineamientos y estandares), que son los requerimientos minimos que el Municipio debe cumplir para
alcanzar los logros de la politica.

2 COMPONENTES

HABILITADORES
Fuente: Manual de Gobierno Digital
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5.1. Resultados Politica de Gobierno Digital

La Politica de Gobierno Digital estd enmarcada dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG)y hace parte de las dieciocho (18) politicas que la abarcan, de igual forma es importante también
mencionar que tanto la politica de gobierno digital como la politica de sequridad digital hacen parte de
las politicas base relacionadas con la oficina TIC.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos para el ano 2020, el cual se evalua en el primer
trimestre de 2021, a través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG), es
importante tener en cuenta con respecto a los resultados lo siguiente:

e El formulario evalua de manera integral las dieciocho(18) politicas y de cada una ellos genera un
indice y una seria de Indicadores desagregados, y aunque estos valores se muestran por politica e
indicadores de maneraindividual , la politica de gobierno digital en su evaluacion y resultados por ser
transversal alos procesos de laentidad se ve afectada porlarespuestas dadas enlas demas politicas
,porlotanto, el calculo de cadaindice no se limita alas preguntas propias de la politica que aparecian
en cada seccion. Puede incluir preguntas de otras politicas.

e Para el proceso de evaluacion que se hizo para el ano 2020 se utilizd el modelo evaluacion de
CLUSTER AVANZADQO el cual es diferente al utilizado para evaluar el ano 2019 ano para el cual se
utilizé el modelo de seis(8) tipologias de la direccion nacional de planeacion.

e De acuerdo a lo especificado por el DAFP los indices detallados NO son comparables con el afo
anterior.

e Las politicas evaluadas no funcionan de manera separada. Muchas de ellas son transversales. Por
tanto, el calculo de cada indice no se limita a las preguntas propias de la politica que aparecian en
cada seccion. Puede incluir preguntas de otras politicas.

Num Politica Descripcion de la Politica Valor 2020
POL1 Gestion Estratégica del Talento Humano 78,14
POL2 Integridad 70,71
POL3 Planeacion Institucional 74,34
POL4 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 68,14
POL5 Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos 76,55
POL6 Gobierno Digital 75,78
POL7 Seguridad Digital 66,82
POL8 Defensa Juridica 99,00
POL9 Transparencia, Acceso a la Informacioén y lucha contra la Corrupcién 74,69
POL10 Servicio al ciudadano 91,76
POL11 Racionalizacién de Tramites 93,91
POL12 Participacion Ciudadana en la Gestién Publica 83,69
POL13 Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 79,10
POL14 Gestién Documental 74,53
POL15 Gestién del Conocimiento 71,83
POL16 Control Interno 68,54
POL17 Mejora Normativa 42,23
POL18 Gestion de la Informacion Estadistica 87,85
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POL6 POL7 | POL8 POL9 POL10 POL11 POL12 POL13 POL14 POL1S POL16 POL17 POL18

INDICADORES DESAGREGADOS DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

INDICADOR DESAGREGADO VALOR 2020

118 Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto 64,78
119 Servicios Digitales de Confianza y Calidad 91,32
120 Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestion de Tl 84,31
121 Fortalecimiento de la Sequridad y Privacidad de la Informacién 72,61
182 Procesos segurosy eficientes 65,71
183 Toma de decisiones basadas en 93,99
184 Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes 87.25
185 Usoy apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales 69,17
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INDICADORES DESAGREGADOS PARA LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
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Con base en estos resultados se ha generado una estrategia de trabajo y revisiéon de las
recomendaciones generadas por el DAFP tendiente a mejorar los indicadores de la politica, de igual
forma es importante que para el proceso de evaluacién del ano 2021 se realicen mesas de trabajo
conjunta que permitan determinar los impactos que puede tener las respuestas a nivel global y no a nivel
individual.

Actividades principales y avances

Como parte de las actividades relacionadas con la politica de Gobierno Digital se encuentran:

o Accesibilidad: Como parte del avance en los procesos de mejora de frente a los ciudadanos se
avanzo en la actualizacion del portal web de la entidad con el fin de cumplir con la Normatividad AAy
los criterios de accesibilidad de la norma NTC5854.

o Gestion documental: Se estructurd el proyecto del sistema de gestion documental con el fin de ser
ejecutado durante el sequndo semestre de 2021, se estructuro el requerimiento técnico tanto a nivel
de software y hardware incluyendo los aspectos relevantes a nivel de seguridad de la informaciony
firmas digitales, lo cual permitird una interaccién con los sistemas de la entidad, principalmente el
de PORSy de estaforma se optimizaranlos tiemposy flujos de proceso relacionados con las mismas.

e Servicios Ciudadanos Digitales: Se logré6 documentar y caracterizar los 129 tramites que
actualmente se tienen establecidos alinterior de la entidad, estaactividad es labase para establecer
51
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una linea accion de digitalizacion de tramites prioritarios y asociados a la Carpeta del Ciudadano
Digital. Adicionalmente se avanzdé en la definicién de los requerimientos de para realizar un piloto de
interoperabilidad con la camara de comercio para el proceso de uso de suelo, con el fin de
implementar dicho tramite en el Estandar X-ROAD y de esta forma establecer los lineamientos de
implementacion para futuros tramites.

Deigual forma se estan adelantando mesas de trabajo en conjunto con la Gobernacion de Santander,
Area Metropolitana de Bucaramanga y entidades educativas a través del CUEES y alineados con el
DNP y MINTIC con el fin de establecer proyectos de impacto conjunto en cuatro (4) aspectos:
Catastro Multipropdsito, Transformacién digital empresarial, Dinamica empresarial y Educacion,
Emprendimientoy Empleo.

Seguridad de la informacion y conectividad: Como parte del avance se estructuro el proyecto de
IPv6 de acuerdo a los lineamientos actualizados del MINTIC para las fases de autodiagnostico y
diseno, el cual esta en su fase final de aprobacion para ser publicado y asignado durante el tercer
trimestre del ano 2021.

Adicionalmente y para potenciar las estrategias definidas en el plan de desarrollo se estructuraron
a nivel técnico dos (2) proyectos fundamentarles , el primero el proyecto de alumbrado publico que
servira de base para potenciar los avances de Smartcity y el de Fibra Optica y Zonas Wifi, los cuales
en conjunto nos permitiran potenciar y aumentar la cobertura de servicios digitales en el municipio
de manera importante y asi mismo tener disponible una infraestructura robusta para ofrecer mas
servicios a los ciudadanos.

Cienciay Analitica de datos: buscando potenciarlas actividades relacionadas con cienciay analitica
de datos se continu6 participando en la convocatoria del MINTIC denominada DS4A (Data Science
For All), logrando la aprobacién de tres (3) retos que permitiran potenciar esta area de la politicay a
la vez dar solucién a problemas puntuales de diversos despachos de la entidad, los retos aprobados
fueron:

DESCRIPCION DEL RETO 1

Actualmente no se cuenta herramientas de machine learning que
Problema permitan generar analisis predictivos de riesgos feminicidas y
homicidas enrelacion con las violencias basadas en sexo y género.
Es de vital importancia para el municipio poder establecer
estrategias y realizar acciones efectivas en la poblacion de mayor
riesgo en las localidades donde el modelo predictivo concluya que
se puede llegar a tener mas impacto y reducir la incidencia de
estos actos.

;Cuales son los resultados | Creacion de una aplicacion de machine learning que use de base
esperados de este proyecto? | los datos histéricos relacionados con este tipo de delito, pero que
52
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pueda sequir adaptandose con los nuevos datos que van siendo
registrados por los entes territoriales, esto con la finalidad de ir
enfocando esfuerzos en zonas puntuales de acuerdo también a los
nuevos eventos

Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del municipio a traves
de acciones que permitan salvar vidas, prevenir agresiones
Impacto esperado. sexuales, entre otras, mejorando la inversion de recursos publicos
que permitan prevenir este tipo de conductas de forma mas
eficiente y disminuir asi los indices relacionados a estas.

DESCRIPCION DEL RETO 2

Evaluar la probabilidad de complicaciones y muerte en mujeres de
Problema 15a49anos en estado de embarazo del municipio de Bucaramanga
aconsecuencias del covid19

La mortalidad materna y mortalidad infantil o de la nifez son unos
de los principales indicadores de Desarrollo de una region, pais 'y
municipio. Dicha poblacién requiere un seguimiento especial por
parte de las entidades territoriales sobre los prestadores de
servicios de salud

Establecerunaserie de alertas que permitan focalizar lasacciones
de promocion, prevencién y seguimiento de morbimortalidad a
consecuencia de covid19

Las mujeres embarazadas que tienen la COVID-19 parecen tener
mas probabilidad de desarrollar complicaciones respiratorias que
requieran cuidado intensivo que las mujeres que no estan
Impacto esperado. embarazadas. De igual manera, Las mujeres embarazadas que
tienen enfermedades subyacentes, como diabetes, también
pueden estar a un riesgo aun mas alto de una enfermedad grave
debida ala COVID-19.

DESCRIPCION DEL RETO 3

Actualmente la informacion que se posee acerca de las condiciones de
Problema vulnerabilidad de la primera infancia e infancia en el municipio no permiten
establecer acciones adecuadas de sequimiento a esta poblacion.

En la medida que se pueda determinar de forma adecuada las variables que
tienen un mayor impacto e inciden de manera directa en el contexto de los

Alcaldia de
Bucaramanga

¢(Por qué es importante
resolver este problema?

;Cuales son los resultados
esperados de este proyecto?

¢(Por qué es

importante . ., , .

| ; infantesy poblacion masvulnerable, se pueden estableceraccionesy procesos
resolver este . . -
problema? gue apoyen de manera decidida los proyectos establecidos en las politicas

publicas disenadas para esta poblacién.
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;Cuales son | Conocer las cantidad y localizacién espacial de infantes en condicion de
los resultados | vulnerabilidad, permitiendo organizara por diferentes variables como niveles de
esperados de | vulnerabilidad, edad, genero, acudientes y adicionalmente, permita establecer
este proyecto? | correlaciones entre las diferentes variables de seguimiento establecidas.
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Mejorar de manera decidida las acciones y proyectos alineados con la politica

Impacto publica de primera infancia, infancia, adolescencia y familia del municipio,
esperado. permitiendo mejorar. Los indicadores de seguimiento establecidos en dicha
politica.

6. PROYECTOS Y GESTIONES ADMINISTRATIVAS

Desde el Proceso de Gestion de las TIC se ha trabajado en conjunto con la Secretaria Administrativa
como Ordenadora del Gasto, en los diferentes procesos contractuales necesarios para el correcto
funcionamiento de la entidad y del Municipio. A cierre del segundo trimestre del ano 2021, se han logrado
gestionar los siguientes procesos contractuales:

Descripcion del bien o servicio

ADOUISICION DE REPUESTOS, CONSUMIBLES, ACCESORIOS Y HERRAMIENTAS REQUERIDAS PARA GARANTIZAR EL ADECUADO
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y CENTRAL TELEFONICA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

2 | ADQUISICION DE CONSUMIBLES PARA IMPRESORAS Y ESCANERES A CARGO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

PRESTAR SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA INTEGRADO FINANCIERO, ATENDIENDO ANALISIS DE LA
INFORMACION PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS Y OPERATIVAS DE LA GESTION MUNICIPAL

“RENQVACION DE LICENCIAS DEL ANTIVIRUS KASPERSKY END POINT SECURITY FOR BUSINESS ADVANCED, LICENCIAS KASPERSKY
4 | HYBRID CLOUD SECURITY SERVER; ASI COMO LA CONFIGURACION 100% OPERATIVA DE LAS MISMAS PARA GARANTIZAR LA PROTECCION
DE LOS SERVIDORES DE DATOS Y COMPUTADORES DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL”

ADOQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE MICROSOFT OFFICE 365 CON ARCHIVING Y ALMACENAMIENTO EN LA NUBE PARA LA
ADMINISTRACION CENTRAL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

“SUMINISTRO DE ENVIO MASIVO DE CORREQS ELECTRONICOS Y MENSAJES SMS CON EL FIN DE IMPLEMENTAR ACCIONES PARA EL
6 | FORTALECIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION QUE COADYUVEN EN LA ATENCION AL CIUDADANO
EN LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA”

CONTRATAR LA RENOVACION DE LA GARANTIA Y LICENCIAMIENTO PARA EL FIREWALL MARCA PALOALTO DE CONFORMIDAD CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS POR LA ENTIDAD

ADOUISICION DE EQUIPOS TECNOLOGICOS Y PERIFERICOS ENCAMINADOS A FORTALECER LAS CAPACIDADES DE TECNOLOGIA DE LOS
PUNTOS DIGITALES DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA PARA USO DE LA CIUDADANIA

PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE POTENCIACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE ELEMENTOS GPON EN LA FIBRA OPTICA,
ASI COMO EL FUNCIONAMIENTO Y/0 ACTIVACION DE ZONAS WIFI' Y PUNTOS DE CONECTIVIDAD

Deigual forma, se ha trabajado para dar cumplimiento alo presentado en el Plan de Desarrollo Municipal
2020 - 2023 “Bucaramanga una ciudad de oportunidades”, para lo cual a cierre del 30 de junio han sido
aprobados por el Banco de Proyectos Municipal, cuatro (4) proyectos de inversion en los cuales se
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reportan los siguientes avances para las metas programadas en el ano 2021:

Linea estratégica

Meta PDM

Nombre del Proyecto

AVANCE

Componente Programa

CONSCIENTES

Disenar e impl tar 1 modelo
BUCARAMANGA de conectividad comunitario que
PRODUCTIVAY Bucaramanga permita lainteraccion digitalde la | FORTALECIMIENTO A ILAS
COMPETITIVA: Conectividad Para Una Mirada ' | ciudadania a partir de la CAPACIDADES DE TECNOLOGIA Y
EMPRESAS Competitividad Y La Inteligente Hacia infraestructura de Zonas | ESTANDARES DE CIUDAD
INNOVADORAS, Internacionalizacion El Futuro Digitales existentes y la | INTELIGENTE EN EL MUNICIPIO DE
RESPONSABLES Y aplicacion de modelos de | BUCARAMANGA
CONSCIENTES labilidad y t logias de

ultima generacion.
BUCARAMANGA
PRODUCTIVAY Bucaramanga Mantener en los 8 Puntos Digitaly | FORTALECIMIENTO A ) LAS
COMPETITIVA: Conectividad Para Una Miréda en el Centro de Pensamiento para CAPACIDADES DE TECNOLOGIA Y
EMPRESAS Competitividad Y La Inteligente Hacia la Cuarta Revolucion Industrial la | ESTANDARES DE CIUDAD
INNOVADORAS, Internacionalizacion El Futuro conectividad y la infraestructura | INTELIGENTE EN EL MUNICIPIO DE
RESPONSABLES Y tecnolégica. BUCARAMANGA

Implementar 1accion que a través

IMPLEMENTACION DE LA

0%

89%

publicos como cliente interno.

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA del uso de nuevas tecnologias :
ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION
TERRITORIOLIBREDE | s 4 inistracion Publica | Gobierno Agily | 2Po¥en los Procesos | b GiTAL ORIENTADA A LA MEJORA .
CORRUPCION: estratégicos de planificacion, . 0%
4 Moderna E Innovadora Transparente P .. | DEL PROCESO DE  GESTION
INSTITUCIONES SOLIDAS apoyo logistico, gestion
: DOCUMENTAL EN EL MUNICIPIO DE
Y CONFIABLES documental y demas procesos
- . " BUCARAMANGA
administrativos y operativos.
Formular e implementar 1
BUCARAMANGA eoucion de la poltica de .
TERRITORIO LIBRE DE Administracion Publica | Gobierno Agil Y Gjobierno Digital a tr:vés de sus FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA
CORRUPCION: Moderna E Innovadora | Trans arengte tres habilitgdores Arquitectura DE GOBIERNO DIGITAL EN LA 2L
INSTITUCIONES SOLIDAS P Brgeert Sa r'd:d de Ila ALCALDIA DE BUCARAMANGA
Y CONFIABLES =mpresarial, - Seguri ©
informacion y servicios
ciudadanos digitales.
Implementar y/o potencializar 7 IMPLEMENTACION DE _ACCIONES
BUCARAMANGA Administracién herramientasy I?) soluciones PARA EL FORTALECIMIENTO A LA
TERRITORIO LIBRE DE En Todo digitales para yel servicio de INFRAESTRUCTURA DE
CORRUPCION: Servicio Al Ciudadano Momento Y atzncién ’;I ciudadano como TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 100%
INSTITUCIONES SOLIDAS Lugar cliente externo v a servidores PARA GARANTIZAR LA ATENCION AL
Y CONFIABLES 9 y CIUDADANO EN LA ALCALDIA DE

48%

Atendiendo lo anterior, se evidencia que desde el Proceso de Gestion de las TIC se ha trabajado logrando
un avance del 48% a cierre del primer semestre del ano. Es de destacarse que los dos proyectos que
cuentan con cero por ciento(0%) de avance, corresponde a procesos contractuales que se encuentranen
la etapa de seleccion o formulacion en acompanamiento de la Secretaria Administrativay de la Secretaria
Juridica, dando cumplimiento a los tramites y procedimientos administrativos establecidos al interior de

la entidad.
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EDSON ANDRES GOMEZ CARDENAS
Asesor de Despacho
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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