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Bajo nivel de publicidad de la

Rendicion de cuentas a la
ciudadania de baja calidad
(deficiente)

captura de la informacién de
cuentas para el informe de
rendicién de cuentas

Deficiencias en la seleccién de los ~ |informacion (transparencia Realizar una estrategia Se recomienda mayor coordinacion de las
canales de comunicacion para que |activa) ublicitaria v de mercadeo gra Equino de Numero de estrategias comunicaciones internas de los diferentes despachos y el
el ciudadano conozca la oferta promocionary a ozerta comgnigaciones 31-Dec-13 publicitarias y de 50% equipo de comunicaciones a fin de que el Plan de medios
institucional de la Alcaldia de A . d | d ipnstitucional mercadeo sea eficaz y que la ciudadania logre conocer la oferta
Bucaramanga C;’;iz?:;ciéne canales e institucional de la Alcaldia de Bucaramanga.
La Secretaria Administrativa proyecto la modificacion del
Ausencia o debilidad de|Actualizar el procedimiento para Namero de Decreto 216 que actualmente se encuentra en la
procesos y procedimientos|la atencién de PQRS Oficina SIGC y oficina 31-Dec-13 rocedimientos 0% Secretaria Juridica para su viabilidad, se recomienda
para la gestion administrativa y Atencion al ciudadano gctualiza dos agilizar el tramite pertinente. La actualizacion esta sujeta
misional a la aprobacion de un nuevo Decreto que derogue el
SERVICIO AL anterior.
CIUDADANO - L o
La Oficina SIGC definié los 4 criterios a evaluar: 1.
No estan unificados los criterios Manejo médulo PQRS por parte del personal autorizado,
metodolégicos para atencién al 2.Manejo Adecuado del médulo, 3. Oportunidad en las
X L . Definir los criterios metodol6gicos Numero de respuestas del PQRS asignadas. 4. Calidad de las
ciudadano en la actual versiéon del  [Baja cultura de  control
procedimiento de PQRS ins]titucional para el seguimiento trimestral a Oficina SIGC 31-Dec-13 seguimientos realizados 60% respuestas. Sin embargo aln existen riesgo en la
las PQRS alas PQRS oportunidad y calidad de las mismas. Se recomienda dar
estricto cumplimiento a lo ordenado en la Ley 1437 de
2011 en referencia a las peticiones elevadas por la
ciudadania a la Administracion Municipal.
Abuso de autoridad por R ealizar tres se gwmlentos Oficina de Control Numgrq . de Actas visita seguimiento a PQRS
S : internos  al procedimiento de - 31-Dec-13 seguimientos  internos 60% P
omision de denuncia Interno y Oficina SIGC X Informe andlisis
PQRS realizados
Realizar una capacitaciéon a los
comités ylo enlaces de
planeacion de las secretarias, Se disefio el material requerido para las capacitaciones,
oficinas e institutos Secretaria de Numero de que incluye diapositivas, folletos de Rendicién de Cuentas
descentralizados del ente Planeacién y 31-Dec-13 capacitaciones 10% para entidades internas y externas, liderado por
territorial en la metodologia y| Coordinador GDE realizadas Transparencia por Colombia se realizaran las respectivas

capacitaciones en el mes de Octubre de 2013.




VISIBILIDAD

Deficiencia en la informacion
suministrada por las dependencias

Brindar

asesoria y
acompafiamiento a los comités
ylo enlaces de planeacién de las

Secretaria de

NUmero de comités y/o

Se recomienda dar estricto cumplimiento al COMPES
3654 de 2010 el cual establece los lineamientos para

del ente territorial secretarias, oficinas e institutos Planeacién y 31-Dec-13 enlaces de planeacion 0% - : .
; . rendicion de cuentas a la ciudadania por parte de los
descentralizados del ente| Coordinador GDE asesorados -
o i Entes Territoriales.
territorial en la elaboracion del
informe de rendicién de cuentas
RENDICION DE
CUENTAS
Numero de
capacitaciones
. s realizadas Se viene cumpliendo el indicador establecido, por
Realizar una capacitacion a las . L e
X Secretaria de requerimientos del programa las capacitaciones se
. . JAC y JAL, en mecanismos de . ;
Baja cultura de control social AR Desarrollo Social y 31-Dec-13 80% planean de forma continua, se han efectuado 7
participacion ciudadana y control s o L o
social Oficina de Prensa capaqtacmne§ con una participacion 172 Dirigentes en
’ Numero de personas las diferentes jornadas programadas.
capacitadas
Aunque no se han realizado Audiencias de Rendicion de
Baja cultura de control social Cuer?tr?\s para dIfL'JS'IOn y participacién i:ludadana, la
Administracién Municipal en cabeza del Sefior Alcalde ha
Realizar dos campafias de liderado encuentros con la comunidad y su equipo de
Baja participacién ciudadana en las publicidad para difusion del Equipo de 31-Dec-13 Numero de campafias 0% gobierno, en la presente vigencia se han reunido con los
audiencias de rendicién de cuentas evento y promover la comunicaciones realizadas representantes de las Juntas de Accién comunal y Ediles
Bajo nivel de publicidad de la|Participacion ciudadana de las comunas 8, 12,15, 16, 4, 9, 11, 3, 10, 1, 2, 13, 14.
informacion (transparencia Ademas de los encuentros que ha tenido el Sefior Alcalde
activa) junto a su grupo de trabajo legalizando la socializacién de
Barrios ( Comuna 1,2,10,11 entre otros)
La Oficina de Control Interno de conformidad al Plan
Baja cultura de  control Anual de Auditoria se encuentra adelantando la Auditoria
Deficiencias en la publicacion de los [institucional, y bajo nivel de[Realizar una auditoria interna . A a la Contratacién atipica vigencia de 2012 la cual esta en
L - L Control Interno de Ndmero de auditorias ) P R -
contratos en el SECOP y los de publicidad de la|para verificar el cumplimiento de . . . 60% su etapa final , asf mismo se direcciono al grupo de
. P : - . . - Gestion internas realizadas . L . ]
. menor cuantia en la pagina web. informacién(transparencia la normativa vigente abogados realizar seguimientos selectivos a la pagina del
GOBIERNO EN LINEA activa). 31-dic-13 SECOP a fin de dar cumplimiento estricto a lo reglado en
las normas de contratacion estatal.
Limitacion en el mantenimiento de la | _ . . ; Forfr}ular y_ejecutar el plan de Numero de planes de En la pagina Web de la Alcaldia se evidencia el
X Tréfico de influencias accion para la estrategia GEL TICS I 70% - -
estretegia GEL . accion ejecutados cumplimiento este Plan de Accion
manual version 3.0
. o Se hacen publicaciones en la pagina Web
Realizar una campana . Y
A bucaramanga.gov.co, se encuentra la pestafia "Prensa’
Ausencia de canales de publicitaria para dar a conocer 1os Equipo de NUmero de campafias en la cual se publican todos los eventos a desarrollar en
espacios de didlogo de la 31-Dec-13 20%

FSPACINS DF

comunicacion

administraciéon municipal con la
ciudadania

comunicaciones

publicitarias realizadas

la Alcaldia de Bucaramanga y las entidades adscritas
informando a la ciudadania de los espacios de dialogo
de la Administracion Municipal.




DIALOGO CON OSC Y
CIUDADANIA EN
GENERAL

Deficiente difusién de los espacios
de didlogo con OSC y ciudadania en
general

y procedimientos

Definir e  implementar el
procedimiento para la formulacion

Oficina Atencién al

Ndmero de

La Oficina de Control Interno recomienda definir un

ara la gestion administrativa de espaciosde participacion ciudadano 31-Dec-13 procedimientos 0% documento que permita integrar todos los mecanismos de
p 9 y ciudadana definiendo los implementados participacion ciudadana de la Administracion Municipal.
mecanismos de comunicacion
Numero de
. L capacitaciones
Realizar una capacitacion a los . X - . L
servidores pablicos responsables Secretaria 31-Dec-13 realizadas 100% Capacitaciones realizadas y elaboracion del folleto
del tema Administrativa "Herramientas y Mecanismos de Participacion Ciudadana"
limi | cion d Numero de personas
5 Incumplimiento en a suscripcion de capacitadas
PRESTACION DE |los acuerdos de gestion con el
BIENES Y SERVICIOS |superior jerarquico y entrega ante Realizar asesoria y
las organismes e control acompafiamiento a los Secretaria Se presté asesoria y acompafiamiento por parte de la
y procedimientos|subsecretarios y enlaces del Administrativa y Ndmero de acuerdos de p . orla y. P ) por p
2 L . P R 31-Dec-13 - N 80% Secretaria Administrativa para la firma de los acuerdos de
para la gestion administrativa y|SIGC  para la elaboracién y|Dependencias del ente gestion suscritos estion
suscripcién de los acuerdos de territorial 9 :
gestion
EXISTENCIA DE NOASE 9‘?"3““23 un cqntrql’total de la L Def‘f‘” los requerimientos . Se realizdé un requerimiento por parte del SIGC a Tics,
aplicabilidad y actualizacién de la y procedimientos|tecnhicos de un software que Secretaria Informe de 9 S .
PROCESOS Y 14 B ) L - X . Y o 31-Dec-13 S - 100% para la evaluacién de los requerimientos. Anexo informe
PROCEDIMIENTOS documentacion del sistema para la gestion administrativa y|permitan la sistematizaciéon del Adminsitrativa requerimientos definido encargado de las TICS
integrado de Gesti6n documental. SIGC
Desactualizacion del Manual de
Contratacion y del manual de
supervision e interventoria
La debilidad de los procesos
contractuales genera riesgos|1l. Actualizar el manual de 1. Numero de manuales
de ocurrencia de delitos contra|contratacién de la entidad. 2. actualizados Esta en ejecucion el contrato del Manual de Contratacion,
GESTION DE LA Realizar una  jornada de . 2. Numero de la Oficina de Control Interno recomienda que este
CONTRATACION socializacion del nuevo manual de|  Secretaria Juridica 31-Dec-13 socializaciones 30% documento se ajuste al nuevo Decreto de Contratacion
contratacion al personal. realizadas. 1510 de 2013 y se consolide el Manual de Supervision e
Deficiencia tecnica y sustancial de 3. Publicacién en la pagina web 3. Numero de manuales Interventoria, ajustadas a los requerimientos de Ley.
la etapa precontractual. !|ICIIO’, c_onme_rto para delinquir,|del nuevo manual de contratacion. publicados
interés indebido en la celeb
No hay avance en razén a que la convocatoria No 001 del
2005 no se ha cumplido en el 100% , aun existen
empleos reportados ante este concurso y por lo tanto no
. . 1. Definir las necesidades . se puede modificar el manual de funciones como lo
Manual de funciones y competencias . L 1. Numero de informes .
desactualizado. tecnicas de actualizaciéon del de necesidades 0% estable el DAFP y el Decreto 2539 de 2005. Segun

La desactualziacién del manual
de funciones y competencias

manual de
competencias de la entidad.

funciones %

tecnicas definidas.

reportes de la CNSC, este proceso estaria culminando en
el 2014 (Fuente: Secretaria Administrativa). La Oficina de
Control Interna recomienda a la Secretaria Administrativa
definir los criterios para la actualizacion de funciones
conforme lo establece el DAFP.




gestion del talento humano, asi

institucional

mecanismos de comunicacion

GESTION DEL como el no cumplimiento de 2. Realizar una revision y Secretaria 31-Dec-13 2 numero de
TALENTO HUMANO |Vinculacién de servidores publicos o piimien actualizacion de los Adminsitrativa . o Plan de trabajo sobre los solicitudes de acciéon de mejora
. L los procedimientos definidos y o . procedimientos 80%
INSTITUCIONALIDAD sin el lleno de los requisitos de ley o - |procedimientos de Gestion del - documental.
el cumplimiento del objetivo actualziados
. . talento humano.
misional de la entidad
favoreciendo la ocurrencia de
Incumplimiento de las obligaciones
especificas de los contratos de
apoyo para la prestacién del servicio . - . itori - . "
poyo p P 3. Incluir en el plan de auditoria i:?.'t:lrt;r:eroddee auggﬁ:jlg; Anexo Plan de Auditoria Interna de Calidad e Informe final
Falta de control en la emisién de interna de calidad el proceso GAT realizadas Auditoria Interna Proceso GAT
conceptos tecnicos favorables sin el
lleno de los requesitos exigidos por
ley
Plataforma tecnologica insuficiente .
. S 1. Numero de sistemas
para las necesidades institucionales L . . - =
S X L las deficiencias en la|1. Gestionar la implementacion de de gestion
que limitan la interoperatividad de . . L . . .
- ) L plataforma tecnologica afectan|un sistema de gestion documentado en 0% Pendiente de Ejecucion
los sitemas de informacion de la o« "
. . el desempefio de los procesos|documental(intranet). proceso de
e entidad y exponen |a seguridad de la ara el cumplimiento del Tics 31-Dec-13 implementacion
TECNOLOGICOS |informacién institucional. para _ cump . p ’
objetivo misional de la entidad
y disminuyendo la
Debilidades en el Desarrollo y transparencia activa
ejecucion del plan de accién para la 2. Actualizar el PETICS im:ﬁggoie PETICS 100% Se encuentra actualizado
estrategia GEL
. . ] La inexistencia de un inventario
No existe un inventario documental . -
de la informacién institucional fisica documental de 1a informacion Disefar ejecutar un plan de Secretaria Numero  de lanes
GESTION DOCUMENTA "™ .~ L institucional existente favore la nar y €l p L : 31-Dec-13 . p 0% Pendiente de ejecucion
y digital, limitando el control y . N Gestién documental Administrativa ejecutados
. ocurrencia de delitos en contra
custodia. PR .
de la adminsitracion publica.
Realizar asesoria y
Incumplimiento en la suscripcién de acompafiamiento a los Secretaria
CONTROL los acuerdos de gestién con el subsecretarios y enlaces del Administrativa y 31-Dec-13 NUmero de acuerdos de 80% Pendiente de eiecucién
INSTITUCIONAL superior jerarquico y entrega ante SIGC para la elaboracion y|Dependencias del ente gestion suscritos ]
los organismos de control suscripcion de los acuerdos de territorial
gestion
Ausencia o0 debilidad de Defini imol ; |
No estan unificados los criterios procesos y procedimientos s;::r:(riimi:nto I?rz Tz;nfeérr]rﬁlzlaciéen NGmero de Encuentros Sociales: 2 formatos - registro y seguimiento
PESOS Y CEINTEGIL SEEIAL metodologicos que definan los para la gestion administrativa y ze es acios’()ie articinacion|  Cficina Atencion al 31-Dec-13 rocedimientos 60% - Rendicion de Cuentas
CONTRAPESOS mecanismos de atencion ciudadana |misional para  garantizar ciudadan[; definigndo p los ciudadano ﬁn lementados - Pagina Web
y las estrategias de desarrollo. mecanismos de control p - Folletos de participacion ciudadana




Limitacion en el desarrollo de los

Gestionar la contratacion de
personal de apoyo que garantice

Oficina de Control

Numero de

El grupo de profesionales por contrato vinculados a la

Oficina de Control Interno desarrolla diferentes
actividades de acuerdo al objeto contractual, Plan Anual

CONTROL INTERNO |[roles de la OCI por falta de un un equipo interdisciplinario para el Interno 31-Dec-13 profesionales de apoyo 70% de Auditoria y Plan de Accién. La Administracién
equipo interdisciplinario desarrollo de las audiorias Contratados Municipal adelanta procesos pertinentes a obras publicas
internas y la OCI no cuenta con profesionales con perfil técnico
(Ingenieros, Arquitectos) para su seguimientos.
1. Oficina de control 1. Numero de . o . .
interno. SIGC. TICS mecanismos de Pendiente la definiciéon de los mecanismos de denuncia
con';rol intérno ! denuncia 0% atendiendo las recomendaciones de Transparencia por
No existen canales de denuncia que disciplinario. implementados Colombia
garanticen la  seguridad  del 31-Dec-13
denunciante 2. Secretaria . . .
adminsitrativa y 2. Numero de informes No se presentan avances, se determino que el inmueble
secretaria de de requerimientos 0% donde funciona la oficina de control interno disciplinario es
Infraestructura tecnicos formulado. arrendada por lo que no se permite hacer mejoras.
L 1. Diseflar e implementar un
Las deficiciencias en la . .
s - mecanismo de denuncia para
formulaciéon y adopcién de . .
; estrategias en confra de la actos de corrupcion que garantice
ENTORNO ETICO Y |No hay una infraestructura adecuada " la seguridad del denunciante. . . - .
DIDAS ANTICORRUPCI z . L . corrupcion favorecen las X L . . Se estan realizando los actos administrativos que
ANTICORRUPCION [para la investigacion de delitos de : . 2. Determinar los requerimientos 3.Secretaria 3. Numero de codigos . P .
. . . practicas asociadas . X . I 31-Dec-13 . 0% modifican los cédigos de Buen Gobierno, pero ya el
corrupcién por medio de la oficina . . tecnicos para el mejormaiento de| Adminsitrativa'y SIGC Actualizados P~ A
. e corrupcion y la ocurrencia de|, . . codigo como tal esté listo el borrador.
de control interno disciplinario . la infraestructura de la oficina de
delitos en contra del estado. o
No se encuentran actualizados los ; 4. Numero de joranadas PR . -
N - A 4. Secretaria S No se efectud la jornada en razén a que el Codigo de
codigos de Buen Gobierno y Etica L X 31-Dec-13 de socializacion 0% X . -
de la entidad Administrativa y SIGC realizadas buen Gobierno y Etica se esta formalizando.

IJANNETH ARCINIEGAS HERNANDEZ - JEFE OFICINA CONTROL INTERNO

FECHA:31 DE AGOSTO DE 2013




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO A DICIEMBRE 31 DE 2013

Cédigo: F-CIG-1300-238,37-021

Version: 0.0

FECHA DE SUSCRIPCION: 30 de Abril de 2013

ALCALDIA DE BUCARAMANGA

DIMENSION
( DE GESTION )

PROCESO O
SUBAMBITO

ACTIVIDADES
REALIZADAS
PROBLEMA IDENTIFICADO RIESGO ACCIONES RESPONSABLES CRONOGRAMA INDICADORES SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
DICIEMBRE 31 DE
2013
Bajo nivel de publicidad de !a Se realizan las actividades de comunicacién programadas‘,
Deficiencias en la seleccion de los  |informacion (transparencia La Oficina de Control Intemo recomienda mayor
canales de comunicacion para que el |activa) Realizar una estrategia publicitaria Edlio:de Numero de estrategias coordinacién de las comunicaciones internas en los
ciudadano conozca la oferta y de mercadeo para promocionar comgnig aciones 31-Dec-13 publicitarias y de 50% diferentes despachos y el equipo de comunicaciones a fin
institucional de la Alcaldia de isehcial dt earies) de la oferta institucional mercadeo de que el Plan de medios sea eficaz y que la ciudadania
Bucaramanga Cominicacion logre conocer la oferta institucional de la Alcaldia de
Bucaramanga.
Ausencia o debilidad de|Actualizar el procedimiento para la . o .
procesos y procedimientos|atencion de PQRS Oficina SIGC y oficina Numerp : de S on (deliDecratn 10290 deiNoviembreiZ bide 20.1 3A que
i ;! " X g 31-Dec-13 procedimientos 100% deroga el el Decreto 216 y reglamenta el procedimiento
para la gestién administrativa y Atencion al ciudadano : ¥ 5
misional actualizados para la atencion de PQRS y Derechos de Peticion
N6 aataiinincados iosiaiterios La Oficina SIGC defini6 los 4 criterios a evaluar: 1.
metodolégicos para atencion al Manejo médulo PQRS por parte del personal autorizado,
 sudadanouen Iapactual eision.de) . 2.Manejo Adecuado del médulo, 3. Oportunidad en las
rocedimiento de PQRS Bai culiura:  de  contiol Definir los criterios metodolégicos Numero de respuestas del PQRS asignadas. 4. Calidad de las
procedimi inthitucionaI para el seguimiento trimestral a Oficina SIGC 31-Dec-13 seguimientos realizados 100% respuestas. Sin embargo ain existen riesgo en la
las PQRS alas PQRS oportunidad y calidad de las mismas. Se recomienda dar
estricto cumplimiento a lo ordenado en la Ley 1437 de
2011 en referencia a las peticiones elevadas por la
ciudadania a la Administracién Municipal.
Abuso de autoridad por omision Reslzar fres seghimientos Oficina de Control Numero e Actas visita seguimiento a PQRS
" p internos  al  procedimiento  de " 31-Dec-13 seguimientos  internos 100% =59
de denuncia Interno y Oficina SIGC . Informe andlisis
PQRS realizados
Realizar una capacitaciéon a los
comités y/o enlaces de planeacion
_de ) las secretarias, : oficinas e Secrolariaids Niiiero de Dlse_no del rrlateng_l requerido para Iasl f:apacutacnones,
institutos ~ descentralizados  del . T que incluye diapositivas, folletos de Rendicion de Cuentas
- , Planeacioén y 31-Dec-13 capacitaciones 100% i i ¥
ente territorial en la metodologia y . ¥ para entidades internas y externas, liderado por|
Coordinador GDE realizadas

Rendicién de cuentas a la
ciudadania de baja calidad
(deficiente)

captura de la informacién de
cuentas para el
rendicion de cuentas

informe de

Transparencia por Colombia




DIMENSION
( DE GESTION )

PROCESO O
SUBAMBITO

ACTIVIDADES

REALIZADAS
PROBLEMA IDENTIFICADO RIESGO ACCIONES RESPONSABLES CRONOGRAMA INDICADORES SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
DICIEMBRE 31 DE
2013
Brindar asesoria y
Deficiencia en la informacién acompafiamiento a los comités — ) -
suministrada por las dependencias ylo enlaces de planeacion de las Secretaria de Namero de comités y/o ggslegomzlgr; Oa e?ar e]s(ncttobl cum;lallmlimo | CiOMPES
del ente territorial secretarias, oficinas e institutos Planeacion y 31-Dec-13 enlaces de planeacion 100% i ae g tcua els ¥ 'e(cj:e g o8 |neam|e: OZ pTra
descentralizados del ente Coordinador GDE asesorados rEent xcn_crm -te_ ?Jen SR CIITA0aN A RO (RARE Y ASH0S
territorial en la elaboraciéon del RS {ieoNaes:
informe de rendicion de cuentas
Namero de
capacitaciones
Realizar una capacitacion a las " ) realizadas Se wer_re_cumpllendo el indicador estaplecn_do, por
JAC y JAL, en mecanismos de ecretgna de Desarrollo requerimientos del programa las capacitaciones se
Baja cultura de control social i s et Sy Social y Oficina de 31-Dec-13 100% planean de forma continua, se han efectuado 7
participacion ciudadana y control e B s
social. Prensa capacitaciones con una participacion 172 Dirigentes en las
Numero de personas diferentes jornadas programadas.
capacitadas
Baja cultura de control social S_e realizé Ausjignci_a de_ Rendiciéon de Cuen_tals para
difusiéon y participacion ciudadana de la Administracion
Municipal el 19 de Diciembre de 2013, liderada por el
ety fh ceingenas. oSt NS o A ST
Baj:—:\ pa!tlmpacuén glgdadana en las publicidad para difusion dgl .evefno Equ_lpo <_1e 31-Dec-13 Numero de campaias 100% gobiemo, en la presente vigencia se han reunido con los
audiencias de rendicion de cuentas y promover la participacion comunicaciones realizadas . i
o . iudadana representantes de las Juntas de Accién comunal y Ediles
Eajo mvgl de publicidad de !a ciu de las comunas 8, 12,15, 16, 4, 9, 11, 3,10, 1, 2, 13, 14.
informacion (transparencia Ademas de los encuentros que ha tenido el Sefior Alcalde
activa) junto a su grupo de trabajo legalizando la socializacién de
Barrios ( Comuna 1,2,10,11 entre otros)
La Oficina de Control Interno de conformidad al Plan Anual
N realiz6 Auditoria a la Contratacién atipica vigencia de
Baja cultura de  control : ; X
Deficiencias en la publicacion de los |institucional bajo nivel de[Realizar una auditoria interna para 2012, asi mismo se direcciono al grupo de abogados
P e » Yy baj " i p Control Interno de Numero de auditorias G realizar seguimientos selectivos a la pagina del SECOP a
contratos en el SECOP y los de publicidad de la|verificar el cumplimiento de la - < 4 100% 3 = :
Laiior cusritia:on lapaairia web informacién(transparencia riormativaivigente Gestion internas realizadas fin de dar cumplimiento estricto a lo reglado en las normas
Pag : 3 B 9 de contratacion estatal. Se observan falencias en la
activa). g
publicacion de contratos que deben ser subsanadas en la
vigencia 2014.
31-dic-13
El plan de accioén para la estrategia GEL manual version
Limitacién en el mantenimiento de la Formular y ejecutar el plan de Riiero e SlEnes de 3.0 esta formulado y en ejecucion, disponible en la pagina
Tréfico de influencias accion para la estrategia GEL TICS P 100% Web de la Alcaldia, el monitoreo del cumplimiento de este

stretegia GEL

manual version 3.0

accion ejecutados

Plan de Accion esta a cargo del Ministerio de Tecnologias
de Informacioén y las Comunicaciones




ACTIVIDADES

DIMENSION PROCESO O REALIZADAS
PROBLEMA IDENTIFICADO RIESGO ACCIONES RESPONSABLES CRONOGRAMA INDICADORES SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
( DE GESTION ) SUBAMBITO
DICIEMBRE 31 DE
2013
s . Se estudia el procedimiento para la formulacion de
0 i Definir e  implementar el 3 S : E
|de diaglogo con OSC y ciudadania en p;ra 2 esti)ém :dministrativa de espaciosde participacion = 31-Dec-13 procedimientos 30% !m'ecanlsmosm en dcon;ur;lc_amon 4 2 |ct|na e rto
general :'Jnisionalg ¥|ciudadana definiendo los implementados lnterno tre((j:o "e R d ocurrgno_ éque_ ze:jmla
mecanisnes ds CoMURICAtIGh integrar todos los mecanismos de participacion ciudadana
de la Administraciéon Municipal.
Nuamero de
Realizar una capacitacion a los capaciiadones
F!ajg 'cultura de  control servidores pablicos responsables Ses:r_etarlg 31-Dec-13 realizadas 100% ?apacﬂgcnones reallze'ldas y elal?qrac|§n c'lel fol\et"o
institucional daltema Administrativa Herramientas y Mecanismos de Participacion Ciudadana
e iocién d Namero de personas
Incumplimiento en Ia.suscanI n de capacitadas
los acuerdos de gestion con el
| superior jerarquico y entrega ante los Realizar asesoria y
organismos de control Ausencia o debilidad de|acompafamiento a los Secretaria T —————
procesos y procedimientos|subsecretarios y enlaces del Administrativa y 31-Dec-13 Namero de acuerdos de 100% Sacrataria A dministra)t/iva arz & fmleng ::)s ar::uer H65:d8
para la gestion administrativa y|SIGC para la elaboraciéon y| Dependencias del ente gestion suscritos ° estion P maics
misional suscripcion de los acuerdos de territorial gostion!
gestion
No se garantiza un control total de la |[Ausencia o debilidad de ) - . . .- X
aplicabilidad y actualizacién de la procesos y procedimientos Definifilos requermientos te_cmcos Secretaria Informe de " 56 redliz0 dn rgquerumlento por 'pa'rte deliSIGe N Tics,
: . i k - . de un software que permitan la Ly 31-Dec-13 i . 100% para la evaluacién de los requerimientos. Anexo informe
documentacion del sistema integrado |para la gestion administrativa y|_. ity Adminsitrativa requerimientos definido
h fol sistematizacion del SIGC encargado de las TICS
de Gestion documental. misional
Desactualizacion del Manual de
Contratacion y del manual de
supervision e interventoria
- 1, El Manual de Contratacion se encuentra actualizado
La debilidad de los procesos ” . W
. s segun decreto 0280 del 30 de diciembre de 2013 "Por,
contractuales genera riesgos|1. Actualizar el manual de 1. Numero de manuales . A
: : : < ; medio del cual se expide y se adopta el manual de
de ocurrencia de delitos contra|contratacion de la entidad. 2. actualizados - i
ki . B i . i contratacion del Municipio de Bucaramanga.
la administraciéon publica como: |Realizar una jornada de ;. 2. Numero de 2 Seé ‘ericisntia; publicado’ BF 'ld pAnifa ‘Web
peculado, cohecho, concusion, |socializacion del nuevo manual de| ~ Secretaria Juridica 31-Dec-13 socializaciones 70% 3 'Se SOCIElZ6 6l Manuzl 46 ConlFatacion aIpPgrsonaI de
Trafico de influencias, |contratacion al personal. realizadas. ) L

Deficiencia tecnica y sustancial de la
etapa precontractual.

enriquecim

en la celeb

iento ilicito, concierto

para delinquir, interés indebido

3. Publicacién en la pagina web
del nuevo manual de contratacion.

3. Numero de manuales
publicados

enlace juridico 4. La
Oficina de Control Interno recomienda actualizar el Manual
de Interventoria existente acorde a la nueva normatividad
legal vigente




ACTIVIDADES

DIMENSION R PROBLEMA IDENTIFICADO RIESGO ACCIONES RESPONSABLES | CRONOGRAMA INDIC REALIZADAS
ADORES SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
(DE GESTION ) SUBAMBITO DICIEMBRE 31 DE
2013
2. Realizar una revision y 2 d
Vinculacion de servidores publicos actualizacion de los ) di ! mte o ° 100% Plan de trabajo sobre los solicitudes de accion de mejora
sin el lleno de los requisitos de ley  |La desactualziacion del manual|procedimientos de Gestion del procedimentos ¢ documental.
de funciones y competencias|talento humano. actualziados
debilita los procesos de gestion
| T bligaci del talento humano, asi como Secrefafia
ncums_mleg 0' N as‘o t|ga<(:1|ones el no cumplimiento de los A dminsitraltiva 31-Dec-13
i -pecrioat | o i:orgéra gsl 2 procedimientos definidos y el o
apoyo para la prestacion del Serviclo | ¢, mplimiento  del  objetivo| 3. Incluir en el plan de auditoria ;(:r::]ero ddee aug';ﬁ;':: 1567 Anexo Plan de Auditoria Interna de Calidad e Informe final
- . P i 0 % .
Falta de control en la emision de gféfzglenafg oct'j:r enc;n:liad interna de calidad el proceso GAT Ay Auditoria Interna Proceso GAT
conceptos tecnicos favorables sin el
lleno de los requesitos exigidos por
ley
§ataformaitacnologica Insticiente El Sistema de Informacién Intemo de Ia Alcaldia d
para las necesidades institucionales . . " p 1. Numero de sistemas HOHmEIOnITS caldla de
que limitan la interoperatividad de los lﬁ:tam:::c;:r;gz icae:fectalz :hf;?:;n:;f |ren$§)tliznmentamén ke de gestién documentado 80% Bgf;argmanga se mp 'e"?e"“’ Vi Intranet mgdlante la g
ilamas de informacion da la entidad p g de g en proceso de o utilizacién de la clave aS|gnada a cadg usuario. La Oficina
g el desempefio de los procesos|documental(intranet). 5 : de Control Interno recomienda la socializacion a todo el
y exponen la seguridad de la S i implementacion. s . i
A & el s para el cumplimiento del Tics 31-Dec-13 personal de la Administracion Municipal
jnformacionfinstiucional objetivo misional de la entidad y
disminuyendo la transparencia
Debilidades en el Desarrollo y activa
ejecucion del plan de accion para la 2. Actualizar el PETICS gct': ::;Z:iooge PEUCS 100% Se encuentra actualizado
estrategia GEL
La inexistencia de un inventario
No existe un inventario documental [documental de la informacion| . . . Presenta avances en la organizacién de la documentacion
de la informacion institucional fisica y |institucional existente favore la g‘::t?:r: dscl)m?:: ec:::lr unsiplaniide A(!S:icrlriestt?:tiava 31-Dec-13 Numetrc; de iplanes 40% del archivo central, se trabaja en articulacion e
digital, limitando el control y custodia. |ocurrencia de delitos en contra elecuiacos implementacion de las tablas de Retencién Documental
de la adminsitracion publica.
Realizar asesoria y
Incumplimiento en la suscripcion de acompaiamiento a los Secretaria S 56 . :
los acuerdos de gestion con el subsecretarios y enlaces del Administrativa y 31-Dec-13 Numero de acuerdos de 100% eb realiz . eosolA 3’ | ;g’g‘ panamiento & ?os
superior jerarquico y entrega ante los SIGC para la elaboracion y|Dependencias del ente gestion suscritos ’ v sec!'et?rlos yienlices:del para 18 saaheracidn
organismos de control suscripcion de los acuerdos de territorial y suscripein de los acuerdos de gestion
gestion
Se impelementaron los procedimientos para la
) ) lacion d ) P ) .
T — Ausencia o debilidad de[Definir e  implementar el :2::2:‘i':“_”:eg;tris;’:‘:gjimyier'::’mc'pac'o" ciudadanass; (2
metodologicos que definan los procesos y  procedimientos Procedimiento para la formulacion| g Atencien al G de - Rendicién de Cuentas
; ool ara la gestion administrativa y|de  espaciosde  participacion - 31-Dec-13 procedimientos 100% .
mecanismos de atencion ciudadana [P 9 L ciudadano - Pagina Web
sesialbaias Ho dasamoilb misional para garantizar |ciudadana definiendo los implementados 9 Follet d ricipacio iudad
Y 9 : mecanismos de control|mecanismos de comunicacion L 4 e . e e 'c'p?c' o e .ana
institucional Recomienda la Oficina un ificar los criterios metodologicos

para atencion de participacion ciudadana.




DIMENSION
( DE GESTION )

PROCESO O
SUBAMBITO

ACTIVIDADES

REALIZADAS
PROBLEMA IDENTIFICADO RIESGO ACCIONES RESPONSABLES CRONOGRAMA INDICADORES S eiREE b e SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
2013
El grupo de profesionales por contrato vinculados a la
Gestionar la contratacién de Oficina de Control Intemo  desarrolla diferentes
Limitacion en el desarrollo de los personal de apoyo que garantice Oficina de Control Numero de actividades de acuerdo al objeto contractual, Plan Anual
roles de la OCI por falta de un un equipo interdisciplinario para el ifitarrio 31-Dec-13 profesionales de apoyo 100% de Auditoria y Plan de Accion. La Administracion Municipal
equipo interdisciplinario desarrollo de las audiorias Contratados adelanta procesos pertinentes a obras publicas y la OCI no
internas cuenta con profesionales con perfil técnico (Ingenieros,
Arquitectos) para su seguimientos.
1. Oficina de control - Numero de Dentro del proyecto para la Paz y el Desarrollo con el
interno, SIGC, TICS, mecanismos de 50% apoyo de Transparencia por Colombia se definieron los
control interno denuncia lineamientos de la politica publica anticorrupcién y demas
disciplinario. implementados acciones pertinentes.
No existen canales de denuncia que
g::ﬂ:::?::te . Sogeded, e 31-Dec-13 No se presentan avances, el inmueble donde funciona la
. . 2. Secretaria Oficina de Control Interno Disciplinario es arrendado por lo
las deficiciencias en Ia|!: Disefar e implementar un b 2. Numero de informes cual no se permite realizar mejoras locativas
: : mecanismo de denuncia para adminsitrativa y d imient 0% s ienda: determinar | imientos técnicos
formulacion y adopcion de . : secretaria de e requerimientos e recomienda determinar los requerimientos  técnico
estrategias en contra de la dctoside 90nupcnén que garz.mtlce Infraestruct tecnicos formulado. para el funcionamiento de la Oficina de Control Interno
corrupcion  favorecen  las la  seguridad del denunciante. o Disciplinario debido a las exigencias normativas que
ti iad 2. Determinar los requerimientos requeridas para adelantar los procesos verbales
prac '°""F gsociadas . tecnicos para el mejormaiento de
cor'rupcu&n yila ocurenciaide la infraestructura de la oficina de
delitos en contra del estado. 5
No hay una infraestructura adecuada
para la investigacion de delitos de 3.Secretaria 31-Dec-13 3. Numero de codigos 0% En revision los actos administrativos que modifican los
corrupcion por medio de la oficina de Adminsitrativa y SIGC Actualizados codigos de Buen Gobierno,
control interno disciplinario
No se encuentran actualizados los . 4. Numero de joranadas . "
codigf)s de Buen Gobierno y Etica de A dmi:i:rea(:sata:; fore 31-Dec-13 de ) socializacion 0% gz;z;;e;tgi;]:;n:g: :;;?;g;: d%lfe L
la entidad realizadas
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