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ASEGURAMIENTO UNIVERSAL

ASEGURAMIENTO EN BUCARAMAI

m Regimen contributivo
(356.922)

m Régimen Subsidiado
(143.173)

m Regimen Especial
(20.256)

m PPNA (6.476
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ASEGURAMIENTO UNIVERSAL

DISTRIBUCION DE EPEN BUCARAMANG

6% 4% m CAPRECOM (53.46
ASMETSALUD
(43.599)
COOSALUD (32.99

SALUDVIDA (8.16¢

COMPARTA (4.95:
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ASEGURAMIENTO UNIVERSAL

RANKING DE EHBEN BUCARAMANC

90,0% 84,3% 84,2% 83,9% 83,7% di
80.0% ASMETSALUD: Medio
Alto
0

e 60,59 ® COMPARTA: Medialto
60,0% .
50,0% — ®m SALUDVIDA: Medislto
40,0% |
30,0% ~ m COOSALUD: Med#dto
20,0% |
10,0% B CAPRECOM: MedRajo

0,0%
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ASEGURAMIENTO UNIVERSAL

Auditoria al Sistema de Garantia de Calidad

Concepto de auditoria Meta planteada Auditorias realizadas Cumpli
procesos de afiliacion 55 55 100%
Garantia del acceso. 55 55 100%
Red contratada 55 55 100%
aspectos administrativos y cumplimiento PY$D 55 69%
Auditoria médica A A 100%
Atencion oportuna 4 4 100%
pagos realizados por las E®& la red 12 12 100%
prestadora

265 240 96%
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Atenciones Defensoria del Usuario

REGIMEN DE Personas
Régimen Contributi AFILIACION atendidas
ESpeCia\ VO Régimen Especial
0% 4%
22%

Subsidiado

o _-
asegurado

74%

TOTAL 2.163
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Atenciones CSy EPS

Régimen
Especial
0%

Régimen Especia n asegurado

10%
_-

Contributivo
3%
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Clasificacion de PQR’S

ATENCIONES CS Y-EP:

Insatisfaccion
6%

Intermediacion
6%

P
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Clasificacion de PQR’S

AtencionDefensoriadel Usuaric

Insatisfaccion_
10%

Informacion
90%
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Defensoria del Usuario

ATENCIONES CS Y-&

FEMENINO

70%

GENERO
FEMENINO 1543

MASCULINO 654
TOTAL 2197
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Atencion Defensoria del Usuario

MASCULIN(?
31%

___GEnero |

FEMENINO 1502
MASCULINO 661
TOTAL 2163 bBucar amangad| .
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GI‘UPO de ATENCIONES CS Y-EP

" Rango de eda

60y ma 1% 0a5 g413 14 a 17 Oas 94
He% 40 79 7% 6al3 154

14 a 17 145
18 a 26 461
27 as9 1056
60 y mas 273
NR 14
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< AtencionDefensoria del
Usuario

6% 206 504

Oab 120
6al3 52

14 a 17 106
18 a 26 565
27 a 59 1043
60 y mas 251
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ondicion del Usuario

AtencidonDefensoria del
GRUPOS usuario

ETNICOS PERSONA CON
CONDICION -

204 DISCAPACIDAD
Persona con

2%

Discapacidad i

GESTANTE Gestante 339
82% o

Victima 60

Grupos Etnicos 7

TOTAL 413




ondicion del Usuario
PERSONA AtencionCS y EPS

CONDICION|

Persona con

GRUPOS CON
ETNICOS  DISCAPACID
3% AD

2%

discapacidad 6
Gestante 76
Victima 191

Grupos étnicos
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Origntapjén. Orientacion ATEN@b@ E\ESS @ @Y‘E F

Afiliacion

S TP Informacion
(multiafiliacion,
no asegurados y acerc::%e; /SGSSS /_\
errores en la base 0 Total
de datos) 2.197

6% atenciones

Orientacion.
Ubicacion de los
servicios de salud
24%

Orientacion.
Derechos y
deberes de los
usuarios
61%

Acceso. Negacic

a servicios _
médicos Oportunidad.
1% Demora en la
entrega de -Bucaramanga g
medicamentos "~ unasola cnudad o
1% un solo corazon




Oportunidad. Orientacion.

Demora en la Informacidén acerca
asignacion de citas SGSSS
2% 8%

Administrativo.
Negacion de afiliacié
0 exclusion de la EF

: ., 2%
Orientacién. Derecho °

y deberes de los
usuarios
24%

Orientacion. Afiliacion
(multiafiliacion, no
asegurados y errores
en la base de datos)
58%

50. Negacit
VIcios médicos
1%

/——\- Acceso. Negacion en la
: . Total prestacion de servicios
Atencion Defensorialel 2.163 por carencia de

atenciones contratos y convenios

usuatio 206



Institucion contra quien va la PQR’S

9% 0 CAPRECOM Caprecom 361
N\ A 16%
ASMETS/  Asmetsalud 368

UD Salud vida 78
17%

SALUDCQOO
P
1%

Coosalud 351
Comparta 56
Coomeva 7
Solsalud 736
Saludcoop 13
Ninguna 208

COOMEVA SALUD VvID, Otras 19

: - TOTAL
0% coMPARTA . 2197

COOSALUD

39%
° 16%
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Interaccion con Comunidad

3 Reuniones del Comités de Participacion Comunitaria COPACO
¢ 18 miembros

V Socializacion de la metodologia 1l del SISBEN ,
V Socializacion estrategia BUMANGUESES SALUDABLES
V Informe de los representantes del COPACO ante el '
comité de ética medica

V Informe del ISABU sobre la inversion en los Centros
de Salud

V Informe de gestion del servicio de atencion a la
comunidad SAC.

V Informe de COVECOM

V Reglamento interno del COPACO
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Bucaramanga crece contigo

SALUD Y BIENESTAR EN CADA HOGAR

Programa de atencion a la poblacion pobre y vulnerable

del Municipio de Bucaramanga en el marco de la
estrategia de atencion primaria en salud.




Bucaramanga crece contigo

COMUNA FAMILIAS PERSONA
Comunal 11.080 33.094
Comuna 14 2.951 8.341
Comuna 2 5.406 15.352

Correg. 1 823 2.509
Correg2 210 603
Correg. 3 391 1.041
TOTAL 20.861 60.940
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Bucaramanga crece contigo

Diagndsticos iniciales

Citologia 11.594 13.467
Examen de mama 12.109 12.952
Tamizaje prostata 5.870 1.962
Hipertension arterial 13.951 4.051
Diabetes 5.940 3.067
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Bucaramanga crece contigo

Diagndsticos iniciales

AVectores | |
ovyp AConvivencia
/Salud Oral pacifica familiar
Aalimentacion ﬁssamd 3° edad
saludable SR -
Ractividad fisica ASalud integral nifios
Meteccion temprana gﬁ’ﬁ;}i‘;‘gn

mama y prostata

: Y P ) MSustancias

Addulto joven _ _
psicoactivas
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ARTICULACION CON ENTIDADES

ENTIDAD PROGRAMA PERSONAS
BENEFICIADA

Sec. Educacion Universidad del pueblo 34
Juegos Yy festivalesscolares 175
INDERBU Escuelas de formacion deportiva 411
Sec. planeacion SISBEN 3.649
Registradora Entrega de documentos 280

Secretaria del interior ProgramaDARE

Inst. mpal de cultura  Pactos por sexualidagsponsable 1.661
UIS Consulta denédicos internos 252
Santo tomas Consultorio juridico 332
IMEBU Cursos para mujeres cabeza de familia victin 80

de conflicto armado (belleza y manicure con
implementos)

Fundacion Exito Apoyo nutricional por 12 meses a adolescent 100
gestantes



SALUD INFANTIL
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Indicadores

MORTALIDAD
INFANTIL
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PARTICIPACION EN LAS REUNIONES PARA ARTICULACION
DE ACCIONES CON LA RED PARA LA INFANCIA

Resultados
¥/

12 Marzo
3 Mayo
Meta ANo:
/ 4 Julio
18 Octubre | 56 Participantes

100%
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CAPACITACIONES EN TEMAS DE
INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

TALLER DE RESILENCIA RED DE

INFANCIA'Y ADOLESCENCIA
Meta Ano: 2

14 y 15 de Noviembre P <™

126 Participantes

% CUMP:

100%
“Bucaramanga
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EVENTO PUBLICO INTERSECTORIAL DE EXALTACION Y

DIVULGACION DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

3000 Ninos beneficiados

Promocion de los derechos de los nifos. Promocion De Habitos Nutricionales
Saludables.
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ESTRATEGIA
IAMI
PROGRAMA
CANGURO
ESTRATEGIA DE
CERO A SIEMPRE

ESTRATEGIA
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Adctualizacion de AIEPI ,

Fecha 5, 6, 7 Diciembre

Total 23 Profesionales 16
asistentes medicos 7 enfermeras

alas IPS (
atienden poblacion materno infantil.

Jue

Adctualizacion de cursos comunitarios
en practicas claves.
Fecha 3y 10 Diciembre

Total asistenteBersonal vocacional
17 auxiliares de enfermeryj:

360 Visitagle seguimiento y monitoreo de la implementacion AIEPI
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MONITOREORAPIDO DE COBERTURAS

3 Jornadas d?

COBERTURAS BCG, Triple Viral y Fiebre vacunacion:
UTILES amarilla (97%)

COBERTURAS 3 Dosis de Polio y
NO UTILES Pentavalente (90,3%)
2 Dosis de Neumo (94.5%) y
Rota (93,2%)

SA
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VACUNACION

VOP: 37.39

<1 Anol°: 7.226
<1 Afo 2°: 8.542
<1 afo 3° 8.702
1° refuerzo: 6.819
2° refuerzo: 6.108

DPT: 37.363]

<1 Afo 1% 7.220 |
< 1 afo 2°: 8.536
<1 Afno 3°: 8.694
1° refuerzo: 6.806

2° Refuerzo: 6.107

BCG: 9227

|

Recién nacido: 9.22]

SA
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Dosis aplicadas 2013: m

SRP (TV): 8.549 1 Afio: 8.549

FA: 8.549

1 Ano: 8.549

_ 2 a 7/ meses 1°: 7.06
Rotavirus:15.454 6 2 11 meses 2° 8 38

Neumo:
22.342

11 meses 29 dias 1°: 7.0d8
11 meses 2¥ias 2°: 7.555
11 meses 2¥ias 3°: 7.571
12- 23 meses 1°: 64
12- 23 mese°: 25
12- 23 meses 1°69

FLU:3.348 |‘_ 6-11 meses3.348
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Salud Sexual y
Reproductiva.
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Indicadores

MORTALIDAD
MATERNA
11.94

I Bucaramaﬂga 2%
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Indicadores

PREVALENCIA

VIH
0.61

v

~
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Fortalecimiento a 4 Redes Sociales de Apoyo

350 lideres,
docentes
estudiantes,
madres
comunitarias y
padres de
familia
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Acompanamiento a 12
Colegios en el Programd#
de Formacion para la
sexualidad y construccio
de ciudadania.

800estudiantes\
300 Docentes
180 Padres de

\ familia -
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EMBARAZOS EN ADOLESCENTES
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SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

BEBE PIENSALO BIEN

«LA EXPERIENCIA TOTAL DE PATERNIDAD/MATERNIDAD>»

A No solo se debe incluir la prevencién del embarazo y
conceptos basicos de cuidado de bebe, también el
establecimiento de metas personales y autoestima.

A Los estudiantes necesitan comprender que existe la
posibilidad de escoger en sus vidas.

A Las decisiones que tomen ahora pueden afectar sus vidas
siempre.

“Bucaramanga
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BEBE PIENSALO BIEN

SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

A EMBARAZGCSe participa en un proceso de parto
simulado (complicaciones en la cesarea). Simulacion del
peso del embarazo.

A CUIDADO CONTINUBE:estudiante recibe a su bebe y
escoge un nombre. Van a casa entre 3 dias y una sen !
Se involucra la familia para promover el dialogo con ¢
padres

A PREVENCION AL ABUSO INFANEtiones sobre
prevencion del abuso infantil y simulador del bebé
sacudido

A CUIDADO PERSONAIso de sindrome de alcohol fetal
y afectado por drogas para demostrar consecuencias que
las mujeres embarazadas beban o ingieran droga

‘Bucaramanga
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Educacion en ninos Yy nifias de cada hogar de bienestar sobre el habito de hiFi
’2 bucal
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Meta planteada: 970 personas

/~ Ejecutado: 6.124 nifios y ninas
Seguimiento a 4640 nifos y

Meta planteada

_ ninas
'] 626 caries 13%

6.000 nifos

317 Tratamiento completo
157 estan en curso
\ 152 sin Tratamiento /

Ejecutado: 1.060

SA
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SALUD MENTAL.
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865 estudiantes 374 evaluaciones
capacitados en para detectar
Habilidades para | problemas de
Vida aprendizaje en ninos

450 padres de
familia y 2.000
jovenes en
Familiarmente

30 familias
participantes de
Familias Fuertes

2.000 personas e
la Estrategia

Familias Fuertes
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FAMILIARMENTE

KCentro de Atencién Familiar: Servicio para la escucha inmediata, la
orientacion, acompafamiento y derivacion; dirigido a todas las familias y
Sus integrantes que requirieran el apoyo en momentos de crisis 0
dificultad familiar o individual.

Cuidando las familias del
futuro: Dirigida a 300
adolescentes embarazadas, sus
parejas y sus familias.
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FAMILIARMENTE

A/olviendo a mi hogar: 200 adolescentes hombres y mujeres y sus
familias, en riesgo de consumo de sustancias psicoactivas.

Aamilias seguras: Esta estrategia pretende abordar, 150 Padres y madres
de familia o acudientes.

MAe cuido para cuidarte: Aborda 300 personas que en las familias
cumplen el papel de cuidadores de un familiar en situacion de discapacidad
o limitacion fisica o mental permanente.

AConstruyendo mi futuro: Abordaje de 1.500 Jovenes escolarizados.
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NUTRICION.
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Conformacion por
decreto Municipal del
Comité de Seguridad

Alimentariay
Nutricional- CONSA

Capacitacion en
alimentacion saludable
a 80 personas victimas

del conflicto armado |

Capacitacion en habito

alimentarios saludables

a 180 escolares de los
grados cuarto y/o

guinto y sus docentes.

SECRETARIA SALUD Y AMBIENTE

‘Bucaramanga

Estudio de prevalencie
lactancia materna,
poblacion: 900
mujeres.

Resultado: Prevalencia
de lactancia materna
exclusiva 4 meses.

ot

9 Instituciones en
proceso de
implementacion de la
estrategia Instituciones
Amigas de la Mujer y la

Infancial AMI

una sola C|udad
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Celebracion semana de la lactancia materna.
300 personas

MARueda de Prensa Semana Lactancia Materna
Mresentacion en programas de television:

A anzamiento Dia Lactancia Materna: Plaza De
ASimposio Sensibilizacion en Lactancia Materna

“Bucaramanga
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PROMOCION SOCIAL.
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SECRETARIA DE SALUD
L AMBIENTE 9

¥
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Articulacion de acciones en relacion al Comité de Justicia Transicional

AREEREREEERGE | Intervencion y Prevencion y
las estrategias de seguimiento a mitigacion de la
promo_cllor:jy | familias victimas depresion e intento
prevencion de fa de violencia de suicidio en
enfermedad y del : e .
: intrafamiliar y/o victimas del
programa mis .
sexual conflicto armado

derechos primero.

475Victimas 390Victimas 325Victimas
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2.685 Intervenciones a Victimas del conflicto armado!!

Orientaciony Atencionen Salud

Ofertaslinterinstitucional 200 120 80
implementacion de las estrategias de promocion y 230 170 75
prevencionde laenfermedad

Intervenciony seguimientoa familiasvictimasde violencia 140 130 50 70
intrafamiliary/o sexual
Apoyo estrategias de prevencion y mitigacion de la 150 175

depresidne intento de suicidioen poblacionvulnerable

ConvivenciaFamiliar Guias de crianza y buen trato, 50 70

Desarrollo de habilidades comunicacionalesy pautas

expresivaparala consolidaciordel vinculo

Prevencionde: Vinculacionde peoresformas de trabajo 100 150

infantil, Violenciacontrala mujer

Saludsexualy reproductivg Abusosexual 125 100 50 70



Articulacion de
acciones colectivas co

salud publica para la
deteccion y remision dg
casos de

| |

Desnutricion Trastornos
mentales

\ 4
VIH-SIDA

SA
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Estrategia de
educacion orientada
hacia el auto cuidado.

| |

30 personas 30 Adultos
en situacion mayores.
de

discapacidad

grupos
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Salud Laboral

SALUD LABORAL. @-)

N
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divulgacion de la politica de promocion de ambientes de trabajc
saludables

SECTOR COMUNA No. No.
INTERVENCIONE TRABAJADORE

CALZADO 7,8,13,15

TRANSPORTE 6,10,11,15 18 132
CONSTRUCCIO 1,3,6,15,17 18 228
CONFECCION 11 3 24

538 Personas
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Aplicacion de Ensefianza de habitos 15 visitas de

estrategias en para el cuidado de la  sensibilizacion en las
entornos de salud en instituciones IPS del régimen
trabajo y grupos escolares de subsidiado
comunitarios primariay estrategias de
vulnerables secundaria. Rehabilitaciony

‘ @ Readaptacion Laboral

40 Intervenciones: 17 Intervenciones:
654 participantes 683 participantes

s A “Bucaramanga

una sola ci udad
SECRETARIA SALUD Y AMBIENTE un so |.0 COraz O ni




CRONICAS Y
DISCAPACIDAD.
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DISCAPACIDAD EN COLOM

2.765.491 PERSONAS EN COLOMBIA EN SITUACION DE DISCAPACIDAD.
DISTRIBUCION SEGUN DISCAPAC

9.80% 9’5IO% m Vision
12,30%

m Moverse o0 caminar
m Otra limitacion
m Escucha
® Brazos 0 manos
m Habla
Aprender o entender
Relacionarse

Autocuidado
s A @» Bucaramanga
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Alaboracion dePlan Municipal de Discapacidaocializacion, aval y
aprobacion, mediante Decreto 283 del 30 de Diciembre de 2013.

Almplementacion de I®lataforma WebRegistro de Localizacion y
Caracterizacion de Personas con discapaekia@PD

AEnsantander30.799 personas con alguna limitacion

A Bucaramanga: 14.341 personas en proceso de registro para localizacion y
caracterizacion de la poblacion con discapacidad

A3.231 personas certificadas 2013
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EVENTOS VIGILADOS POR LA

Nombre del evento Casos | Porcentaje
Dengue 5065 48,3
Violencia contra la mujer, intrafamiliar y sexual 1362 13
Varicela individual 1303 12,4
Agresiones por animal potencialmente transmisor de
rabia 1280 12,1
Tuberculosisi pulmonar 211 2
VIH/SIDA y mortalidad por SIDA 140 1,3
Bajo peso al nacer 136 1,3
Hepatitis A 100 1
Mortalidad perinatal y neonatal tardia 97 0,9
ESHRAG /vigilancia congenita 80 0,8
Parotiditis 66 0,6
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EVENTOS VIGILADOS POR LA

Nombre del evento Casos | Porcentaje
Sifilis gestacional 57 0,5
Tuberculosis extrapulmonar 57 0,5
Enfermedad transmitida por alimentos o agua ETA 51 0,5
Dengue grave 45 0,4
Hepatitis B,C y coinfeccion por hepatitis B y DELTA 43 0,4
Intoxicacion por plaguicidas 40 0,4
Intoxicacion por medicamentos 39 0,4
Anomalias congeénitas 38 0,4
Tos ferina 37 0,4
Otros eventos 231 2,2
Total 10475 100
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TRANSMISIBLES Y
ZOONOSIS.

una sola ciudad | Or
SECRETARIA SALUD Y AMBIENTE un solo corazon Bﬁécaa;lgrl;]aaﬁga

s A @9 Bucaramanga .




Indicadores
‘
BASE

CASOS RABIA
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ZOONOSIS

943
procedimientos

235 atenciones
de quejas de la

de cirugia con comunidad de animales
el fin de relacionadas que
controlar la con tenencia deambulan en
sobrepoblacion responsable de la via publica.
de caninos 'y mascotas.
felinos.
Capacitaciones en ley
746 del 2002 sobre
tenencia responsable de
mascotas, 883 personas
capacitadas. @®Bucaramanga ..
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27 operativos
de recoleccion
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ZOONOSIS

Seguimiento
epidemiologico de 762
accidentes por
mordedura de animales
potencialmente
trasmisores de rabia.

3975 actividades
relacionadas con bienestar
animal como lo son el
lavado de jaulas la
alimentacion y el suministro
de agua.

SA
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1675 observaciones
medico veterinarias de
animales ingresados al

Centro de zoonosis.

Adopcion de 104
animales (entre caninos y
felinos).

vacunacion de 22.314
caninos y felinos contra
el virus de la rabia.
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ZOONOSIS

18.864 146 muestras 883
vacunaciones a de vigilancia esterilizaciones
caninos y activa en rabia.
felinos.

Seguimiento
epidemioldgico y
observacion Medico
Veterinaria al 100% de los
caninos y felinos
causantes de accidentes

por mordedura
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Alimentos Aguas

8.376 Visitas 3.575 Visitas

| | | |

3405 Conceptos | | 377 Conceptos 1.011 C. 2.450 C.
favorables desfavorables favorables _desfavorables |
v v
4569 Conceptos 1.14 ©
condicionados condicionados
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