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1. MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA

Guia de administracion del riesgos del DAFP, guia metodolégica para la
formulaciéon de riesgos anticorrupcion ((Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano), ley 1474 de 2011, decreto 2641 de
2012, resolucion 0870 de 2008 por la cual se adopta codigo de buen gobierno,
0872 de 2008 por la cual se adopta el codigo de ética, Material de Referencia
Corporacién Transparencia por Colombia.

2. MISION

El municipio de Bucaramanga es una entidad publica de servicio social encargada
del desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. Cumple
su proposito promoviendo la participacion ciudadana, con gobernabilidad y alto
sentido de pertenencia, fundamentado en su sistema de gestion de la calidad, sus
valores y principios y en la transparencia de su gestion.

3. VISION

En el affio 2015, Bucaramanga sera una ciudad-region sostenible, moderna y
socialmente viable, con sdlida vocacion emprendedora, competitiva e
internacional, capaz de generar oportunidades para todos, afianzada como
territorio digital, respetuosa con el medio ambiente, con desarrollo humano integral
y multiples expresiones de cultura ciudadana.

4. POLITICA DE LA CALIDAD

La Administracion Municipal presta oportuna y eficientemente servicios a los
diferentes sectores de la comunidad, acorde a las necesidades de los usuarios, las
exigencias del medio y el cumplimiento de la Constitucion y las Leyes. Centrada
en un sistema de gerencia participativa que procura el uso eficiente de los
recursos y el compromiso de todos sus servidores publicos para estar a la
vanguardia en conocimientos, técnicas y metodologias que contribuyan al
desarrollo de la competitividad y a la mejora continua del Sistema de Gestion y
Control de la Calidad.

5. OBJETIVOS DE LA CALIDAD

e Lograr la satisfaccion del usuario cliente interno y externo a través de la
prestacion oportuna y eficiente de los servicios a los diferentes sectores de
la comunidad.

e Suministrar los recursos necesarios para apoyar la implementacion, el
mantenimiento y el mejoramiento del Sistema de Gestién y Control de la
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Calidad de la Entidad, con el fin de aumentar la satisfaccion de la
comunidad.

e Generar espacios de participacion ciudadana que permitan integrar los
diferentes actores en pro del progreso y desarrollo para el beneficio de la
region.

e Consolidar la formacion integral de los servidores publicos, alcanzando la
excelencia en la apropiacion de los procesos y procedimientos en beneficio
de la comunidad.

e Lograr que el Sistema de Gestion y Control de la Calidad de la Entidad se
implemente, mantenga y mejore continuamente su eficacia, eficiencia y
efectividad para asegurar la satisfaccion de las partes interesadas mediante
el cumplimiento de los procesos establecidos.

6. POLITICAS ETICAS

La Administracion Municipal, ha identificado y definido los Principios en el Acuerdo
Municipal No. 014 del 30 de Mayo de 2012.

e AUTORIDAD: No con agresion o imposicion sino con seriedad, trabajo y
buen ejemplo.

e TRANSPARENCIA: responsabilidad en el manejo del presupuesto y en
todas las acciones de gobierno. Una administracion de cara a los
ciudadanos

o CIVISMO: participacion de todos, para recuperar la convivencia, el espacio
publico y la calidad de vida.

e EFICIENCIA: logrando resultados con acciones viables, que puedan ser
observadas por los ciudadanos.

e CONFIANZA: en el alcalde, su equipo de trabajo y su gestién. Un gobierno
con sensibilidad y cercania.

Adicionalmente, los principios y valores que orientaran la gestion de la
Administracion, contenidos en el Cédigo de Etica y Valores, son los siguientes:
Integralidad,  Probidad, Transparencia, Responsabilidad,  Compromiso,
Profesionalismo, Solidaridad, Tolerancia, Respeto, Objetividad, Lealtad,
Coherencia, Identidad, Cooperacion, Participacion y Concertacién, Trabajo en
Equipo e Informacion Oportuna y Confiable

7. COMPROMISO DE LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA
EN LA LUCHA ANTICORRUPCION

En cumplimiento de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 la Administracion
Municipal, se compromete a luchar contra la corrupcién, para lo cual creara
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compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus servidores publicos
y contratistas.

Dentro de la Gestion administrativa se realizé la participacion del Municipio en el
desarrollo del proyecto” “Transparencia para la paz y el desarrollo”, financiado
por la Unién Europea, coordinado por la Corporacion Transparencia por Colombia
y en asocio con la Fundacion para la Promocion de la Cultura y la Educacion
Popular — “FUNPROCEP”.

Se ha disefiado la metodologia para elaborar la estrategia para la Lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano, el cual sera un preventivo para el control de
la gestion. Su metodologia fue una integracién de los componentes definidos

En la guia metodolégica para la formulacién de riesgos anticorrupcion, las
dimensiones de Visibilidad, Interinstitucionalidad, Pesos y contrapesos, Medidas
anticorrupcion, propuestas por la Corporaciéon Transparencia por Colombia y la
Unién Europea permitiendo una conceptualizacion mas técnica del fenémeno de la
corrupcién y su impacto en la sociedad. Facilitando la identificacién, analisis,
valoracion e identificacion de los riesgos de corrupcion asociados a la
Gobernabilidad, buscando la transparencia de la gestion de la administracion
publica logrando la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

En aras del cumplimiento de este objetivo, se firmoé el PACTO POR LA
TRANSPARENCIA para todos aquellos que se vinculen directa o indirectamente
con la Administracion Municipal.

Igualmente la Administracion Municipal se compromete a capacitar a sus Altos
Directivos y restante Equipo Humano y cuando lo crea conveniente, a sus grupos
de interés en politicas y acciones anticorrupcion.

En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcién, la Administracion
Municipal vinculara a la ciudadania por medio de los mecanismos de participacion
ciudadana para el control social de la gestion.

7.1. ACCIONES EN LA LUCHA ANTICORRUPCION

La Administracion Municipal, esta en contra de toda practica corrupta, para
impedir, prevenir y combatir estos fendmenos, adoptara como minimo las
siguientes medidas:

a. Guiard sus actuaciones orientada por los Principios Eticos y Valores
Organizacionales establecidos en la Carta de Valores.

b. Hara visible la promulgaciéon de la Carta de Valores y advertira sobre la
determinacién inquebrantable de cumplirlas en todas sus actividades.

c. Promovera la suscripcion de pactos de integridad y transparencia en su interior
y con otros entes.

d. Garantizara que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes.

e. Denunciara las conductas irregulares, tanto para que las Entidades
competentes conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto
del comportamiento de sus Servidores Publicos y/o Personal adscrito al
Municipio.
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f. Capacitara al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social
en todos los niveles, como parte de un gran esfuerzo pedagdgico.
g. Articulara con los programas presidenciales y gubernamentales las acciones

de control social.
h. Efectuara la rendicion de cuentas a los grupos de interés, garantizando la
revision publica de la informacion no confidencial de la Administracion

Municipal.

7.2. COLABORACION INTERINSTITUCIONAL EN LA
LUCHA ANTICORRUPCION

La Administracion Municipal, a fin de combatir la corrupcion, se compromete a
mejorar los sistemas de comunicacién e informacién, sosteniendo una
comunicacién mas eficiente e integra con otras instituciones publicas, privadas y
gremiales, y elaborando su propia informacion, teniendo también en cuenta la
proporcionada por las entidades mencionadas, la cual debera verificarse
adecuadamente.

8. METODOLOGIA PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO

Para realizar el proceso de identificacion de riesgos relacionados con la corrupcién
se integré la metodologia propuesta por el DAFP frente al plan de anticorrupcion y
atencién al ciudadano, la metodologia de la corporacién transparencia por
Colombia y la unidon europea para garantizar un soporte conceptual y
metodoldgico integral.

La identificaciéon de las situaciones o problemas asociados a un mayor riesgo de
corrupciéon o practicas corruptas se establecieron bajos el siguiente marco de
referencia

e VISIBILIDAD: Se entiende como la posibilidad de acceder a la informacion
de la entidad por parte de la ciudadania en general o de los interesados en
particular. En la medida en que las entidades publicas hacen visible su
gestion y los procedimientos con los cuales operan, y permiten que sus
resultados sean sometidos a un juicio externo, tienen una menor
probabilidad de que se presenten hechos de corrupcion. esta dimension
integra:

a. SERVICIO Y/O ATENCION AL CIUDADANO (canales de atencién,
manejo integral de PQRS)

b. RENDICION DE CUENTAS

c. ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA EN SUS DIFERENTES
FASES DE IMPLEMENTACION

d. FACTORES ASOCIADOS A CANALES Y MEDIOS DE
COMUNICACION

e. ESPACIOS DE DIALOGO CON ORGANIZACIONES SOCIALES
COMUNITARIAS Y CIUDADANIA EN GENERAL
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f. PUBLICACION DE INFORMACION CONTRACTUAL E
INSTITUCIONAL DE INTERES GENERAL

o INSTITUCIONALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE NORMA: Un

escenario de reglas, controles y procedimientos claros y conocidos por los
funcionarios existe mayor institucionalidad. Esta definicion lleva implicito, el
cumplimiento de procedimientos en la bisqueda de la misién institucional,
limita el margen de discrecionalidad de los funcionarios y por ende los
riesgos de corrupcion se controlan o disminuyen. esta dimension integra:

a. PRESTACION DE BIENES Y SERVICIOS

GESTION DE LA CONTRATACION (etapas precontractual,
contractual y pos contractual)

GESTION DEL TALENTO HUMANO

SISTEMAS TECNOLOGICOS

GESTION DOCUMENTAL

EXISTENCIA Y FUNCIONALIDAD DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

o

~® a0

« PESOS Y CONTRAPESOS (CONTROLES Y SANCIONES): El

proceso de gestion publica se rige por normas y estandares. “Tales
estandares se aplican a lo largo del ciclo de la gestion, en sus diferentes
fases de planeacion, presupuestacion, contratacion, gestion de recursos
humanos y control institucional. Se plantea entonces que el cumplimiento
de la norma y el logro de los estandares reducen la probabilidad de los
riesgos de corrupcion”, ya que evita los excesos de discrecionalidad por
parte de autoridades y gerentes publicos en la toma de las decisiones por
parte de las autoridades publicas. esta dimension integra:

CONTROL INTERNO

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
CONTROL SOCIAL

CONTROL INSTITUCIONAL O EXTERNO
CONTROL POLITICO

Oy B f9=k

GESTION ANTICORRUPCION: Existen dentro de la perspectiva
anticorrupcion, temas vitales en relacion a la prevencion, deteccién,
investigacion y sancién de la corrupcion. En la medida en que las entidades
territoriales incorporen de manera especifica procesos y procedimientos
relacionados a la prevencion y control del fendmeno, existe una menor
probabilidad de aparicion de la misma. esta dimension integra:

1. CLIMA ETICO (politicas institucionales que promuevan la ética y el buen

gobierno)
2. AMBIENTE DE DENUNCIA (existencia de canales o mecanismos para

denunciar hechos o practicas de corrupcion)
3. CAPACIDAD PARA INVESTIGAR DELITOS DE CORRUPCION
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Una vez identificados los problemas que se podian asociar a practicas o hechos
de corrupcién se realizé el andlisis de causa y efectos para dichos problemas bajo
el enfoque de cada dimensién estableciendo la probabilidad y el impacto de las
situaciones identificadas con el fin de priorizar las estrategias y acciones a
desarrollar desde el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano del municipio de

Bucaramanga para vigencia 2014.

El desarrollo de las diferentes etapas en la identificacién y formulacion del plan
anticorrupcion y atencién al ciudadano del municipio de Bucaramanga para
vigencia 2014 bajo la modalidad de participacién activa y abierta es decir, se
realizaron mesas de trabajo con la total participacion de las dependencias de la
administracion municipal e institutos descentralizados. EI direccionamiento,
capacitacién y seguimiento de la formulacién del plan fueron liderados por
Transparencia por Colombia con el apoyo de la secretaria de planeacion y equipo
del sistema integrado de gestion y control de la entidad.

Como resultado final de este proceso de construccion democratica se formula el
plan anticorrupcion y atencion al ciudadano del municipio de Bucaramanga para
vigencia 2014 cuyo anexo sera la matriz de formulacion del plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano del municipio de Bucaramanga para vigencia 2014 que
integra los riesgos identificados por dimensiéon y las acciones propuestas para
garantizar una administracién transparente y un buen gobierno eficiente.

LA LL) 72T
JANNETH ARCINIEGAS/HERNANDE

Secretario de Planeacion Jefe Qficina de Control Interno
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E descanocimisnto de (2 ciudedania sobre la gestin Mcicon v maiay Sy sendicidh s dcmitss dfundidas Plansacién
Audienicias publicas yio de institucicnal debilita ¢l proceso de rendicion de cuentas de la Capactar y sensibilzar a las Organizaciones Realzar una capacitacion a las
. : f | ! ;
Retidicitn: de aoertes a s entidad debido a |a dificuttad para transmitic la informacian g | socialesy yala ladar on ms.._um ¥ Na de SECRETARIA DE 1 de junio 30 de septismbre
cludadania de baja catidad general para participar en la de yala o D OLLO SOCIAL
i cuentas general
Definir un 26:3_.-.-! de -n.:.a!-a- para |a | Realizar un cronograma de activiades
LA TR oo Minpraie e o 4l 3 | puesta en egia de | para la publica do rendicion | " 9 ey el 1de marzo de 2014 | 31 de Diciembre 2014
e rendicidn de cuentas a _. or_n-g_._- de cuentas
Falta pl ¥ T
il 9 5 Capacitar a los servidores plblicos, para su :
comunicacidn para la debida La falta de del procesa de de cuentas | % i Realizar una capacitacion a los . Secretaria de planeacion
presentacian de los informes do geneca Incumplimients en la entrega de informes to cual vnzﬂ_w_-oﬂnﬂ_nnz—o._ n”._a___n?.hoaw . ._ms: " servidares publicos s o cnpaciiesiones sastizarten GDE o RO A0 uSegtianibin
rendicidn de cuentas de cuentas para puede lievar & ka ccurrencea de delitos contra la
el concajo y la comunidad Baja cultura del contrel plblica como: |lado, cohacho,
h i Saecrataria de Planaacin
Institucional Tréfico de Hlioto, para Estructurar informes de rendician de cuentas Elaborar 2 informes de gestion pars < .
deingui, interés indebido en a celebracion de contratos, | 2 | para ta do las piiblicas | las pblicas y Nomero n__”_r:”ﬁ“mn- gastidn GOE. Bh_h-”uugmn__._"_h_.u 1 de mayo de 2014 0.de :m“.ﬂ_._s de
Abuso de por amésion de d la, y Lt ¥ fa publicacidn en pagina web en pagina web Passinh =w_hn_bm
indebida de informacién oficial peivilegiada -
1 | Socaizar y pubhcar en 4 pagine web 8613 | s g informes degestion | o de informes de gestion publicadas | Oficina de prensa y TICS 1 de mayo de 2014 0,48 noviampn a4
Riesgo de ocurencia de deiitos ) Adcaldia los informes de gestidn del Alcalde 2014
conira la administracian plblica Deficients L el procesa & o s n_da_. eniace en la pagna web que
2 ¥ p las Crear 1 enlace en [a pagina web Mo de enlaces creados Oficina de TISCE 1 de febrero de 2014 31 de diciembre de 2014
La falta de compromiso por parte de los mandos altos y
Concentracitn de poder medas pare drvidger us logres geners Una 0ONOMMIAGION | 4 | i comith de comunicaciones Un comite n comité Oficina de prensa 1 de marzo de 2014 1 de abril de 2014

Falta de compromiso por parte da los

mandos aftes y medios para divulgar

sus logros. Por lo cual la ciudadania

nd recibe informacién institucional de
calidad

de poder en cuanto a la toma de decisiones y la informaciin
gue MBneen

U_ooa__ ¥ poner en funcionamiento wn plan

Las debilidades en & reporte de informacién sobre ka gestion que permita los | Elaborar y poner en funcionamiento 1
- i Nimera de planes de comunicaciones Oficina de prensal
i [pueden generar un prevaricato por parte de los funcionarios !uuia_um de alto impacte. asl come los | plan de comunicaciones de la oferta
RS que por la falla o ignorancia en of cumplimsento deesta | | | temas de interés a Ja Ia oferta jonal y avance de la gestidn _"_w o .ﬁ.ﬁ Sstimoionm Jnvoonfh| eolaaretor Maﬁm:ﬁm:__m% T ez e 2014 1dafunic d2nts
Funcién institucional y los avances en la geshan admindstrativa del municipio gest i y .
administrativa del Municigio
o ool L & ol taporte: e informecion sobire i Gestid Definirun calendario da informacion de Elaborat 1 calendario de Nimero de calsndarios de Oficina da prerisal
procesoa y p pars GENSFR pOr M IR de uni prooeso o palltion de 1 |interés para y da| y actividades de la v dela do | 1 de marzo de 2014 1 de abril de 2014
I ﬂgoﬂiu_ui ¥ Intarri qie _.mnoo? o nonaoimienic de lox la gestian de Ia entidad gestion de la entidad gestién de ta entidad slaborados |  Planeacién, TICS, SIGC

Bajo nivel de publicdad de la

Fatta de compromise por parte de les mandos altos y

Capacitar a los enlaces del SIGC en

_aaﬂﬁan_omﬁ_w:v._ﬁs_e medios para divulgar sus logros genera un baja nivel de 1 publicidad y eomunicacitn Una jornada de capacitacion Una jomada de capactaciin Oficina de prensa/SIGC 1 de marzo de 2014 1 de junio de 2014
Ausencia o debilidad de La falta de una oficina de prensa funcional genera una
procesos y procedimientos para | debllidad en los procesos y procedimientos de comunicacsdn o
Ia gestion agministrativa y ysrtrega de i por Ia falta de | yun 1 Constituir un comité de comunicaciones Un plan de comunicaciones Un plan Oficina de pransa 1 de marzo de 2014 1 de junic de 2014
misional equipo de trabajo consolidado
Falta de funcionalidad en |a oficing de
pransa, a pesar nu contar con buenos | Bajo nivel de publicidad de la La falta de un lineamiento y estructura en la oficina de c_ua___n__ ¥ paner en funcionamiento un plan
P i i genera un bajo nivel da publicidad de que permita los | Elaborar y poner en funcionamiento 1
j : 2 Nimero de planes de comunicaciones Oficina de prensal
e e 85 gedon activa) iosmna it el ycional 1 " proyeciosdeato IMpAC kel comnlow. | e vamunicacicaes de e otens | o S notvenal ¢ svance de | colaborador Secrstarin de | 1 demerzo de2014 31 de diciembre de 2014
temas de interés a la , la oferta y avance de |a gestidn la gesticn del TICS, SIGE
o . La faita de un fineamiento y estructura en la oficing de institucional y los avances en ka gestion adminstrativa del municipio
Rt comunicaciones conlleva a ks ausencia o definicién de administrafiva del Municipio
canales de idn interna y externa
o E.B_.nu. 2. n&_. ___mqsahuﬁi La falta de planeacidn del proceso contractusl genera Lina T T -

debikdad en los procesos y procedimientos de contratacian 1 i Una jomada de capacitacion Una jornada de capacitacién Secretana Juridica 1 de marzo de 2014 1 de junio de 2014

la gestitin administrativa y di I weidiced actusizado

misional
Mo Sl ik kiodok s e e enarar i exrabmtnc o nciones on s | ;| Felzaruna fomada de capactacio en s
ituc los li ientas en E e hunci g yio de los procesos y 1 lineamientos actualizados del manual de Una jornada de capacitacitn Una jornada de capacitacitn Secretaria Juridica 1 de marzo de 2014 1 de junio de 2014
FIAPRILA A Eontritich su ejecucién, por la ausencia de procedimientos claras. oaokimtacito: b e Slided
La falta de planeacion de la confratacisn genera una
Baja cultura del control debilidad en los procescs de control institucional .x...e. Formulacién y publicacién del Plan de .

institucional sisancia an o ¥ 1 adquisiciones un plan publicado un plan Secretaria administrativa 31 de enerc de 2014 1 de marzo de 2014

conocidos interna y externamante




FECHA DE SUSCRIPCION: Enero 30 de 2014

CRONDGRAMA
DIMENSION — PONSABLES
OBJETIVO (DE nmmm,_._oz } PROBLEMA IDENTIFICADO RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ACCIONES DE MITIGACION METAS INDICADORES um.u._pwoanucamu

# INICIO FINAL

3 El riesgo de deswiacidn de recurso en |a ejecucion de Definar instrumentaos de control para ef ‘Searotiiia da Deaaitalls
Baja cuftura del contrel programas de alimentacion escolar genera una cultufa de 1 registro en &l suministro y entrega de los 100% de formatos de registro 100% de formatas 18l 1 colab 3 i s dash 31 de Diclembre 2014
Institucional bajo control institucional a la sjecucidn de recursos de la refrigerios escolares por parte del cperador y definides & implementados o uh.i!.mae_.
___ entidad contratista

Rissgo de deswiacitn de recurso en la
Ejecucitn de programas de
alimentacidn escolar

La falta de controles en la epecucisn de los recursos puede
llevar a ka ocurrencia de delitos contra la administracion
Riesgo de ocumencia de delitos plblica como: peculado, cohecho, concusidn, Trifico de
contra ia administracion piblica i Ao Jare ciinach || 11
interés indebido en la celebracién de contratos, Abuso de
autoridad por omisian de denuncia, y Ltilizacidn indebida de
Informacién oficlal privilegiada

Secretaria de Desarrolio
social / colabaradar
oparador

Designar una nueva oficina gestora para la
ejecucitn del programa PAE

Una oficina gestora designado Una oficinagestora designado 1 de marzo de 2014 1 de junio de 2014

Ausencia o debilidad de
procesos y procedamientos para
la gestién administrativa y
Documentos deteriorados o en riesgo misianal

Tener documentos deterioradas o en resgo da ser
sustralidos refieja la debilidad de los procesos de gestion

documental de Ia snlidad Gestionar ol traslado del archivo central @ un

espacio acondicionado que garantice I

tia sar susirgidos =T = o 1 oustodia y preservacin def acarvo 100% de archivo central transferido | 100% de archivo central 1 de marzo de 2014 31 de Diclembre 2014
|8 cus g documental de la entidad.
Bejs n_”m_“aﬁw”__mo_o.s,u gener una baja cultura de cantral institucianal a los
Procesos y de gestion
El de los para instaurar

A diciembre de 2014 |s entidad

Inexistencia de canales de | denuncias ante los entes de confrol refleia la debilidad de los o con un estudio pars fa

Un documenta que contenga el
denuncia Interna y externa canales de denuncias existentes en ia entidad y drganos de

Desconocimienta de los estudio para la implementacisn de al Proyecto Transparencia para

Estudio para la impiementacidn de al menos

.. i implementacian de al menos al paz y el desarroflo {
i TrCoRcimiankg pora o : control _ 1 una hemamienta de lizshi ponira la herramienta de lucha contra ks menas una herrarmuenta de hucha | o o ldn Transparencia | 1 detebreio de 2014 | 31 de diciembre de 2074
s ante kos entes de control y Bajo nivel di pubiics e El de los p para Instaurar cormupeian en soborme, conflicio de interés, conupeitn en saboma, confictn de contra la corrupcién en sabadna, ‘por Colombia)f alicing de
miedo & denunciar _-o._v b0 u___ nﬁmn: i denuncias refleja un bajo nivel de infarmacion sabre el yio canslis de denuncia internos y externos Trrboke win-co Rl n_.m deinala confiscto de Interés, yio canales de control interne discipiinario
AT _“._!”m_x_._i %138 | proceso de canales de denuncias existentes en Ia entidad y i denuncia internos y exernas

inter externos
Grganos de control noky.

Deficiencias en el proceso de :
actializacian y reporte de las aencin o URIMI 8 || sobinsai e mpiiounts 4o ineaiiig sansin e Shtimrat s irwotelz Inati ol 1

transparencia y buenas practicas institucionales para o
cumplimients de las fJunciones

principios eticos de la entidad por el 100%
los servidores

susoritas

declaraciones de bienes y rentas como nE_n ‘Hua"_s"_____n_“nwaa Ll baja cultura de control ya favorece ta 1 Omn_w_.n“wﬁ. deb __"_ .“uo.h“ _n-o _- Una directriz L uon:_.“._mﬂ.__o Nom"whﬂn.na e Secretana administrativa 1 de febrero de 2014 1 de junio de 2014
mecanismo de control de la o pireakatid de delitos cortra ia sdministracién S vnusn_s._mw_ I by e
Sorrupcisn
Realizar dos jornadas de socializacion del o
. - La taita de un cédigo de buen gobiema v &ica debilita los Codigo ds stics v Buen gobierno Dos jornadas da socializacion 2 jornadas Secretaria administrativa 1 de febrero de 2014 1 de octubre de 2014
ZESMCI sk iMoo de gestion admi y misional de la entidad Toyaco Transparencia pars
: en uanto a los kneamientos de transparencia y buenas . al paz y el desarrollo |
[ i trativi . i capacita
RSO SRR pars &l de las Capacitara los funcianarios en ética pubiica | RE21237 UNa Iomada da capacitacion | 10, 1 1iaga g c ion T 1 de tobrerode 2014 | 31 de diciembre de 2014
Falta de un CODIGO DE BUEN funciones por Colombia)l eficina de
GOBIERNO Y ETICA control interno disciplinario
La falta de un codigo de buen gobiemo y &tica genera una
cultura de bejos estindsres dticos n la entidad y wis u.h“ﬂbﬂ“ﬂuﬂﬁ”ﬂ”ﬂbﬂ?ﬂﬂ.nﬂsﬂnﬂuwﬂ 100% de Actas de compromiso
Bajos estdndares éticos. funcionanos por a falta de unos lineamientos de 100% de actas firmadas Todas las dependencias 1 de febrero de 2014 31 de Diclembre de 2014

Ausencia de una herramienta de
gestién que facdite la lucha
anticorrupeidn en todes los niveles de

Inexrstencia de canales de
denuncia intema y externa

El d de los para instaurar

denuncias ante los entes de control refleja ta debilidad de los

canales de denuncias enstentes en la entidad y drgancs de
control

Estudio para la implemantacion de al menos

una herramienta de lucha contra ka
corrupcidn en sobome, conflicto de interés,
Yo canales de denuncia inter

Ci ded dis

externos.

A dicwmbre de 2014 |a entidad
contard con un estudio para la
implementacion de al menos

| herramienta de lucha contrala |

A mayo de 2014 se contard con un

Un documento que contenga el

menos una s de lucha

estudio para la implementacion de al
.

Proyecto Transparencia para

al paz ¥ ol desarrolio |

|__contra la corrupcion en soboma,

P
por Colombia)l oficing de

1 de febrero de 2014

31 de diembre de 2014

Uin documento de disgnostico

i ¥
e Hiagos di P del panticipativo da riesgas de nan_m-g-n:_ux.“_a-nb por fa 1 de febrero de 2014 31 de diciembre de 2014
COrTUpcidn
Jo0s e aikiven P A julio de 2014 se contard con un
Ausencia o debilidad de 2 ) e pi i & i o Iy Undh que &l maps | proyectn Transparencia para i
T imienios para | @ Busencia o debilidad en los linsamientos. institucionales disefio de la politica piblica participativo de riesgos de s ctares, JSE q”...w_“v- i i 1 defebrero de 2014 | 31 de diclembre de 2014
plioe pusiea _v S ﬂh nn.n!.,? l.onﬂ- frenite a las scciones y compromiso institucional en |a lucha municipal " cornupeion PRl ot ._. g
a n administrativa, P i
i % anticorrupcidn A octubre de 2014 se contard con &l |Un documento que contenga el disefa por Colombla)
Fi de aceiones disefia i de los icip de los i de
pcion del mun da a politica piblica 1 polftics pObica pnbioammupcicn 1 de febrero de 2014 | 31 de diciernbre do 2014
anficormupssin municipal municipal
A diclembre da 2014 se tendrd Un documanto que recoja s
’ ; lizada la valid del ia de validacién y las )
Valizacian institucional y ciudadana de politica con el 50% de los Tecomendacicaes propuestes al 1 de febrero de 2014 31 de diciembre de 2014
—participantes documento.




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Coédigo: CIG-

1300-238,37-022

FECHA DE SUSCRIPCION: Enero 30 de 2014

ALCALDIA DE BUCARAMANGA

DIMENSION
( DE GESTION)

PROCESO O
SUBAMBITO

CRONOGRAMA ACTIVIDADES
PROBLEMA IDENTIFICADO RIESGO No. ACCIONES RESPONSABLES INDICADORES REALIZADAS OBSERVACIONES
INICIO FINAL ABRIL 30
El documento se encuentra en proceso de
Ausencia o debilidad de procesos aprobacion, la Oficina de Control interno
. . . . . UNIDAD TECNICA DE . N . .
y procedimientos para la gestién Disefiar una propuesta para la implementacién SERIVICOS PUBLICOS Un documento que recomienda dar ejecucion a esta accion de
administrativa 'y misional que 1 de una escuela de liderazgo comunitario para las DOMICILIARIOS 1 de marzo de 2014 | 31 de Diciembre 2014 | contenga la propuesta de 50% mitigacion y no esperar hasta la fecha limite,
faciliten los procesos de organizaciones sociales K ELC adicionalmente se recomienda realizar
e . /COLABORADOR: SIGC ) .
participacion ciudadana. monitoreo para evaluar la efectividad de la
propuesta presantada
Capacitar y sensibilizar a las Organizaciones Esta actividad esta programada a partir del 1°
1 sociales y comunitarias y a la ciudadania en SECRETARIA DE 1 de iunio 30 de septiembre No. de capacitaciones 0% de junio/14, son capacitaciones que se han
general para participar en la rendicion de| DESARROLLO SOCIAL ] P realizadas ° venido adelantando desde la vigencia
cuentas. anterior
Rendicion de cuentas a la
ciudadania de baja calidad
(deficiente) . . U La audiencia publica esta programada para el
Brindar asesoria y acompafiamiento a los ) N
" " mes de Junio de 2014, las respectivas
comités ylo enlaces de planeacion de las Secretaria de planeacion Porcentaje de asesorias asesorias y acompafiamiento a los comites
2 secretarias, oficinas e institutos descentralizados p " | 1 de marzo de 2014 | 31 de Diciembre 2014 e 0% Y P N
. - B GDE realizadas ylo enlaces por parte de la Secretaria de
del ente territorial en la elaboracion del informe L . N
de rendicion de cuentas Planeacion se realizara a partir del mes de
mayo de 2014
Fa:?l, de d a‘;ercam'em% d Y De acuerdo con la informacion de la Sec de
g:ralxms‘:l‘)(:?'; d:finierlsc\f;:su::):sﬁz Definir e implementar el procedimiento para la| Nuamero de procedimientos Planeacion se esta elaborando el borrador
8 formulacion de  espaciosde participacion| Secretaria de planeacion. - para la formulacién de o del procedimiento para la formulacién de
necesfdadjs‘ i?, 9‘?[‘5"”‘" los 1 ciudadana definiendo los mecanismos de GDE 1 de marzo de 2014 | 31 de Diciembre 2014 espacios de participacion 20% espacios de participacion ciudadana
espacios ' € pal 'C'pai'i"rgeéo lno comunicacion ciudadana elaborados definiendo los mecanismos de comunicacion
se re;ue ve en su . otalidad 1as el cual sera entregado el 30 mayo de 2014
necesidades de la misma. Incluso
porque las OSC desconocen los
mecanismos y herramientas
definidos para el ejercicio de sus lizo | dienci blica d dici6
derechos Realizar audiencias comunitarias dentro de la Se realizo la audiencia publica de rendicion
. 2 - N Secretaria de Salud 1 de marzo de 2014 | 31 de Diciembre 2014 | 5 audiencias comunitarias 20% de cuentas el 27 de marzo de 2014
. . estrategia "Bumangueses Saludables 5 - N
Baja cultura del control social cumpliendo con la normatividad vigente
Se implement6 la estrategia de "Defensoria
del usuario SGSSS" difundida a traves de las
EPS del regimen subsidiado como
Implementar la estrategia de "Defensoria del Una estrategia mecanismo para orientar y brindar asesoria a
3 P 9 Secretaria de Salud 1 de marzo de 2014 | 31 de Diciembre 2014 g 50% los usuarios en cuanto al aseguramiento en

usuario SGSSS" .

implementada

salud. La Oficina de Control Interno
recomienda que se realice un seguimiento y
evaluacion a la estrategia implementada
para medir el impacto frente a los usuarios




Bajo nivel de publicidad de la

Definir un calendario de informacion de interes
para publicaciones y convocatorias de la gestién

Secretaria de planeacion.

1 de marzo de 2014

31 de Diciembre 2014

Numero de calendarios de
publicaciones y

0%

Esta accién debe trabajarse conjuntamente
con la Oficina de Prensa, TICS y el SIGC. La
OCl recomienda dar ejecucién a las acciones
de mitigacion definidas y no esperar a la

informacién (transparencia activa) de la entidad GDE convocatorias elaborados fecha limite establecida en el cronograma,
realizarlas en el menor tiempo posible para
que tengan impacto dentro de la vigencia
Aunque el grupo de comunicaciones se
Ba]o nl\(el de publlmdgd d? a Constituir un comité de comunicaciones Oficina de prensa 1 de marzo de 2014 | 1 de abril de 2014 un comité 0% reune semanalmente_ en un comité no
informacion (transparencia activa) formal. La OCI recomienda dar celeridad
formalizando este Comité.
Falta de credibilidad en |la Disefiar y poner en funcionamiento un plan de Namero de planes de
administracion por poca gestion en comunicaciones que permita socializar los - comunicaciones de la
la ublicidad de la gestion|Ausencia  de canales de proyectos de alto impacto; asi como los temas Oficina de prensa/ oferta institucional y avance Esta accién debe trabajarse conjuntamente
public 9 . b . P . colaborador: Secretaria de| 1 de marzo de 2014 B1 de diciembre de 2014 N e . 0% .
administrativa  frente a laJcomunicacion de interés a la ciudadania, la oferta institucional y| Planeacion. TICS. SIGC de la gestién administrativa con la Oficina de Prensa, TICS y el SIGC
percepcion de la ciudadania los avances en la gestion administrativa del ! ! del municipio elaborados y
Municipio puestos en funcionamiento
Rendicion de cuentas a la Implementar v difundir la estrategia de rendicion Oficina de prensa/ Numero de estrategias de La estrategia de Rendicion de Cuentas esta
ciudadania de baja calidad depcuentas y 9 colaborador: Secretaria de| 1 de marzo de 2014 | 31 de Diciembre 2014 rendicion de cuentas 20% elaborada y se encuentra en proceso de
(deficiente) Planeacion implementadas y difundidas firmas
Esta accién debe trabajarse conjuntamente
con la Oficina de Prensa, TICS y el SIGC. La
Definir un calendario de informacién de interés Oficina de prensa/ NUmero de calendarios de OCI recomienda dar ejecucion a las acciones
Concentracion de poder para publicaciones y convocatorias de la gestion|colaborador: Secretaria de| 1 de marzo de 2014 1 de abril de 2014 | publicaciones y actividades 0% de mitigacion definidas y no esperar a la
de la entidad Planeacion, TICS, SIGC elaboradas fecha limite establecida en el cronograma,
realizarlas en el menor tiempo posible para
que tengan impacto dentro de la vigencia
Entrega inconsistente de la
informacion
Bajo nivel de publicidad de la Se desarrollo la herramienta Web- Intranet.
informacién (transparencia activa) La cual fue puesta en funcionamiento a
_ . . - mediados del mes de Enero de 2014, la
Disefiar una herramienta tecnolégica que facilite Oficina de TICS/ socializacion y las encuestas para calificar la
!3a];',1 ) cultura del control ::mf;:!ﬁliﬂ:{imi?EzrIcaCIDn y difusién de Prensa 1 de marzo de 2014 | 31 de Diciembre 2014 Una herramienta 50% herramienta desarrollada, se encuentran
institucional publicada en la intranet. La OCI recomienda
se evidencie la evolucién de la herramienta
Utilizacién indebida de informacién y se evalue el impacto de la misma.
oficial privilegiada
Concentracién de poder
Extralimitacion de funciones Se encuentra publicada en la pagina web, se
i - recomienda a corte de 30 de agosto se
AUSE"C':‘ D‘detb"'dad del pmcetsf’s evidencie el seguimiento respectivo. La
Tramitologia que limita el acceso a[Y Procedimienios para la gestion Formular y ejecutar el plan de accién para la - - " o Oficina de Sistemas informa que se esta
los servicios por la comunidad administrativa y misional estrategia Gobierno en Linea 2014 Oficina de TICS 1 de marzo de 2014 | 31 de Diciembre 2014 Un plan de accion 40% trabajando en los 6 componentes de la
Bajos estandares éticos estrategia de GEL. La OCI recomienda se
ejecute en su totalidad el plan de accion para
Riesgo de ocurrencia de delitos GEL 2014.
contra la administracién publica
Bajo nivel de publicidad de la . .
. L . . Se encuentra publicada en la pagina web, se
. informacion (transparencia activa) N
La comunidad no puede corroborar recomienda a corte de 30 de agosto se
si Ila |nf0rmacmr; dlnStItuCID.nE.ﬂ z:s Baja cultura del control social . | cutar o olan d - | eo\;!dgnczie esl_sttegmmu_enfto respectivo. LT
real, asi como el desconocimiento ormular y ejecutar el plan de accion para la Oficina de TICS 1 de marzo de 2014 | 31 de Diciembre 2014 Un plan de accién 40% icina de Sistemas informa que se esta

de tramites y servicios ofrecidos
por las diferentes dependencias de
la entidad

Rendicion de cuentas a la
ciudadania de baja
(deficiente)

calidad

Concentracion de poder

estrategia Gobierno en Linea 2014

trabajando en los 6 componentes de la
estrategia de GEL. La OCI recomienda se
ejecute en su totalidad el plan de accion para
GEL 2014.




Deficiencia en la publicacién de los
copntratos en el SECOP

Imcumplimiento de la normatividad

Seguimiento selectivo a la publicacién de las

El grupo de profesionales asignado por la
Jefe de la Oficina de Control Interno ha
realizado seguimiento a la muestra selectiva
los contratos en las modalidades obligatorias

Insuficiente personal de planta en
la oficina de control interno

Falta planeacién, informacion y
comunicacién para la debida
presentaciéon de los informes de
rendicion de cuentas de cuentas
para el concejo y la comunidad

Falta de compromiso por parte de
los mandos altos y medios para
divulgar sus logros. Por lo cual la
ciudadania no recibe informacion
institucional de calidad

- ) . - o
legal vigente etapas contractuales en el SECOP Oficina de Cl 1 de febrero 30 de septiembre Porcentaje de seguimiento 30% de publicacién en el SECOP de acuerdo al

Decreto 1510 de 2013, emitiendo las

recomendaciones en los casos requeridos a

las secretarias gestoras

. . . . . e La Secretaria Administrativa contrato
|nqumpllm|ento de los roles de la Contratacion oport‘una del personal idoneo y Secretaria Administrativa 30 de enero 30 de septiembre Equipo multdisciplinario 100% personal idoneo para que la OCI cumpla con
Oficina de Control Interno experto para la oficina contratado 5 .

los roles propios establecidos por la ley.

La estrategia de Rendicién de Cuentas esta
|mplementar v difundir la estrategia de rendicién Oficina de prensa/ Numero de estrategias de elaborada y se encuentra en proceso de
depcuentas y 9 colaborador: Secretaria de| 1 de marzo de 2014 | 31 de Diciembre 2014 rendicion de cuentas 20% firmas. Recomienda la OCI, implemntarla ya

Planeacion implementadas y difundidas que este es un proceso importante para dar a
conocer la Gestion de la Administracion.
Audiencias  publicas y/o de
Rendicion ~ de cuentas a la Capacitar y sensibilizar a las Organizaciones Esta actividad esta programada a partir del 1°
ciudadania  de baja  calidad sociales y comunitarias y a la ciudadania en SECRETARIA DE 1 de iunio 30 de septiembre No de capacitaciones 0% junio/14, son capacitaciones que se han
(deficiente) general para participar en la rendicion de| DESARROLLO SOCIAL ] P realizadas 0 venido adelantando desde la vigencia
cuentas. anterior
Definir un cronograma de actividades para la Secretaria de planeacion No de cronogramas de Ic_:neiiset;a:ee?gg:oRf:ra:Igg g;i(\filtjizzfss esta
puesta en funcionamiento de la estrategia de P " | 1 de marzo de 2014 | 31 de Diciembre 2014 L gra 20% 9
rendicion de cuentas a la ciudadania GDE activiades realizados elaborada y se encuentra en proceso de
firmas
Capacitar a los servidores publicos, para su - " - Esta perldler?te la asesoriay
A o Secretaria de planeacion. . No de capacitaciones acompafiamiento a los comites y/o enlaces
participacion en la rendicién de cuentasy en la 1 de mayo de 2014 30 de septiembre X 0% - "~
elaboracion de informes de aestion GDE realizadas de planeacién cuando se tenga la politica
g definida
Baja cultura del control . .
institucional La audiencia publica esta programada para el
) - Secretaria de Planeacion mes de Junio de 2014, la estructuracién de
Estructurar informes de rendicion de cuentas . . . . L
A, I GDE, con el apoyo de las 30 de noviembre de Namero de informes de informes de rendicién de cuentas para
para la realizacién de las audiencia publicas y la| . 1 de mayo de 2014 - 0% o L N
ublicacién en pagina web Secretarias y Entes 2014 gestion elaborados realizacién de audiencias publicas por parte
P Descentralizados de la Secretaria de Planeacion se realizara a

partir del mes de mayo de 2014
Socializar y publicar en la pagina web de la Oficina de prensa y TICS | 1 de mayo de 2014 30 de noviembre de | No de informes de gestion 0% Se recomienda estar pendiente de la entrega
Alcaldia los informes de gestion del Alcalde 2014 publicados. de la informacion por parte de prensa

Riesgo de ocurrencia de delitos

contra la administracién publica . . . - .
Crear enlace en la pagina web que direrccione y 31 de diciembre de La Oficina de Sistemas estara atenta de la
promueva las audiencias publicas y/o rendicién Oficina de TICS 1 de febrero de 2014 2014 No de enlaces creados 0% entrega de la informacion para la respectiva
de cuentas publicacion en la pagina web.

Aunque el grupo de comunicaciones se

Concentracién de poder Constituir un comité de comunicaciones Oficina de prensa 1 de marzo de 2014 | 1 de abril de 2014 un comité 0% reune semanalmentel en un comité no
formal. La OCI recomienda dar celeridad
formalizando este Comité.

Disefiar y poner en funcionamiento un plan de .
Lo . L Namero de planes de . . o
comunicaciones que permita socializar los Oficina de prensal comunicaciones de la Esta actividad esta programada a partir del 1
Prevaricato proyectgs de altp |mpact,o; asi como IDS4 te"?as colaborador: Secretaria de| 1 de marzo de 2014 [ 1 de junio de 2014 |oferta institucional y avance 0% ]unlgll4,son capacitaciones que se han
de interés a la ciudadania, la oferta institucional y| - - e . venido adelantando desde la vigencia
» L X Planeacién, TICS, SIGC de la gestion administrativa 3
los avances en la gestién administrativa del . anterior
. del municipio
Municipio
Namero de calendarios de La estrategia de Rendicién de Cuentas
Ausencia o debilidad de procesos Definir un calendario de informacién de interés Oficina de prensa/ ublicaciones v actividades contiene el calendario de informacién de
y procedimientos para la gestion para publicaciones y convocatorias de la gestion |colaborador: Secretaria de| 1 de marzo de 2014 [ 1 de abril de 2014 P y 20% interes para publicaciones y convocatorias,

administrativa y misional

de la entidad

Planeacion, TICS, SIGC

de la gestion de la entidad
elaborados

esta elaborada y se encuentra en proceso de
firmas




Bajo nivel de publicidad de la
informacion (transparencia activa)

Capacitar a los enlaces del SIGC en publicidad y
comunicacién

Oficina de prensa/SIGC

1 de marzo de 2014

1 de junio de 2014

Una jornada de
capacitacion

0%

Recomienda la OCl realizar la jornada de
capacitacion en especial con los Secretarios
de Despacho y Oficinas Asesoras quienes
son los que generan informacion de interes
general para la comunidad.

Falta de funcionalidad en la oficina
de prensa, a pesar de contar con
buenos profesionales hay
debilidades administrativas frente a|
su gestion

Ausencia o debilidad de procesos:
y procedimientos para la gestion
administrativa y misional

Constituir un comité de comunicaciones

Oficina de prensa

1 de marzo de 2014

1 de junio de 2014

Un plan

0%

Aunque el grupo de comunicaciones se
reune semanalmente en un comité no
formal. La OCI recomienda dar celeridad
formalizando este Comité.

Bajo nivel de publicidad de la
informacién (transparencia activa)

Ausencia de canales de

comunicacion

Disefiar y poner en funcionamiento un plan de
comunicaciones que permita socializar los
proyectos de alto impacto; asi como los temas
de interés a la ciudadania, la oferta institucional y|
los avances en la gestion administrativa del
Municipio

Oficina de prensa/
colaborador: Secretaria de
Planeacion, TICS, SIGC

1 de marzo de 2014

B1 de diciembre de 2014

Namero de planes de
comunicaciones de la
oferta institucional y avance
de la gestion administrativa
del municipio

0%

Esta accién debe trabajarse conjuntamente
con la Oficina de Prensa, TICS y el SIGC. La
OCl recomienda dar ejecucién a las acciones
de mitigacion definidas y no esperar a la
fecha limite establecida en el cronograma,
realizarlas en el menor tiempo posible para

que tengan impacto dentro de la vigencia

No estan actualizados a nivel
institucional los lineamientos en
referencia a la contratacion

Ausencia o debilidad de procesos
y procedimientos para la gestion
administrativa y misional

Divulgacién del manual de contratacion

actualizado

Secretaria Juridica

1 de marzo de 2014

1 de junio de 2014

Una jornada de
capacitacién

100%

El Manual de Contratacion fue aprobado
mediante Decreto 0280 del 30 de diciembre
de 2013 publicado en la pagina Web
bucaramanga.gov.co el 2 de enero de 2014 y
fue enviado a los Secretarios de Despacho y
demas areas de la administracién que
intervienen en la contratacién. Recomienda la
OCl ajustarlo conforme a los lineamientos
establecidos por Colombia compra Eficiente
el cual tiene como fecha de vencimiento el 31
de julio de 2014.

Extralimitacion de funciones

Realizar una jornada de capacitacién en los
lineamientos  actualizados del manual de
contratacion de la entidad

Secretaria Juridica

1 de marzo de 2014

1 de junio de 2014

Una jornada de
capacitacién

0%

La Secretaria Juridica esta preparando las
jornadas de capacitacion con los
lineamientos actualizados del manual de
contratacién para su divulgacion a los
enlaces de la contratacion en la
Administracién quienes seran los encargados
de realizar a cada dependencia su
socializacion respectiva. La Oficina de
Control interna recomienda se realicen las
respectiva actualizacion de acuerdo con los
parametros establecidos por Colombia
Compra Eficiente y la normatividad actual
vigente si hay lugar a ello

Baja cultura del control

institucional

Formulacion Plan de

adquisiciones

y publicacién del

Secretaria administrativa

31 de enero de 2014

1 de marzo de 2014

Un plan

50%

Elaboracién y publicacién del Plan de
adquisiciones.En la revisién practicada por la
OCl se evidencia la publicacién en la seccién
de la Secretaria Administrativa, link
Documentos las Actas correspondientes a los
meses de la vigencia 2014. La OCI
recomienda que todas las modificaciones y
actas respectivas sean publicadas en la
pagina web.

Riesgo de desviacién de recurso
en la ejecuciéon de programas de
alimentacion escolar

Baja cultura del control

institucional

Definir instrumentos de control para el registro
en el suministro y entrega de los refrigerios
escolares por parte del operador y contratista

Secretaria de Desarrollo
social / colaborador
operador

1 de marzo de 2014

31 de Diciembre 2014

100% de formatos
implementados

20%

Se presentaron los formatos los cuales estan
en proceso de aprobacion por el SIGC

Riesgo de ocurrencia de delitos
contra la administracién publica

Designar un nuevo operador para la ejecucién
del programa PAE

Secretaria de Desarrollo
social / colaborador
operador

1 de marzo de 2014

1 de junio de 2014

Un operador designado

100%

Mediante Decreto No. 225 de Nov 15 de
2013,y Decreto No. 001 de Enero 2 de 2014
se designo al Dr. Jorge Pefialoza
Subsecretario de Desarrollo Social como
operador para la ejecucién del programa PAE




Documentos deteriorados o en

Ausencia o debilidad de procesos
y procedimientos para la gestion
administrativa y misional

Gestionar el traslado del archivo central a un
espacio acondicionado que garantice la custodia

100% de archivo central

riesgos de corrupcién del municipio.

2014

validado por la
administracion

. . . Secretaria administrativa | 1 de marzo de 2014 | 31 de Diciembre 2014 N 50% La Oficina de Control Interno recomienda seg!
riesgo de ser sustraidos y preservacion del acervo documental de la transferido
Baja cultura del control entidad.
institucional
Un documento que
Inexistencia de canales de Proyecto Transparencia contenga el estudio para la
. denuncia interna y externa " . ” implementacion de al
Desconocimiento de los Estudio para la implementacién de al menos una | para al paz y el desarrollo menos una herramienta de
procedimientos  para instaurar herramienta de lucha contra la corrupcién en (Corporacién 1 de febrero de 2014 31 de diciembre de Jucha contra la corrupcion 0% Las acciones se realizaran dentro de los
denuncias ante los entes de control soborno, conflicto de interés, y/o canales de Transparencia por 2014 en soborno conflictz de plazos definidos
y miedo a denunciar . . o denuncia internos y externos. Colombia)/ oficina de interés Io’ canales de
Bajo nivel de publicidad de la control interno disciplinario denur ¥io .
informacion (transparencia activa) enunuta internos y
externos.
Deficiencias en el proceso de Se emitio la directriz institucional para
actualizacion re ol:te de las|Ausencia o debilidad de procesos Generar una directriz institucional en referencia actualizacion y reporte de la Declaracion de
. y rep o P - a la actualizacion y reporte de la Declaracion de . L . . Un documento socializado o, bienes y rentas del personal de la Alcaldia La|
declaraciones de bienes y rentas|y procedimientos para la gestion 5 N Secretaria administrativa |1 de febrero de 2014 1 de junio de 2014 . ) 60% . .

5 o . e bienes y rentas de la totalidad del personal de la| que contenga la directriz Oficina de Control Interno recomienda que a
como mecanismo de control de lajadministrativa y misional N P -
corrupeién entidad. 30 de junio este el 100% de actualizacion de

) la vigencia 2013
Realizar dos jornadas de socializacion del La oficina de control inteno recomienda dar
Codigo de etilca Buen gobiemo Secretaria administrativa |1 de febrero de 2014| 1 de octubre de 2014 2 jornadas 0% celeridad a este proceso en razén a que este
9 y 9 involucra toda la admistracion central
Ausencia o debilidad de procesos
y procedimientos para la gestion Proyecto Transparencia
administrativa y misional para al paz y el desarrollo
(Corporacién . ) . "
. . . . - - . 1 iciembr na jorn L ion realizaran dentr I
Falta de un CODIGO DE BUEN Capacitar a los funcionarios en ética publica Transparencia por 1 de febrero de 2014 31 de diciembre de Unajo _ad_a’ de 0% as acclo _e_s se realizaran dentro de los
” X . 2014 capacitacion plazos definidos
GOBIERNO Y ETICA actualizado Colombia)/
Oficina de control interno
disciplinario
Se encuentra a la espera que la Secretaria
Suscripcion y firma del Acta de compromiso para Administrativa emita la Resolucién
Bajos estandares éticos el 'curn'pllmle'nto dela cart'a de valores y Todas las dependencias |1 de febrero de 2014 31 de Diciembre de 100% de actas firmadas 0% respegtlva. La oflcma'de control inteno
principios eticos de la entidad por el 100% los 2014 recomienda dar celeridad a este proceso en
servidores razén a que este involucra toda la
admistracion central
Un documento que De acuerdo al plan de accion definido en el
Proyecto Transparencia contenga el estudio para la proyecto transparencia para la Paz y el
. . . . ” para al paz y el desarrollo implementacién de al Desarrollo liderado por Transparencia por
Ausencia de una herramienta de Estudio para la implementacién de al menos una (Corporacién menos una herramienta de Colombia las primeras acciones estaran
gestion que facilite la lucha|lnexistencia de canales de herramienta de lucha contra la corrupcién en P . 31 de diciembre de - o, p - "
N ) . L ) . Transparencia por 1 de febrero de 2014 lucha contra la corrupcién 0% enfocadas a la formulacién de la politica
anticorrupcion en todos los niveles|denuncia interna y externa soborno, conflicto de interés, y/o canales de b 2014 N . . ”
de Ia entidad denuncia internos y externos Colombia)/ en soborno, conflicto de publica anticorrupcién de acuerdo a los
) Oficina de control interno interés, y/o canales de grupos focales establecidos las demas
disciplinario denuncia internos y acciones se desarrollaran en los periodos de
externos. tiempo programados
Una vez socializado el diagnostico
Un documento de participativo de riesgos de corrupcién del
Consolidacién del diagnostico participativo de 1 de febrero de 2014 31 de diciembre de diagnéstico socializado y 100% municipio fue utiizado como insumo para la

formulacién del Plan Anticorrupcion y Atenién
al Ciudadano 2014




No existe una politica publica de

lucha contra la corrupcién

Ausencia o debilidad de procesos
y procedimientos para la gestion

administrativa, etica y misional

Identificacion de actores involucrados en el
disefio de la politica pablica anticorrupcion
municipal

Formulacién de acciones especificas
anticorrupcién del municipio.

Validacion institucional y ciudadana

Proyecto Transparencia
para al paz y el desarrollo
(Corporacién
Transparencia por
Colombia)

1 de febrero de 2014

31 de diciembre de
2014

Un documento que
contenga el mapa de
actores

100%

En concertacion la Secretaria de Planeacion
y Transparencia por Colombia se identificaron
los actores y grupos focales involucrados en
el disefio de la politica pablica anticorrupcién
municipal y se realizo la programacién de la
Jornada para Mayo 7 de 2014

1 de febrero de 2014

31 de diciembre de
2014

Un documento que
contenga el disefio
participativo de los
lineamientos de la politica
publica anticorrupcién
municipal

0%

Esta accion se desarrollara posteriormente a
la jornada con los grupos focales para la
elaboracion de los diagnosticos participativos

1 de febrero de 2014

31 de diciembre de
2014

Un documento que recoja la
experiencia de validacion y
las recomendaciones
propuestas al documento.

0%

Esta accion se desarrollara posteriormente a
la jornada con los grupos focales para la
elaboracion de los diagnosticos participativos

IREVISADO POR: DRA. JANETH ARCINIEGAS - JEFE DE CONTROL INTERNO




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO s cle
238,37-022
FECHA DE SUSCRIPCION: Enero 30 de 2014
ALCALDIA DE BUCARAMANGA
2 ACTIVIDADES
DIMENSION PROCESO O PROBLEMA CRONOGRAMA
DE GESTION SUBAMBITO IDENTIEICADO RIESGO No. ACCIONES RESPONSABLES INDICADORES REALIZADAS OBSERVACIONES AGOSTO
( ) INICIO FINAL AGOSTO 30
Ausencia o debilidad de procesos La Unidad Técnica de Servicios Publicos realizara
e b - Disefiar una propuesta para laj UNIDAD TECNICA DE seguimiento a la propuesta presentada con el fin de
rocedimientos para la gestion
id?ninistrativa pmisionag: e 1 implementacién de una escuela de] SERIVICOS PUBLICOS |1 de marzo de|31 de Diciembre] Un documento que contenga la propuesta 50% dar celeridad al proceso que se lleva internamente.
faciliten los y 10CESOS qde liderazgo comunitario para las DOMICILIARIOS 2014 2014 de ELC La OCI recomienda realizar las gestiones
T P organizaciones sociales /COLABORADOR: SIGC pertinentes para revisar la efectividad de esta
articipacion ciudadana
P P ' accion.
gig:r?ilgrcior?es sens&;l‘ljlsgrlesa Ia}s/ Se han capacitado 195 entre JAL y JAC en el
1 comunitarias a la ciudadania en SECRETARIA DE 1 de junio 30 de No. de capacitaciones realizadas 80% sexto piso de la Administracion Central,Nazarenos
eneral ar}; articioar _en  lal DESARROLLO SOCIAL J septiembre ' P y el SENA. Las evidencias pueden ser consultadas
?endicién dz cuentzs P por el enlace de calidad de la Secretaria.
Rendicion de cuentas a la '
ciudadania de baja calidad
(deficiente) Brindar asesoria y acompafiamiento
a los comités y/lo enlaces de
5 planeacion de las secretarias,] Secretaria de planeacion. | 1 de marzo de |31 de Diciembre Porcentaie de asesorias realizadas 100% Se realizo asesoria a todos los comites y enlaces.
oficinas e institutos descentralizados GDE 2014 2014 J Evidencia listado de asistencia de Junio 5 de 2014
Falta de acercamiento y del ente territorial en la elaboracion
participacibn de las del informe de rendicion de cuentas
comunidades paraj
saber y definir cuales
Zc;” S“Zenler;is'dad?:s' Definir e implementar ol Se aprobo el procedimiento Implementacion
espacios de procedimiento para la formulacién de . . . NGmero de procedimientos para la presupestos pariticipativos P-DPM- 1210-170-010
icipacis 1 espacios de participacion ciudadana Secretaria de planeacion. | 1 de marzo de |31 de Diciembre formulacién de espacios de participacion 80% en Julio 13 de 2014-formulacién de espacios de
participacion pero no se i s ; L
resuelve en su totalidad definiendo los mecanismos de GDE 2014 2014 ciudadana elaborados part|C|paC|0n C|uda.dan.a, definiendo . los
| dades de | comunicacion mecanismos de comunicacion. La OCI recomienda
as necesidades de la ol anid
su socializacion
misma. Incluso porque
las OSC desconocen
los mecanismos Yy
herramllentas_ _de(;mldos Baja cultura del control social 5 ?:r?tlrl(z)ar a:juedlenCITlas Corz:;gglei‘; Secretaria de Salud 1 de marzo de |31 de Diciembre 5 audiencias comunitarias 20% Las audiencias publicas estan programadas para
g::zcﬁosjemc'o e sus "Bumangueses Saludables” 9 2014 2014 los meses de octubre y noviembre de 2014.
Mediante la estrategia implementada los usuarios
han comunicado sus inquietudes en una oficina
. - acondicionada para orientar las quejas, asesorar y,
3 !,ggi:‘;?rti:r del Liuar?jtéizgslg" de Secretaria de Salud 1de ;?)irjo def31 de2%|;:|4embre Una estrategia implementada 100% realizar la entrega de cartillas de los derechos que
' tienen como usuarios, lo cual ha contribuido a la
toma de acciones de mejora por parte la Sec de
Salud y Ambiente.
Definir un calendario de informacion El c?ro_nograma esta publicado gn pagina web y se
Bajo nivel de publicidad de la de interes para publicaciones y|Secretaria de planeacion. |1 de marzo de|31 de Diciembre] Numero de calendarios de publicaciones y fSOCI.a“ZO a todos IO.S Secretarl.os d.e Despach(?,e
: - . . 1 . - . 80% institutos descentralizados. Evidencia elaboracién
informacion (transparencia activa) convocatorias de la gestion de I GDE 2014 2014 convocatorias elaborados o S .
entidad publicacion y socializacion con las constancias del
envio del plan.
El grupo de comunicaciones realiza las reuniones
Bajo nivel de publicidad de la 1 Constituir un comité de Oficina de prensa 1 de marzo deIl de abril de 2014 un comité 60% dejando como evidenca las Actas en las cuales se

\/

informacion (transparencia activa)

comunicaciones

2014

establecen los compromisos y los responsables de
Su ejecucion




DIMENSION
( DE GESTION )

O>» 00— —W— W0 —

ACTIVIDADES

PROCESO O PROBLEMA CRONOGRAMA
SUBAMBITO IDENTIEICADO RIESGO No. ACCIONES RESPONSABLES INDICADORES REALIZADAS OBSERVACIONES AGOSTO
INICIO FINAL AGOSTO 30
Falta de credibilidad en o . .
la  administracion por Disefiar y poner en funcionamiento
poca gestion en la u2rm?t|:nsoi?aliz(:;rm;rscarctl)ogifosqu Oficina de prensa/ Ndmero de planes de comunicaciones de Se trabajo conjuntamente con la Oficina de TICs
publicidad de la gestion|Ausencia de  canales de 1 zlto impacte: asi Como Fl)osytemas de| colaborador: Secretarfa | 1 de marzo de | 31 de diciembre la oferta institucional y avance de la 60% Prensa I]EI doc]umento del Plan de Comunicacionez
administrativa frente a lajcomunicacion atto fmpacto, as . de Planeacion, TICS, 2014 de 2014 gestion administrativa del municipio : . .
P interés a la ciudadania, la oferta . . se encuentra publicado en la pagina web.
percepcion  de la AR SIGC elaborados y puestos en funcionamiento
ciudadania institucional y los avances en la
gestion administrativa del Municipio
Rendicion n I . . . ficin ren - , . . -
ciidgga%ia dZe cubea.;as c:llidaz 1 Implementar y difundir la estrategia colgbgrazgf ge?:rzzria 1 de marzo de |31 de Diciembre] NUmero de estrategias de rendicion de 100% La estrategia de rendicion de cuentas esta definida
(deficiente) J de rendicion de cuentas de Plan.eaci(')n 2014 2014 cuentas implementadas y difundidas y socializada junto con el cronograma
Se trabajo conjuntamente con la Oficina de TICs,
Prensa y Secretaria de Planeacion. El calendario
Definir un calendario de informacién Oficina de prensa/ gﬁb“i’:zgcaglr?n?; gag?rfzwc\j/\?ss S e:e |aen§zce(r:]itéri
Concentracion de poder 1 de mtereg para publlca_LcE|ones y colaborador._ ,Secretana 1 de marzo dell de abril de 2014 Ndmero de ga}endanos de publicaciones y 90% Calendario de Actividades de la vigencia 2014. La
convocatorias de la gestion de la] de Planeacion, TICS, 2014 actividades elaboradas - . S :
. Oficina de TIC's facilito un usario y clave para
entidad SIGC . .
acceder a esta herramienta y realizar los
respectivos ajustes o inclusiones en el calendario
de acuerdo a las actividades de cada dependencia.
Entrega inconsistente
de la informacion
Bajo nivel de publicidad de la El Informe de las Capacitaciones se encuentra
informacion (transparencia activa) publicado en la pagina web, en la secci6n de
Disefiar una herramienta tecnoldgica Gobierno en Linea, pestafia Portal Interno. Se
) | del | 1 que facilite la publicacion, Oficina de TICS/ 1 de marzo de |31 de Diciembre Una herramienta 850 capacitaron a 467 personas distribuidas en la Fase
Ba]"?‘ . cultura € contro comunicacién y  difusién de Prensa 2014 2014 0 |y Fase Il en un periodo de 30 dias, de igual
Instituciona informacioén institucional manera se adjuntaron las planillas que soportan la
o _ _ socializacion, esto contribuye a generar una facil
.U';IhzaCIé.r,'l o |r|1de.b|.:ja' . de comunicacién con las dependencias.
informacion oficial privilegiada
Concentracion de poder El Ministerio delas TICs realiza seguimiento a cada
uno de los items del plan de Accién establecido en
Extralimitacion de funciones la Administracion, la calificacion reportada en la
vigencia 2013 fue del 80.39 a corte de 30 de
. . . . . . L Diciembre. La Oficina de TIC's ha coordinado los
Tramitologia que limitaJAusencia o debilidad de procesos Formular y ejecutar el plan de accion 1 de marzo de |31 de Diciembre comites de Gobierno en Linea v en los cuales se
el acceso a los servicios]y procedimientos para la gestion 1 para la estrategia Gobierno en Linea Oficina de TICS Un plan de accién 80% . . y :
) o . g 2014 2014 han establecido compromisos para garantizar el
por la comunidad administrativa y misional 2014 - .
cumplimiento de los puntos establecidos en el Plan,
Bajos estandares éticos permite agilizar tramites a la ciudadania y
_ _ _ conocimiento de la informacion institucional. Para
Riesgo de ocurrencia de delitos la vigencia 2014 el Ministerio de las TIC's reportara
contra la administracion publica el resultado al finalizar el periodo.
Bajo nivel de publicidad de la El Mlnlsterlg delas TICs realiza Sfa,gwmlento gcada
La comunidad no puede]informacion (transparencia activa) uno de _Io_s |terr_1,s del pIan_Qe A.C,CIOI’I establecido en
corroborar si la Ia.L Adrplnlstracmn, la calificacion reportada en la
informacion Baja cultura del control social vigencia 2013 fue del 80.39 a corte de 30 de
omo % A [Fendicon ~de Teuenias @ Tal - [Formulary ejecutar el plan de accidr 1 de marzo de31 de Diciembre comites ds Gobiemo on Linea y on 05 cuales s
ciudadania de baja calidadl 1 |parala estrategia Gobierno en Linea Oficina de TICS Un plan de acci6n 80%

desconocimiento de

(deficiente)

tramites y  servicios
ofrecidos por las
diferentes dependencias
de la entidad

Concentracién de poder

2014

2014

2014

han establecido compromisos para garantizar el
cumplimiento de los puntos establecidos en el Plan,
permite agilizar tramites a la ciudadania y
conocimiento de la informacion institucional. Para
la vigencia 2014 el Ministerio de las TIC's reportara
el resultado al finalizar el periodo.
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INICIO FINAL AGOSTO 30
La Oficina de Control Interno efectuo el
Deficiencia en laj Imeumplimiento de la Seguimiento selectivo a la 30 de seguimiento mediante proceso selectivo asignando
publicacion de los normat?vidad leqal vigente 1 publicacion de las etapas Oficina de CI 1 de febrero septiembre Porcentaje de seguimiento 70% al grupo de profesionales de la OCI quien realizan
copntratos en el SECOP gaivig contractuales en el SECOP P las verificaciones respectivas, para elevar
observaciones en tiempo real si se requieren.
Insuficiente personal de]. - e La Secretaria Administrativa contrato personal
- incumplimiento de los roles de la Contratacion oportuna del personal . - . 30 de . D .
planta en la oficina de] .. . 1 . . Secretaria Administrativa | 30 de enero . Equipo multidisciplinario contratado 100% idoneo para que la OCI cumpla con los roles
. Oficina de Control Interno idoneo y experto para la oficina septiembre . .
control interno propios establecidos por la ley.
La estrategia de Rendicibn de Cuentas esta
. . . Oficina de prensa/ - , . _ elaborada. Esta programada la rendicion de
Implementar y difundir la estrategia i . |1 de marzo de| 31 de Diciembre] NuUmero de estrategias de rendicion de .
1 L, colaborador: Secretaria . . . 100% cuentas para Septiembre 8 de 2014, se encuentra
de rendicion de cuentas ., 2014 2014 cuentas implementadas y difundidas . . . .
de Planeacion publicado el informe en la pagina web desde Julio
17 de 2014
Audiencias  publicas y/o de Capacitar y sensibilizar a las .
Rendicion de cuentas a la Organizaciones sociales y ) Se han. capacitado 195 entre JAL y JAC en el
i i i i o . . SECRETARIA DE - 30 de o . sexto piso de la Administracion Central,Nasarenos
ciudadania de baja calidad 2 |comunitarias y a la ciudadania en 1 de junio ) No de capacitaciones realizadas 80% : .
i . DESARROLLO SOCIAL septiembre y el SENA. Las evidencias pueden ser consultadas
(deficiente) general para participar en la . .
rendicion de cuentas por el enlace de calidad de la Secretaria.
Definir un cronograma de actividades La estrategia de Rendicion de Cuentas esta
para la puesta en funcionamiento de] Secretaria de planeacion. | 1 de marzo de |31 de Diciembre No de cronogramas de activiades elaborada. - Esta .programada la_rendicion ~ de
3 . o . 80% cuentas para Septiembre 8 de 2014, se encuentra
o la estrategia de rendicion de cuentas GDE 2014 2014 realizados . . . .
Falta laneacién . . publicado el informe en la pagina web desde Julio
. P ’ a la ciudadania
informacion y 17 de 2014
comunicacién pa}ra la| ] ] o Estan programadas las capacitaciones para
debida presentacion de Capacitar a los servidores publicos, Septiembre 24 y 25 de 2014, a cargo de
los informes de y  [Para su participacion en la rendicion) Secretaria de planeacion. | 1 de mayo de 80 de No de capacitaciones realizadas 40% adminstrativa para funcionarios y para ediles
rendicién de cuentas de de cuentas y en la elaboracion de GDE 2014 septiembre P : P y bara y
: informes de gestion juntas de accion a cargo de la SDS, dictada por
cuentas para el concejo 9 Transparencia por Colombia
y la comunidad
Baja cultura del control
institucional i icid
Estructurar informes de rendicién de] Secretaria de Planeacion I‘;;bgf;ieglgst:e ie?gﬁf;a d; Cr:zr?crj];[;?)n es(;[:
cuentas para la realizacion de las| GDE, con el apoyo de las| 1 de mayo de |30 de noviembre| . . L j _p N
2 L i o . Numero de informes de gestion elaborados 80% cuentas para Septiembre 8 de 2014, se encuentra
audiencia publicas y la publicacién Secretarias y Entes 2014 de 2014 . . . .
en pagina web Descentralizados publicado el informe en la pagina web desde Julio
17 de 2014
Socializar v publicar en la pagina El Informe de Rendicion de Cuentas se encuentra
yP . . pag - 1 de mayo de |30 de noviembre . . . publicado en la pagina web en la Seccion de
1 web de la Alcaldia los informes de Oficina de prensay TICS No de informes de gestién publicados. 50% L .
gestion del Alcalde 2014 de 2014 Rendicion de Cuentas del Primer Semestre del
2014.
Riesgo de ocurrencia de delitos La Oficina de Sistemas realizo la publicacion del
contra la administracion publica Crear enlace en la pagina web que informe del Primer Semestre de 2014 de la
direrccione y promueva las .- 1 de febrero |31 de diciembre o Rendicién de Cuentas y publica la convocatoria
2 audiencias publicas y/o rendicion de Oficina de TICS de 2014 de 2014 No de enlaces creados 50% para las audiciencias publicas en el Banner
cuentas Principal del sitio web de la Alcaldia y en las redes
sociales gue maneia la Administracion
El grupo de comunicaciones realiza las reuniones
L Constituir un comité de - 1 de marzo de . o dejando como evidenca las Actas en las cuales se
Concentracion de poder 1 Oficina de prensa IL de abril de 2014 un comité 60%

comunicaciones

2014

establecen los compromisos y los responsables de
su ejecucion
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AGOSTO 30

OBSERVACIONES AGOSTO

Falta de compromiso
por parte de los mandos
altos y medios para
divulgar sus logros. Por|
lo cual la ciudadania no
recibe informacion
institucional de calidad

Prevaricato

Disefiar y poner en funcionamiento
un plan de comunicaciones que
permita socializar los proyectos de
alto impacto; asi como los temas de
interés a la ciudadania, la oferta
institucional y los avances en la
gestién administrativa del Municipio

Oficina de prensa/
colaborador: Secretaria
de Planeacién, TICS,
SIGC

1 de marzo de
2014

| de junio de 2014

Numero de planes de comunicaciones de
la oferta institucional y avance de la
gestion administrativa del municipio

60%

Se trabajo conjuntamente con la Oficina de TICs vy
Prensa. El documento del Plan de Comunicaciones
se encuentra publicado en la pagina web.

Ausencia o debilidad de procesos
y procedimientos para la gestion
administrativa y misional

Definir un calendario de informacion
de interés para publicaciones y
convocatorias de la gestion de la
entidad

Oficina de prensa/
colaborador: Secretaria
de Planeacién, TICS,
SIGC

1 de marzo de
2014

IL de abril de 2014

Numero de calendarios de publicaciones y
actividades de la gestion de la entidad

elaborados

90%

Se trabajo conjuntamente con la Oficina de TICs,
Prensa y Secretaria de Planeacién. El calendario
de publicaciones y actividades se encuentra
publicado en la pagina web en la seccién
Calendario de Actividades de la vigencia 2014. La
Oficina de TIC's facilito un usario y clave para
acceder a esta herramienta y realizar los
respectivos ajustes o inclusiones en el calendario
de acuerdo a las actividades de cada dependencia.

Bajo nivel de publicidad de la
informacion (transparencia activa)

Capacitar a los enlaces del SIGC en
publicidad y comunicacién

Oficina de prensa/SIGC

1 de marzo de
2014

| de junio de 2014

Una jornada de capacitacion

50%

Se realizo una jornada de capacitacion el 23 de
mayo, dirigida por la Corporacién Transparencia
por Colombia y el proyecto Transparencia para la
Paz y el Desarrollo denominada Conferencia
Taller: Ley de Transparencia y Acceso a la
informacién Pudblica “retos y perspectivas”, en el
auditorio de la Camara de Comercio de
Bucaramanga. Queda pendiente un segunda
capacitacion para el mes de octubre de 2014. Las
evidencias pueden ser consultadas por el Lider
SIGC.

Falta de funcionalidad
en la oficina de prensa,
a pesar de contar con
buenos  profesionales
hay debilidades
administrativas frente a
su gestion

Ausencia o debilidad de procesos
y procedimientos para la gestion
administrativa y misional

Constituir un comité de
comunicaciones

Oficina de prensa

1 de marzo de
2014

| de junio de 2014

Un plan

60%

Se trabajo conjuntamente con la Oficina de TICs vy,
Prensa. El documento del Plan de Comunicaciones
se encuentra publicado en la pagina web.

Bajo nivel de publicidad de la
informacion (transparencia activa)

Ausencia de canales de

comunicacion

Disefiar y poner en funcionamiento
un plan de comunicaciones que
permita socializar los proyectos de
alto impacto; asi como los temas de
interés a la ciudadania, la oferta
institucional y los avances en la
gestién administrativa del Municipio

Oficina de prensa/
colaborador: Secretaria
de Planeacién, TICS,
SIGC

1 de marzo de
2014

le diciembre de 2

Numero de planes de comunicaciones de
la oferta institucional y avance de la
gestion administrativa del municipio

60%

Se trabajo conjuntamente con la Oficina de TICs y
Prensa. El documento del Plan de Comunicaciones
se encuentra publicado en la pagina web.

Ausencia o debilidad de procesos
y procedimientos para la gestion
administrativa y misional

Divulgacién del manual de
contratacion actualizado

Secretaria Juridica

1 de marzo de
2014

| de junio de 2014

Una jornada de capacitacion

40%

La Sub-Secretaria Juridica emitio una circular con
numero de consecutivo SJ-015609E del 28 de Julio
de 2014, a todos los enlaces de contratacion del
Municipio con el fin de dar aplicacion en las
recomendaciones dadas por Colombia Compra
Eficiente en todos los temas Relacionados con
Contratacion de la Alcaldia de Bucaramanga, La
OCI recomienda la socializacion y capacitacién del
Manual de contratacion a cada uno de los enlaces,
actividad que esta pendiente por ejecutar.
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La Sub-Secretaria Juridica emitio una circular con
numero de consecutivo SJ-015609E del 28 de Julio

No estén actualizados a de 2014, a todos los enlaces de contratacion del

nivel institucional los . . o Municipio con el fin de dar aplicacion en las

l ; Realizar una jornada de capacitacion . .

ineamientos en o . ) . . . . 1 de marzo de - . o recomendaciones dadas por Colombia Compra
f . | Extralimitacion de funciones 1 en los lineamientos actualizados del Secretaria Juridica | de junio de 2014 Una jornada de capacitacion 40% - .

referencia a a 2014 Eficiente en todos los temas Relacionados con

- manual de contratacion de la entidad - )
contratacion Contratacion de la Alcaldia de Bucaramanga, La|

OCI recomienda la socializacion y capacitacion del
Manual de contratacion a cada uno de los enlaces,
actividad que esta pendiente por ejecutar.

En cumplimiento a la normatividad legal vigente el
plan de adquisiones se encuentra publicado en la
pagina web institucional y en el SECOP. En cuanto
a las actas de modificacion solo estan publicadas
en la pagina web de la Alcaldia. La Sub Secretaria
Baja cultura del control Formulacion y publicacién del Plan . - . 31 de enero o de -Despacho de Blqus y Servicios ha enylado e
institucional de adquisiciones Secretaria administrativa de 2014 de marzo de 201 Un plan 65% mails .al SE(':OP. solicitando sopprte te.cnlco para

actualizar e incluir las actas modificatorias, debido
a que el usuario con el que cuenta la Entidad no
tienen los permisos necesarios para subir estas
actas. La OCI recomienda estar actualizando vy
publicando estas modificaciones para darle
transparencia al proceso.

Los formatos fueron aprobados por el SIGC, se
encuentran en la nube y estan en ejecucion. Las
envidencias pueden ser consultadas por el enlace
de calidad de la Secretaria. Existe un comite
conformado por la Secretaria de Educacion,

L Desarroll ial Equi I
Definir instrumentos de control paral esarrollo - Social 'y Equipo de apoyo a la

. . - Secretaria de Desarrollo - Supervisién. Se suscribio un contrato mediante
Baja cultura del control el registro en el suministro y entrega . 1 de marzo de |31 de Diciembre . o N .
o 1 L social / colaborador 100% de formatos implementados 85% licitacidn publica cuyo operador es la "Cooperativa
institucional de los refrigerios escolares por parte 2014 2014 . .
del operador y contratista operador de servicios Generales la  Heroica -
_ o COOSHEROICA", y la interventoria modalidad
Riesgo de desviacion de concurso de meritos, otorgada a la “"Coopertiva de
recurso en la ejecucion Profesionales de Colombia - "CREER EN LO
dg programas de NUESTRO". La OCI recomienda al equipo que
alimentacion escolar conforma el comite continuar con estas reuniones
para el beneficio de los nifios y nifias.
Mediante Decreto No. 225 de Nov 15 de 2013, y
. . . . Secretaria de Desarrollo Decreto No. 001 de Enero 2 de 2014 se designo al
Riesgo de ocurrencia de delitos Designar un nuevo operador para la . 1 de marzo de I . ~ .
. R 1 : . social / colaborador | de junio de 2014 Un operador designado 100% Dr. Jorge Pefialoza Subsecretario de Desarrollo
contra la administracion publica ejecucioén del programa PAE 2014 . . L
operador Social como operador para la ejecucion del
programa PAE
Ausencia o debilidad de procesos La Secretaria Administrativa gestiono ante la
y procedimientos para la gestion Secretaria de Planeacion la inclusion en el Banco
administrativa y misional de Proyectos (BPPIM:262/2014)para la
. . nstruccioén obr mplementari ral
Gestionar el traslado del archivo const uF:co (.)b as co pe. entarias para _a puesta
) L en funcionamiento del archivo central localizado en
Documentos central a un espacio acondicionado 1 de marzo de la calle 42 con carrera 13 esquina en el Municipio
deteriorados o en riesgo 1 gue garantice la custodia y Secretaria administrativa de Diciembre 20 100% de archivo central transferido 50% o d P
. - 2014 de Bucaramanga, certificado de fecha 15 de Agosto
de ser sustraidos . preservacién del acervo documental . i
Baja cultura del control de Ia entidad de 2014. La OCI recomienda continuar con el
institucional ' proceso contratual correspondiente, para terminar

con la adecuacion del inmueble toda vez que se
requiere para alojar todos los documentos
represados.
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OBSERVACIONES AGOSTO

Desconocimiento de los
procedimientos para
instaurar denuncias
ante los entes de control
y miedo a denunciar

Inexistencia de canales de
denuncia interna y externa

Bajo nivel de publicidad de la
informacion (transparencia activa)

Estudio para la implementacion de al
menos una herramienta de lucha
contra la corrupcién en soborno,
conflicto de interés, y/o canales de
denuncia internos y externos.

Proyecto Transparencia
para al paz y el desarrollo
(Corporacion
Transparencia por
Colombia)/ oficina de
control interno
disciplinario

1 de febrero
de 2014

31 de diciembre
de 2014

Un documento que contenga el estudio
para la implementacién de al menos una
herramienta de lucha contra la corrupcion

en soborno, conflicto de interés, y/o
canales de denuncia internos y externos.

30%

Dentro del proceso de formulacion de la politica
publica Anticorrupccion del Municipio de
Bucaramanga, se han adelantado reuniones por
medio de entrevistas y mesas de trabajo a
Secretarios de Despacho, Funcionarios y
Contratistas, miembro del CTP y comunidad en
general, para realizar un diagnostico del Municipio
en referencia a la lucha Anticorrupcion con el fin de
identificar los sectores o dimensiones donde se
deben desarrollar las estrategias de la politica
anticorrupcion, incluyendo canales seguros de
denuncia. La OCI en cumplimiento a los roles
asignados realizara el seguimiento.

Deficiencias en el
proceso de
actualizacion y reporte
de las declaraciones de
bienes y rentas como
mecanismo de control
de la corrupcion.

Ausencia o debilidad de procesos
y procedimientos para la gestion
administrativa y misional

Generar una directriz

en referencia a la actualizacion y
reporte de la Declaracion de bienes y

institucional

rentas de la totalidad del personal

de la entidad.

Secretaria administrativa

1 de febrero
de 2014

| de junio de 2014

Un documento socializado que contenga la

directriz

95%

La Sub-Secretaria Administrativa ha realizado 3
citaciones, la ultima fue el dia 11 de Abril de 2014
al personal planta de la entidad para que realicen
la actualizacion del reporte de la Declaracion de
Bienes y Rentas, a la fecha falta un aproximado del
5% en la actualizacion de este reporte, ha sido
monitoreado y dirigido por las Oficinas de Historias
Laborales y el SIGEP. Las evidencias pueden ser
consultadas por el enlace de calidad de la Sub-
Secretaria.

Falta de un CODIGO
DE BUEN GOBIERNO
Y ETICA actualizado

Ausencia o debilidad de procesos
y procedimientos para la gestion
administrativa y misional

Realizar dos jornadas de

socializacién del Codigo de etica y

Buen gobierno

Secretaria administrativa

1 de febrero
de 2014

de octubre de 20

2 jornadas

50%

El Cbédigo de Buen Gobierno, Etica y Valores fue
aprobado con resolucion 164 del 14 de Mayo de
2014, la cual se encuentra publicada en la pagina
web de la Alcaldia. La Secretaria Administrativa
realizo el disefio de cartillas para la aprobacion e
impresion de este cddigo por parte del Despacho
del Alcalde, segun oficio enviado el dia 28 de Julio
de 2014 con numero de consecutivo SSA 1316. Se
tiene estipulado un cronograma en el tercer
trimestre; se citaran a cada una de las
dependencias y oficinas, tanto funcionarios vy
contratistas para la respectiva socializacion. La
OCI recomienda sea publicado el contenido de este
cédigo en la Pagina Web.

Capacitar a los funcionarios en ética

publica

Proyecto Transparencia
para al paz y el desarrollo
(Corporacion
Transparencia por
Colombia)/
Oficina de control interno
disciplinario

1 de febrero
de 2014

31 de diciembre
de 2014

Una jornada de capacitacion

0%

Esta accion esta liderada por Transparencia por
Colombia y su ejecucion estan definidas de
acuerdo al plan de accion vigencia 2014.

Bajos estandares éticos

Suscripcion y firma del Acta de
compromiso para el cumplimiento de
la carta de valores y principios eticos
de la entidad por el 100% los

servidores

Todas las dependencias

1 de febrero
de 2014

31 de Diciembre
de 2014

100% de actas firmadas

0%

La Secretaria Administrativa se apoyara en un
formato aprobado por la oficina de calidad, F-GAT-
8000-238,37-024 Acta de Compromiso para el
cumplimiento de la carta de valores y principios
éticos en las fechas programadas para la
socializacién, en el tercer trimestre de la vigencia
2014.

Ausencia de una|
herramienta de gestion
que facilite la lucha
anticorrupcién en todos
los niveles de la entidad

Inexistencia de canales de
denuncia interna y externa

Estudio para la implementacion de al
menos una herramienta de lucha
contra la corrupcion en soborno,
conflicto de interés, y/o canales de
denuncia internos y externos.

Proyecto Transparencia
para al paz y el desarrollo
(Corporacion
Transparencia por
Colombia)/
Oficina de control interno
disciplinario

1 de febrero
de 2014

31 de diciembre
de 2014

Un documento que contenga el estudio
para la implementacién de al menos una
herramienta de lucha contra la corrupcion

en soborno, conflicto de interés, y/o
canales de denuncia internos y externos.

30%

Dentro del proceso de formulacion de la politica
publica Anticorrupccion del Municipio de
Bucaramanga, se han adelantado reuniones por
medio de entrevistas y mesas de trabajo a
Secretarios de Despacho, Funcionarios y
Contratistas, miembro del CTP y comunidad en
general, para realizar un diagnostico del Municipio
en referencia a la lucha Anticorrupcion con el fin de
identificar los sectores o dimensiones donde se
deben desarrollar las estrategias de la politica
anticorrupcion, incluyendo canales seguros de
denuncia.
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( ) INICIO FINAL AGOSTO 30
|
o Consolidacién del diagnostico Una vez socializado el diagnostico participativo de
N 9 1 de febrero |31 de diciembre | Un documento de diagnéstico socializado y riesgos de corrupcién del municipio fue utilizado

0
de 2014 de 2014 validado por la administracion 100% como insumo para la formulacion del Plan

Anticorrupcion y Atenién al Ciudadano 2014

1 participativo de riesgos de corrupcion
del municipio.

En concertacién la Secretaria de Planeacion y

Identificacion de actores Transparencia por Colombia se identificaron los
involucrados en el disefio de la 1 de febrero |31 de diciembre|] Un documento que contenga el mapa de actores y grupos focales involucrados en el disefio
2 iy o . - 100% i L : L .
politica publica anticorrupcion de 2014 de 2014 actores de la politica publica anticorrupcién municipal y se
municipal realizo la programacién de la Jornada para Mayo 7
de 2014.
Dentro del proceso de formulacion de la politica
publica  Anticorrupccion del Municipio de
Bucaramanga, se han adelantado reuniones por
. medio de entrevistas o0 mesas de trabajo a
Proyecto Transparencia . . .
. . . - L Secretarios de Despacho, Funcionarios Y
No existe una politicaJAusencia o debilidad de procesos - . s para al paz y el desarrollo - Un documento que contenga el disefio . . .
. L - Formulacion de acciones especificas - 1 de febrero |31 de diciembre e ) . Contratistas, miembro del CTP y comunidad en
publica de lucha contra]y procedimientos para la gestion 3 . - o (Corporacion participativo de los lineamientos de la 30% . . . L
- . . . . anticorrupcion del municipio. . de 2014 de 2014 o L . L . general, para realizar un diagnostico del Municipio
la corrupcion administrativa, etica y misional Transparencia por politica publica anticorrupciéon municipal

en referencia a la lucha Anticorrupcion con el fin de
identificar los sectores o dimensiones donde se
deben desarrollar las estrategias de la politica
anticorrupcion, incluyendo canales seguros de
denuncia.

Colombia)

Se realizo una jornada de capacitacion el 23 de
mayo, dirigida por la Corporacion Transparencia
por Colombia y el proyecto Transparencia para la
Paz y el Desarrollo denominada Conferencia
Taller: Ley de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica “retos y perspectivas”, en el
auditorio de la Camara de Comercio de
Bucaramanga. Queda pendiente un segunda
capacitacion para el mes de octubre de 2014. Las
evidencias pueden ser consultadas por el Lider
SIGC. La presentacion del diagnostico institucional
y una proyeccion de la politica publica
anticorrupcion sera presentada al Sr. Alcalde y
Secretarios de Despacho para mediados de
Octubre de 2014 por el equipo de Transparencia
por Colombia.

Un documento que recoja la experiencia de
validacion y las recomendaciones 50%
propuestas al documento.

1 de febrero | 31 de diciembre
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A 31D

Cédigo: CIG-1300-238,37-022

FECHA DE SUSCRIPCION: Enero 30 de 2014

ALCALDIA DE BUCARAMANGA

DIMENSION
( DE GESTION )

PROCESO O
SUBAMBITO

ACTIVIDADES
CRONOGRAMA
FoELENS RIESGO No. ACCIONES RESPONSABLES INDICADORES REALIZADAS OBSERVACIONES DICIEMBRE
IDENTIFICAD INICIO FINAL DICIEMBRE 31
e e e pocess Lo TECNICADE
y proc . para 'a g Disefiar una propuesta para la implementacion de una escuela] SERIVICOS PUBLICOS |1 de marzo de |31 de Diciembre | Un documento que contenga Se disefio el documento que que contenga la
administrativa y misional que| 1 100%
faciliten los rocesos  de de liderazgo comunitario para las organizaciones sociales DOMICILIARIOS 2014 2014 la propuesta de ELC propuesta de ELC
PR p /COLABORADOR: SIGC
participacién ciudadana.
En el mes de octubre los temas centrales fueron:
Capacitar y sensibilizar a las Organizaciones sociales VY| - Problematica corre_glmlen_to 3, Ac ompanamlen_to de
1 comunitarias y a la ciudadanfa en general para participar en la| SECRETARIA DE 1 de junio 30 de No. de capacitaciones 100% procesos de eleccion, Orientacion a la comunidad -
rendicion de cuentas. DESARROLLO SOCIAL septiembre realizadas Presidente, Orientacion a la comunidad - Secretaria,
. Orientacién a la comunidad - Tesorero. Evidencia
Rendicion de cuentas a I planillas de asistencia.
ciudadania de baja calidac
(deficiente)
Brindar asesoria y acompafiamiento a los comités y/o enlaces de
2 planeacion de las secretarias, oficinas e institutos| Secretaria de planeacion. | 1 de marzo de |31 de Diciembre] Porcentaje de asesorias 100% Asesoria realizadas a todos los comites y enlaces.
descentralizados del ente territorial en la elaboracién del informe GDE 2014 2014 realizadas Evidencia listadso de asistencia
de rendicién de cuentas
Falta de acercamiento y|
pamup_amén de las Este procedimiento se aplica con los lideres
(S:meeurmda%eesf‘n'r . V:ﬂ: comunitarios, asi mismo, se ha trabajado con la
son Suys nelc:esi d: des . - Secretaria de Infraestructura para la revision del
Se generan los Definir e implementar el procedimiento para la formulacion de| g o aria de planeacion. | 1 de marzo de |31 de Diciembre Nurg(rez-rlol: ?o’::\j:lzg;g:ednéos presupuesto de las obras priorizadas por la
i d 1 espacios de participacién ciudadana definiendo los mecanismos P ! para N 100% comunidad en mesa de trabajo con comuneros
espacios e o GDE 2014 2014 espacios de participacion Ny
participacion pero no se| de comunicacion ciudadana elaborados presidente de JAC, de ASOMIJALCO y CMPP, dando,
resuelve en su totalidad dando cumplimiento al decreto 223 del 13 de
Ia§ necesidades de la Noviembre de 2013. Se elaboré un informe
Imlsmgs(lznclsso porque consolidado_de dichas obras.
las lesconocen
los  mecanismos y| . . X o L X . X o o
herramientas  definidos|Baia cultura del control social 2 Realizar audiencias comunitarias dentro de la estrategia Secretaria de Salud 1 de marzo de |31 de Diciembre 5 audiencias comunitarias 100% Se realizaron audiencias comunitarias programadas
para el ejercicio de sus| "Bumangueses Saludables" 2014 2014 en las comunas 5, 15, 7, 8, 12, 13y 17
derechos.
. . . . 1 de marzo de |31 de Diciembre L Se realiza informe de las PQR'S que se radican en la
" " 0
3 Implementar la estrategia de "Defensoria del usuario SGSSS" . Secretaria de Salud 2014 2014 Una estrategia implementada 100% oficina de "Defensoria del usuario SGSSS"
La estrategia de rendicién de cuentas formulada por la
Bajo nivel de publicidad de la Definir un calendario de informacién de interes para| Secretaria de planeacién. | 1 de marzo de |31 de Diciembre Namero d_e ca_lendarlos de /:\Icaldla contempla el cronograma de actlvndad_es.
N L " . 1 A ) ) N publicaciones y 100% Esta fue entregada a cada uno de los Secretarios de
informacién (transparencia activa) publicaciones y convocatorias de la gestién de la entidad GDE 2014 2014 . . )
convocatorias elaborados Despacho y Gerentes de Institutos Descentralizados.
Igualmente fue publicado en pagina web.
El grupo de comunicaciones realiza las reuniones
Bajo nivel de publicidad de Ia 1 Constituir un comité de comunicaciones Oficina de prensa 1 de marzo de L de abril de 2014 un comité 100% dejando como evidenca las Actas en las cuales se

informacién (transparencia activa)

2014

establecen los compromisos y los responsables de su
ejecucion




ACTIVIDADES

g CRONOGRAMA
DlMENSlQN ARPESS0 © FoELENS RIESGO No. ACCIONES RESPONSABLES INDICADORES REALIZADAS OBSERVACIONES DICIEMBRE
( DE GESTION ) SUBAMBITO IDENTIFICAD INICIO FINAL DICIEMBRE 31
Falta de credibilidad en|
la administracién por Nimero de planes de
poca gestion en la Disefiar y poner en funcionamiento un plan de comunicaciones Oficina de prensa/ comunicaciones de la oferta
publicidad de la gestionjAusencia  de canales de 1 gue permita socializar los proyectos de alto impacto; asi como| colaborador: Secretaria |1 de marzo de |31 de diciembre | institucional y avance de la 100% El documento del Plan de Comunicaciones se
administrativa frente a lajcomunicacion los temas de interés a la ciudadania, la oferta institucional y los| ~de Planeacion, TICS, 2014 de 2014 gestion administrativa del encuentra publicado en la pagina web.
percepcién de la avances en la gestion administrativa del Municipio SIGC municipio elaborados y
ciudadania puestos en funcionamiento
Rendlcmr,\ de cueqtas a a . " . A Oficina d? prensa/ . |1 de marzo de |31 de Diciembre Numerq fj,e estrategias de La estrategia de rendicion de cuentas esta definida y|
ciudadania de baja calidad 1 Implementar y difundir la estrategia de rendicién de cuentas colaborador: Secretaria rendicién de cuentas 100% - .
L . 2014 2014 . . . socializada junto con el cronograma
(deficiente) de Planeacion implementadas y difundidas
Oficina de prensa/ La Oficina TIC's asigno un usario y clave a cada
" Definir un calendario de informacion de interés para| colaborador: Secretaria |1 de marzo de " Num_ero'de calend_ar_los de enlace responsable de publicar la actnf|d_ad enel
Concentracion de poder 1 ublicaciones y convocatorias de la gestion de la entidad de Planeacion, TICS 2014 L de abril de 2014 publicaciones y actividades 100% cronograma que se encuentra en la Pagina Web
P Y 9 SIGC ' ' elaboradas Institucional, acualizandose de acuerdo a las
necesidades de cada Dependencia.
Entrega  inconsistente
de la informacion
Bajo nivel de publicidad de la
informacién (transparencia activa)
La Oficina TIC's ha venido trabajando sobre la
K 1 Disefiar una herramienta tecnolégica que facilite la publicacion, Oficina de TICS/ 1 de marzo de | 31 de Diciembre Una herramienta 100% herramienta para realizar la depuracién y mejoras
Baja  cultura  del  control comunicacion y difusion de informacién institucional Prensa 2014 2014 ° correspondientes. Esta herramienta facilita la
institucional publicacion y socializacién de informacion institucional.
Utilizacion indebida de
informacion oficial privilegiada
Concentracién de poder
Extralimitacion de funciones
. . . . - En los comites realizados de gobierno en linea, se ha
Tramitologia que limitaJAusencia o debilidad de procesos . ” . . . -
el acceso a os servicios, rocedimientos para la gestion 1 Formular y ejecutar el plan de accién para la estrategia Gobierno Oficina de TICS 1 de marzo de |31 de Diciembre Un plan de accién 100% efectuado el seguimiento a los puntos contemplados
: y proc . IS 9 en Linea 2014 2014 2014 P en el plan de accién. Las actas de los comites se
por la comunidad administrativa y misional y R
encuentran publicadas en el portal institucional.
Bajos estandares éticos
Riesgo de ocurrencia de delitos
contra la administracién pablica
Bajo nivel de publicidad de la
La comunidad no puede informacién (transparencia activa)
corroborar si la|
informacién Baja cultura del control social
institucional es real, asi Rendicion _de _cuentas & 13| ) - ) ) = En los comites reglizlados de gobierno en linea, se ha
como ellciudadania  de baja  calidad 1 Formular y ejecutar el plan de accién para la estrategia Gobierno Oficina de TICS 1 de marzo de |31 de Diciembre Un plan de accién 100% efectuado el seguimiento a los puntos contemplados
desconocimiento de (deficiente) en Linea 2014 2014 2014 p en el plan de accién. Las actas de los comites se
tramites y  servicios encuentran publicadas en el portal institucional.
ofrecidos por las|
diferentes dependencias L
de la entidad Concentracion de poder
La Oficina de Control Interno efectuo el seguimiento
Deficiencia en laj - L . o mediante proceso selectivo asignando al grupo de|
publicacién de los Imcumpll_mlento X de lal 1 Seguimiento selectivo a la publicacion de las etapas Oficina de CI 1 de febrero 39 de Porcentaje de seguimiento 100% profesionales de la OCI quien realizan las
normatividad legal vigente contractuales en el SECOP septiembre

copntratos en el SECOP

verificaciones respectivas, para elevar observaciones
en tiempo real si se requieren.




ACTIVIDADES

g CRONOGRAMA
DlMENSlQN ARPESS0 © FoELENS RIESGO No. ACCIONES RESPONSABLES INDICADORES REALIZADAS OBSERVACIONES DICIEMBRE
( DE GESTION ) SUBAMBITO IDENTIFICAD INICIO FINAL DICIEMBRE 31
Insuficiente personal def. L ” . . I La Secretaria Administrativa contrato personal idoneo
. incumplimiento de los roles de laj Contratacién oportuna del personal idoneo y experto para la| - - . 30 de Equipo multidisciplinario .
planta en la oficina de| ~. . 1 - Secretaria Administrativa | 30 de enero N 100% para que la OCI cumpla con los roles propios
. Oficina de Control Interno oficina septiembre contratado .
control interno establecidos por la ley.
- . . La estrategia de Rendicion de Cuentas esta|
Oficina de prensa/ . Ndmero de estrategias de .
. . . . X . |1 de marzo de |31 de Diciembre . elaborada. Esta programada la rendicién de cuentas|
1 Implementar y difundir la estrategia de rendicién de cuentas colaborador: Secretaria rendicién de cuentas 100% y y
o 2014 2014 . N " para Septiembre 8 de 2014, se encuentra publicado el|
de Planeacién implementadas y difundidas H . y
informe en la pagina web desde Julio 17 de 2015
Audiencias  puablicas  y/o  de| En el mes de octubre los temas centrales fueron:
Rendicion de cuentas a la Capaci - R . Problematica corregimiento 3, Acompafiamiento de
X ! ! : pacitar y sensibilizar a las Organizaciones sociales | i - > X s .
ciudadania de baja calidad 2 |comunitarias y a la ciudadania en general para participar en Ia| SECRETARIA DE 1 de junio 30 de No de capacitaciones 100% procesos de eleccion, Orientacion a la comunidad -
(deficiente) rendicion de cuentas. DESARROLLO SOCIAL septiembre realizadas Presidente, Orientacion a la comunidad - Secretaria,
. Orientacién a la comunidad - Tesorero. Evidencia
planillas de asistencia.
Deflr_ur un cronograma de §c1|V|dades_ para la_puesta en Secretarfa de planeacion. | 1 de marzo de |31 de Diciembre No de cronogramas de La estrategia fue realizada segun lo previsto, dando
3 funcionamiento de la estrategia de rendicion de cuentas a la - " 100% L -
ciudadania GDE 2014 2014 activiades realizados cumplimiento a los requerimientos de Ley
Falta planeacion,
informacion y n "
comunicaciéon para la En el mes de septiembre y octubre se realizaron las
debida presentacion de 1 |capacitar a los servidores piblicos, para su participacion en la Secretaria de planeacion. | 1 de mayo de 30 de No de capacitaciones oo Ezﬁﬁflt?'oﬂ) ZS Ti(;(;?e?nigga;ﬁ; g;‘sla /I;img]rzzz?igz
los informes de rendicion de cuentas y en la elaboracion de informes de gestion GDE 2014 septiembre realizadas ° . o PN P
rendicion de cuentas de| responsables: Secretaria Administrativa y Desarrollo
cuentas para el concejo Social .
y la comunidad Baja cultura del control
institucional . .
Secretaria de Planeacion 30 de
Estructurar informes de rendicién de cuentas para la realizacién| GDE, con el apoyo de las | 1 de mayo de h Numero de informes de La estrategia fue realizada segun lo previsto, dando
2 L o ’ " noviembre de ) 100% L -
de las audiencia publicas y la publicacién en pagina web Secretarias y Entes 2014 2014 gestion elaborados cumplimiento a los requerimientos de Ley
Descentralizados
30 de Los Informes de Gestion se encuentran publicados en
Socializar y publicar en la pagina web de la Alcaldia los informes - 1 de mayo de ) No de informes de gestion la pagina web, ment "Informacion - Informes de
1 - Oficina de prensa y TICS noviembre de N 100% Y L o
de gestion del Alcalde 2014 2014 publicados. gestion, adicionalmente se encuentra discriminado y
publicado en cada una de las dependencias.
Riesgo de ocurrencia de delitos
contra la administracién pablica
Se ha dado cumplimiento al cronograma establecido.
Crear enlace en la pagina web que direrccione y promueva las - 1 de febrero |31 de diciembre La Oficina de Prensa cuenta con un usuario
2 - phes o 9 L " L
audiencias publicas y/o rendicién de cuentas Oficina de TICS de 2014 de 2014 No de enlaces creados 100% administrador que realiza la publicacién en el banner
principal y en el boletin de noticias.
El grupo de comunicaciones realiza las reuniones
" - L . - 1 de marzo de| 1 de abril de L dejando como evidenca las Actas en las cuales se
0/
Concentracion de poder 1 Constituir un comité de comunicaciones Oficina de prensa 2014 2014 un comité 100% establecen los compromisos y los responsables de su
ejecucion
Disefiar y poner en funcionamiento un plan de comunicaciones Oficina de prensa/ Numerq de planes de El contenido del Plan de comunicaciones sera
. - X L X - comunicaciones de la oferta : . " i
. que permita socializar los proyectos de alto impacto; asi como| colaborador: Secretaria |1 de marzo de - e revisado y analizado para realizar las mejoras
Prevaricato 1 R ) : P P ” L de junio de 2014 institucional y avance de la 100% . . . .
los temas de interés a la ciudadania, la oferta institucional y los| de Planeacion, TICS, 2014 L T N correspondientes, estas seran aplicadas en la vigencia
- - . P gestion administrativa del
avances en la gestiéon administrativa del Municipio SIGC I 2015.
municipio
Falta de compromiso| La Oficina TIC's asi i I d
por parte de los mandos . " Oficina de prensa/ Numero de calendarios de a oricina S asigno un L.jsano ye f-“{e acada
altos y medios para] Ausencia o debilidad de procesos Definir un calendario de informacién de interés para colaborador: Secretaria |1 de marzo de " publicaciones y actividades enlace responsable de publicar Ia actividad en el
y procedimientos para la gestion 1 y L de abril de 2014 100% cronograma que se encuentra en la Pagina Web

divulgar sus logros. Por|
lo cual la ciudadania no|
recibe informacion
institucional de calidad

administrativa y misional

publicaciones y convocatorias de la gestién de la entidad

de Planeacion, TICS,
SIGC

2014

de la gestion de la entidad
elaborados

Institucional, acualizandose de acuerdo a las
necesidades de cada Dependencia.




ACTIVIDADES

DlMENSlQN ARPESS0 © ARCEIUA RIESGO No. ACCIONES RESPONSABLES SRR INDICADORES REALIZADAS OBSERVACIONES DICIEMBRE
( DE GESTION ) SUBAMBITO IDENTIFICAD INICIO FINAL DICIEMBRE 31
Realizacién de jornadas de capacitacion, dirigidsa por|
Bajo nivel de publicidad de la| . - L - 1 de marzo de . . o la_Corporacién Tran:_sparencia por Colombia y el
informacion (transparencia activa) 1 Capacitar a los enlaces del SIGC en publicidad y comunicacién Oficina de prensa/SIGC 2014 L de junio de 2014 Una jornada de capacitacion 100% proyect_o Tra_nsparenaa para la Paz y el Desarr_ollo
Las evidencias pueden ser consultadas por el Lider|
SIGC.
Ausencia o debilidad de procesos| 1 de marzo de El Plan de Comunicaciones se encuentra publicado
y procedimientos para la gestion 1 Constituir un comité de comunicaciones Oficina de prensa 2014 L de junio de 201 Un plan 100% en la pagina web, la Oficina de TICs y Prensa
administrativa y misional mantienen coordinacién del trabajo
Falta de funcionalidad
en la oficina de prensa,
a pesar de contar con
buenos  profesionales Bajo nivel de publicidad de la B
hay debilidades|informacion (transparencia activa) Disefiar y poner en funcionamiento un plan de comunicaciones Oficina de prensa/ le:]rinerri; ?]e plznels d? " El contenido del Plan de comunicaciones sera
administrativas frente a| 1 que permita socializar los proyectos de alto impacto; asi como| colaborador: Secretaria |1 de marzo de be diciembre de 2 ﬁzstil:uc(i::r?a(: ;Savaicae Z: I: 80% revisado y analizado para realizar las mejoras
su gestion los temas de interés a la ciudadania, la oferta institucional y los| ~de Planeacion, TICS, 2014 - - X correspondientes, estas seran aplicadas en la vigencia
avances en la gestion administrativa del Municipio SIGC gestion adml_n!sFratlva del 2015.
Ausencia de  canales  de municipio
comunicacion
El Manual de Contratacién fue aprobado mediante
Ausencia o debilidad de procesos 1 de marzo de Decreto 0280 del 30 de diciembre de 2013 publicado
y procedimientos para la gestion 1 Divulgacién del manual de contratacion actualizado Secretaria Juridica 2014 L de junio de 2014 Una jornada de capacitacion 100% en la pagina Web bucaramanga.gov.co, enviado a los
administrativa y misional Secretarios de Despacho y demas areas de la
administracion que intervienen en la contratacion.
La Sub-Secretaria Juridica emitio una circular con
numero de consecutivo SJ-015609E del 28 de Julio de
2014, a todos los enlaces de contratacion del,
Municipio con el fin de dar aplicacién en las
Extralimitacion de funciones 1 Realizgr una_jornada de capacit;(fién en ID.S lineamientos Secretaria Juridica 1 de marzo de L de junio de 2014 Una jornada de capacitacion 100% re?qmendacinnes dadas  por Colompia Compra
) ) actualizados del manual de contratacién de la entidad 2014 Eficiente en todos los temas Relacionados con
N_° esta_n gctu_allzados 2l Contratacion de la Alcaldia de Bucaramanga, La OCI
nlvel _lnstltUCIonaI los recomienda la socializacién y capacitacién del Manual
Ilneamle_ntos en de contratacion a cada uno de los enlaces, actividad,|
Lf:{;’:;:‘én a 1a) que esta pendiente por ejecutar.
La secretaria Administrativa realizo el cargue de las
i?;]tiatuciog::tura del control 1 Formulacion y publicacién del Plan de adquisiciones Secretaria administrativa SIdZGZSEm de marzo de 203 Un plan 100% w:glifrl\iatli(;ﬁ::?;sa\tlj ?I e}lz’:)aonn(:\le(‘jlzdgcl;rl1stIr[;\ltc;\r::?;ne-n SITEE%QI'!’[.H

Evidencia pantallazos.




ACTIVIDADES

g CRONOGRAMA
DlMENSlQN ARPESS0 © FoELENS RIESGO No. ACCIONES RESPONSABLES INDICADORES REALIZADAS OBSERVACIONES DICIEMBRE
( DE GESTION ) SUBAMBITO IDENTIFICAD INICIO FINAL DICIEMBRE 31
Para fortalecer la utilizacién de los formatos que
Baja cultura del control Definir mstrumentos_ de _control para el registro en el suministro y| Secre}ana de Desarrollo 1 de marzo de |31 de Diciembre 100% de formatos fuer_o_n aprobados por el SIGC, se realizo una
I 1 entrega de los refrigerios escolares por parte del operador y| social / colaborador X 100% socilizacién de los mismos ante los enlaces PAE -
institucional ) 2014 2014 implementados . . N X
contratista operador Programa de Alimentacién Escolar. Evidencia acta de
Riesgo de desviacion de reunion del 20 de octubre de 2014.
recurso en la ejecucion
de programas de
alimentacién escolar
Secretaria de Desarrollo Mediante Decreto No. 225 de Nov 15 de 2013, y
Riesgo de ocurrencia de delitos . . . . 1 de marzo de F— . 0 Decreto No. 001 de Enero 2 de 2014 se designo al Dr.
contra la administracion pablica 1 Designar un nuevo operador para la ejecucion del programa PAE somalol cezr);k;t:rador 2014 L de junio de 2014  Un operador designado 100% Jorge Pefialoza Subsecretario de Desarrollo Social
P como operador para la ejecucién del programa PAE
Ausencia o debilidad de procesos|
y procedimientos para la gestion
administrativa y misional La Secretaria Administrativa gestiono un contrato (N2
. . . 361) de compraventa del 2 de octubre de 2014,
Documentos Gestionar el traslado del archivo central a un espacio . "
) . - N . " . - . 1 de marzo de - 100% de archivo central respecto a la compra de estantes metalicos para las
deteriorados o en riesgo 1 acondicionado que garantice la custodia y preservacion del Secretaria administrativa de Diciembre 20] N 90% DY . y
o ! 2014 transferido actividades relacionadas con la totalidad del que hacer
de ser sustraidos . acervo documental de la entidad. A Ny .
Baja cultura del control archivistico. Queda pendiente el 10% correspondiente
institucional al traslado del archivo.
Inexistencia de canales de Proyecto Transparencia Un documento que contenga La Oficina SICG remitio el documento borrador de
- denuncia interna y externa Y P! el estudio para la politica publica enviado por Transparencia por
Desconocimiento de los para al paz y el desarrollo . ) ; ; s )
S " . ” . L implementacion de al menos Colombia, a la Secretaria de Planeacién con el fin de
procedimientos paral Estudio para la implementacién de al menos una herramienta de (Corporacion - . " . - .
: : - " X . . 1 de febrero |31 de diciembre| una herramienta de lucha validar los grupos focales mediente reunién previa. El
instaurar denuncias| 1 lucha contra la corrupcién en soborno, conflicto de interés, y/o Transparencia por - 80% ) X N
T X - de 2014 de 2014 contra la corrupcién en documento en mecién fue enviado el 18 de Noviembre
ante los entes de control canales de denuncia internos y externos. Colombia)/ oficina de N . . N ¥
X " . soborno, conflicto de interés, de 2014, sin respuesta a la fecha. La OCI recomienda
y miedo a denunciar control interno . N - - N
disciplinario ylo canales de denuncia a la Secretaria de Planeacion realizar las gestiones
Bajo nivel de publicidad de la| internos y externos. pertinentes para dar celeridad al mismo.
informacién (transparencia activa)
Deficiencias en el
proceso de La Sub-secretaria Administrativa ha realizado la
actualizaciéon y reporte]Ausencia o debilidad de procesos Generar una directriz institucional en referencia a la| 1 de febrero Un documento socializado actualizacion del reporte de la Declaracion de bienes y
de las declaraciones de|y procedimientos para la gestion 1 actualizacion y reporte de la Declaracién de bienes y rentas de| Secretaria administrativa L de junio de 201 " N 100% rentas de la totalidad del personal de la Entidad. Las
) o . e " y de 2014 que contenga la directriz . 3 -
bienes y rentas comofadministrativa y misional la totalidad del personal de la entidad. evidencias reposan en el area de Gestién de Talento
mecanismo de control Humano y la Oficina de Historiasl Laborales.
de la corrupcién.
La Secretaria Administrativa realizo 10 Jornadas de
1 Realizar dos jornadas de socializacién del Codigo de etica y Secretaria administrativa 1 de febrero de octubre de 20 2 jomadas 100% Capacitacion en el sexto piso de la Alcaldia en el

Ausencia o debilidad de nrocesc

Buen gobierno

de 2014

Auditorio Andres Paez de Sotomayor. Las evidencias
pueden ser consultas por el enlace de calidad.




ACTIVIDADES

g CRONOGRAMA
DlMENSlQN ARPESS0 © ARCEIUA RIESGO No. ACCIONES RESPONSABLES INDICADORES REALIZADAS OBSERVACIONES DICIEMBRE
( DE GESTION ) SUBAMBITO IDENTIFICAD INICIO FINAL DICIEMBRE 31
y procedimientos para la gestion
administrativa y misional Proyecto Transparencia
para al paz y el desarrollo La Secretaria Administrativa realizo 10 Jornadas de
Falta de un CODIGO DE| (Corporacion 1 de febrero | 31 de diciembre Capacitacion en el sexto piso de la Alcaldia en el
BUEN GOBIERNO Y| 2 Capacitar a los funcionarios en ética publica Transparencia por de 2014 de 2014 Una jornada de capacitacion 100% Auditorio Andres Paez de Sotomayor, durante el mes
ETICA actualizado Colombia)/ de Octubre y Noviembre de 2014, Las evidencias
Oficina de control interno pueden ser consultas por el enlace de calidad.
disciplinario
La Secretaria Administrativa realizo la suscripcion y
Suscripcion y firma del Acta de compromiso para el . firma del Acta de compromiso para el cumplimiento de
. - . o S N . 1 de febrero |31 de Diciembre . A N N
Bajos estandares éticos 1 cumplimiento de la carta de valores y principios eticos de la Todas las dependencias 100% de actas firmadas 100% la carta de valores y principios eticos de la Entidad en
y . de 2014 de 2014 P
entidad por el 100% los servidores las 10 Jornandas de capacitacion durante el mes de
Octubre y Noviembre de 2014,
; Un documento que contenga La Oficina SICG remitio el documento borrador de
Proyecto Transparencia - = . - !
. el estudio para la politica publica enviado por Transparencia por
Ausencia de una para al paz y el desarrollo . N ; ; - "
! 3 " . . . N implementacion de al menos Colombia, a la Secretaria de Planeacion con el fin de
herramienta de gestion| . . Estudio para la implementacién de al menos una herramienta de (Corporacién . N . . . .
o Inexistencia de canales de ) " ¥ . 1 de febrero |31 de diciembre | una herramienta de lucha validar los grupos focales mediente reunién previa. El
que facilite la lucha L 1 lucha contra la corrupcién en soborno, conflicto de interés, y/o Transparencia por N 80% N . .
N N denuncia interna y externa L . de 2014 de 2014 contra la corrupcién en documento en mecién fue enviado el 18 de Noviembre
anticorrupcién en todos canales de denuncia internos y externos. Colombia)/ " . N ¥
N 3 - . soborno, conflicto de interés, de 2014, sin respuesta a la fecha. La OCI recomienda
los niveles de la entidad Oficina de control interno " N y " N
o ylo canales de denuncia a la Secretaria de Planeacion realizar las gestiones
disciplinario . . X N
internos y externos. pertinentes para dar celeridad al mismo.
Un documento de diagnéstico Este diagnostico participativo de riesgos de
1 Consolidacién del diagnostico participativo de riesgos de 1 de febrero |31 de diciembre socializado validadzg) or la 100% corrupcién del municipio fue utilizado como insumo
corrupcién del municipio. de 2014 de 2014 Y ado p! ° para la formulacién del Plan Anticorrupcion y Atenion
administracion N
al Ciudadano 2015
En concertacion la Secretaria de Planeacion y
Identificacion de actores involucrados en el disefio de la politica 1 de febrero |31 de diciembre | Un documento que contenga Transparencia por Colompla se identificaron k.)s -
2 - N " - 100% actores y grupos focales involucrados en el disefio de
publica anticorrupcién municipal de 2014 de 2014 el mapa de actores o P N . . R
la politica publica anticorrupcién municipal y se realizo
la programacion de la Jornada para Mayo 7 de 2014.
Dentro del proceso de formulacion de la political
publica Anticorrupccion del Municipio de
U acament e conenge purrange e s e orede
No existe una politica]Ausencia o debilidad de procesos para al paz y el desarrollo ol disefio articiqativo de I%s Despacho, Funcionarios Contrajtistas miembro del
publica de lucha contraly procedimientos para la gestién 3 Formulacién de acciones especificas anticorrupcion del (Corporaci6én 1 de febrero |31 de diciembre Iineamie';tos se a politica 100% CTPp (;omunidad en y eneral ar:;1 realizar un|
la corrupcion administrativa, etica y misional municipio. Transparencia por de 2014 de 2014 o . po’ " Yy en g , pare
Colombia) publica anticorrupcién diagnostico del Municipio en referencia a la luchal
municipal Anticorrupcién con el fin de identificar los sectores o
dimensiones donde se deben desarrollar las|
estrategias de la politica anticorrupcion, incluyendo
canales seguros de denuncia.
Un documento que recoja la . P, .
1 de febrero |31 de diciembre | experiencia de validacién y Se realizo una capacitacién en el mes de noviemhre,
4 Validacién institucional y ciudadana 100% participaron Transparencia por colombia, servidores

de 2014

de 2014

las recomendaciones
propuestas al documento.

publicos y Ciudadania en General






