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Loglca Etica & Estétlca
Gobiemno de los Ciudadanos

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2017

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudad

ano

Componente 1: Gestion del Riesgo

Subcomponente Actividades Prgn::ito Responsable Fecha Programada
1.1 SenS|b|I|zaC|on en gestion del riesgo ” 1 : Seczizjr:)ar:gcr)rr\:{lnlig?tlva : 30/06/17
""""""""" .Ac"tJaTuz"a&BrT de politica de administracion He_zlu TTTTTTTAT "S;C"re"t;n; ;\;n_\i;i;tr_a;v_a_ VT T
~ Subcomponente 1. 1.2 'riesgo aprobada por comité Coordinador de| 1 : ) : : 30/07/17
Politica de Administracion del riesgo nControI Interno | | (mejora continua) |
13 'Socializacién de la politica de administracion: 1 ' Secretaria Administrativa ' 30/11/17
' 'del riesgo. }; | (mejora contnua) |
uContruccmon del Mapa de Riesgos deu . Secretaria Planeacion .
s 2.1 Corrupmon Vigencia 2017 por parte de todos 1 : o : 31/01/17
ubcomponente 2. I : (Consolidacion) :
iy . ilos procesos | [ [
Construccion del mapa de riesgode | I T S
corrupcion 'Contru000|on del Mapa de Riesgos de“ . .
2.3 ;Corrupcion Vigencia 2018 por parte de todos; 1 [ Seigéig&;':ggi?on i 29/12/17
________ losprocesos 4Tl .
31 iSocializacién y Divulgacion del mapa de riesgo 1 f Enlaces SIGC . 30/05/17
_________ 'ge_c_ogrgp_cpgggn_/e_ll_nt_e[n_o___________11 S SO S
Subcompo_nente 3..’ 39 iDivulgacion del mapa de riesgo de corrupcion a 1 . Prensa y Comunicaciones . 30/05/17
Consulta y Divulgacion | ™ 'glye_l externro L _______ T N
33 .Publlcacmn del mapa de riesgo de corrupmonu 1 . TIC . 30/05/17
__ 7 ___lporPaginaWeb b e P e
Subcomponente 4 'Revision y ajuste periddico de mapa de rlesg0u | | 01/04/2017
Monitoreg revisié.n 4.1 de corrupcion por lider de cada proceso, 3 | Enlaces SIGC | 01/08/2017
e "_“Ed_'a_”le_@u_”'_oﬂgs_'”_te;”la_s___________L_______J________________i _____ 01/12/2017 _ |
Subcomponente 5 iHacer seguimiento a los controles y acciones“ : : 15/04/2017
po! ’ 5.1 iestablecidos en el mapa de riegos de 3 i Control Interno De Gestion ! 15/08/2017
Seguimiento i i | | 15/12/2017

,COrrupcion |
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO A 30 DICIEMBRE 2017

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia Anti tramites

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

| DESCRIPCION DE LA MEJORA A

iaprobado mediante acuerdo municipal

,044 de 2008

iactualizacién del Estatuto el cual fue iactual de los gravamenes del Municipio
,radicado en la Secretaria Juridica para ,de Bucaramanga dinamizando dichos
]su revision y posterior presentacién ante] tramites.

'el Honorable Concejo Municipal. Es
limportante mencionar que se tendra
|presente en la propuesta de acuerdo las|
|modificaciones que introduce la reforma |
tributaria recintemente sancionada por
'el Presidente de la Republica.

len los Ciudadanos.

Hacienda

| | | | | | |
o | NOMBRE DEL TRAMITE PROCESO O 1 ! ACCION ESPECIFICA DE ! ! . BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O = DEPENDENCIA | !
N | PROCEDIMIENTO | TIPO DE RACIONALIZACION | RACIONALIZACION | SITUACION ACTUAL |REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O ENTIDAD | RESPONSABLE | FECHAINICIO | FECHA FIN
| | | | | PROCEDIMIENTO | | ) |
! ; IUnificar el tramite de licencia de ILa visita a predios se realiza por la iSe aso de dos visitas a solo una por iReduccién de tiempo de respuesta a Iosi Secretaria de i
1 | Licencia De Intervencion De Espacio Publico | Fusién de tramites |Intervencién de espacio publico |Secretaria de Planeacioén e e R P | N P P | . 1/01/17 | 30/07/17
' ! ! 8 ! 'parte de la Secretaria de Planeacion  'usuarios ! Planeacion !
| | i(PIaneamén - Infraestructura). ilnfraestructura | i i i
P [ o T T T T T T T T T T T T T T T T [
] | | | |Se automatizara el estado del tramite | | |
] | I I |para que el interesado conozca de I I I
| . . " . . | | o . |El Tramite se realiza de manera imanera permanents que sucede en | | Secretaria de |
2 Licencia De Intervencién De Espacio Publico Automatizacion del Tramite N N cada uno de los pasos por loos cuales . 1/02/17 30/10/17
1 | ! |presencial por parte del interesado ! . 1 1 Planeacion 1
| | | | Itransitan los documentos y finalmente ! ! !
| | i i |conocer la fecha de la notificacion del | i i
' I I | |acto administrativo. |Se mantendra informado al usuario del | I
L | Disminucion de tempoenta | L ___ - |tramtie via WEB e igualmente ayudaraay | 1 ]
| | realizacion del tramite | | | idisminuir el tiempo de ejecucion en un | |
! , , , \Una vez el ciudadano, las empresas ,50% aprox. , ,
) ! ! ! 'de servicios publicos, las universidades,‘ ! . !
] | | A | long | | Secretaria de |
Implementar una labor publicitaria del . . entidades de salud ect. Se les de a .
' " " " | I : 1Actualmente el certificado se tramita de | S ' ' Planeacioén '
3 | Certificado de estratificacion | Itrdmite en el cual se informe que ya se | . N Iconocer la aplicacién estos podran l | N 3/04/17 | 311217
| . . . . forma presencialmente al interesado | 8 " . , Oficina Asesora de .
i | |puede realizar via web i |tramitar este documento por medio i i Prensa i
| | | | |electronico el cual tendra la misma | | |
| | | | ivalidez que el presencial | | |
-F-——-—F - —"—"—"—"—"—"—"—"— —— - —— == +Fr-—— === — = k- - —— = — = = - = — = — = — — - === — = ===
| i - IConsultar través de la pagina Web las i . . N i . i . . . i N i
1 | Servicios de WEB (Web | - P \Recurrir al funcionario encargado para Realizar la consulta a través de la Reduccion de tiempo y exactitud enla | Secretaria de |
4 Concepto Del Uso De Suelo I 8 lareas de Actividad econémicas [ g " ) [ f i i 1/04/17 i 20112117
| | Services) |establecidas a través del POT online. ireanllzar la consulta deseada. ipéglna Web y el link POT Online. ireallzaclén del tramite. | Planeacion |
. - ___ - - - __ - L - - _ _ - - ] S 1 ]
| | | iAI cierre de la vigencia anterior (2016), | | | |
1 ) ) ‘el area TIC de la Alcaldia implentd el | ) ) )
: j ]Mantenimiento del médulo de ]modo de pruebas un médulo en el ] ] ] ]
| Procedimiento para la Devolucion y/o | lintegracion para la devolucion de Isistema de impuestos municipales que |Culminar la etapa de pruebas del | . X . | |
1 i | P | N . i i, p " ,Recorte de tiempo y dinero, mejor | . '
| Compensacion de Pagos En Exceso Y Pago de | . - . |dinero de saldos a favor o pago de lo  |permite radicar las solicitudes de {médulo para su implementacion y | S " | Secretaria de |
5 N " L Tecnolégico y Administrativa X . ” N L . control, seguimiento y celeridad en los . 1/03/17 30/12/17
| lo no debido (Devolucién y/o compensacion de | |no debido por concepto de impuesto  |devolucidon de saldo a favor, con el |posterior mantenimiento en el sistema | rocesos administrativos | Hacienda |
| saldos a favor) | ipredial unificado o industria y comercio ipropésito de aportar una mejora ide impuestos municipales. ip I I
! , \y/o la compensacion del mismo. \tecnolégica al tramite que permita tener , , , ,
i ! ! 'un cotrol de las solicitudes y evitar ! ! ! !
. e v lramitesdoblesdelasolicitd. _ | ] S B I
| ] ] | | |
| i i i i i
I I IEI Estatuto Tributario del Municipio de I I I
| i |Bucaramanga se encuentra | i |
| | |desactualizado frente alanorma, lo | | |
I i |que genera algunos vacios o malas i i i
. ) \interpretaciones por parte de los . ) )
! ! \contribuyentes, razon por la cual se | ! !
| | Ihace necesario su debido ajuste. Frente | Continuar con el tramite de | |
| |Actualizacion del Estatuto Tributario,  |a lo antes expuesto la Secretaria de lactualizacion el Estatuto Tributario en | o . |
| |teniendo en cuenta que el mismo fue  |Hacienda prepar6 un proyecto de |aras de ofrecer una informacion clara y La actualizacién de la Base Normativa Secretaria de
Estatuto tributario ! Normativa y Tecnolégica ! ! "Tributaria permitira generar confianza | 1/03/17
| |
| I
| |
| i
| I
| |
| i
| I
| |

]
i
I
|
i
I
|
i
I
I 3006017
|
I
|
i
I
|
i
I
|



!del Impuesto de Industria y Comercio
Ipueden diligenciar en linea la
|declaracién privada de la rentencién en
la fuente de ICA gracias al aplicativo

i
'Actualmente los Agentes Retenedores |
I
i

|Uso eficiente de la herramienta web
|como medida de accién para agilizar

L - 'destinado al diligenciamiento de la
;Ios procedimientos de presentacién y

Procedimiento para la recepcién, radicacion y 1Recorte de tiempo y dinero por

|
|
|
|
|
|
|
I Tecnolégica
|
|
|
|
|
|
|
|

,atencion a la ciudadania.

jEI certificado se obtiene en 3 dias
'habiles.

|

reduciendo tiempos de respuesta. tramite.

'
- 9 - o L " Ideclaracion privada de la rentencion en | f X .
pago de Retencion en la Fuente \pago de la declaracion privada de ,web disefiado por la Administracion lla fuente delplmpuiesto de Inductria ,desplazamientos innecesarios
]retencién en la fuente de impuesto de ]Municipal para tal fin, lo que ha 1Comercio y ]
lindustria y comercio. 'permitido garantizar disminucién de ! . !
' o - ) ' '
| Itiempo en el trdmite y desplazamientos | |
| |al Contribuyente. | |
i i i i
. = o —— e — —— e o
J | | | I I |
| | | | | | |
] | i i i i i
Actualmente el contribuyente para .
1 | | | " V! P |A partir del mes de marzo de 2017, una| |
) ) ) ‘cumplir con el deber formal de declarar ) Juida la et d bas del | )
! ! ! Idebe acudir a las ventanillas -CIAC lo | V8% Soncluida 1a etapa de pruebas del | |
) | | | i \aplicativo, los contribuyentes | |
| | | Icual genera congestion y demora enel | | |
! ) ) ) i ‘responsables del Impuesto de Industria | ,
! ! ! Iproceso de presentaciondela 'y Comercio, podran diligenciar su ! !
) | | ideclaracioén privada. . Este tramite inicia | S ) | |
| | | | e e Ideclaracion privada via web para su | |
! . . .con la verificacion de la declaracién con, O . - . .
‘ ! ! 'el sistema de impuestos, luego se Iposterior impresion y firma. ! !
] ] | | ) ! |Presentacion y pago de como minimo | |
procede a grabar si es el caso, se una cuota ante las Entidades Bancarias;
] | i . ) lentrega el recibo de pago con copiade |~ . A ; *|Recorte de tiempo y dinero por |
! ) \Uso eficiente de la herramienta web |l declaracién y posterior a ello el ,0 si por el contrario el contribuyente no |desplazamientos innecesarios, como |
' Procedimiento para la recepcion, radicaciony ' - 'como medida de accién para agilizar : Y P 'va a realizar pago alguno, debe de igual’ = - I !
8 ] ; 3 ' Tecnolégica ! L N jcontribuyente realiza el pago ante las | i . L también a nivel administrativo !
I pago de Impuesto de Industria y Comercio. | llos procedimientos con los ciudadanos |~ . . R Imanera diligenciar su declaracion | - . . |
| | lo contribuyentes ientldades bancarias autorizadas. En la |privada via web para su posterior idescongestlon de las instalaciones y |
4 vigencia 2016, se desarroll¢ el portal ; " s mejora en el servicio
] | | | . : |impresion, firma y presentacion ante el | |
que permite al contribuyente efectuar la " "
) | | ' . X 1Centro de Informacion y Atencion al ! !
| I | Ideclaracion anual del impuesto de [y . | |
) ) ) o X N ,Ciudadano-CIAC Fase Il Municipio de ,
| | | lindustria y comercio, el cual se IBucaramanga | |
] | | |encuentra en estado de prueba con los | 9a. | |
ajustes requeridos por la Secretaria de -
] | i ;H]acienda %ara quepel aplicativo se {Una vez se habilitado el portal web para | i
| | | | | . . |el diligenciamiento de la declaracion, el | |
] | | ‘adecue alo previsto en la Resolucion |aplicativo debera ser mantenido a lo | |
I I I Ide la Secretaria de Hacienda No. 1570 ‘Iapr o de la vigencia I I
| | 1 Ide 2016. e gencia. 1 1
| | | | | | |
) | | | | | |
J | | | | | |
- T~ ~—~"—~—"7"""~>"~™~>~" >~~~ —7—7= - - - -~ T T T T T T T T T - T T T T T T T T T T T T T i
! | | , N . : .Se pasa de manera manual a digital. | )
| | | |Registro de las licencias de manera | ) L e - | - |
y X X \manual ‘redumendo espacios fisicos y agilidad ‘Cumpllmlento en la norma X
| | | | len la busqueda. | !
) | ' . : ) )
J N . L . | | L, o | - - - - - - - - - - - - = - - - - - = = = = = — =/ 1
9 ) Licencia de Inhumacién de cadaveres, ) Tecnolégica Reduccion de actividades en los ) . ) )
| ! ! imi i ! 'Implementacion de la Consulta viaweb ' . . . !
| componente Interno | ;procedlmlentos internos | | plem C St ;Dlsmlnumon de ciudadanos que deben |
. . de la Licencia de Inhumacioén para .
! . . ,Consulta Presencial del Ciudadano | : ,desplazarse hasta la Secretaria de .
] I i i Imostrar la notaria en la cual fue i . N i
N . Salud y Medio Ambiente.
] | | | |registrada la defunciéon | |
. — e e e e N e e e e e e e e e e e e e e e e ] |
] | i i i i i
! | |  Todo documento que ingresa a la | - W Recorte de tiempo y dinero por |
‘ ! !Implementar un nuevo canal para la ‘Alcaldia debe ser radicado de manera Facilitar la radicacién de documentos a ‘des lazamientos innecesarios por parte !
10 | Radicacion de correspondencia por medio web | Servicios Tipo Web |radicacion de documentos que ingresan | resencial en la Ventanilla Unica de |todos los Ciudadanos sin tener que ;del Eiudadano porp |
] ! 1al Municipio de Bucaramanga. P N jacudir a la Alcaldia. ! ) |
i ! ! ICorrespondencia. i i i
| | | | | | |
- - - - — — — —— —— ———————— = rF—_—_————————— = Fr——_————————— = —_————————— — — — = —_———— —— — — — — — — Y
| | | |
|El ciudadano que requiere la expedicion | i i
|de un certificado de residencia, debe | Iyiapaint iz . |
N . N . . PR Disminucion en los tiempos de
jradicar la solicitud en la inspeccion de  |Realizar el tramite virtualmente, | . |
| | Irespuesta para la expedicion del |
' '
| |
| |
| |
| |

Secretaria de

Hacienda
,,,,,,,,,,,, +—————
|
i
i
|
i
i
|
i
i
|
" i
Secretaria de N7 311217
Hacienda |
|
i
i
|
i
i
|
i
i
|
i
,,,,,,,,,,, T—————-
Secretaria de |
Salud y Ambiente 24/03/17 | 29/09/17
777777777777 ‘T —_——— — — ]
|
Oficina TIC y |
Secretaria de 20/02/17 | 28/07/17
Salud y Ambiente ‘
|
,,,,,,,,,,,, 4 - ]
i
Secretaria i
Administrativa 1/02/17 j 31/10/17
|
|
Secretaria del 1103117 30/06/17

Interior
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CIUDADANO A 30 DICIEMBRE 2017

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

.. Meta
Subcomponente Actividades Producto Responsable Fecha programada
11 f Realizacion de Diagndstico y la estrategia de rendicion de f 1 ' Secretaria de Planeacion! 30/06/17
S cuentas L
! ! ! T 300317
: : : T 30/04/17
i i i P 3o/05/117
! ! ! Lo 30/06/17_ _ _ _ _
12 f Publicacion de los Informes de Seguimiento al Plan de f 9 ' TIC Secretariade | 30//07/2017
: | Desarrollo | | Planeacion | 30/08/17
| | | L 3009117 _
: : : L 3007
i i i b S0MA7T_
________ 4 ___g.___s%om2i7
Subcomponente 1. 13 i Publicar los informes de gestion requeridos por el Concejo | 1 i TIC, Secretariasy 1 Por requerimiento del
Informacién de calidad y en lenguaje comprensible |~ . Municpa ' | _oficinas Asesoras | Concejo Municipal _
1 Mantener seccion en linea sobre el cumplimiento de los planes | 1 TIC’s/Planeaciéon/
1.4 ! . o ! 1 ! ! 31112117
e anticorrupcion 1o '__ _ControlInterno _ ¢+ "7
| Publicar en la pagina wep dela en_t'ldad'en_ el link de | | TIC's/ y SubSecretaria |
i Transparencia y Acceso a la informacién publica numeral 4 | i . . . i
L - - o X 1  Administrativa de Bienes, 15/02/17
I “Contratacion” el Plan Anual de Adquisiciones inicial parala ! I - I
15 i . : i i y Servicios i
b e _ vigencia 2017. o _ b o o ____ L ______
i Mantener seccion en linea sobre los contratos de prestacion de | i TIC’s / Secretaria |
i e - S i 1 i . . i 3112117
________ 4_____ _servicios celebrados por la administracion. ' _, _ _Administrativa " " ___
i Implementar seccion en linea sobre los gastos de I i TIC s/ Secretaria i
1.6 X : ; - ., X 1 X L . X 3112117
_______+_____ funcionamiento de la administracién central. ' ' _ _Administrativa 1 "7
. Implementar seccion en linea sobre la ejecucion de proyectos 1 TIC’s / Asesor Proyectos;,
1.7 ! - I 1 ! - ! 3112117
________ ‘o ____________estategcos. .\ ______ | __Estatgicos _ 1 " " _____
18 | Creacion de un manl_JaI de_est_llo para el manejo de | 1 | Pre_nsa y | 30/04/17
S B comunicaciones institucionales. | ___ \__ Comunicaciones 1 “T7T
2.1 : Boletin diario de prensa : DIARIO : Pre_nsa y : Permanente
I o ] i__ Comunicaciones _ _ ; " T
59 ; Actualizacién del plan de comunicaciones que permita tener ; 1 ; Prensay ; 31/03/17

Subcomponente 2.

interlocucioén con la ciudadania

Comunicaciones




Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones

i Ejecucion del plan de comunicaciones que permita tener i
i interlocucion con la ciudadania |

Prensay
Comunicaciones

o e o - — — —— —— —— ——————————— ———————— ————————————— g ————————————— —

Subcomponente 3.
Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y
peticion de cuentas

. . . s . -
i Registro de intereses privados y declaracion de bienes y rentas |
! de funcionarios de nivel directivo. I

e e e e e e e e e e o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o ]

Elaboracion y publicacién de la estructura detallada de los
procesos de la Alcaldia de Bucaramanga.

I Secretaria de Hacienda /!

\Secretaria de Planeacion,

S

Todos los procesos /

I Mejora Continuay TIC

o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e R e e e e e e T = o e e = e e = = e = = = - — -

Sensibilizar a los Servidores Publicos y contratista de la
Administracion en el tema de Rendicién de cuentas y
transparencia

e e e - — — —— - -

i Socializar con los ciudadanos, gremios, organizaciones sociales, |
,universidad y otros las estrategias y mecanismos de rendicion de,
i cuentas. i

Subcomponente 4.
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucionall

Socializar con gobiernos escolares, talleres didacticos para el
ejercicio de rendicién de cuentas.

Realizacion de evaluacion anual a la estrategia de rendicion de
cuentas.

e o o o e o — — — — —— ——— ——— —— — ——— ——— ——— — —— — — ——_— —— — — — — —

/ Secretaria Juridica /
Secretaria Planeacion

Comunicaciones /
Desarrollo Social /
Secretaria Juridica

—— e = = = = = e = = = = = —— o — ———

Control Interno de
Gestion / Secretaria
Juridica

2712117
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable Fecha
Crear 1 cargo del nivel directivo y/o asesor para, | |
1.1 icoordinar la atencion a la comunidad en la 1 I Secretaria Administrativa | 30/08/17
_________ gd_nyrys_trgqo_n_nlup@lpa_l_____________________________;_______________L________
192 'Reallzar Analisis de usabilidad con el fin de mejorar Ia- 1 . TIC . 30/06/17
Subcomponente1. | T ;experiencia al ciudadano en el uso del sito web. e e L]
Estructura Administrativa y direccionamiento ; : . .
estratégico 'Habilitar espacios en los Puntos Vive Digital para que, ' Secretaria Administrativa '
1.3 .Ios ciudadanos puedan tramitar las PQRSD y demas. 2 | TIC Po30/M1/17
;servicios en linea. | : y |
'Reallzar difusiéon a la comunidad de los dlferentes' . Secretaria Administrativa .
2.1 icanales de atencion a la ciudadania dispuestos por lai 5 : (Atencidn a la i 30/11/17
_________ alealdia. . _________ . __________.___Ciudadania) _ | ______
i i i Todos los procesos que |
'COFISO|IdaI' la informacién de los servicios de atencion aln , ofrecen servicio al cliente,
2.2 1 : externo. i 28/07/17
,ciudadano. : : — . :
, : ! Lider: Secretaria !
_________ o __________i__ Administrativa. i _______|
23 :Qiagramar y difundir cartilla de Servicios de atencion al| 1 \Prensa y Comunicaciones, 27/10/17
_________ dudadano.___ __ _ L _____ZHeS____ |
nEIaborar el lineamiento de atencion de servicio aln , Secretaria A.d’mlnlstratwa :
24 1 | (Atencion a la i 30/06/17
,ciudadano | | : .
_________________________________________:___________:_____C|_uga_d§rl|§)____:_ ________
'Socializacion del lineamiento de atencién de servicio al, 5 Secretaria Agm|n|strat|va |
2.5 ' ' 2 | (Atencion a la 1 20/09/17

iciudadano !

Ciudadania) |



Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente Actividades | Meta Producto | Responsable Fecha
Subcomponente 2. ; . . :
Fortalecimiento de los canales de atencidn. i i 5 ] o o
26 'Reallzar ajustes a los espacios fisicos de atencién y 50% ; Secretaria Administrativa L 20/111/17
;servicio al ciudadano. | i yde Infraestructura.
EAumentar al 30% el uso de la herramienta de% (NUumero de :
radicacion de PQRSD via web a través de, PQRSD | |
27 :capamtamones y socializaciones a todos los Serwdores- recepcionadas por: Secretaria de Educacion . 30/11/17
'Publicos de las Instituciones Educativas y a la, via web/Total de | |
\comunidad (padres de familia y estudiantes) con el fln: PQRSD | [
\de disminuir la afluencia en la Secretaria de Educacién. | recibidas)x 100 | |
iContinuar con la adecuacion de espacios fisicos parai |
2.8 umejorar la atencion al usuario en la Oficina de 1 i Oficina de Valorizacion | 28/07/17
 Valorizacion | | |
Bl 'Realizar actividades que permitan sensibilizar a los; | Secretaria Administrativa | |
3.1 'Servidores Publicos sobre la importancia de prestar uni 5 i (Atencion a la i 151217
_________ buen servicioal Ciudadano. . __________, ___Ciudadania) __ | ______|
iContinuar con la realizacion de la evaluacion dei i i
,desempefio para los empleados con derechos dei | |
icarrera administrativa y la suscripcion de los acuerdosi o i Secretaria Administrativa |
3.2 i o g - i 100% i i 30/11/17
,de gestion para los gerentes publicos, en relacion con, . (Talento humano) .
Subcomponente 3. i |
.su comportamiento y actitud en la interaccion con el i i
Talento Humano i | |
_________ E'HdEQa_nQ_____________________________________________________;________.
iIncluir y desarrollar dentro del Plan Institucional de. | i
I i Secretaria Administrativa ;
3.3 ,Capacitacion, temas relacionados con el mejoramiento! 1 . o 3011117
! - (Talento humano) !
:::::::::'Qe:'ée:r‘ﬂcz'ojzlg'lidjga:@::::::::::::::::::‘:::::::::::i:::::::::::::::;:::::::,
34 ;Actuallzar y socializar el cédigo de buen gobierno, etlcai 100% : Secretaria Admlnlstratlvall 31/08/17
.y valores. i | Despacho Alcalde i
S | Elaborar informes comportamentales del modulo de ' Secretaria Administrativa | 5/05/2017 |
4.1 'PQRSD, que evidencien el cumplimiento de los términos, 3 | (Atencion a la . 16/08/2017
Subcomponente4. | 'legales en las respuestas de las mismas. ' _ ' ___ Ciudadania) _ ! 28/10/2017



Plan Anticorrupcion y Atencioén al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente Actividades | Meta Producto | Responsable Fecha
Normativo y procedimental | Actualizacion. socializacion v oublicacion de la Carta | . Secretaria Administrativa |
4.2 | ; " yp | 1 | (Atencion a la I 30/06/17
itrato digno al ciudadano i | X . i
________ e __i____(GCiudadania) _ ;|
! ! I Procesos que prestan !
'Realizar ciclos de evaluacion respecto a la calidad del | : servicios a . Durante la
4.3 . L . . 4 . . L :
Iservicio al ciudadano. : | clientes/usuarios lvigencia 2017
Subcomponente5. | e o L externos. |
Relacionamiento con el ciudadano | : : Procesos que prestan : 15/02/2017
4.4 i Elaborar y socializar informes de analisis de satisfaccion; 4 i servicios a i 17/04/2017
: : al cliente. : : clientes/usuarios : 17/07/2017
i i i externos. i 16/10/2017




Léglca Etica & Estética
GCobiemo de los Ciudadanos

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2017

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion

Meta

Subcomponente Actividades T Indicador Responsable Fecha programada
IMantenimiento de las categorias de informacion ' ! . I Todos los procesos, |
1 ) ) . | | Numero de categorias | TIC, Despacho del |
‘publica establecidas en la Resolucion 3564 de, ) . B B
11 'MINTIC - L | o l publicadas con I Alcalde (Grupode |
. h para dar cumplimiento ala publicacion de, 100% I s h . h Permanente
[ s P L e linformaciéon/numero total I~ Transparencia)y |
\informacién Publica en la seccion Transparencia y, 1 ) 1 . 1
! o ! ! de categorias ! Oficina de !
1Acceso a la Informacion Publica ] | | Comunicaciones |
****** A e e e e e e e e o F Comité Gobiernoen | T T T
|Establecimiento de controles para verificar lal l . AP B 1
' L, . . , Politica de Publicacién | Linea, Despacho del |
1.2. linformacién que se publica en los portales web y! 1 1 . | | 30/06/17
1 b ' 1 de Informacion 1 Alcalde (Grupo 1
'las redes sociales ! | | h |
L _______ L ___ L __________1 _Transparencia) | __ _ _ _ _ ___ ____
| ] | NUmero de Nuevos | Oficina TIC |
1.3. IPublicacion de nuevas series de datos abiertos | 5 1 Datos Abiertos l Y 1 15/06/17
I [ B . h secretarias h
______ b publicados T T Vo _
“TSensibilizacion a todas las dependencias del i L i T
1.4. 'concepto de Gobierno Abierto, Estrategia Gel y' 2 ! SenS|b|_I|zaC|ones ! Oficina TIC ! 80/03/2017
| N . ] | realizadas | | 28/09/2017
______ ,publicacién de Datos Abiertos . _ . T . ____ T
_;Publicaci()n de informacion sobre Contratacién;_ :_ :_ T
(Publica  suministrada por las Secretarias, i Porcentaic de i i
1.5. jordenadoras de gasto dela Administracién Central | 100% | bublicaciones Jrealizadas | TIC | Permanente
|de acuerdo con la Resolucion 3564 de 2015 del| | P | 1
Subcomponente 1. - _ IMinTIC. L I E N
Transparencia Activa IGenerar informes sobre el cumplimiento de lal I Ndmero de informes | |
1.6. | . ) p ! 1 | : ' TIC | 19/05/17
______ _ Estrategia de GobiernoenLinea . . __ realizades . '~ T ____
1 I 1 1 1
| I |(NUmero dei| |
IIngresar en el modulo de vinculacién y liquidacién | Ivinculaciones l l
Idel SIGEP, la informacién suministrada por ell Iregistradas en ell Subsecretaria 1 cada vez que se vincule un
1.7. Isoftware de la alcaldia de Bucaramanga (SIF) de! ~ 100%  !SIGEP/Total de contratos | Administrativa ' serv?dor tblico
'los contratistas de prestacion de servicios| 'nuevos con la) (SIGEP) ) P
'vinculados (personas naturales) ! 'informacioén suministrada | }
1 | 1 1 1
| | por el software SIF) | |
______ I - - -~ -~ -~ -"-"-"~""~*""~>"™"->"*"~*"™""~>""~""¥f~"~"~""~>"F~F¥©"@"™>~"~"">"~"~™"~""™>"~"">"F~~¥" 0"~ ~“"~">"*>"*""“"“""~“"“"§~"~"*"¥*"T>T™”"/"/"/"“"¥”"¥“‘¥*"*/”«*°7
'Ingresar en el modulo de vinculacion vy liquidacion | ' numero de cargos | . !
| ) . . I | ) | Subsecretaria | .
del SIGEP, la vinculacién reprotada por las areas, o h vinculados en el h . . . cada vez que se vincule un
1.8. | A . | 100% | | Administrativa | - -
;de néminay posesiones del personal de planta de, | SIGEP/Total de cargos (SIGEP) I servidor publico
|la alcaldia i | depersonal planta |
| | | | |
e B et et o e
| Actualizacién en la pagina web de la Alcaladia en Porcentaie de Cada vez que se genere
1.9 100% J Oficina de Valorizacion a 9

‘informacion propia de la oficina

]
|
lla seccion de tramites y servicios - valorizacién!
I
|

informacion publicada

informacion para ser publicada




Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacién

Subcomponente Actividades ProM:l:?:to Indicador Responsable Fecha programada
" Modificar y/o sustituir el decreto 0230 del 2013, i i i
|"POR EL CUAL SE DEROGA EL DECRETO 216 i i i
|DE 2002 Y SE ORDENA EL PROCEDIMIENTO| | | Secretaria 1
21 IPARA LA RECEPCION Y TRAMITE DELI 1 I ndmero de decretos | Administrativa | 30/06/17
: IDERECHO DE PETICION, QUEJAS I Imodificados o sustituidos ! (Atencion a la |
Subcomponente 2. IRECLAMOS EN LA  ALCALDIA  DE! i i Ciudadania) i
Transparencia pasiva 'BUCARAMANGA", de conformidad a la Ley 1755! ! ! !
,del 2015 ! X X X
______ T T T T 7 " Secretaria T T 7
IDivulgacién del Decreto que ordena la recepcion! | numero de | Admini : |
2.2. Idel tramite y derecho de peticion quejas vy! 1 I sensibilizaciones ! dministrativa I 12/10/17
| . I | ) | (Atencién ala |
‘reclamos de la alcaldia de Bucaramanga X ) realizadas ) Gi . )
| ] | | iudadania) |
1 I 1 1 1
| o ) . . I | Numero de I TICS con el apoyo de |
3.1 fﬁ?gﬁ::;gfn delinventario de activos de ' 1 ' actualizaciones | los encargados de ! 30/03/17
) ! ) realizadas ) procesos )
Subcomponente 3. X ! X X X
Instrumentos de gestion de informacion [T~ T T~ LT T T T T T T T CT T T T T T T T T T T P
I Actualizacion de la informacién Clasificada yi I Numero de ! TICS Secretaria !
3.2 ' Reservada I 1 | actualizaciones | Juridica | 30/06/17
| I | realizadas | |
| | | | |
e QT r-———~—""F7F~FF"F"F" "r- """ " " "7 ¥ """ "7 "7>"7>"¥"7/"¥"7/"7/- "”/”"”~
l | | l l
| | | | |
[ [ [ ' [ [
T T A LR IS 4.1. ;Disponer de un intérprete de lenguaje de sefias : 1 : Numi’gn(tj;ggzrsretes : Desarrollo Social : 30/03/17
accesibilidad I I I I I
1 I 1 1 1
| | | | |
I L g g A
4.0 IImplementar y socializar el nivel de accesibilidadi 1 | Cumplimiento Nivel Ade | Oficina Tic y | 23/11/17
©__ InvelAenelPotalWeb I | __acceshildad | Comunicaciones | TN
1 I 1 1 1
'Dentro del Informe Trimestral de comportamiento, X X : X
5.1 ;de las PQRSD, ipcluir el pgmero de solicitudes de; 3 anuales : Numero de informes ;Adminiit?g’zﬁlt:r(lgestién : g?;g;ggl;
jacceso a la informacién, elevadas por la; i presentados i D i
) . ocumental) 31/10/2017
|ciudadania I | | |
Subcomponente 5. | | | | 1
Monitoreo L rTT T 5 e
|Dentro del Informe de Gestion Trimestral de| | | |
|Revision por Procesos, relacionar el numero dej | Ntmero de informes | Secretaria | 28/04/2017
5.2 Ibusquedas de documentos segun lo solicitado pori 3 anuales | tad | Administrativa (Gestion | 31/07/2017
llos usuarios internos y externos en el Archivo! I presentados I Documental) I 31/10/2017
1 1 1 1
1 1 1 1

lo
Central. '
|




e B s MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION VIGENCIA 2017

IDENTIFICACION DEL RIESGO 'VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION MONITOREO Y REVISIGN
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION
RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL "ACCIONES ASOCIADA AL CONTROL ENEETED
PROCESO/OBJETIVO causa RIESGO CONSECUENCIA ] ] 3 5 Accion RESPON: INDICAD
/ gz | &, 88 | conmows [ Eg g g2 peRioD0 DE CONTROLES ESTABLECIDOS RecisTROS o saste on
g8 H g8 H i
g3 H 3z g3 H i EIECUCION
£ 2 2 £ E
| I | 1
| | | | | ] | | | ] | | | | | |
bles de ser | informacién de preci | Desigualdad de oportunidades para los interesados | | | I | | | | || 1-Registrara informacion que soictanlos | Fomato inemo | e e i aosiyo 2, | Enlace Calidad, Coordinador y Técnico | 1, Publcacién en medios nformativos
adjudicados, 1 | porint piblcoy/o | enlaadjudicacin, venta, arrendamiento ylo | Posible | Mayor | Ata | Prevenivo | Posble | Moderado | Moderada | DeEneroaDiciembre2017 | Cheooarios SObMe predios yio ocaes Publicacion de informacion | 15102117 | forme timestral sobre 1a adjucicacion, venta. | OPeralivo de a Unidad de Regisiro | 2. informes de adjudicacion. venta,
arrendamiento ! contratista ! comodto. | i ! 1 | i ! 1 12, pusteacion por cuslauier medio imormaiivo | ! ! arrendamiento 0 comodato de predios. ! Inmobilario I artendamiento o comodato de predios
| | | | | ] | | | ] | | | | | |
| | | | I | | | I | | | | | | |
(%) .
7 7 | 1 | ] | | | ] | 7 i T 7 |
(@} § . . | | | | | | | | | | | | | | ] |
O Actuaciones subjetivas de los servidores que impiden el Aplicacion de los formatos establecidos en el Realizacion de 1 socializacion a servidores publicos
= EIEE= T cumplimiento de la normativa vigentey delos | Soborno en actividades regulatorias | Pérdida de imagen y credibilidad institucional | Probable | Mayor |  Atta | Prevenvo | Posible | Moderada | Moderada | De Eneroa Diciembre 2017  [SGC con el fin de parametrizar el accionar del | Formatos vigentes de los procedimientos. | 1/08/16 | de la Secretaria de Planeacion sobre el régimen | Secretaria de Planecion | Socializacion realizada
[G) éti ‘gobierno en el marco de la ley. disciplinario de los servidores publicos.
| | | | | ] | | | ] | | | | | |
Al - -4 ___ - __ _ _ _ &S e ... =se.s.s _____ _______+t_ . __-___rt_________ - __\__
2 I I [ | I | [ | I | I I I I I I
é | | | | | | | 1 | , | ‘ | | Realizacion de 1 sodializacion a sevidores piblicos X
de la Secretaria de Planeacion y Valorizacion sobre |
Falta de controly seguimiento a las acciones de & ’ ’
= altade controlyseguimiento a as accones de os | 116 o ngyenciasenel ! ! Posble ' Mayor | Ata | Prevenvo | Posble | Mayor | Ata | NA. ! No se aplican controles ! NA. ! 1/08/16 el régimen discipinaro de los servidores publcos, | Se°7elaia de Planeacion, Oficina de |- Socilizacin ealizada, Rotaciones
17} responsabls desubproceso yprocedimientcs | | i | i | i | i | | | | | Realizacion do 2 riacionesnernas et prsonal g | Valorizacién | imemas de ersonal do valorizacién
wi Valorizacién que atiende a la ciudadania.
| | | | | ] | | | ] | | | | | |
| | ! | | | ! | | | | | | | | |
| | | | | ] | | | ] | | | | | |
| | Desinformacién de la ciudadania, limitacién de | I I | | | | | | |
‘GESTION DE LA politca pu 6 pérdida institucional, debilidad g . Formulacién de una Politica Publica de Profesional Especializado (Prensa Numero de Politicas Piblicas
S Ctodane nosbles mtoreees rvados | A | partpacion mudadgaer::é:ismdsd maiccnay SR Mo SR toowe  EEEEE Mo RN NA | No se aplican controles | NA | 1/06/17 | o e | Deapacho) | Eh
! ! . . ! 1 h 1 ! 1 | | | | | |
T T T T T T T T T T T T T T L P
ideres de Sub Procesos de la
| | Insatisfaccion de la comunidad. | | | | | | | | NA. | No se aplican controles. | NA. | 110317 | | secretaria de nlace | i ctualizad
Desactualizacion y desconacimiento delos | | | | | ] | | | | | | | | | ! |
Procedimientos y el Normograma para cada proceso. | - — —| ! | ! | ! | e L e L
| | ] ! ] ! ] ! ] ! | | ‘ | Realzaciondo 1 socialzacion con s Lidresy | Liders do Sub Procesos dela
| | | | | | | | | | NA. | No se aplican controles. | NA. | 10317 | boradores de cada proceso de [0 | secretaria de Enlace | lizad
orocedmiontos que conespondan
o _ | Denuncias, investigaciones y posibles sanciones | | | ] | | | g reros S i B
Ausencia de sentido de pertenencia y de respeto enla | B | | | | ] | | | ] | | | | Socializacion del codigo de etica alos funcionarios | Secretaria Administrativa - Secretaria | y
o e | los normatividad | L | b b | b NA. | No se aplican controles. | NA. | 1105/17 | o T e | e | Socilizaciones realizadas
o TR legalvigentey uso indebido del Poder oposicion para __________________ Ramvez , Mayor Preventivo ara vez Moderado a o I e T .
— I | | | ] | | | | ; —+ — — + —
| favorecer a terceros. | | | I | | | I | | | | | | |
| | | | | | | | | | | dol cada vez que 01608 S9ictando apoyo a os Lideres de Sub, | | Lideres de Sub Procesos dela |
| | | | I | | | I | De Febrero a Diciembre 2017 | se requiera. 1Py la | 1103117 | Actualizacion del Normograma | Secretaria de Infraestructura, Enlace | Normograma actualizado
| | | X ! | | X ! | | d | enel Formato estabiecido por e\ siee. | | | SIGC. |
usencia de etica o | | Ejecucion de obras que no cumplan con el objeto | ! [ | | ! [ L O
e TCH | | ctual | | | ] | | | y | 7 i T 7 |
DELA | | | | | | | | | | |  iianciapermanericment para una | | I Reai . \ e | |
y cta ejecucion del objeto contratado a ealizaciin de & reunion para levar a cabo o Reuniones relizadas pera la revi
INFRAESTRUCTURA | | [ | 1 | [ | 1 | De Enero a Diciembre de 2017 | | Actas de reunion Mensuales | 1103117 | seguimiento a las | Secretaria de | °
| | | | | | | | | | | vaves dol suparisor o ol iervenor, sagin | | | as dferentos obras on sjecucion | | 1as superviciones e interventorias
| | | | | ] | | | ] | | | | | |
7777777774L777777777L777777777\77L77\774777\777\777\774777777\7777777747777777 -1 <
Interés ndividul por parte dl Funcionariopublicopara | || Investigaciones porparts de s entes de conirl, | | I | I | I | | | | | | |
tener un beneficio econgmico. - . ] | ] | ] | ] | ) ) | Realizacién de 1 socializacion a servidores piblicos | )
- — — — — — — - — — — — | | | | | | | NA. | No se aplican controles. | NA. | 110817 | de la Secretaria de Infraestructura sobre el régimen | Secretaria de Infraestructura | Socializacion realizada
disciplinario de los servidores publicos
| | de la imagen de | | 1 | ] | | | ] | | | | | |
tramitesy: prestal | Posible cobro i6n de tramites y/o prestacion | | ! [ | | ! [ | | | | | | |
- —————q de servicios - — — — — | Ramwe | Maor | Baa | Pewnvo | Ramves | Mayor | Bap | [ p
‘ ‘ | ) ] ! | ) ] ! ‘ ‘ , | Realizacion de 1 de divulgacion de a gratuidad de | ‘
| | | | I | | | I | | | | | ervicios prestados por la Administracion | |
Ausencia de eticay moralpor parte de los funclonarios. | | e e comuridad en e ] J ] ! ] J ] ! NA ‘ No se aplican controles. ‘ NA ‘ 110717 | Municipal - Secretaria de Infraestructura, y el no | Secretaria ) lizad:
| | ¥y | | | | | | | | | | | | patrocinio a aquellos funcionarios que aun actuan | |
bajo estos hechos de corrupcion.
| | | | | ] | | | ] | | | | | |
| | ! | ! | ! | ! | | | | | | |
| | | | | ) | | | ) | | | | | |
» | | | | I | | | I | | | | | | |
Pago de parte de los docentes a los funcionarios : " Realizacion del proceso ordinario de traslado i Expedir Actos Administrativos de reglamentacion de
referen min: los tr
encargadosde a realzacén de traslados, permutas, o | **"" ca a determinados docentes en los rimites de | - Violacién a los procedimientos legales y a10s  ( ‘propaje | Mayor |  Aa | Preventvo | Posble | Moderado | Moderada |  EneroaDiciembre2017 | seginla norma. Esboracignde na hoj jo | Publicacion del proceso ordinario de traslado | 104117 | Traslado Ordinario segin la norma y aplicacion del | Secretaria de Educacién | Actos administrativos expedidos.
traslados, permutas y actos administrativos | derechos de igualdad y transparencia | | I | | | I | | e | en la pagina web. Hoja de ruta. | | | |
actos administrativos ta para las solcitudes. Decreto 107512015
| | | | | ] | | | ] | | | | | |
- - __ D _ s U 0 S ,,‘,,,‘,,,,,,‘,,,,,,,,,‘,,,,,,,,L,,,,‘,,,,,,,,,L,,,,,,J,,,,,,,
| | | | | ] | | | ] | | | | | |
| | | | I | | | I | | | | | | |
‘ | violacidn al principio que contempla que el acceso a ! ] ! ] ! ] ! | Realzacién de Ia Audiencia de asignacion de Hacer uso del Banco de_Hojas de Vida de Ia Alcaldia,
| | los cargos publicos se realiza mediante proceso de | | | | | v | | | ’ | plazas. Elaboracion de Banco de Hojas de | Publicacion del resuitado de la audiencia de | | de Bucaramanga y del Banco de la Excelencia | | No. Vacantes existentes/ No. Vacantes
provisionalidad de maestros | escalafén docente | concurso de méritos segtin sus capacidades y (=D | Mer ] & [ Provenive ) (REED | Mosersdo ) EETED | EneroDiGembre 2077 " yida de elegibles para cubrr vacancias asignacion de plazas. otz | Docente del MEN con su respeciiva revision de Secretaria de Educacién ) vistas
| | experiencia | | | | | | | | | temporales de corto tiempo. | | | requisitos minimos. | |
| | | | | ] | | | | | | | | | |
-+ —————— — — — - ——— — — — — — SRR — S — — — SR — — — ey — — — — — ——— — — — — — — + —— — — — — — — | — — — - — — — — — — — — - — — — — — - ——— — — —
I I [ I I | [ I I | I I I I I I
| | | | | ] | | | ] | | | | | |
| | | ] | ] | ] | ] | Realizar evaluacion y seguimiento al proceso | | | | |
(%] de inscripciones y matriculas.
o | | | | | | | | | | | | | | | |
) ! "6 pone en riesgo el acceso de manera equiativa y | [ | | | [ | | """ identificar, mitigar o corregir cualq ! SIMAT. ! ! ! !
GESTION DE SERVICIOS
<< | | Ia permanencia de los nifios, nifas, jovenes y | 1 | 1 | 1 | ] | situacion o acontecimiento que ponga en | | |
RGN i | | e e o o, e | | | | | | | | | pg b | Registro de inscritos conforme a linearmientos | | | |
2 L2 1o adopcion de un procedimiento caro,socilizado | L o adultos en el Sistema Educafivo Oficial. riesgo o dificlte el acceso y la permanencia de la Secretaria.
entre los diferentes actores y cumplimiento delos | 11010 ¢ nfluencias y asignacion de cupos aueno | | Probable | Mayor | Ata | Preventvo | Posible | Moderado | Moderado | EneroaDiciembre de 2017 | 98103 niflos. nifias, jovenesy adutosenel | | 17 | Seguimiento al proceso de inscripcion. | Secretaria de Educa | 1 Proceso de seguimiento
doptados. | Desercién Escolar, al no poder matricular al nifio, Sistema Educativo Oficial s
= procedimientos. Registro de revision de requisitos.
73 | || nifa 0 adolescente, isminucion de cobertura. | | | | | | | | | | | | | |
) Garantizar la prestacion equitativa del servicio o s
| | Imagen Institucional | 1 | 1 | | | ] educativo i | | |
! | | i | | | i | | | necasarins para o imgresoy permaneneia do | con los rectores y comunidad. | | |
I I | ! | ! | ! | ! | los nifos, nifias, jévenes y adultos dentro del | I I I I
| | | | I | | | I | | sistema escolar. \ | | | |
| | | | | | | | | | | | | | | |
| | | | I | | | I | | | | | | |
| | | | | ] | | | | | | | | | |
R T — — — — — — —fF ————— — — — — SRR — S — — — SR — — — ey — — — — — ——— — — — — — — + — — — — — — — — | — — — { — — — — — — — — — f — — — — — — {—— — — — — —
Ausencia de valores por parte del personal para
reconocer el deber de devolver salarios pagados de mds. | | . | | | | | | | | | | | | | |
| | Darlo fiscal al presupuesto publico. | | | | | | | | | Socatar s gcivosyreckres s | Actas de revision de la planta de personal. | | | |
| | " | | | ] | | | ] | cronogramas para revision, seguimientoy | | | Seguimiento por parte de la Oficina de Talento | |
Faltdeseguimient  conrl s antsdepesorl,.| lpag g salaicsdocentes directvos y emintrthos | No cantarcon ttadad d s recursos para | | | | | | | | | | Gircuar de recomendacion a os directivos de | | | " |
po pre de dvectuot yd a Secxtat de Educaci, | e o st nesentren aborndo, ‘ o [Fmbsbie | Mayor | Ala S Preventvo | Fosible | Moderado |Moderado ! Eneroa Dicemrede 2017 Sikto a1 plan o persenil 1l Importancia 4o segumientoa la paia de | 110817 1 Hormaro, oo con \:;A;I;Ze;re(anaa\a planiace | Secretaria de Educacion 11 Seguiiento s lanta de prsonal
| | | | | | | | | | | Revisionde | personal y de reporte oportuno de novedades | | - | |
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