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PRESENTACION

POLITICA DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ

El envejecimiento y la vejez, constituyen un proceso
multidimensional de los seres humanos que se
caracteriza por ser heterogéneo, intrinseco e
irreversible; por tanto, desde nuestra vision de ciudad
entendemos que esta etapa de la vida implica
importantes cambios biolégicos y psicologicos que
afectan la interaccion y transforman la vida en lo social,
economico, cultural, espiritual y ecologico para las
comunidades. Es por eso que, desde el ejercicio de
gobierno, resulta trascendental apostarle a |la
orientacion, inversion de esfuerzo y recursos y, por
supuesto, construccion de ciudadania de estos temas
para que logremos garantizar el bienestar de todos, sin
importar cual sea su condicion.

Y justamente hago referencia a la vejez como una
condicion porque, ademas de ser una caracteristica
natural, somos nosotros como ciudadanos los que
imponemos sobre ésta condiciones y disposiciones que
la definen, para bien o para mal, y tenemos en nuestras
manos el poder de hacer que esta etapa sealo mas digna
posible para la poblacion mayor.



! Encuesta de la UDES panorama
de los adultos mayores en
Bucaramanga 2018.

2 Osorio, P.(2006). La longevidad:
mas alla de la biologia. Aspectos
socioculturales, Papeles del
CEIC No. 22.
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El Estado esta llamado a responder desde las politicas
publicas a las nuevas dinamicas y transformaciones en
las  estructuras  sociales, comprendiendo las
implicaciones de tener una poblacién que envejece
todos los dias y aumenta de manera acelerada. De
acuerdo con el estudio realizado en 2018 por el programa
de Mercadeoy Publicidad de la Universidad de Santander
(Udes) sobre el panorama de las personas mayores en
Bucaramanga, se evidencio que en Colombia
diariamente cinco personas mayores son maltratadas y
durante esa vigencia se reportaron 1.944 casos de
violencia contra adultos mayores' , realidad que dista
mucho de las medidas de proteccion al adulto mayor que
dispone la ley 1850 de 2017.

En Bucaramanga funcionan mas de cien grupos de
atencion a las personas mayores que sumados a las
instituciones gubernamentales y universidades que
apoyan las actividades para el bienestar de nuestras
personas mayores, logran destacar la recreacion, el
deporte y jornadas de salud, como elementos
fundamentales de un proceso integral que acompana
esta etapa de la vida y garantiza nuevos patrones
socioculturales, estructurales e institucionales en el
interior de las sociedades modernas, sobre las cuales se
configuray sustenta la vejez(Osorio, 2006).

Se estima que, en Bucaramanga, la poblacion de
personas mayores es de casi 78.787 (DANE, 2020), una
cifra importante, que marco para este gobierno un
proposito firme de trabajo y preocupacion por estos



3 Plan de Desarrollo Bucara-
manga, una ciudad de oportu-
nidades.
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ciudadanos. En nuestro Plan de Desarrollo
Bucaramanga, una ciudad de oportunidades, se trazo
como objetivo central “propender porque los adultos
mayores en estado de vulnerabilidad tengan una vejez
digna, a traves de la prestacion de servicios que permitan
mantener una buena calidad de vida e integrados a su
comunidad. EI programa pretende alcanzar el objetivo
brindando atencion, prevencion y promocion en el marco
delalLey 1276 de 2009y la Ley 1850 de 2017. Esto se hara a
traves de alianzas con organizaciones de la sociedad civil
y en los centros vida del municipio, como puntos de
encuentro y entornos sequros, se espera que personas
mayores ejerzan una vejez digna en el ejercicio pleno de
sus derechos. Este programa se encuentra alineado con
los ODS 1. Fin de la pobreza, 2. Hambre cero y, 3. Salud y
Bienestar™ . Asi garantizamos la promocion, proteccion
restablecimientoy ejercicio pleno de los derechos de las
personas mayores de 60 anos residentes en
Bucaramanga, facilitando su desarrollo social, politico,
economico, cultural y recreativo, desde el disfrute de un
envejecimiento humano activo.

La coordinacion de la Politica Publica para el Disfrute del
Envejecimiento Humanoy Vejez de Bucaramanga, estara
en cabeza de la Secretaria de Desarrollo Social. No
obstante, las demas dependencias de la administracion
municipal, quienes de manera concertada con la
sociedad civil y las organizaciones de personas mayores
velaran por la ejecucion, seguimiento, cumplimiento y
continuidad de la politica publica, que tendra una
vigencia de 10 anos.



Materializar este objetivo, solo es posible si hacemos de
Bucaramanga una Ciudad de Derechos, donde se
reconozcan, restablezcan, garanticen y ejerzan los
derechos individuales y colectivos en la que se
disminuyan las desigualdades, mediante el trabajo
articulado con todos los sectores de la administracion
municipal, la ciudadaniay el sector privado.

Consolidar la formacion de una persona mayor que tome
postura, reconozca al otro, argumente y participe
ejerciendo su rol de ciudadano, haciendo control social
sobre las acciones publicas, es una de las
preocupaciones mayores de esta politica publica, motivo
por el cual nuestra administracion ha dado las
instrucciones precisas para que en el marco del enfoque
de derechos se trabaje de manera transectorial en la
ciudad, avanzando en el cumplimiento de los propositos
consolidados en este documento y consolidando el
Comité Municipal para las Personas Mayores.

Teneruna politica publica para el envejecimientoy lavejez
en Bucaramanga, es el primer paso en la consolidacion de
politicas que trasciendan periodos de gobierno vy
garanticen en el tiempo los derechos de las personas
mayores, en una construccion colectiva y responsable.
Su implementacion es el siguiente paso que desde hoy
nos convoca, y en la que todos debemos aportar.

Jdan Caxlps Gardenas Rey
Alcalde de Bucaramanga

uuuuuuu



Agradecemos los aportes

de los Participantes

en las mesas de trabajo
.

A. Equipo administrativo, C. Instituciones de orden
profesionales y usuarios de: Nacional y Regional
Centro Vida Alvarez (2018) Colpensiones(2018)
Centro Vida Norte (2018)

Instituto Colombiano de
Centro Vida Afos Maravillosos (2018) Bienestar Familiar -ICBF- (2018)

Corporacion Universitaria

Minuto de Dios (2018)
B. Usuariosy profesionales de:
Sistema de Seleccion de

Beneficiarios de Programas

Asilo San Rafael (2018) Sociales (2018)

Asilo San Antonio (2015; 2018)
Fundacion Cristo Redentor(2018)

Centro de Bienestar del Anciano (2018) .
D. Entidadesdela

Fundacion Luz de Esperanza(2018) . . .
administracion municipal

Representantes de las Comunasy
Corregimientos del Municipio (2018) Secretaria de Salud Ambiente
Asociacion Voluntaria de Apoyo Secretaria de Planeacion
Integral al Enfermo de Cancer(2018) Secretaria del Interior
Taller de arquitectura

Instituto Municipal de Cultura
y Turismo -IMCT-

Secretaria de Infraestructura

Secretaria de Educacion

Oficina TICs

Metrolinea

Instituto de Salud de Bucaramanga -ISABU-

Instituto de Vivienda de Interés Social
y Reforma Urbana -INVISBU -




E. Equipo de apoyo técnico F. Equipo Técnico

Laura Marcela Carrion Salazar Elibardo Piferez Reina

(Profesional Secretaria de Coordinador del Programa

Desarrollo Social 2020) de atencion integral alas personas
mayores

Jenny Carolina Rodriguez

(Profesional Secretaria de Tatiana Cortes Buitrago

Desarrollo Social 2019) Profesional de Formulaciony

Analisis de Politicas Publicas

Diana Patricia Blanco
) ) Angélica Maria Alcaraz Macias
(Profesional Secretaria de 9

Desarrollo Social 2018: 2019) Profesional en Psicologia del

Programa de atencidn integral
a las personas mayores
Gladys Merchan Garcia

(Profesional Secretaria de
Desarrollo Social 2019)

Laura Ester Moreno Rojas
(Profesional Secretaria de
Planeacion 2018; 2019; 2020)

Martha Patricia Torres Pinzon
(Secretaria de Desarrollo

Social 2017; 2018)

Silvia Andrea Carreno Duran

(Secretaria de Desarrollo
Social 2018)




MARCO

NORMATIVO
DELA
POLITICA
PUBLICA

|




POLITICA PUBLICA PARA EL DISFRUTE
DEL ENVEJECIMIENTOHUMANO Y VEJEZ [N
DE BUCARAMANGA 2020 - 2030

La Politica Publica para el Disfrute de la Vejez vy
Envejecimiento de Bucaramanga, centra su desarrollo a
partir de la normatividad de orden internacional,
nacional, departamental y municipal que se encuentra
envigenciay que aporta en el bienestary calidad de vida
de las personas mayores.

A continuacion, se presenta dicha normatividad.

|. Marco normativo
internacional

A nivel internacional encontramos en primer lugar una
normatividad que no habla directamente de la poblacion
mayor de 60 anos; pero si una normatividad base que
promueve la dignidad, proteccion y promocion de los
derechos humanos y poblacionales que constituyen el
bienestar basico de las personas mayores.

1948: La Declaracion Universal de Derechos

Humanos:

Tiene como proposito promover el respeto a los
derechosy libertades de todas las personas, asi como la
implementacion de medidas progresivas para su
aplicacion y reconocimiento de manera universal vy
efectiva
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Invita a proteger, promover, restablecer y defender los
derechos de los personas mayores.

1966: Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Socialesy Culturales:

Consagra los derechos econdomicos, sociales vy
culturales desde las obligaciones del Estado.

1979: Convencion Americana de Derechos Humanos
Los Estados Partes en esta Convencion se
comprometen a respetar los derechos y libertades
reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno
ejercicio atoda persona que este sujetaa sujurisdiccion,
sin discriminacion alguna por motivos de raza, color,
sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier
otra indole, origen nacional o social, posicion
economica, nacimiento o cualquier otra condicion
social.

1996: Protocolo de San Salvador
Esunanexodelaconvencion de los derechos humanosy
en su Articulo 17 hace referencia a la Proteccion de los
Ancianos.

Toda persona tiene derecho a proteccion especial
durante su ancianidad. En tal cometido, los Estados
partes se comprometen a adoptar de manera progresiva
las medidas necesarias a fin de llevar este derecho a la
practicay en particular:

a. proporcionar instalaciones adecuadas, asi como
alimentacion y atencion medica especializada, a las
personas de edad avanzada que carezcan de ellay no se
encuentren en condiciones de proporcionarsela por simismas;
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b. ejecutar programas laborales especificos destinados
a conceder a los ancianos la posibilidad de realizar una
actividad productiva adecuada a sus capacidades
respetando su vocacion o deseos;

c. estimular la formacion de organizaciones sociales
destinadas a mejorar la calidad de vida de los ancianos.

Il. Marco normativo

w

Nacional:

1991: Constitucion Politica de Colombia

El Estado, la sociedad y la familia concurriran para la
proteccion y la asistencia de las personas adultas
mayores y promoveran su integracion a la vida activa y
comunitaria, al tiempo que se considera deber del
Estado garantizar los servicios de sequridad social
integral a todas y todos los ciudadanos. (Articulo 46)

1996: La Ley 271

Establece como dia nacional de las personas adultas
mayores y de las personas pensionadas, al ultimo
domingo del mes de agosto de cada ano.

2006: Ley 1091 reconoce al colombiano y colombiana de
oro.

Disposiciones para la atencion en salud y proteccion
social de las personas adultas mayores y Ia
conmemoracion del dia del colombiano de oro.

2007: Ley N7
Se establecieron unos beneficios a las personas adultas
mayores.
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2008: Ley 1151

Determino la obligacion del Ministerio de la Proteccion
Social, de definir y desarrollar la Politica Nacional de
Envejecimiento y Vejez. También dicta las normas
tendientes a procurar la proteccion, promocion vy
defensa de los derechos de las personas adultas
mayores".

2009: La Ley 1276, modificatoria de la Ley 687 de 2001
Establece nuevos criterios de atencion integral de las
personas adultas mayores en los centros dia o centros
vida, gestionados por las administraciones municipales
y distritales, con el apoyo de las gobernaciones
departamentales respectivas.

2009: Ley 1315

Establece las condiciones minimas que dignifiquen la
estadia de las personas adultas mayores en los centros
de proteccion, centros dia e instituciones de atencion.

2013: Resolucién 01370

Actualiza el Manual Operativo del Programa de
Proteccion Social al Adulto Mayor hoy Colombia Mayor
del Ministerio del Trabajo

2014: Politica colombiana de envejecimiento humano y
vejez 2014-2024.

La Politica Colombiana de Envejecimiento Humano vy
Vejez esta dirigida a todas las personas residentes en
Colombiay en especial, alas personas de 60 anos 0 mas.
Con énfasis en aquellas en condiciones de desigualdad
social, econdmica, cultural o de género. Teniendo
presente la referencia permanente al curso de vida.
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2015: Resolucién 1378 de 2015

Establecen disposiciones para la atencion en salud y
proteccion social del adulto mayory parala conmemoracion
del“Dia del Colombiano de Oro”.

2016: Decreto 1836
Compila las normas del Sistema General de Pensiones

2017: Ley 1850

Medidas de proteccion al adulto mayor en Colombia. Por
medio de la cual se establecen medidas de proteccidn al
adulto mayor en Colombia, se modifican las leyes 1251 de
2008, 1315 de 2009 y 599 de 2000, se penaliza el maltrato
intrafamiliar por abandono y se dictan otras disposiciones.

2020: Ley 2040

Que adopta medidas que impulsan el trabajo para adultos
mayores, garantizando la seqguridad econdmica de este
poblacion.

lll. Marco normativo

Municipal

2019: Acuerdo Municipal 009
Institucionaliza el dia contra el maltrato y abuso del
adulto mayor.

2019: Acuerdo Municipal 0017
Actualizo el regimen de estampillas municipales previstas
en el acuerdo municipal 044 de 2008.
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La politica publica para el disfrute del envejecimientoy
vejez de Bucaramanga tiene como base los conceptos
que describen la poblacion mayor y las acciones de
palitica en el marco del reconocimiento, la dignidad, el
respeto y la participacion, en este sentido, los
conceptos que fundamentan esta politica son:

Politica Publica

Es un acuerdo en donde las personas mayores, sus
familias y cuidadores, los ciudadanos bumangueses, los
profesionales y entidades de atencion a las personas
mayores y la administracion municipal trazan el camino
aseguirenlabusquedadel bienestar, la calidad de viday
la dignidad de las personas mayores a partir de la
garantia de derechos, la participacion en espacios
culturales, sociales, economicos y politicos desde la
igualdady equiparacion de oportunidades.

Persona mayor
Hace referencia a los ciudadanos mayores de 60 anos.

Envejecimiento

Son los cambios morfoldgicos, psicoldgicos, funcionales
y bioguimicos que se dan a través del paso del tiempo
sobre las personas, dichos cambios que son naturales,
enocasiones pueden llevar al desarrollo de afectaciones
en la salud.

Dichas condiciones en la salud pueden ser o no de
origen genético o el resultado de estilos de vida no
saludables o de autocuidado.
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El envejecimiento, por tanto, es diferencial para cada
persona, pues esta determinado por las condiciones
sociales, economicas, ambientales, nutricionales vy
culturales en las que viven los sujetos.

Vejez
Es un momento de la vida, que se identifica como un
grupo etario de las personas a partir de los 60 anos.

Envejecimiento activo

Es un objetivo que se trabajaalo largo de la vida de cada
persona con el fin de que el bienestar fisico, social y
mental sea adecuado, de manera tal que se construya
bienestar para las personas, gozando de una vejez con
calidad de vida. ElI envejecimiento activo amplia la
esperanza de vida, evita enfermedades no
transmisibles, prolonga la productividad, la calidad de
viday la salud en la poblacion mayor de 60 anos.

Equiparacion de oportunidades
Es la garantia que debe brindar la administracién

municipal para que todas las personas mayores de 60
anos que habitan en Bucaramanga puedan participar en
los servicios sociales y en las actividades municipales,
puedan acceder de manera efectiva a sus derechos, ala
proteccion y tengan una vida plena, digna y con
bienestar a partir de la identificacion de sus
particularidades: de habitabilidad por territorio,
pertenencia a grupos poblacionales diferenciales vy
parte de la diversidad poblacional de Bucaramanga, su
diversidad de géneroy orientacion sexual, entre otras.
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Es decir, la equiparacion de oportunidades dentro de
esta politica posibilita que todas las personas mayores
que viven en Bucaramanga vivan con dignidad y bienestar.

Relaciones intergeneracionales

Esta politica publicareconocey busca visibilizar el papel
de las personas mayores como sujetos de saber y
conocimiento, que conservan en su mente y cuerpo la
memoria historica, la tradicion, la cultura e
innumerables saberes. En este sentido se identifica las
relaciones intergeneracionales desde el dialogo de
saberes de las personas mayores con los adultos,
jovenes, adolescentes y ninos, desde escenarios de
compartir la palabra.

Disminucion de las habilidades motoras
por envejecimiento

El envejecimiento conlleva a desarrollar algunas
caracteristicas fisicas ymentales dados los estilos de
vida que haya tenido la personay su historia genética, la
disminucion de las habilidades de movimiento de su
cuerpo puede ser una de esas caracteristicas y a
menudo las personas requiere de ayudas técnicas que le
permiten su participacion social y autonomia.

Dependencia funcional

Se produce cuando la persona mayor adquiere una
enfermedad o una discapacidad, que dificultad sus
funciones. La persona presenta restriccion para realizar
actividades de forma independiente, por lo cual se hace
necesaria la presencia y apoyo de una persona o ayuda
téecnica.
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Ayuda técnica

Son elementos externos al cuerpo que apoyan acciones
en las que el cuerpo presenta algun tipo de restriccion.
Hace parte de estos apoyos: Bastones, caminadores,
muletas, baston quia, silla de ruedas, audifonos, entre
otros.

Cuidador(a)

La persona que se dedica al cuidado permanente y
continuo de la persona mayor y que apoya Sus
actividades basicas y la garantia de derechos. La
persona que ejerce la labor de cuidado puede tener
contraprestacion de dinero o hacerlo de forma
voluntaria, en la mayoria de casos porque hace parte de
lared o nucleo familiar de la persona mayor.

Para el caso de esta politica daremos prioridad a los
cuidadores familiares.

Accesibilidad

Parte del reconocimiento de las caracteristicas de las
personas mayores en cuanto a su interaccion con el medio y
el compromiso de la administracion municipal y la sociedad
de Bucaramanga para permitirle la participacion a la
poblacion. En este sentido la accesibilidad se encuentra
directamente relacionada con la superacion de barreras:
fisicas, arquitectonicas -a traves de rampas y ascensores,
entre otros- comunicativas y de la informacion -a traves del
uso de subtitulos lengua de senas, lectoescritura braille,
entre otros.
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Para la formulacion de la politica publica para el disfrute
del envejecimiento humano y la vejez de Bucaramanga
se hace pertinente el reconocimiento de la situacion
actual en la que se encuentran las personas mayores y
desde alli lograr reconocer cuales son las acciones que
han beneficiado a la poblacion; pero, sobre todo, cuales
son aquellas realidades que viven hoy las personas
mayores y que requieren de intervencion con el fin de
que sea posible el disfrute del envejecimientoy la vejez.

¢Quiénes son las personas mayores que habitan hoy en
Bucaramanga?

Segun las  proyecciones  del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- en
Bucaramanga actualmente viven aproximadamente
528.855(DANE, 2020) personas. De la poblacién total del
Municipio, el 52.5% corresponde a mujeres, mientras
que el 47.5% a hombres (DANE, 2020).

En relacion a la poblacién mayor de 60 anos, el DANE
indica que en Bucaramanga habitan 78.787 (DANE,
2020). Con esta informacion, se infiere que el
porcentaje municipal de poblacion perteneciente al
grupo etario de personas mayores es del 13,2%, el cual
se encuentramuy cercano al porcentaje nacional que se
encuentraen el 12% (DANE, 2020).

ucaramang:



' El envejecimiento demografico se
define como el aumento progresivo de
la proporcion de las personas de 60
anos y mas con respecto a la poblacion
total, lo que resulta de una gradual
transformacion de la estructura por
edad y sexo (CELADE, 2006). El
envejecimiento ademas es un proceso
colectivo, resultante de variaciones en
disminucion de la mortalidad, disminu-
cion de la fecundidad y modificaciones
positivas 0 negativas por migracion
(CEPAL C. E., 2004)

2 En relacién a las 78.787 personas
mayores de 60 afos que reporta el
DANE a traves de Censo 2018.
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A nivel mundial se viene presentando el fenomeno de

envejecimiento  poblacional, en el caso de
Bucaramanga, segun indica el DANE a partir del CENSO
2018, se identifica que el indice de envejecimiento
municipal es del 54.56 (DANE, 2020). Lo cual indica que
la poblacion que habita en el municipio de Bucaramanga

se encuentra en balance con la poblacion joven.

A continuacion, se presenta la informacion municipal de
la situacion actual de las personas mayores, las fuentes
utilizadas para la recoleccion de dicha informacion son:

- Bases de informacién SISBEN.

- Bases de informacion del programa municipal.

- Informacion de las bases territoriales y nacionales de
informaciaon.

Personas mayores y su participaciéon en servicios
sociales:

Segun la fuente de informacion del Sistema de
Seleccion de Beneficiarios para programas sociales
-SISBEN-, a 2020 se encuentran identificadas 46.686
personas mayores de 60 afos (Oficina TICs, 2020), a
traves de este instrumento de identificacion
poblacional. Es decir, que el 59.25% de la poblacion

mayor se encuentra vinculada a este sistema.
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A su vez, la poblacion que ha sido identificada a traves
de la Secretaria de Desarrollo Social, desde los
participantes en los servicios sociales del programa de
atencidn a las personas mayores es de 16.120 personas
(Secretaria de Desarrollo Social , 2020). Es decir, que
solo el 20.46% de la poblacion mayor de 60 anos
habitantes en Bucaramanga se encuentran vinculados a
los programas de atencion de la alcaldia municipal. Y tan
solo el 34.52% de la poblacion mayor de 60 anos
registrada por el SISBEN hacen parte de los servicios
sociales de la Secretaria de Desarrollo Social.

Habitantes mayores de 60 anos
identificados

uuuuu

uuuuu

Fuerte DAMNE Fuernte SISBEN  Fuente S0D&

B Mumero de habitantes

Grafico 1. Numero de habitantes caracterizados por las fuentes
de informacion.
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Vinculacion

Poblacion Total

Sisben

Programa

B Vinculacion

Grafico 2. Porcentaje de poblacion vinculada a los
procesosy mecanismos de identificacion.

Desde la comprension de la diversidad de datos que se
encuentran anivel municipal y la baja trazabilidad que se
puede realizar, a continuacion, se presenta la descrip
cion de las variables poblacionales desde cada sistema

de identificacion:

Identificacion por sexo y género:
Segun la informacion socializada desde la Oficina TICs
- -

de la Alcaldia Municipal a través de las encuestas
SISBEN 3y 4, de las personas mayores identificadas el
43.6% se identifican con el genero masculino, mientras
el 55,3% lo hacen con el femenino.

ucaramang:
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IDENTIFICACION POR GENERO
Sin iy

identificacion .

1% 2

Masculino
44%

Emeninog
55%

Grafica 3. Identificacion por género

En cuanto a la poblacion que participa de los servicios
sociales de la Alcaldia Municipal, encontramos que hay
unamayor participacion de las mujeres en los diferentes
servicios y escenarios de encuentro. Pues el 63.66% de
las participantes y beneficiarias son mujeres, es decir
10.262 personas.

PARTICIPANTES POR SEXO

Hombres ;

36,34%

Mujeres ;
63,66%

Grafica 4. Participantes de los servicios sociales por sexo
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Ubicacién territorial de las personas mayores

Desde el reconocimiento de las caracteristicas
territoriales de Bucaramanga a continuacion se
presenta la ubicacion de habitabilidad de las personas
mayores a partir de sector de vivienda: rural y urbano,
asi como numero de personas mayores por comuna y
corregimiento sequn las cifras SISBEN 2020.

En primer lugar, encontramos que en el sector urbano
viven el 91.2% de las personas mayores, mientras que en
el sector rural solo el 3.53% de la poblacion.

Es importate aclarar que, el SISBEN cuenta con 2.179
registros que no cuentan con aclaracion del territorio en
el cual vive la persona. Es decir, el 4.66% de la poblacion
no cuenta conidentificacion de sitio de vivienda.

DISTRIBUCION POBLACION POR SECTORES
5in
Rural _ identificacion

3%

5%

Urbano
Q2%

Grafica b. Sector de habitabilidad de las personas mayores
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Personas mayores habitantes en la zona urbana:

& Se haidentificado através de las personas registradas a
través del Sistema de Seleccion de Beneficiarios para
programas sociales -SISBEN- que el 91.2% de la
poblacion mayor vive en el sector urbano. Es decir
42.524(0ficina TICs, 2020) personas identificadas por el
SISBEN habitan en el sector urbano.

La comuna gque presenta mayor numero de personas
mayores registradas en dicho sistema se encuentran en
laComuna 1. En la comuna norte habitan 9.136 personas
mayores (Oficina TICs, 2020) es decir, el 19.6% de la
poblacion mayor de 60 anos habitante en Bucaramanga
se encuentra concentrada en esta comuna.

La segunda comuna con mayor habitabilidad de
personas mayores es la Comuna Garcia Rovira (5) en
donde habitan 5.114 personas. En tercer y cuarto lugar
se encuentran las comunas Occidental (4) y San
Francisco(3)con 4.708'y 4.639 respectivamente.

Enoposicidn, lascomunas que presentan menor nUmero
de personas mayores registradas en dicha fuente de
informacion son: Comuna Lagos del Cacique (16) con 172
personas registradas, sequida por Cabecera del Llano
(12) con 218 personas mayores y La Concordia(6) con 293
personas mayores registradas (Oficina TICs, 2020).
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NUMERO DEPERSONAS m Distribucion personas mayores por comuna
# COMUNA MAYORES
=
1 Norte 9.136 =
2 Nororienta 3.454
3 San Francisco 4.639
4 QOccidental 4.708
5 Garcia Rovira 5114
6 Laconcordia 1.172 -
7 Laciudadela 293 AR
. m E L
8 Suroccidente 2.747 2=
9 Lapedregosa 1.203 =
10 Provenza 951 et . = S
= [=] =1
11 Sur 3.026 r m ~
12 Cabeceradel Llano 218 %
13 Oriental 377 o = -
= S -
14 Morrorico 3.052 - |
- - L oo
15 Centro 398 o § s | i
16 Lagos del Cacique 172 1 I "B | 1 .
17 Mutis 1.864 1 2 3 4 5 & 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17

Tabla. Distribucion personas

. i . Distribucié r r
mayores en el area urbana. Grafica 6. Distribucion personas mayores por comuna

Personas mayores habitantes en la zona rural:

La fuente SISBEN indica que el nimero de personas
mayores que se encuentra registrada en esta base de
datosy que sulugar de domicilio se encuentraen el area
rural de Bucaramanga es de 1.983 personas (Oficina
TICs, 2020) es decir, el % de la poblacién registrada.

Distribucion habitantes en zona rural

NUMERO DE Lo

CORREGIMIENTO PERSONAS

200
MAYORES 500
400
Uno 833 200 .
]
Une Dos

Dos 443

Tres
Tres 707 m Distribucion habitantes en zonarural
Tabla 2 Distribuciér) de personas Grafica 7. Distribucion personas
Mayores en el area rural mayores por corregimiento
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Las personas mayores que son atendidas que son
atendidas por los diferentes programas y servicios
sociales de la administracion municipal, también
cuentan con una caracterizacion dada desde el territorio
en el gue habitan. En este sentido encontramos que de
las 16.120 personas que son atendidas, 12.508(Secretaria
de Desarrollo Social, 2020) personas mayores viven en el
sector urbano, mientras que 1.183 viven en el sector rural
(Secretaria de Desarrollo Social , 2020). Al igual que en el
SISBEN, 2.429 (Secretaria de Desarrollo Social |,
2020)qgue son atendidas no cuentan con identificacion

del lugar de vivienda.

En este sentido, encontramos que el 77.6% de la
poblacion atendida desde el programa, habita en el sector
urbano, mientras que el 7.34% vive en el sector rural.

DSITRIBUCION DE LA POBLACION ATENDIDA POR SECTOR

Sin

identificar
Rural

Urbano

Grafica 8. Distribucion de la poblacién atendida por sector

ucaramang:
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Tambiéen se logra identificar que la distribucion de las
personas mayores atendidas desde los programas por
Comuna es la siguiente:

m Distribucion personas mayores por comuna

1 Norte 2969 =

2 Nororiental 1907 -'-'i

3 San Francisco 880

4 Occidental 1784

5 GarciaRovira 123

6 Laconcordia 239 - -

7 Laciudadela 39 = 2

8 Suroccidente 623 -

9 Lapedregosa 316

10 Provenza 398 5

1 Sur 461 = - o

12 Cabeceradel Llano 21 - -

13 Oriental 136 B o | 2 -
14 Morrorico 966 - f m | ) = *
15 Centro 200 - - I | — " ~ -

16 Lagos del Cacique 23 I T I T I h

17 Mutis 423 1 2 3 4 5 & 7 8 % 1011 12 13 14 15 16 17
Grafica 6. Distribucion personas Tabla. Distribucion personas mayores

mayores por comuna

en el érea urbana.

En cuanto a la poblacidn atenda que habita en el sector
rural, encontramos que 0 existe una distribucion
concerniente al niUmero de comuna a la cual pertenece
cada una de las 1.183 personas que habitan en el sector
rural.

Personas mayores con discapacidad que habitan en
Bucaramanga:

Segun las cifras del SISBEN, en Bucaramanga
actualmente se encuentran registradas 8.157 (Oficina
TICs, 2020) personas mayores de 60 anos que cuentan
con discapacidad.
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De estas, 3.104(0ficina TICs, 2020) personas reportaron
contar con un tipo de discapacidad, mientras que 5.153
(Oficina TICs, 2020) personas reportaron tener mas de
un tipo de discapacidad.

Esto quiere decir, que, desde las personas mayores
registradas en el SISBEN, el 17.5% cuenta con una
discapacidad.

Es importante obtener este dato; sin embargo, no se
cuenta actualmente con cifras que indiquen: el tipo de
discapacidad recurrente en la poblacion ni el origen de
la misma. Por lo cual es importate en adelante
profundizar en esta informacion.

‘e Poblacién mayor de 60 anos victima del conflicto

. > d armado
», ~ Seqgun la base SISBEN, el niUmero de personas mayores
’ | o que se identifican como poblacion victima del conflicto

armado son 4.579 personas (Oficina TICs, 2020), es
decir, el 9.8% de la poblacién registrada en dicho
sistema de informacion.

Sin embargo, en oficio enviado por la Unidad Nacional
de Victimas en septiembre de 2020 se reporta el
registro de 856 hombres y 920 mujeres mayores de 60
anos como victimas del conflicto armado habitantes en
el Municipio de Bucaramanga (Unidad para la atenciony
reparacion integral de victimas , 2020)para un total de
1.776 personas mayores victimas del conflicto armado
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Grafica 10. Numero de poblacion victima del conflicto
enrelacion a fuentes de informacion

Es importante aclarar que la fuente de informacion
SISBEN relaciona Unicamente a la poblacion victima
directa del conflicto armado.

De esta manera tenemos una diferencia de 2.800
personas que han sido identificadas desde el del Sistema
de Seleccion de Beneficiarios para programas sociales
-SISBEN- y que no han sido registradas o identificadas
como poblacion victima a traves de la Unidad para la
atencion integral y reparacion a las victimas.

Garantia de derechos de las personas mayores:

A continuacion, se presenta un analisis de la garantia de
derechos de las personas mayores a partir de las
fuentes de informacion disponibles:
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Derecho a la salud

A partir de la fuente de informacion SISBEN, se puede
identificar que 43.954 personas, es decir el 94.1%
(Oficina TICs, 2020) de las personas mayores
registradas en este sistema se encuentran afiliadas al
sistema de salud; Sin embargo, el 4.7% restante,
concerniente a 2.189 personas(Oficina TICs, 2020)no se
especifica si estan o no vinculadas al sistema de salud
en calidad de cotizante o beneficiario.

Es decir, el 4.7% de la poblacion identificada desde el
SISBEN no registran si se encuentran o no vinculadas al
sistema de salud. Por o cual no se puede especificar si
esa cifra tan alta corresponde a poblacion no asequrada.

En cuanto a la poblacidn que se encuentra afiliada al
Sistema de Salud, el SISBEN reporta que 41.6% hace
parte del régimen contributivo, mientras que el 52.5 es
parte del subsidiado.

PERSOMAS ASEGURADAS AL SISTEMA DE SEGURIDAD SCOCIAL

Mo definida
afiliacion

Regimen

contributivo
|

Regimen
subsidiado

Grafica 11. Distribucion de aseguramiento al sistema de salud
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Ocupacion y seguridad econdémica

Paraidentificar la seguridad economica de las personas
mayores, es importante identificar que las realidades de
Bucaramanga llevan a encontrar que hay diversas fuentes
de ingresos, aunque estas no aseqguranaque el 100% de
la poblacion se encuentren vinculados a uno de ellos 'y
que se garantice la seguridad economica de la poblacion.

En este sentido el SISBEN informa que el 16.2% (Oficina
TICs, 2020)de la poblacién que se encuentra registrada
en sus fuentes de informacion, se encuentran trabajando,
la mayoria de ellos en acciones de la economia informal.

LLa misma fuente indica que el 19.9% de los mayores de 60
anos se dedican alos oficios del hogar, alavez que el 14.2%
reporta no desarrollar ninguna actividad (Oficina TICs,
2020).

Distribucidn actividad econdmica
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Grafica 12. Distribucion de personas mayores por actividad econdomica

Bucaramang:



R

& UM
- ocER

POLITICA PUBLICA PARA EL DISFRUTE
DEL ENVEJECIMIENTOHUMANO Y VEJEZ A8
DE BUCARAMANGA 2020 - 2030

Solo el 5.3% reporto al SISBEN ser beneficiario del
Sistema de Pensiones como jubilados o pensionados.
Es decir, solo 2.483 (Oficina TICs, 2020) personas
mayores incluidas en el SISBEN se encuentran
pensionadas. Sin embargo, la fuente SISBEN indica que
1.582 personas se encuentran actualmente cotizando al
Sistema Nacional de Pensiones(Oficina TICs, 2020).

DISTRIBUCION SISTEMA PENSIONAL

Pensionadaos Cirtiiarida ol

Mo afiliados
al SMNP

Grafica 13. Distribucion afiliacion al Sistema Nacional de Pensiones

Personas mayores Beneficiarias de familias en accién.
Uno de losincentivos economicos que se ofrecen desde
el gobierno nacional es el conocido como “Familias en
Accion”’, desde este se busca beneficiar a las personas
de forma economica con el fin de reducir la
vulnerabilidad economica en que viven.
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En Bucaramanga 286 personas mayores (Oficina TICs,
2020) acceden a este incentivo economico, es decir el

2.7% de la poblacion.

Colombia Mayor

Otro de los incentivos econdmicos brindados por el
Gobierno Nacional es “Colombia Mayor”, un programa de
reduccion de la vulnerabilidad economica que se
encuentra disenado para el beneficio exclusivo de la
poblacion mayor de 60 anos y que en Bucaramanga
beneficia a 10.653 personas (Oficina TICs, 2020), es
decir, al 22.8% de las personas mayores vinculadas al
Sistema de Seleccion de Beneficiarios para programas
sociales -SISBEN

Seqguridad alimentaria

Actualmente en Bucaramanga se benefician 1.395
personas de paquetes nutricionales que se entregan
periédicamente a las personas mayores y que buscan
aseqgurar la alimentacion y nutricion de ellas y ellos.

Participantes en acciones de seguridad economica o

alimentaria
12000
10653
L0000
2000
2000
4000
2000 13395
[: |
Familaz en accign Colombia Mayor Paguetes nutricionales
W Participantes en acciones de seguridad economica o alimetana

Grafica 14. Participantes en acciones de seguridad economicay alimentaria
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Es importante reconocer que los sistemas de
informacion con los que cuenta el municipio, no brindan
la informacion suficiente y necesaria para la toma de
decisiones y acciones pertinentes para el bienestar de
la poblacion mayor de 60 anos. Por tanto, una de las
primeras acciones de politica, es la construccion de un
sistema de informacion que permita reconocer las
realidades y necesidades que tiene la poblacion
bumanguesa pertenecientes a este grupo etario.

En cuanto a las dificultades y problematicas
reconocidas desde la participacion de las personas
mayores, se vera consignada en el capitulo de
realidades que debemos transformar o fortalecer.
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1.Visién
Las personas mayores residentes en Bucaramanga
disfrutan de la garantia de derechos, la participaciony la
vida digna.

2.Mision 2020-2030

La Administracion Municipal, los sectores publicos y
privados trabajan en conjunto con la ciudadania para
que la vejez y el envejecimiento se disfruten desde la
garantia plena de derechos.

3.0bjetivos

Objetivo general
Garantizar la promocion, proteccion, restablecimientoy

ejercicio pleno de los derechos de las personas mayores
de 60 anos residentes en Bucaramanga, facilitando su
desarrollo social, politico, econdmico, cultural vy
recreativo, desde el disfrute de un envejecimiento
humano activo.

Objetivos especificos
°Promover la participacion de las personas mayores

en escenarios formativos y de fortalecimiento
organizativo orientados al conocimientoy ejercicio de
sus derechosy el reconocimiento de los mecanismos
institucionales para su proteccion legal.

°Generar entornos saludables, econdmicos, sociales,
culturalesy recreativos que garanticen alas personas
mayores el acceso, calidad, permanencia y disfrute
de bienes y servicios promovidos desde el nivel
institucional.

° Promover la transformacion de imaginarios sociales
en busca de superar las acciones discriminatorias al
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envejecimiento y la vejez, mejorando las relaciones
intergeneracionales y promoviendo la cultura del
envejecimiento activo.

° Fomentar la investigacion sobre envejecimiento
humano y vejez, fortaleciendo la formacion de talento
humano para la atencion integral de las personas
mayores.

4. Principios para la garantia de derechos
de las personas mayores:

0 Dignidad:

La valoracion propia, el autorreconocimiento y respeto
por parte de las personas mayores hacia ellos mismos,
es el proposito de esta politica publica, desde la cual se
reconoce la importancia de las personas mayores en la
sociedady de estamanerapromueve el reconocimiento,
respeto, valoracion de su papel social a través de una
atencion pertinente y la promocion de su valor como
sujeto activo de la comunidad y su familia.

0 Autorrealizacion:

Proveer de capacidades emocionales, intelectuales y
fisicas a las personas mayores que les permita cumplir
objetivos propiosy calidad de vida.

0 Igualdad:

Percibir alas personas mayores como ciudadanos parte
de las familias, comunidades y el municipio, que debe
ser garante de sus derechos y tener oportunidades al
igual que los ciudadanos pertenecientes a los otros
grupos etarios(primerainfancia, infancia, adolescencia,
juventudy adultez).
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0 Equidad:

Propiciar la garantia de derechos, la participacion e
inclusion social a partir de las caracteristicas,
realidades 'y necesidades de cada persona,
permitiéndole su bienestary calidad de vida.

0 Diversidad:
Animar el reconocimiento y la valoracion de las
diversidadesy de las diferencias, desde la promocion de
la participacion de todos y todas desde el ejercicio pleno
de derechos.

0 Participacion activa:

Propiciar la expresion, toma de decisiones, asistencia e
incidencia de las personas mayores en los diferentes
escenarios publicos, sociales, comunitarios y familiares
que posibiliten su bienestar, ejercicio pleno de derechos
y autodeterminacion.

0 Inclusioén social:

Garantizar la participacion plena en un escenario de
igualdad de oportunidadesy garantia de derechos de las
personas mayores sin miedo a la discriminacion vy
segregacion. Escenarios publicos en donde la voz y
presencia de las personas mayores enriquecen el
desarrollo social y comunitario.

0 Relaciones intergeneracionales

Promover el respeto, escucha y adecuada convivencia
de los encuentros entre las personas mayores con otros
ciudadanos de diferentes generaciones en los contextos
familiares, sociales y comunitarios.
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5. Valores de la Politica Publica:

0 Autonomia:

La toma de decisiones, la libertad para opinar, decidir,
elegir, pensar y hacer, por parte de las personas
mayores desde sus consideraciones, necesidades vy
realidades en momentos pertinentes y necesarios,
teniendo autodeterminacion, desarrollo y participacion.

0 Humanizacion:

Compromiso desde la administracion municipal, el
sector publicoy privadoy la comunidad en general por el
reconocimiento del valor humano y la dignidad de las
personas mayores.

0 Empatia:

Para fortalecer el vinculo social, activar la habilidad
humana de comprender y entender la participacion
activa de las personas mayores.

0 Solidaridad:

Comprender las situaciones en que las personas
mayores requieren del apoyo para poder ser participe de
su comunidad sin restringir su autonomia.

6. Enfoques de la politica publica

Con el objetivo de garantizar una atencion integral, la
igualdad de oportunidades, y la equidad a partir del
reconocimiento de las distintas realidades vy
necesidades de las personas mayores, la politica publica
para el disfrute del envejecimiento y la vejez se
construye a partir de los siguientes enfoques:
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0 Enfoque de curso de vida

“segun el cual las relaciones entre los eventos
historicos, los cambios econdmicos, sociales,
culturales y demograficos configuran las vidas
individuales, familiares y las generaciones o cohortes”.
(Ministro de Salud y Proteccion Social. Politica
Colombiana de envejecimiento humano y vejez, 2015).

0 Enfoque de derechos

Tiene como finalidad, alcanzar el logro efectivo de los
derechos individuales y colectivos de las personas
mayores, en especial de aquellos que se les han
vulnerado o se encuentran excluidos. Desde este la
administracion municipal se articula con la sociedad y
las familias para asumir de forma conjunta las acciones
que garanticen, protejan y restablezcan los derechos de
las personas mayores en una accion conjunta desde los
principios de la igualdad, la diversidad y la equidad.

0 Enfoque territorial:

Las realidades territoriales de Bucaramanga nos
permiten reconocer la importancia de las diferentes
realidades que viven las personas mayores que habitan
en el territorio urbano, a aquellas que habitan en el
territorio rural de los tres(3) corregimientos.

De igual manera, las realidades y necesidades de la
poblacion que habita el territorio urbano en las
diecisiete (17) comunas se diferencian dadas las
caracteristicas socio economicas, de accesibilidad
fisica y servicios publicos, movilidad, puntos de
encuentro social, entre otras.
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De esta manera, la Politica Publica de disfrute de la vejez
y envejecimiento busca responder a los ciudadanos
mayores de 60 anos, teniendo como referencia el
entorno en el cual habita.

0 Enfoque diferencial:

Bucaramanga como ciudad capital del departamento de
Santander se configuran como un municipio epicentro
de la diversidad poblacional que celebra Colombia. En
este sentido, el reconocimiento, la proteccion, la
garantia de derechos y la participacion social de las
personas mayores se debe defender y fortalecer desde
la equiparacion de oportunidades, para que todos y
todas las personas mayores puedan ser parte activa de
la ciudad.

El enfoque diferencial y el reconocimiento y respeto en
la diversidad supone entonces: que los bienes vy
servicios son para todos y desde ello no pueden ser
homogéneos, pues estos deben responder a las
caracteristicas particulares de los grupos poblacionales
y de los individuos en cuanto a:

Creencias, saberes, cosmovision, practicas o cultos
religiosos, pertenencia a grupos paliticos, entre otros.

Ademas de fundamentarse en el reconocimiento de la
diversidad poblacional en donde encontraremos:

- La equidad de género, equiparando oportunidades
entre mujeres y hombres mayores de 60 anos,
buscando la superacion de la discriminacion hacia las
mujeresy las violencias basadas en género.



mmmmmm

POLITICA PUBLICA PARA EL DISFRUTE
DEL ENVEJECIMIENTOHUMANO Y VEJEZ [0
DE BUCARAMANGA 2020 - 2030

- Ladiversidad en orientacion sexual e identidad de género.

- Los grupos etnicos: Afrocolombianos, indigenas,
mestizos, ROM (gitanos), raizales.

- Los que presentan condicion especial: pobreza, pobre
za extrema, habitabilidad en calle, Victimas del
conflicto armado, reintegrados, desmovilizados,
excombatientesy reintegrados.

- Poblacion migrante.

- Poblacion con Discapacidad.

- Y las Relaciones intergeneracionales que se generan
con lainteraccion con personas de otras edades o
grupos etarios (primera infancia, infancia, juventudy
adultez).

0 Enfoque de género:

Implica reconocer y hacer visibles las desigualdades e
inequidades que presentan en las relaciones entre
hombres y mujeres, para transformarlas en acciones de
equidady equiparacion de oportunidades.

0 Enfoque interseccional:

Este enfoque vincula la interaccion del enfoque
diferencial y el enfoque territorial, reconociendo que las
personas mayores pertenecen a un territorio y diversos
grupos poblacionales al mismo tiempo, haciendo que
sus vulnerabilidades sean igual de diversas y puedan o
no profundizarse.

En este sentido el enfoque interseccional posibilita el
reconocimiento de cada sujeto como diverso
configurandolo, asi como un ser con realidades
especificas a las cuales se les debera dar respuesta y
apoyo a través de la politica publica.
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7. Realidades que debemos transformar
o fortalecer

Derecho ala Vivienda:
A. Problematica: Alto numero de personas mayores

que no cuentan con vivienda propiay sus redes de
cuidado familiares tampoco cuentan con ellas.

- Causa directa: Bajas o nulas posibilidades de
adquisicion de vivienda propia o familiar.

- Causa indirecta: L os programas de vivienda de
interés social e interés prioritario desconocen la
necesidad de dicho beneficio al no ser poblacion
econdmicamente activa, desconociendo también
el valor que este tendria para el fortalecimiento de
las redes de apoyo familiares.

B. Problematica: Numero representativo de
personas mayores que habitan en viviendas que
requieren de mejoramiento de vivienda.

- Causa directa: L.os materiales con los que
cuentan sus hogares pueden afectar la salud y
seguridad de las personas mayores por: propiciar
enfermedades de tipo pulmonar (porinhalacién de
polvo, entre otros), accidentes como caidasy
demas.

- Causa indirecta:

« Existencia de viviendas en material provisional
habitada por personas mayores.

« Viviendas no accesibles que favorezcan la
autonomia de las personas mayores con
movilidad reducida.
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C. Problematica: Baja cobertura de los Centros de Bien
estar para personas Mayores.
- Causa directa: Ausencia de redes de apoyo que
ofrezcan condiciones para el sostenimiento.
- Causaindirecta: Abandono por parte de los
familiares.

Derecho ala salud
A. Problematica: Necesidad de llegar al 100% de afiliacion
de personas mayores al sistema de salud.

- Causa directa: No toda la poblacion mayor, conoce
el regimen subsidiado de derecho a la salud, por lo
cual no se encuentran afiliados.

- Causa indirecta: La institucionalidad no ha hecho
los procesos de socializaciony convocatoria
pertinentes para que el derecho ala salud sea
disfrutado por el 100% de la poblacion.

LIFE
INSURANCE

B. Problematica: Baja participacion de las personas
mayores en las acciones de promocion de derecho
a la salud, lideradas desde Plan de Intervenciones
Colectivas -PIC-

- Causa directa:

« No priorizacion de las personas mayores en los
procesos de convocatoria niimplementacion de
ajustesrazonables de la comunicacion en la misma.

- La preferencia de la poblacion en la atencion en
casa por parte de esta estrategia.

- Causa indirecta: Preferencia de la poblacion por
recibir la atencion en los Centros Vida.

@ g‘gam\m

Bucaramany ga



POLITICA PUBLICA PARA EL DISFRUTE
DEL ENVEJECIMIENTOHUMANO Y VEJEZ sk
DE BUCARAMANGA 2020 - 2030

C. Problematica: Necesidad de fortalecer las acciones
encaminadas a la salud mental de las personas mayores.

-Causa directa: Las personas mayores viven
realidades propias de la vejezy el envejecimiento
queproducen afectaciones emocionalesy sobre
saltan la salud emocional.

Causa indirecta: Es muy bajo el nUmero de personas
mayores que acuden a su EPS para consultar temas
relacionados con salud mental.

D. Problematica: El sistema de salud por medio de las
EPS no hace entrega oportuna alas personas mayores
de los elementos necesarios para su bienestar y
derecho a la salud.

- Causa directa:

« Las EPS no hacen entrega de medicamentos a las
personas mayores en los tiempos indicados.

«Las EPS no tienen en cuenta caracteristicas de

e ol las personas mayores en cuanto a movilidad, redes
DC \ . ’ . .
] \ 1] de apoyo y nivel economico, que le permita hacer

los tramites predispuestos por la EPS para el
acceso a medicamentos, procedimientos, citas
con especialistas, entro otros.

«Las EPS no entregan las ayudas técnicas a las
personas mayores de forma pertinente.

- Causa indirecta: La normatividad nacional orienta
que los servicios de rehabilitacion y ayudas
técnicas son de competencia Unicamente de las
EPS, porlo cual otras entidades que tienen
voluntad de hacer entrega de las mimas no pueden
beneficia ala poblacion.

Bucaramany ga



POLITICA PUBLICA PARA EL DISFRUTE
DEL ENVEJECIMIENTOHUMANO Y VEJEZ [s/A
DE BUCARAMANGA 2020 - 2030

E. Problematica: Un indice considerablemente alto de
morbilidad y mortalidad en las personas mayores.

- Causa directa:

- Baja oferta de programas de promocion de la salud
y prevencion de enfermedades transmisibles y no
transmisibles especificos para las personas mayores.

«Las acciones de promocion de vida saludable y
prevencion de enfermedades transmisibles y no
transmisibles en poblacion no mayor de 60 anos
no tienen el efecto deseado, porlo cual la
aparicion de estas enfermedades es recurrente.

- Causaindirecta: No controles médicos frecuentes
por parte de la poblacion.

F. Problematica: Inadecuados estilo de viday factores
de riesgo.
- Causa directa: Bajo impacto de los programas
de promocion del envejecimiento activo.
- Causa indirecta: Debil cultura del Envejecimiento
Activo en las personas mayores.

Derecho a la Educacion

A. Problematica: Ausencia de programas de
alfabetizacion y educacion continua a apersonas
mayores.

- Causa directa: No existencia de programas de
educacion formal o informal dirigida a las
personas mayores.

- Causa indirecta:

«Ausencia de una caracterizacion de personas
mayores que no cuentan con niveles educativos
basicos.

«No reconocimiento de los oficios parte del
conocimiento de las personas mayores desde su
importancia, simbolicay cultural.

a@ E‘SBER\\I\R
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Derecho a la Movilidad

A. Problematica: Ausencia de un apoyo de transporte
publico para personas mayores en extrema
vulnerabilidad.

- Causa directa: Insuficiente gestion administrativa
paralaimplementacion de una estrategia de tarifas
diferenciales en el transporte urbano.

- Causa indirecta: Incumplimiento de la normatividad
vigente segun lo establecido en la ley 1171 de 2007.

B. Problematica: La inexistente accesibilidad, parala
movilidad autonoma de todas las personas mayores

< en la ciudad.
W - Causa directa:
Ta? - Las personas mayores independientemente de

sus caracteristicas, cuentan con niveles de

movilidad mas reducidas que las personas

pertenecientes a otros grupos etarios.

‘ « Los escenarios sociales, sobre todo en los que se
da la garantia de derechos a la salud, recreacion
deporte, culturay educacion, no cuentan con
accesibilidad fisica para que las personas mayores
puedas disfrutar de la garantia de derechos.

- Causa indirecta: La ciudad no cuenta con accesibilidad
fisicay diseno universal para la participacion de
las personas con movilidad reducida.

|

Seguridad econémica
A. Problematica: Escasos recursos econdémicos generados
por las personas mayores para el cubrimiento
de sus necesidades.
- Causa directa:
« Ausencia de capacitacion en habilidades productivas.
- Baja cobertura de programa de subsidios economicos.

f?% g‘gBER\\AR
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« Desconocimiento del derecho ala sequridad en el
ingresoy el trabajo.

« Ausencia de programas continuos direccionados
alempleo, laempleabilidad y la generacion de ingresos.

- Pocas personas mayores afiliados al Sistema de
Pensiones.

« Pocas personas han aplicado al programa de
beneficios economicos (BEPS) por falta de
socializacion y convocatoria .

- Causa indirecta:

« Ausencia de recursos economicos para participar
en ofertas de capacitacion.

« Deficientes recursos econdémicos asignados para
el programa de subsidio econdmico.

« Deficiente impacto de estrategias orientadas a la
promocion de los derechos de las personas mayores.

- Percepcion negativa de las personas mayores por
parte de la familia y la sociedad.

- Falta de empleos estables y formales.

Seguridad Alimentaria
A. Problematica: Baja cobertura de acceso al apoyo
nutricional de personas mayores en condicion de
pobrezay vulnerabilidad.
- Causa directa: Ausencia de un lineamiento
estratégico de acuerdo a las necesidades de la
poblacion mayor.

- Causa indirecta: No se cuenta con una caracterizacion
del numero de personas mayores con mal nutricion.
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B. Problematica: Malnutricion en las personas mayores
- Causa directa:

« Baja cobertura en programas nutricionales
« Ausencia de programas de formacion en
alimentacion saludable.
- Causa indirecta:

« Poca destinacion de recursos para programas de
apoyo nutricional.

« Desconocimiento en alimentacion saludable.

5 m Proteccidny justicia

»

A. Problematica: Debil gestion normativa y acceso a la
justicia para las personas mayores.

- Causa directa: Vacios reglamentarios que generan

desconocimiento de las normas existentes para el
estadoy la sociedad.

- Causa indirecta: Cumplimiento parcial de la norma

tividad en relacion a los derechos de las personas
mayores.

Redes y cuidado

A. Problematica: Aumento de personas mayores en
situacion de abandono y sin una red social de apoyo.
- Causa directa: Débiles vinculos familiares y sociales

- Causa indirecta: Ausencia de programas orientados
al fortalecimiento de vinculos.

Cultura, recreacion y deporte:

A. Problematica: Baja cobertura para el acceso gratuito

de las personas mayores que habitan en el territorio
rural a actividades culturalesy recreativas.
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- Causa directa: Poca destinacion de recursos
economicos para laampliacion de cobertura en
actividades culturales y recreativas.

- Causa indirecta: Incumplimiento de la normatividad
vigente segun lo establecido enlaley 1276 de 2009.

B. Problematica: Baja participacion de personas
mayores del area rural en actividades productivas y
culturales.

- Causadirecta: Escasos recursos econémicos para
el traslado y acceso a programas institucionales
ofertados.

- Causa indirecta: Insuficientes condiciones
socioeconomicas de las personas mayores.

Habitabilidad
N A. Problematica: Necesidad de mas escenarios de
atencionintegral a las personas mayores, dado el alto
numero de personas que habitan en el municipioy el
proceso de envejecimiento de sus pobladores.
- Causa directa: Las personas mayores buscan la
atencion integral por parte de la alcaldia municipal.
- Causaindirecta: La ciudad requiere de escenarios
sociales accesiblesy con acciones orientadas a las
personas mayores.

B. Problematica: Déficit de espacios comunitarios para
la realizacion de actividades cognitivas y productvas,
culturales, recreativas, fisicas y deportivas en las
zonas rurales.

- Causa directa: Ausencia de estrategias de inclusion
para la participacion de las personas mayores del
sector rural.

- Causa indirecta: Falta de priorizacion de Ia
poblacion mayor de la zona rural.

@ g‘gam\m
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Autocuidado
A. Problematica: Desconocimiento de una cultura de
envejecimiento humano activo.

- Causa directa: Ausencia de campanas y/o estra
tegias continuas orientadas a la sensibilizacion
frente al aporte/participacion de la persona mayor
en procesos de integracion social y familiar.

- Causa indirecta: Débil asignacion presupuestal
orientada al fomento de culturas de envejecimiento.

B. Problematica: Inadecuados Estilo de vida y factores
de riesgo.
- Causa directa: Bajo impacto de los programas de
promocion del envejecimiento activo.
- Causa indirecta: Débil cultura del Envejecimiento
Activo en las personas mayores.

Participacion
A. Problematica: Baja promocion de los derechos de las
personas mayores.

- Causa directa: Poca cobertura en la divulgaciony
sensibilizacion a la sociedad civil en derechos
humanos de las personas mayores.

- Causa indirecta: Ausencia de compromiso
institucional para la divulgacion de los derechos
humanos.

B. Problematica: Déficit formacion en derechos de las
personas mayores.

- Causa directa: Falta de metodologias y estrategias
para la formacion en derechos humanos de las
personas mayores.

- Causa indirecta: Ausencia de compromiso
institucional para la divulgacion de los derechos
humanosy de la poblacion para participar.
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C. Problematica: Débil participacion ciudadana e
integracion social en beneficio de las personas mayores.
- Causa directa: Escasa articulacion y participacion
de las organizaciones publicas y privadas.
- Causa indirecta: Desinterés de la ciudadania para
integrarse y generar espacios de participacion

ciudadana.
" D. Problematica: Déficit en la promociony
S 8 reconocimiento de los mecanismos ciudadanos
para la exigibilidad de la garantia de derechosy su
proteccion.

- Causa directa: Ausencia de divulgacion y socializacion
los derechos fundamentales de las personas
mayores establecidos en la norma.

- Causa indirecta: Desconocimiento de los diferentes

mecanismos de defensa para proteger los derechos
fundamentales de las personas mayores establecidos
enlanorma.

Institucionalidad
A. Problematica: Baja cobertura en la oferta institucional

" para la atencion integral a personas mayores

residentes en el sector rural.

- Causa directa: Ausencia de estrategias de inclusion
para la participacion de las personas mayores del
sector rural.

- Causaindirecta: Falta de priorizacion de la
poblacion mayor de lazona rural.

b

B. Problematica: Déficit de espacios comunitarios para
la realizacion de actividades cognitivasy
productivas, culturales, recreativas, fisicas y
deportivas enlas zonas rurales.

@ g‘gam\m
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- Causa directa: Ausencia de estrategias de inclusion
para la participacion de las personas mayores del
sector rural.

- Causa indirecta:

- Falta de priorizacion de la poblacion mayor de la

zona rural.

- Poca asignacion de recursos para el mejoramiento
de infraestructura.

. Problematica: Escaso desarrollo de investigacion

sobre envejecimiento humano y vejez por parte de

entidades publicas.

- Causa directa: Falta de inversion presupuestal para
realizar investigacion cientifica en torno ala
persona mayor.

- Causa indirecta: Falta de gestion publica para
garantizar el presupuesto en investigacion.

. Problematica: Baja oferta de programas de formacion

de talento humano de niveles tecnico, profesionaly

especializado en atencion al proceso de

envejecimiento humanoy vejez.

- Causa directa: Débil oferta institucional de los
diferentes niveles de formacion orientados a la
atencidn integral ala persona mayor.

- Causa indirecta: Escasas solicitudes de formacion
para el cuidado institucional formal, cuidado
familiar informal para atender las dependencias
funcionales, demenciasy discapacidades.
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Ejesdela
Politica

Publica

para el

disfrute del
envejecimiento
humano

y la vejez

-y ‘.
Las realidades que viven
las personas mayores
de Bucaramangay las apuestas
de transformacion que presenta
esta politica publica,
se desarrollan a traveés de
cinco () ejes:
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DISFRUTE
‘| Y GARANTIA

DE

DERECHOS

0

DISFRUTEMOS

PROTECCION
INTEGRAL
2 DE LAS
PERSONAS
MAYORES

3 DE UN
ENVEJECIMIENTO
ACTIVO

PARTICIPACION
E INCIDENCIA
CIUDADANA

FORTALECIMIENTO
SOCIAL

5 E INSTITUCIONAL
PARA EL DISFRUTE
DE LA VEJEZ
Y EL ENVEJECIMIENTO
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Cada uno de estos ejes presenta:

El objetivo de intervencion para la transformacion de
las realidades negativas y fortalecimiento de todo
aquello que ha aportado en la calidad de vida vy
bienestar de las personas mayores.

La realidad a intervenir: desde las problematicas,
dificultades, acciones positivas y las buenas
practicas que se encuentran actualmente en el
municipio.

Las acciones a desarrollar en los préximos diez (10)
anos, para la garantia, promocion, proteccion,
restablecimientoy ejercicio pleno de los derechos de
las personas mayores y su participacion social desde
un envejecimiento activo.

Los actores encargados de hacer realidad lo
propuesto en estahojade ruta para el bienestar de las
personas mayores.
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® ® PROMOCION
== Y EJERCICIO
o DELOS
LoJ DERECHOS
DE LAS
PERSONAS
LaJ MAYORES.

Derechos
alos que responde:
Objetivos de Desarrollo
Sostenible que contempla:

k.
REDUCCIONDE LAS | A CHUDADESY
nesicusLenes SR

EDUCACION MOVILIDAD




Vivienda Garantiay
digna promocion
del derecho

alasalud

La garantia de los derechos a la vivienda,
la salud, la educacion y la movilidad son
fundamentales para la vida dignay el
bienestar de las personas mayores
que habitan en Bucaramanga.

Es por esto que la Politica Publica para el
disfrute del envejecimiento humano y vejez
busca dar respuesta efectiva a la calidad
de vida mediante la garantia
de estos derechos fundamentales.

POLITICA PUBLICA PARA EL DISFRUTE
DEL ENVEJECIMIENTO HUMANO Y VEJEZ
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Lineas estratégicas

Il. v
Educacion Movilidad
desde y para accesibley

la vida respetuosa

Favorecer el disfrute del
envejecimiento humano y la vejez
en Bucaramanga a través de la
promocion y ejercicio de los
derechos de las personas mayores.

Realidades por transformar:

Vivienda digna:

Es visible que en Bucaramanga no todas las personas
mayores disfrutan del derecho a la vivienda digna.

La no tenencia es una de las principales problematicas
en tanto se debe vivir en arriendo, en casas familiares e
incluso algunas personas mayores se encuentran

habitando la calle.

De igual manera, no todas las personas mayores
cuentan con unavivienda digna, en donde su bienestary
salud sean garantizados, dados los materiales de

& geth

Alcaldia de
Bucaramanga



Realidades
problematicas
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construccion en material provisional como madera,
tejas de zinc, tela, plastico, entre otros. Y algunas otras
cuentan con viviendas edificadas que no han sido
terminadas.

Estas situaciones hacen que el derecho a la vida digna
seauno de los objetivos por los cuales se trabaje a partir
de esta politica publica.

-Derechoala
vivienda vulnerado
porlanotenenciay
por la construccion
en materiales
provisionales.

-Atencion de personas

mayores en
vulnerabilidad a través Realidades
de los Centros positivas

de Bienestar.

Una situacion positiva del Municipio, es el beneficio
brindado desde la Secretaria de Desarrollo Social de
vivir en Centro de Bienestar, en donde ademas del
derecho a la vivienda, reciben atencion integral a traves
de alimentacion, recreaciony terapias. Sin embargo, 10s
cupos no son suficientes dada la necesidad de este
servicio por parte de la poblacion.

¢Como y entre quienes vamos a lograr la vivienda
digna?

A. Mejorar las condiciones de vivienda de familias con
personas mayores a cargo y en alta vulnerabilidad
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social y economica del area urbanay rural, a través
de los programas de mejoramiento de vivienda que
postulay desarrolla la Alcaldia Municipal a través del
INVISBU.

B. Priorizar a las familias con personas mayores a
cargoy en altavulnerabilidad social en los procesos
de adjudicacion de Vivienda de Interés Prioritario
-VIP- de la Alcaldia Municipal, especificamente a
traves del INVISBU.

C. Promover viviendas y entornos saludables en las
familias con personas mayores a cargo y en alta
vulnerabilidad social y econdmica del area urbanay
rural, a traves de estrategias de vivienda y entorno
saludable lideradas por la Secretaria de Salud y de
Ambientey el INVISBU.

Alcaldia Municipal,
INVISBU

BEGE e
Salud y INVISBU

Priorizacion
para Vivienda
de Interes
Prioritario.

Procesos de
Mejoramiento
de vivienda.

Estrategia de
vivienda

y entorno
saludable.

Garantiay promocién del derecho a la salud

El derecho a la salud ha avanzado rapidamente en el
Municipio, sinembargo, existen algunas dificultades que
afectan en gran proporcion a las personas mayores:

El no aseguramiento del 100% de la poblacidn, la no
confianza de las personas mayores en sus EPS, la
tramitologia, la inapropiada atencion y largos tiempos
de espera para el acceso a los servicios, insumos
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meédicos, medicamentos y ayudas técnicas, afectan la
salud y bienestar de gran numero de personas en
Bucaramanga.

Sumado a ello las personas mayores asisten poco a los
escenarios y acciones planteadas desde el Plan de
Intervenciones Colectivas -PIC-, lo cual hace que las
estrategias sean insuficientes para su atencion.

Por el contrario, la confianza de la poblacion hacia los
programas Yy herramientas bridadas por la Alcaldia
Municipal a traves de los Programas de atencion integral
a las personas mayores a traves de la Secretaria de
Desarrollo Social es alta. Por lo cual se requiere de su
fortalecimientoy promocion.

Realidades
problematicas

-El sistema de salud no
presta atencion pertinente.

-La poblacionno
asiste a su EPS.

-No hay acciones eficientes
de prevenciony promocion.

R
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Existencia de estrategias

complementarias

desde la Alcaldia i
ositivas

Municipal e ISABU. .

Realidades

¢;Como y entre quienes vamos a lograr la garantia y
promocion del derecho a la salud?

A. Garantizar la afiliacion del 100% de las personas
mayores al Sistema de Salud, a traves de los
regimenes subsidiado, contributivo y especial,
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Alcaldia de
Bucaramanga
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aumentando especialmente las afiliaciones a
régimen subsidiado de las personas mayores en
vulnerabilidad econdmicay social. Tarea que estara
en manos de la Secretaria de Salud y Ambiente a
través de la Subsecretaria de Salud Publica (Oficina
de aseguramiento).

. Brindar asesoria juridica a las personas mayores

para la garantia del derecho a la salud, en
mecanismos para la garantia de derechos,
especificamente en tratamientos especializados,
entrega de medicamentos y ayudas técnicas vy
tecnologicas. a traves de alianzas estratégicas con
actores involucrados. Lidera Secretaria de Salud y
Ambiente a traves de la Subsecretaria de Salud
Publicay Secretaria de Desarrollo Social.

. Incentivar la participacion de las personas mayores

en las acciones de promocion de la salud lideradas
por el Plan de Intervenciones Colectivas -PIC-, a
través de la articulacion del ISABU y la Secretaria de
Salud y Ambiente a traves de la Subsecretaria de
Salud Publica.

. Promover acciones articuladas de promocion de la

salud mental a través de: 1) el disefio e
implementacion de una estrategia de promocion de
estilos de vida saludables enfocada a la prevencion
de las enfermedades mentales propias del ciclo de |a
vejez y 2) la creacion de la ruta de atencién vy
acompanamiento emocional alas personas mayores
en riesgo. Articulacion: Secretaria de Desarrollo
Social, ISABU y Secretaria de Salud y Ambiente a
través de la Subsecretaria de Salud Publica.
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E. Adelantar estrategias de promocion de vida
saludable y de prevencion de enfermedades
transmisibles y no transmisibles de las personas
mayores del municipio de Bucaramanga de la zona
urbana y rural. Encargados: ISABU y Secretaria de
Salud y Ambiente a traves de la Subsecretaria de
Salud Publica.

A. Lidera Secretaria de
Salud y Ambiente -
Subsecretaria de Salud
Publica -y Secretaria de

Secretaria de Salud y ISABUy Secretaria

Ambiente -
Subsecretaria de Salud
Publica -

de Salud y Ambiente -

Subsecretaria de Salud
Publica -

Desarrollo Social

Aseguramiento
100% de las
personas
mayores al
sistema de salud.

Asesoria juridicaa
las personas
mayores para

la garantia del
derecho a la salud.

Participacion de
las personas
mayores en las
acciones de
promocion de la
salud.

ISABU, Secretaria de Salud y ISABUy Secretaria de Salud y
Ambiente -Subsecretaria de Ambiente - Subsecretaria de
Salud Publica-y Secretaria Salud Pablica
de Desarrollo Social

Estrategias

de promocion de vida
saludable y de
enfermedades

Acciones articuladas
de promocion de la

salud mental. transmisibles y no

transmisiblesa.

Educacion desde y paralavida

Las personas mayores que habitan en Bucaramanga,
tienen una historia de vida que les ha dotado de saberes'y
conocimientos, asi como el ejercicio de oficios
importantes en el desarrollo comunitario y de la vida
cotidiana; sin embargo, estos conocimientos y saberes no
son reconocidos desde el ambito formal y no son
revestidos de laimportancia que le merecen.

Por otra parte, existe un alto porcentaje de poblacion mayor
que no cursaron procesos de alfabetizacion, por lo cual la
lecto escritura no hace parte de sus habilidades. Muchos
de ellos tienen interés de aproximarse a estos saberes.
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-No hay oferta de

educacion o
Sl alfabetizacién dirigido
problematicas alas personas mayores.

-No hay reconocimiento
de los saberesy oficios.

Los Centros Vida

fortalecen )
habilidades e
de las personas posttivas
mayares.

No obstante, la administracion municipal a través de los
Centros Vida desarrolla acciones para el fortalecimiento
de habilidades y aprendizaje en artes y oficios que son
aprovechados por las personas mayores.

¢;Como y entre quienes vamos a lograr Educacion
desdey paralavida?

A. Crear un programa de alfabetizacion y educacion
continua a personas mayores liderado por la
Secretaria de Educacion.

B.Fortalecer los procesos de formacion en artes y
oficios de las personas mayores a través de los
Centros Vida a traves de la articulacion de la
Secretaria de Desarrollo Social, el IMEBU y el IMCT.

C. Promover apuestas de transmision y dialogo de
saberes desde el encuentro intergeneracional
desde estrategias lideradas por la Secretaria de
Desarrollo Social.
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Secretaria de Desarrollo Social
e IMEBU

Secretaria de Educacion Secretaria de Desarrollo Social
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Movilidad accesible y respetuosa
La accesibilidad se presenta como fundamental para las
personas mayores, pues suderecho aser participe de su
comunidad y la garantia de sus derechos se encuentra
totalmente relacionada a su posibilidad de movilizarse
de manera autonoma en la ciudad.

Desde esto, el compromiso de esta politica publica debe
estar encaminada a ese derecho de ciudad a través de la
movilidad, desde dos puntos esenciales: la tarifa
diferencial de transporte para la poblacion en
vulnerabilidad economicay la accesibilidad en la ciudad
desde el diseno universal.

-No hay oferta de

educacion o
Realidades alfabetizacion dirigido
problémicas alas personas mayores.

-No hay reconocimiento
de los saberesy oficios.

Los Centros Vida
cuentan con

accesibilidad para las positivas
personas mayores.

Realidades
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;Como y entre quienes vamos a lograr Movilidad
accesible y respetuosa?

A. Garantizar una tarifa diferencial en el transporte
publico masivo a las personas mayores en extrema
vulnerabilidad de Bucaramanga, de acuerdo a lo
establecido en la ley 1171 de 2007, en cabeza de
Metrolinea.

B. Avanzar hacia un municipio accesible y libre de
barreras arquitectonicas para las personas
mayores y las personas con discapacidad. Tarea
liderada por la Secretaria de Infraestructura y la
Secretaria de Planeacion.

Secretaria de Infraestructura
y Secretaria de Planeacion

Metrolinea

f| Tarifa diferencial
~ parael transporte
publico.

Municipio
accesible y libre
de barreras
arquitectonicas.
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Objetivos de Desarrollo
Sostenible que contempla:

REDUCCIOMDELAS S
DESIGUALDADES

.

(=)

TRABAJO DECENTE 16 PAZ. JUSTICIA
Y CRECIMIENTD EINSTITUCIONES
ECONONICD RESPONSABLES SOLIDAS
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Alcaldia de
Bucaramanga
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Lineas estratégicas

Seguridad Proteccion Redes
economica dela y
y alimentaria vida cuidado

Este eje reune las principales necesida-

des de seqguridad y proteccion que
tienen todos los seres vivos para su
bienestar y desarrollo.

La seguridad econdmica y nutricional de

las personas mayores son fundamenta-

les en el ejercicio de sus derechos, pues Articular acciones de proteccion y
se constituyen como basicos en el acceso a la justicia que garanticen el
bienestar, la participacion, garantia y disfrute de la vejezy el envejecimiento.

ejercicio de sus derechos

La proteccion de los derechos y el

acceso a la justicia hacen de la vida de
las personas mas.

Justificacion Objetivo
Realidades que debemos transformar o fortalecer

Sequridad economicay alimentaria

La seguridad econémica de las personas mayores es
una realidad que requiere de distintas e inaplazables
estrategias de intervencion, pues la seguridad
economica afecta directamente la garantia de
derechos, el bienestary la participacion social.

Es por esto que se deben fortalecer las acciones que se
vienen implementando y sobre todo articular programas
de responsabilidad social que promuevan y protejan el

R
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- No todas las personas
mayores acceden

apension.

- Alto indice de desempleo

Realidades en las personas
problematicas mayores y pocas
oportunidades mayores
y pocas oportunidades de Apoyos econémicos
empleo formal. desde la
Administracion
- Pocas Personales Mayores Municipal y

logran aplicar a BEPS. Programa Mayor

Realidades

positivas

Hay un nimero
significativo de
personas mayores
que acceden

a pension.

derecho al trabajo de las personas mayores en
escenarios formales y el acompanamiento juridico que
permita el acceso y cumplimiento del sistema
pensional.

;Comoy entre quienes
vamos a lograr seqguridad econémica?

A. Gestionar ante el Ministerio del Trabajo y areas
competentes la ampliacion de cobertura de
beneficiarios del Programa Colombia Mayor a

través de la Secretaria de Desarrollo Social.
B. Brindar acompanamiento técnico y capacitacion a

personas mayores que cuenten con proyectos
productivos y/o alternativas de generacion de
ingresos en el area urbana vy rural. Liderado por
IMEBU y apoyado por Secretaria de Desarrollo

Social.
C. Articular una estrategia de responsabilidad social,

inclusion laboral y trabajo decente para las
personas mayores en el municipio de

Bucaramanga. Liderada por el IMEBU
D. Fortalecer las iniciativas y emprendimientos

productivos de las personas mayores, en especial
de aquellas que se encuentran vulnerabilidad
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economica a traveés de la implementacion de un
fondo y/o credito blando en el area urbana vy rural

organizado desde el IMEBU.
E. Promover estrategias de formacion de las personas

mayores en cuanto a: derechos laborales, procesos
pertinentesy adecuados para el proceso pensional,
entre otras. A cargo de la Secretaria de Desarrollo
Social.

F. Articular acciones de trabajo protegido y garantia
de derechos a las personas mayores que se
encuentran en desarrollo de trabajo informal a
traves del Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico, el IMEBU vy la
secretaria de Desarrollo Social.

A. IMEBU y Secretaria
de Desarrollo Social

Acompanamiento
tecnicoy
capacitacion
apersonas
mayores con
protyectos
productivos y de
emprendimiento.

Estrategia
d

Gestion
cupos en el
programa

Secretaria
de Desarrollo Social
Colombia

| Mayor.

e
responsabilidad
social,
inclusién
laboral y
trabajo
decente.

DADEP, IMEBU y Secretaria
de desarrollo Social

Scretaria de_
Desarrollo Social

Trabajo
protegidoy
garantia de
derechosa
personas
mayores en
trabajo.

Implementacion
de un fondo

y/o crédito
blando para

%, fortalecer

k. emprendimiento.

Formacién

en derechos
| labrales

"M ysistema

| pensional.

La sequridad alimentaria es un “estado en el cual todas
las personas gozan, en forma oportuna y permanente,
de acceso fisico, econémico y social a los alimentos que
necesitan, en cantidady calidad, para su adecuado con
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- indices representativos de mal
nutricion en personas mayores.

Realidades
problematicas

-Oferta insuficiente de apoyos
nutricionales.

La Alcaldia Municipal maneja
estrategias de apoyo Realidades
nutricional que benefician positivas
personas mayores.

sumo vy utilizacion biologica, garantizandoles un estado
de bienestar general gque coadyuve al logro de su
desarrollo” Instituto de Nutricion para Centroamericay
Panama (INCAP).

En Bucaramanga se presentan indices significativos de
mal nutricion de las personas mayores, por lo cual es
importante que las estrategias implementadas en pro
de la seguridad alimentaria de esta poblacién sean
estructuradas a partir de a)identificacion de necesidad
en elacceso, b)identificacion de necesidad nutricional y
la dieta proteica calorica minima y c) aplicacion de un
enfoque diferencial que permita el consumo de
alimentos correlacionados ala historia de vida, la cultura
y costumbres.

¢Como y entre quienes vamos a lograr seguridad
alimentaria?

A. Fomentar la implementacién del enfoque
diferencial en los procesos de seguridad
alimentaria desarrollados por la administracion
municipal en beneficio de las personas mayores.
Liderado por la Secretaria de Desarrollo Social
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B. Promocionar habitos de alimentacion saludable en
personas mayores del area urbana y rural de
Bucaramanga a traves de la Secretaria de Salud y
Ambiente -Subsecretaria de Subsecretaria de
Salud Publica- Programa Segquridad Alimentaria y
Nutricional-.

C. Aumentar la cobertura de beneficiarios de
complementos y/o apoyos nutricionales a personas
mayores en condicion de vulnerabilidad social y
econdmica a traves de la Secretaria de Desarrollo
Social.

D. Fortalecer la corresponsabilidad de los familiares y
redes primarias en la sequridad alimentaria de las
personas mayores, desde estrategias de formacion
y sensibilizacion. Esta tarea sera liderada por la
Secretaria de Desarrollo Social.

Secretaria de Salud y
Ambiente

Secretaria
de Desarrollo Social
i, 4
AN apoyos y
. A complementos
i e R nutricionales.

Secretaria de Desarrollo
Social
|
‘

Promocion
dela
alimentaciéon

saludable.

Apropiacion
enfoque
diferencial en

Aumento cobertura
debeneficiariosde
complementos
y apoyos
nutricionales.

Proteccion de la vida

El acceso a la justicia, la proteccion y restablecimiento
de derechos es fundamental para el bienestar de las
personas mayores.

Por ello se hace urgente una apuesta intersectorial
fortalecida, que promueva: 1) el acceso a la justicia y la
proteccion integral de las personas mayores, a partir de la

superacion de barreras de acceso a la justicia, 2) el

R
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- Desconocimiento por parte
de la personas mayores de sus
derechosy obligaciones civiles.

-Desconcimiento de los
mecanismos de proteccion
en el sistema de justicia.

Trabajo interinstitucional
desde la Alcaldia
Municipal para el apoyo
a las personas mayores
en procesos de justicia

y restablecimiento

de derechos.

Realidades
positivas

fortalecimiento del acceso a la justicia de la poblacion
victima del conflicto armado y 3) procesos de
informacion y orientacion pertinente sobre los delitos
contra la libertad, integridad personal y la atencion
integraly las competencias legales de: el ICBF, Fiscalia,
Comisarias de familia, Policia Nacional, Personeria,
defensoria del pueblo, entre otras.

;Como y entre quienes vamos a lograr la proteccién de
la vida?

A. Fortalecer el acceso a la justicia, promocion vy
restablecimiento de derechos de las personas
mayores a través de la Secretaria de Interior y el
Comité Municipal de personas mayores.

B. Fortalecer el acceso a la justicia de la poblacion
victima del conflicto armado mayores de 60 anosy
gue habitan o migran al Municipio de Bucaramanga.
Liderado por la Secretaria del Interior.

C. Implementar estrategias de formacion en accesoy
garantia de derechos, delitos contra la libertad,
integridad personal y la atencion integral y las



Secretarja del interior y D.
Comité Municipal de
Personas Mayores

#  Fortalecimieto
acceso a
lajusticia,
promociony
restablecimiento
de derechos.

Fortalesimiento
acceso
alajusticia
poblacion
victima
de conflicto
mayor de
60 afios.
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competencias legales de: Fiscalia, Comisarias de
familia, Policia Nacional, Personeria, defensoria del
pueblo, entre otras. Liderado por la Secretaria de
Desarrollo Social y la Secretaria del Interior.

Orientar juridicamente a las personas mayores que
se encuentran inmersas en procesos de
vulnerabilidad de derechos, violencias, medidas de
proteccion, restablecimiento de derechos, entre
otros. A través de la Secretaria de Desarrollo Social.

Secretaria de
Desarrollo Social .
y Secretaria del Interior

garantia
de derechos
y competencias
legales
de las entidades
de proteccion.

Secretaria de
y Desarrollo Social
Formacion
en accesp y
N "y

Orientacion
Juridica.

Redesy cuidado

Las

personas mayores dependiendo de sus

caracteristicas requieren de cuidado por parte de redes
familiares e institucionales que garantizan su bienestar
fisico y mental, la garantia de sus derechos y su

proteccion.

- No todaslas perso
cuentan con redes

Realidades familiares que aporten en su cuidado.
problematicas

historia de lavidad

- El cuidado de las personas
mayores depende de la condicion e

nas mayores
de apoyo ni

e cada persona.
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Redes
institucionales
de apoyo

ala proteccion
de personas
mayores.

Realidades
positivas
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Sin embargo, no todas las personas mayores cuentan
con redes familiares o comunitarias que les cuiden y
sustenten sus necesidades basicas.

Desde esto se hace necesaria la accion desde las
entidades gubernamentales y no gubernamentales.

¢Como y entre quienes vamos a lograr redes y cuidado?

A. Fortalecer las redes familiares de las personas
mayores a través de procesos de bienestar vy
acompanamiento psicosocial a travées de la
Secretaria de Desarrollo Social.

B. Fortalecer la atencién a personas mayores sin
redes familiares y comunitarias a traves de Centros
de Bienestar en convenio con la Secretaria de
Desarrollo Social.

Secretaria de Desarrollo Secretaria de Desarrollo
Social Social

Aumentar

cobertura
de atencién
apersonas

Fortalesimiento
de redes
familares. sin redes

familiares.
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Lineas estratégicas

I
La ciudad
para el disfrute
de lavejezy el

envejecimiento

Para la participacion activa de las

personas mayores y el disfrute

del envejecimientoy la vejez es
necesario tener la oportunidad de Construiry participar juntos

ser parte de los escenarios en una ciudad para
sociales, culturales, deportivos el disfrute de la vejez
y recreativos, ademas de y el envejecimiento.

contar con espacios pertinentes
para su atencion integral.

B%E g‘ga\'-m\m

Realidades que debemos transformar o fortalecer
El disfrute del envejecimiento y la vejez, pasan
necesariamente por la vida comunitaria.

La asistencia y participacion en escenarios sociales
provee bienestar, calidad de vida, garantia de derechosy
salud mental a las personas mayores.

En este sentido es clave que las personas mayores vivan
una ciudad para ellos, en donde los escenarios de
encuentroy participacion, asicomo las actividades sean
programadas y desarrolladas teniendo en cuenta que la
poblacion mayor de 60 anos son usuarios y parte de los
espectadores.
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Una deuda social fundamental que tendra que superarse
a traves de esta politica publica y en los proximos 10
anos, es la equiparacion de oportunidades de la
poblacién mayor que habita en el sector rural, con las
que habitan el sector urbano. Equiparacion que en
primer lugar se debe dar a partir de la igualdad en
servicios ofertados desde la Alcaldia Municipal, claro

esta desde los enfoques territorial y diferencial.

- Baja oferta de actividades
culturales, deportivas
y recreativas dirigidas a
Realidades las personas mayores.

problémicas

- No gratuidad para la asistencia
de las personas mayores a
escenarios culturales,
recreativos y deportivos.

Actividades culturales,
deportivasy recreativas Realidades
desarrolladas en positivas
los Centros Vida.

Ahora bien, las personas mayores no solo asisten a
escenarios culturales, ellos hacen cultura a traves de la
expresiony desarrollo de las artes, de la narrativa de sus
saberesy costumbres, entre otras.

Por tanto, una ciudad para todxs en cultura, recreaciony
deporte debe ser un marco de orientacion para el
disfrute del envejecimientoy la vejez.

¢Coémo y entre quienes vamos a una ciudad para el
disfrute de la vejez y el envejecimiento desde la
cultura, larecreaciéony el deporte?
A. Fortalecer las estrategias de acceso gratuito de las
personas mayores de Bucaramanga a actividades

R
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culturales, deportivas y recreativas a traves del
IMCT, INDERBU y la Secretaria de Desarrollo Social.

B. Fortalecer las estrategias de formacion vy
escenarios de participacion representativa en
artes, deportes y otras expresiones culturales, a
traves del IMCT, INDERBU y la Secretaria de
Desarrollo Social.

C. Implementar estrategias municipales de ocupacion
del tiempo libre basadas en el deporte, la
recreaciony la cultura, a través del IMCT, INDERBU
y la Secretaria de Desarrollo Social.

D. Lograr la equiparacion de oportunidades de la
poblacion mayor que habita el territorio rural con
las personas del territorio urbanos desde el
desarrollo de los programas de atencion a las
personas mayores en el territorio rural a partir de
los enfoques diferencial y territorial, con liderazgo
de la Secretaria de Desarrollo Social.

IMCT, INDERBU y Secretaria
de Desarrollo Social

IMCT, INDERBU y Secretaria
de Desarrollo Social

Estrategias
de acceso
gratuito
aeventos
ascenarios
y actividades,
culturales,
recreativas
y deportivas.

Fortalecimiento
de la formacion
y participacion
representativa
de las personas

mayores en
artes, culturay
deporte.

IMCT, INDERBU y Secretaria
de Desarrollo Social

Scretaria de_
Desarrollo Social

Disfrute del
tiempo libre
através
de las artes,
larecreacion
y el deporte.

Equiparacion
de oportunidades
de la poblacion
que habita en
el sector rural.
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Una ciudad para todxs requiere de edificaciones
destinadas a la atencion integral de las personas
mayores, que cuenten con accesibilidad, necesita de
una ciudad dispuesta a la participacion social de las
personasy el disfrute de los derechos.

En este sentido la intervencion de las edificaciones de
atencion a las personas mayores para adecuarlas a las
caracteristicas necesariasy eficientesy la construccion
de nuevos escenarios son una apuesta importante para
el disfrute del envejecimientoy la vejez.

;Coémo y entre quienes vamos a una ciudad para el
disfrute de la vejez y el envejecimiento desde
escenarios de atencion integral a las personas
mayores?

A. Ampliar la cobertura de las instituciones publicas
gue en el municipio brindan cuidado, bienestar
integral y asistencia social a las personas mayores.
Atraves de la Secretaria de Desarrollo Social.

B. Construir y dotar nuevos Centros Vida para el
cuidado, bienestar integral y asistencia social a las
personas mayores de acuerdo a la necesidad
poblacional por division politica urbana. A través de
la Secretaria de Infraestructura, la Secretaria de
Planeaciony la Secretaria de Desarrollo Social.

Secretaria de Infraestructura,
Secretaria de Planeacion
y Secretaria
de Desarrollo Social

Secretaria de Desarrollo
Social

Construiry
adecuar los
Centros Vida
para una
atecion
pertinente
de las personas
mayores.

Aumentar
cobertura en las
instaciones de
atenciénalas
L. persoas mayores.
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Una ciudad para todxs requiere del reconocimiento del
envejecimiento como un ciclo vital que la mayoria de
personas cursa y que genera una serie de
caracteristicas a nivel fisico, emocional y social que
requieren de especial atencion con miras al bienestar
integral. Una apuesta urgente es la cultura del
envejecimiento activo. Es decir, crear conciencia en las
personas adultas de los cuidados que se deben tener a
nivel de salud fisica y emocional, asi como de tener
habitos de vida que permitan un cursar este curso de
vida de forma activa, participativa y con bienestar.

;Como y entre quienes vamos a una ciudad para el
disfrute de la vejez y el envejecimiento desde la
promocion del autocuidado para un envejecimiento
activo?

A. Adelantar una estrategia de acondicionamiento
fisico para la prevencion y aporte a la rehabilitacion
de enfermedades o trastornos degenerativos
propios de las personas mayores. A través de la
Secretaria de Salud y Ambiente y el INDERBU.

B. Desarrollar campanas masivas de comunicacion
para la sensibilizacion y conciencia del autocuidado
y proteccion para un envejecimiento activo, a traves
de la Oficina de Prensa.

Secretaria de Salud
Ambiente e INDERB

Oficina
de prensa

Sensibilizacion
y conciencia
del autocuidado
y proteccion

Estrategia de
acondicionamiento
fisico de personas
adultas. paraun
envejecimiento
activo.
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® ® PARTICIPACION
E INCIDENCIA
CIUDADANA

Objetivos de Desarrollo

Derechos a los que responde: X
Sostenible que contempla:

PARTICIPACION
SOCIAL

SEGUIMIENTO A LA
POLITICA PUBLICA
Y SISTEMAS DE

10 REDUCCION DELAS 16 PAZ. JUSTICIA

DESIGUALDADES EINSTITUCIDNES
SOLInAS

F A

i !fi

MECANISMOS
OEPROTECCION
YGARANTIA
OE DERECHOS

FORMACION
EN DERECHOS
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Alcaldia de
Bucaramanga

La garantia de derechos es plena cuando
la poblacion a quién beneficia los
reconoce, los vive y los exige de ser
necesario.

Una sociedad participativa permitira la
garantia de derechos colectivos,
superando asi la vulnerabilidad social.

Realidades que debemos transformar o fortalecer:

l.
Construimos
Bienestar
Entre Todos

POLITICA PUBLICA PARA EL DISFRUTE
DEL ENVEJECIMIENTO HUMANO Y VEJEZ
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Promover una ciudadania informada,
participativa y propositiva para la
construccion de wuna Bucaramanga
garante de derechos de las personas
mayores.

Construimos Bienestar Entre Todos
La participacion social es esencial en un Estado Social de
Derechos, el ejercicio de ciudadania debe ser la principal apuesta
de los gobiernos municipales, pues nadie es mas conocedor de
las realidades, necesidades y apuestas de transformacion, que
los sujetos que lo viven.

91

En este sentido la promocion de la participacion de las personas
mayores debe ser no solo un objetivo desde la administracion

municipal,

sino un eje de partida para el

envejecimientoy la vejez en Bucaramanga.

disfrute del

Pero la participacion requiere de conocimiento e informacion que
permita un ejercicio pleno de ciudadania, por lo cual la formacion
ciudadana y derechos y mecanismos de exigibilidad de garantia
de los mismos se hacen esenciales.

R
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-Pocas participacion
de las persona mayaores.

-No reconocimiento de
problematicas sus derechos desde las
personas mayores. -Redes de personas
mayores que participan en

-Pocos procesos los programas de atencion Realidad
. . eallaaaes
de la formacion. positivas

Realidades

-Reconocimioento de los
programas de atencion desde
la administracion Municipal.

;Como y entre quienes vamos a construir bienestar?

A. Desarrollar procesos de formacion comunitaria a las
personas mayores para el reconocimiento de sus derechos,
los mecanismos de exigibilidad de derechosy las entidades
encargadas de la promocion, garantia y control de los
mismos. La entidad que liderara esta tarea sera la
Secretaria de Desarrollo Social, con especial participacion
de forma articulada con todas las entidades municipales,
departamentales y nacionales encargadas de dichas tareas.

B. Fortalecer los escenarios de participacion social de las
personas mayores a través del Comité Municipal de
Personas Mayores, a través de la Secretaria de Desarrollo
Social.

C. Promover y fortalecer la asociatividad y conformacion de

redes de personas mayores, como mecanismo de

participacion, incidencia en la toma de decisiones y

Secretaria de solidaridad comunitaria. Con liderazgo de la Secretaria de
Desarollo Social Desarrollo Social.

Formacién

D. Implementar iniciativas pedagogicas y de comunicativas
alas personas . .
mayores sobre los mecanismos de proteccion legal a las personas

en derechos
procesos

de garaniay mayoresy de acceso a lajusticia a través de la Secretaria de
Desarrollo Social y la Oficina de Prensa.

de exigibilidad

Secretaria de Desarrollo
Social y Oficina de Prensa

Secretaria de
desarrollo Social

Secretaria de
Desarrollo Social

Iniciativas
pedagégicas

y comunicativas
parala
promocion

y garantia

de derechos

t Fortalecimiento

del Comite
Municipal de
Personas
Mayores

Promover

y fortalecer
asociatividad y
conformacion
de redes

ot
F. B R\\PAR
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Bucaramanga
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® 6 FORTALECIMIENTO
SOCIAL
E INSTITUCIONAL
S PARAEL DISFRUTE
DE LA VEJEZ
ﬂ Y EL ENVEJECIMIENTO

Objetivos de Desarrollo

Derechos alos que responde: Sostenible que contempla:

FORTALE-
CIMIENTO
OEL TALENTO

HUMAND
E INVESTIGACION

SEGUIMIENTO A LA
POLITICA PUBLICA
Y SISTEMAS DE
NFORMACIO

B TRABAJO DECENTE
'!'EI!I]EHTIJ

APOYO
TECNICO
Y ECONOMICO

CUIDADORES
Y COMUNIBAD

i
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Alcaldia de
Bucaramanga

Fortalecimiento
Institucional
desde el Talento
Humano y gestion
del conocimiento

Para que sea posible el disfrute del
envejecimiento 'y la vejez en
Bucaramanga 2020-2030 y la politica
publica sea implementada de forma de
forma apropiada se requiere de: el
fortalecimiento de las instituciones
municipales y el talento humano, el
fortalecimiento de las comunidadesy los
cuidadores. Ademas de un sistema de
seguimiento y monitoreo.

Realidades que debemos transformar o fortalecer:

POLITICA PUBLICA PARA EL DISFRUTE
DEL ENVEJECIMIENTO HUMANO Y VEJEZ
DE BUCARAMANGA 2020 - 2030

Fortalecimiento Politica

de la Publica
Comunidad desde un
y los Ejercicio
Cuidadores Ciudadano

Fortalecer la administracion municipal y
las entidades de garantia, promocion,
proteccion 'y restablecimiento de
derechos, la comunidad en general, los
cuidadores y las personas mayores para
que el disfrute del envejecimiento y la
vejez sean posibles.

94

Fortalecimiento Institucional desde el Talento Humano

y gestién del conocimiento
El bienestar de las personas mayores a través de su garantia,
promocion y restablecimiento de derechos, su participacion e
inclusion social requieren necesariamente de un fortalecimiento

institucional, en el que:

a) Las Personas mayores estén en la agenda publica logrando
asi el desarrollo de acciones integrales, intersectoriales e

interinstitucionales.

b) Laofertainstitucional sea suficiente, de calidad, pertinente,
permanente, accesible y que involucren los enfoques

poblacionales

territoriales,

permitiendo  asi

la

universalidad de los derechos, la atencion integral y la
equiparacion de oportunidades.

R
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c) Eltrato dignoy desde el respeto a las personas mayores,
brindandoles el derecho a participar desde escenarios de
reconocimiento y potenciacion de sus habilidades.

Un programa

Realidades fortalecido
problematicas S
de atencion
integral

alas personas

- Baja oferta intersectorial e interinstitucional
parala atencidnintegral.

- Baja productividad de conocimientos sobre la
atenciony bienestar de la poblacion mayor.

mayores en la
Secretaria de
Desarrollo Social.

- Baja oferta de formacion profesional y técnica Realidades

de personal de atencion a las personas mayores.

positivas

R
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De igual manera, se hace urgente la producciony sistematizacion
de conocimiento y sistemas de informacion que permitan el
reconocimiento de la poblacion, la toma de decisiones desde
informacion certera y la produccion acadéemica territorializada.
Permitiendo a su vez la visibilizarian de las experiencias y
acciones desarrolladas en el municipio en el marco de disfrute del
envejecimiento humano vy la vejez en Bucaramanga.

lgual de importante es la incidencia en la formacion de
profesionales de diferentes areas para la atencion integral de las
personas mayores en el Municipio desde las diferentes
instituciones de educacion superior con presencia en el
municipio, promoviendo asi el conocimiento en el area; pero
también procesos constantes y profesionales de atencion a la
poblacion.

,Coémo y entre quienes vamos a construir bienestar
realizar el fortalecimiento institucional desde el
talento humano y la gestién del conocimiento?

A. Fortalecer el trabajo interinstitucional e intersectorial para
el bienestar de las personas mayores, en cabeza de
Despacho del alcalde y con especial incidencia de la
Secretaria de Desarrollo Social, a través de estrategias
claras de trabajo intersectorial e interinstitucional.
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B. Fortalecer el trato digno y con respeto desde el personal de
las entidades publicas y privadas del municipio a través de
estrategias de conciencia, inclusion social, lenguaje
apropiada entro otras. Estrategias que seran lideradas por
la Secretaria de Desarrollo Social.

C. Promover el desarrollo de conocimiento acerca de las
personas mayores a traves de investigaciones, produccion
documental y sistematizacion de experiencias, entre otras.
Acciones que seran lideradas por la Secretaria de Desarrollo
Social.

D. Incentivar procesos de formacion en educacion superior de
Despacho del Alcalde profesionales tecnologosy técnicos en areas relacionadas a
Secretaria de Desarrollo ., ,

Social la atencion de personas mayores en busqueda de fortalecer
y consolidar programas de atencion a la poblacion mayor.
Esta tarea la liderara la Secretaria de Educacion con apoyo

Fortalecimiento de la Secretaria de Desarrollo Social.

del trabajo
Secretaria de Desarrollo
Social

intersectorial e
interinstitucional.

Secretaria de Educacion y
Secretaria de Desarrollo
Social

Incidencia en
los procesos
de formacion
en educacion
superior de
personal para
laatencion
apersonas
mayores.

Fortalecimiento
del trato
dignoy

con respeto.

Promover
desarrollo del
conocimiento.

Fortalecimiento de la Comunidad, las y los Cuidadores
La familia, junto con las y los cuidadores (no pagos) son
fundamentales en el bienestar de las personas mayores. En este
sentido, el fortalecimiento de las y los cuidadores y de la
comunidad es indispensable en el ejercicio de la politica publica.

Es poresto quelalabor del cuidador debe serreconocida a traves
de la administracion municipal, dotandole de esta manera de
derecho a ser visibilizado y ser parte de procesos de atencion que
promueva su calidad de vida y bienestar.

En este sentido, la articulacion de acciones en pro del bienestar
emocional, la sequridad econdmica y alimentaria de las y los
cuidadores sera promovida y atendida en escenarios

w R
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comunitarios participativos desde los programas de atencion a
las personas mayores.

El fortalecimiento comunitario se presenta desde el
reconocimiento de:

a)

b)

c)

La comunidad como unared de cuidado importante paralas
personas mayores.

La familiay la comunidad como posibilitadores de bienestar.
Por lo que se requiere fortalecer la percepcion de estos
actores a cerca de las personas mayores, superando
actitudes y acciones de rechazo, abandono discriminacion,
invisibilizacion y encierro. Convirtiendose asi en redes de
cuidado, protecciony bienestar.

La importancia de los didlogos intergeneracionales, para la
conservacion cultural, el reconocimiento del otro, entre
otros.

;Como y entre quienes vamos a realizar el
fortalecimiento de la comunidad y los cuidadores?

A.

Realizar atencion a los cuidadores (no pagos) de personas
mayores a través de acciones en pro del bienestar
emocional, la seqguridad econdmica y alimentaria, dichas
acciones seran lideradas desde la Secretaria de Desarrollo
Social, la Secretaria de Salud y Ambiente -Subsecretaria de
Salud Publica-y el IMEBU.

Promover la articulacion de redes de cuidado y proteccion
comunitarias y familiares para el bienestar de personas
mayores, a travées del fortalecimiento del dialogo
intergeneracional, accion liderada la Secretaria de
Desarrollo Social.

Atencion a cuidadores
(no pagos) para su bienestar

Secretaria de Desarrollo
Social, Secretaria de Salud y
Ambiente e IMEBU

Promocién

de articulacién
de redes
familiares

y comunitarias
de cuidado

y proteccion

Atenciéna
cuidadores (no
pagos) para su
bienestar.
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Politica Publica desde un Ejercicio Ciudadano

La politica publica para el disfrute del envejecimiento humano y
vejez de Bucaramanga se constituye como un contrato social
entre las personas mayores, la administracion municipal y las
instituciones de orden departamental y nacional de incidencia en
el Municipio para la promocion, garantia y restablecimiento de
derechos de las personas mayores.

Esta hoja de ruta establece las acciones minimas que se
desarrollaran entre 2020 y 2030 para que las personas mayores
alcancen bienestar a través de la garantia de derechos, la
participacion social y la inclusion.

Por ello, como parte de este compromiso la politica publica
contara con mecanismos de control social que permitan su
seqguimiento, analisis, actualizacion y la toma de decisiones
pertinentes.

En este sentido, los mecanismos de seguimiento a la politica
publica seran:

- Sistema de informacion de las personas mayores que habitan en
Bucaramanga que permita la identificacion, caracterizacion y
situacion de ejercicio y garantia de sus derechos, para la
atencionintegral y la toma de decisiones.

- Sistema de Monitoreo de los derechos e indicadores de bien
estar de las personas mayores.

- Vinculacion al observatorio de bienestar social de la Secretaria
de Desarrollo Social.

-Sequimiento permanente por parte del Comite Municipal de
Personas Mayores.

El principal instrumento que permitira el seguimiento de esta
politica publica municipal sera el Plan estratégico que se
presenta a continuacion:
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PLAN ESTRATEGICO
DE LA POLITICA
PUBLICA

PARA EL
DISFRUTE DEL
ENVEJECIMIENTO
HUMANO

Y LA VEJEZ

B-e
:
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® ® DISFRUTE
== v GARANTIA
e DE DERECHOS

EJE

Objetivo:

Favorecer el disfrute del envejecimiento
humano y la vejez en Bucaramanga a través de
la promociony ejercicio de los derechos de las
personas mayores.
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Lineade Meta de . Entidadesy
. Indicador .
accion resultado actores ejecutores
2030
Entidad Entidadesy actores
Lider corresponsables
Vivienda digna Garantizar vivienda dignalas | Numero de mejoramientos | Instituto de Secretaria de Desarrollo
familias de familias con de vivienda en los que se Vivienda de Social

personas mayores a cargo y
en alta vulnerabilidad social

y economica del area urbana

ve beneficiada personas
mayores

Interés Socialy
Reforma Urbana -
INVISBU.-

Secretaria de Salud y de
Ambiente

y rural
Secretaria de
infraestructura
Estrategia Meta Indicador Entidades y actores ejecutores
Entidad Entidadesy actores
Lider corresponsables
Mejoramiento de Priorizacién de Numero de mejoramientos | Instituto de Secretaria de Desarrollo
vivienda Mejoramiento de vivienda de viviendas en los que se Vivienda de Social

para las familias en las que
se encuentra personas
mayores desde ambientes
seguros y accesibles

ven beneficiadas las
personas mayores

Interés Social y
Reforma Urbana -
INVISBU.-

Secretaria de
infraestructura

Acueducto Metropolitano

Priorizacién en los
procesos de
adjudicacion de
Vivienda de Interés
Prioritario -VIP

Acceso a vivienda propia a
los grupos familiares que
cuentan con personas
mayores

Numero de familias con
personas mayores a cargo
que acceden avivienda
propia, a través de
acciones municipales

Instituto de
Vivienda de
Interés Social y
Reforma Urbana -
INVISBU.-

Secretaria de Desarrollo
Social

Viviendasy entornos
saludables

Promocidn de viviendas y
entornos saludables en las
familias con personas
mayores a cargo y en alta
vulnerabilidad social y

economica del &rea urbanay

rural

Numero de familias con
personas mayores a cargo
que son beneficiarias de
pro de viviendas y
entornos saludables

Secretaria de
Saludyde
Ambiente

Secretaria de Desarrollo
Social

Secretaria de
infraestructura

Empresa de Aseo de
Bucaramanga

Acueducto Metropolitano

Alcaldia de
Bucaramanga
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Linea de accion

Meta de resultado
2030

Indicador

Entidades y actores ejecutores

Entidad Lider Entidadesy actores
corresponsables
Garantiay promocion Garantizar el derecho a la salud Numero de personas mayores | Secretaria de Instituto de Salud de
del derecho a la salud desde la afiliacion como de 60 afnos en garantia del Saludy de Bucaramanga -ISABU-
promocién de la salud, derecho a la salud Ambiente

prevencion de la enfermedad,
atencidn y rehabilitacion,
gestién del riesgo y banco de
ayudas técnicas y tecnologicas
al 100% de la poblacién con
mayor de 60 afios caracterizada

Estrategia

Meta

Indicador

Entidades y actores ejecutores

Entidad Lider

Entidades y actores
corresponsables

Afiliacion del 100%
aumentando
especialmente las
afiliaciones a régimen
subsidiado

100% de la poblacion mayor de
60 anos caracterizada afiliada

Porcentaje de la poblacion
afiliada

Secretaria de
Saludy de
Ambiente

Instituto de Salud de
Bucaramanga -ISABU-

Secretaria de Desarrollo Social
(Accion de reporte de poblacion
identificada)

Asesoriajuridica para el
acceso alderechoala
salud

Procesos de asesoria juridica
paraelacceso alderechoala
salud

Numero de procesos de
asesoria

Secretaria de
Desarrollo Social

Secretaria de Desarrollo Social

Participacion de las
personas mayores en
las acciones de
promocidn de la salud

100% de la poblacion mayor de
60 anos identificada participa en
acciones de promocionde la
salud

Porcentaje de poblacion con
personas mayores
participantes en las acciones
de promocion de la salud

Secretaria
de Desarrolla
Social

Instituto de Salud de
Bucaramanga -ISABU-

Secretaria de Desarrollo Social

Acciones articuladas
de promocion de la
salud mental

Acciones articuladas
interinstitucional e
intersectorialmente en pro de la
salud mental de las personas
mayores

Numero de acciones
intersectoriales e
interinstitucionales en pro de
la salud mental de las
personas mayores

Secretaria de
Saludy de
Ambiente

Instituto de Salud de
Bucaramanga -ISABU-

Secretaria de Desarrollo Social

Estrategias de
promocién de vida
saludabley de
prevencion de
enfermedades
transmisibles y no
transmisibles

Estrategias de promocion para
la vida saludable y prevencién de
enfermedades

Numero de estrategias de
promocioén de vida saludable y
de prevencién de
enfermedades transmisibles y
no transmisibles

Secretaria de
Salud y de
Ambiente

Instituto de Salud de
Bucaramanga -ISABU-

Inclusién de la
poblacion en sistemas
de prevencion, alertasy
control de riesgos

100 % de la poblacion
caracterizada mayor de 60 afios
incluida en sistemas de
prevencion, alertasy control de
riesgos

Porcentaje de poblacion
incluida en el sistema

Secretaria de
Salud y de
Ambiente

Instituto de Salud de
Bucaramanga -ISABU-

Atencion prioritariaa
las personas mayores
en centros de salud

Estrategias para la atencion
prioritariay oportuna a las
personas mayores en los
centros de salud del area urbana
y moviles rurales del municipio

Numero de estrategias de
atencion prioritaria y oportuna
a personas mayores en
centros de garantia al derecho
ala salud

Secretaria de
Saludy de
Ambiente

Instituto de Salud de
Bucaramanga -ISABU-

Atencidn a las personas
mayores habitantes en
zonarural para la
garantia al derecho ala
salud

Desarrollo de una estrategia de
atencion para la garantia del
derecho a la salud del 100% de
las personas mayores
habitantes del sector rural

Porcentaje de poblacion
mayor de 60 afos habitante
del sector rural aue participa
en la estrategia de garantia al
derecho a la salud

Secretaria de
Saludy de
Ambiente

Instituto de Salud de
Bucaramanga -ISABU-
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Linea de accion

Meta de resultado
2030

Indicador

Entidades y actores ejecutores

Entidad Lider

Entidadesy actores
corresponsables

Educacion desde y parala
vida

Garantizar el derecho ala
educacion de las personas
mayores de 60 afnos

Numero de personas
mayores que gozan
delderechoala
educacion

Secretaria de
Educacion

Secretaria de Desarrollo
Social

Instituto Municipal de
Culturay Turismo -IMCT-

Instituto Municipal de
Empleoy Fomento
Empresarial del Municipio de
Bucaramanga -IMEBU-

Estrategia

Meta

Indicador

Entidades y actores ejecutores

Entidad Lider

Entidadesy actores
corresponsables

Programa de alfabetizacion

Fomento de programas de

Numero de

Secretaria de

Secretaria de Desarrollo

y educacién continua alfabetizacion y educacion programas de Educacién Social (Accion de reporte de
continua a las personas alfabetizaciony poblacién identificada)
mayores, potenciando y educacion continua
mejorando el desarrollo de alas personas
capacidades mayores,

potenciandoy
mejorando el
desarrollo de
capacidades

Procesos de formacion en Fomento de programas de Numero de Instituto Secretaria de Desarrollo

artes y oficios formacion en artesy oficios | programas de Municipal de Social
para personas mayores de formaciénenartesy | Empleoy
60 oficios para Fomento Instituto Municipal de

personas mayores Empresarial del Culturay Turismo -IMCT-
de 60 Municipio de

Bucaramanga -

IMEBU-

Transmision y dialogo de
saberes desde el
encuentro
intergeneracional

Promocidn, planeaciony
gestion de escenarios de
transmisién y dialogo de
saberes a partir de los
encuentros
intergeneracionales

Numero de
escenarios de
transmisiony
dialogo de saberes a
partir de los
encuentros
intergeneracionales

Secretaria de
Desarrollo Social

Secretaria de Educacion

Instituto Municipal de
Culturay Turismo -IMCT-
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Linea de accidén

Meta de resultado
2030

Indicador

Entidades y actores ejecutores

Entidad Lider

Entidadesy actores
corresponsables

Movilidad accesible y

Fortalecer la movilidad

Numero de acciones

Secretaria de

Metrolinea

respetuosa auténomay segura de las enprodela Infraestructura
personas mayores a través movilidad accesible Direccion de Transito
de la consolidacion de y respetuosa
Bucaramanga como un Secretaria de Planeacion.
municipio accesible
Instituto de Vivienda de
Interés Social y Reforma
Urbana -INVISBU.-
Estrategia Meta Indicador Entidades y actores ejecutores
Entidad Lider Entidadesy actores
corresponsables
Tarifa diferencial en el Tarifa diferencial en el Porcentaje Metrolinea Direccion de Transito

transporte publico

transporte publico masivo a
las personas mayores en
extrema vulnerabilidad de
Bucaramanga

Implementaciony
cumplimiento

Municipio accesible y libre
de barreras
arquitectdnicas

100% de entornos
comunitarios, instalaciones
comunitarias entre otros,
construidos y adecuados,
accesibles, seguros e
incluyentes para las
personas mayores

Porcentaje de
escenarios
incluyentes, sequros
y accesibles paralas
personas mayores

Secretaria de
Infraestructura.

Secretaria de Planeacion.

Instituto de Vivienda de
Interés Social y Reforma
Urbana -INVISBU.-

Alcaldia de
Bucaramanga
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e o PROTECCION
INTEGRAL
DE LAS
® PERSONAS
Ll MAYORES

ﬂ
e

Objetivo:

Articular acciones de protecciony acceso ala
justicia que garanticen el disfrute de la vejezy
el envejecimiento.



Bucaramanga

Linea de accion

Seguridad econdémica

Estrategia

Gestion parala
ampliacion de
coberturade
beneficiarios del
Programa Colombia
Mayor
Acompafamiento
técnico y capacitacion
a quienes cuenten con
proyectos productivos
y/o alternativas de
generacion de
ingresos

Estrategia de
responsabilidad social,
inclusion laboral y
trabajo decente

Fortalecer las
iniciativasy
emprendimientos
productivos

Estrategias de
formacion en cuanto
a: derechos laborales,
procesos pertinentesy
adecuados parael
proceso pensional,
entre otras

i pERMAR
e Al ruiCER

Meta de resultado
2030

Garantizar el bienestar de
las personas mayores a
través de acciones que
posibiliten su seguridad
econdmica

Meta

Atencion a las personas
mayores a través del
Programa Nacional
Colombia Mayor

Acompanamiento técnico
y capacitacion a quienes
cuenten con proyectos
productivos

Estrategias parala
promocion de procesos de
responsabilidad social,
inclusion laboral y trabajo
decente

Acciones para el
fortalecimiento de las
iniciativasy
emprendimiento de las
personas mayores

Procesos de formacion a
las personas mayores en:
derechos laborales,
procesos pertinentesy
adecuados para el proceso
pensional, entre otras

POLITICA PUBLICA PARA EL DISFRUTE
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Indicador

Numero de acciones en
pro de la seguridad
econdmica de las personas
mayores

Indicador

Numero de personas
beneficiarias del Programa
Colombia Mayor

Numero de estrategias de
acompaiiamiento técnicoy
capacitacion a personas
mayores con proyectos
productivos y/o
alternativas de generacion
de ingresos

Numero de estrategias de
procesos de
responsabilidad social,
inclusion laboral y trabajo
decente

Numero de estrategias de
fortalecimiento de las
iniciativasy
emprendimiento de las
personas mayores

Numero de procesos de
formacion

106

Entidades y actores ejecutores

Entidad Lider

Instituto
Municipal de
Empleoy
Fomento
Empresarial del
Municipio de
Bucaramanga -
IMEBU-

Entidadesy actores
corresponsables

Secretaria de Desarrollo
Social

Entidades y actores ejecutores

Entidad Lider

Secretaria de
Desarrollo Social

Instituto Municipal
de Empleoy
Fomento
Empresarial del
Municipio de
Bucaramanga -
IMEBU-

Instituto Municipal
de Empleoy
Fomento
Empresarial del
Municipio de
Bucaramanga -
IMEBU-

Instituto Municipal
de Empleoy
Fomento
Empresarial del
Municipio de
Bucaramanga -
IMEBU-
Secretaria de
Desarrollo Social

Entidadesy actores
corresponsables
Despacho del Alcalde

Ministerio del Trabajo

Secretaria de Desarrollo
Social

Secretaria de Desarrollo
Social

Redes empresariales del
Municipio

Secretaria de Desarrollo
Social

Secretaria Administrativa

Acciones de trabajo
protegido y garantia de
derechos

Estrategias parala
promocion de acciones
para el trabajo protegido y
garantia de derechos de
las personas mayores

Numero de estrategias
parala promocién

Departamento
Administrativo de
la Defensoria del
Espacio Publico -
DADEP-

Instituto Municipal de
Empleoy Fomento
Empresarial del Municipio
de Bucaramanga -IMEBU

Secretaria de Desarrollo
Social



Linea de accion

Seguridad
alimentaria

Estrategia

Implementacion del
enfoque diferencial
en los procesos de
seguridad
alimentaria

Habitos de
alimentacion
saludable

Aumento enla
cobertura de
beneficiarios de
complementos y/o
apoyos nutricionales

Corresponsabilidad
de los familiaresy
redes primarias en la
seguridad
alimentaria

Linea de accion

Proteccion de la vida

%

Alcaldia de
Bucaramanga

Meta de resultado
2030

Garantizar el bienestar de
las personas mayores a
través de acciones que
posibiliten su seguridad
alimentaria

Meta

Inclusién del enfoque
diferencial en los procesos
de seqguridad alimentaria y
minutas alimenticias para
personas mayores
Estrategias parala
promocion de alimentacion
saludable de las personas
mayores

Atencion a las personas
mayores en extrema
vulnerabilidad social y
econdmica a través de
complementos y/o apoyos
nutricionales

Estrategias parala
corresponsabilidad familiar
en la seguridad alimentaria
de las personas mayores

Meta de resultado
2030

Garantizar la proteccion de
la vida de las personas
mayores a través del acceso
alajusticiayla formacion en
acceso aderechos
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Indicador

Numero de acciones en
pro de la seguridad
alimentaria de las
personas mayores

Indicador

Numero de paquetes
nutricionales con enfoque
diferencial entregados

Numero de estrategias
parala promocion

Numero de personas
beneficiarias de
complementos y/o apoyos
nutricionales

Numero de estrategias
para la corresponsabilidad

Indicador

Numero de acciones en
pro de la proteccién de la
vida de las personas
mayores a través del
acceso alajusticiay
formacion en derechos

107
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Entidades y actores ejecutores

Entidad Lider

Secretaria de
Desarrollo Social

Entidadesy actores
corresponsables

Secretaria de Salud y de
Ambiente

Entidades y actores ejecutores

Entidad Lider

Secretaria de
Desarrollo Social

Secretaria de
Saludy de
Ambiente
Subsecretaria de
Salud Publica-
Programa
Sequridad
Alimentariay
Nutricional-.
Secretaria de
Desarrollo Social

Secretaria de
Desarrollo Social

Entidadesy actores
corresponsables
Secretaria de Salud y de
Ambiente

Secretaria de Desarrollo
Social

Secretaria de Salud y de
Ambiente

Secretaria de Salud y de
Ambiente

Entidades y actores ejecutores

Entidad Lider

Secretaria del
Interior

Personeria
Municipal

Entidadesy actores
corresponsables
Secretaria de Desarrollo
Social

Comité Municipal de
Personas Mayores



Estrategia

Acceso a lajusticia,
promociony
restablecimiento de
derechos

Acceso a lajusticia
de la poblacién
victima del conflicto
armado mayores de
60 anos

Estrategias de
formacion en acceso
y garantia de
derechos, delitos
contra lalibertad,
integridad personal y
la atencion integral

Orientacion juridica
en procesos de
vulnerabilidad de
derechos, violencias,
medidas de
proteccién,
restablecimiento de
derechos, entre
otros

Linea de accion

Redes y cuidado

Estrategia

Redes familiares con
procesos de
bienestary
acompanamiento
psicosocial

Atencion a personas
mayores sin redes
familiaresy
comunitarias a
través de Centros de
Bienestar

Meta

Promocién del acceso ala
justicia por parte de las
personas mayores a través
de la promocion, garantiay
restablecimiento de
derechos

Promocién de acciones para
elacceso alajusticiadela
poblacién victima del
conflicto mayor de 60 afios

100% de personas mayores
caracterizadas y sus
cuidadores participan en
procesos de formacion en
acceso y garantia de
derechos, delitos contrala
libertad, integridad personal
y la atencién integral hacia
las personas mayores
Proceso de orientacion
juridica en procesos de
vulnerabilidad de derechos,
violencias, medidas de
proteccion,
restablecimiento de
derechos, entre otros

Meta de resultado
2030

Fortalecer las redes
institucionales, familiares y
comunitarias en pro de un
cuidado adecuado hacia las
personas mayores

Meta

100% de las personas
mayores y sus familias se
benefician de procesos de
fortalecimiento de las redes
familiares desde procesos
de bienestary
acompafnamiento
psicosocial

Atencion del 100% de
personas mayores en
vulnerabilidad social y
econdémica que no cuentan
con redes de apoyo familiar
y comunitarias a través de
centros de bienestar

Indicador

Numero de acciones en
pro del acceso a la justicia
y la promocion, garantiay
restablecimiento de
derechos de las personas
mayores

Numero de acciones en
pro del acceso a la justicia
de la poblacién victima del
conflicto mayor de 60 afios

Porcentaje de poblacion
caracterizada que
participa en los procesos
de formacién en accesoy
garantia de derechos,
delitos contra la libertad,
integridad personal y la
atencion integral

Numero de procesos de
orientacion juridicaa
personas mayores en
temas de vulnerabilidad de
derechos, violencias,
medidas de proteccion,
restablecimiento de
derechos, entre otros

Indicador

Numero de acciones para
el fortalecimiento de redes
institucionales familiares y
comunitarias en pro de un
cuidado adecuado hacia
las personas mayores

Indicador

Porcentaje de poblacién
beneficiada a través del

fortalecimiento de redes
familiares

Porcentaje de personas
beneficiadas

Entidades y actores ejecutores

Entidad Lider

Secretaria del
Interior

Secretaria del
Interior

Secretaria de
Desarrollo Social

Secretaria
de Desarrolla
Social

Entidadesy actores
corresponsables

Secretaria de Desarrollo
Social

Comité Municipal de
Personas Mayores

Secretaria de Desarrollo
Social

Secretaria del Interior

Secretaria de Desarrollo
Social

Entidades y actores ejecutores

Entidad Lider

Secretaria de
Desarrollo Social

Entidadesy actores
corresponsables

Secretaria de Salud y de
Ambiente

Comité Municipal de
Personas Mayores

Entidades y actores ejecutores

Entidad Lider

Secretaria de
Desarrollo Social

Secretaria de
Desarrollo Social

Entidadesy actores
corresponsables

Secretaria de Salud y de
Ambiente

Instituto de Salud de
Bucaramanga -ISABU-

Comité Municipal de
Personas Mayores
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e ® DISFRUTEMOS
DE UN
ENVEJECIMIENTO

® ACTIVO

EJE

Objetivo:
Construir y participar juntos en una ciudad
para el disfrute de la vejezy el envejecimiento.
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Linea de accidén

Meta de resultado
2030

Indicador

Entidades y actores ejecutores

Entidad Lider

Entidadesy actores
corresponsables

La ciudad para el
disfrute de lavejezy el
envejecimiento

Desarrollar acciones
suficientes para que
Bucaramanga sea una
ciudad para el disfrute de
lavejezy el envejecimiento

Numero de acciones
culturales, recreativas 'y
deportivas en pro del
disfrute de lavejezy
envejecimiento

Instituto
Municipal de
Culturay Turismo
-IMCT-

Instituto de la
juventud, el
deporteyla

recreacion de
Bucaramanga -

INDERBU

Secretaria de Desarrollo
Social

Estrategia

Meta

Indicador

Entidades y actores ejecutores

Entidad Lider

Entidadesy actores
corresponsables

Estrategias de acceso
gratuito a actividades
culturales, deportivas
y recreativas

Desarrollo de estrategias
culturales, recreativas y
deportivas de acceso
gratuito para las personas
mayores

Numero de estrategias
culturales, recreativas 'y
deportivas en pro del
disfrute de lavejezy
envejecimiento

Instituto
Municipal de
Culturay Turismo
-IMCT-

Instituto de la
juventud, el
deporteyla
recreacion de
Bucaramanga -
INDERBU-

Secretaria de Desarrollo
Social

Estrategias de
formaciony
escenarios de
participacion
representativa en
artes, deportesy otras
expresiones culturales

Procesos de formacién en
artes, deportesy otras
expresiones culturales

Numero de procesos de
formacioén en artes,
deportesy otras
expresiones culturales

Instituto
Municipal de
Culturay Turismo
-IMCT-

Instituto de la
juventud, el
deporteyla
recreacion de
Bucaramanga -
INDERBU

Secretaria de Desarrollo
Social

Estrategias
municipales de
ocupacion del tiempo
libre basadas en el
deporte, larecreacion
y la cultura

Implementacién de
estrategias municipales de
ocupacion del tiempo libre
basadas en la cultura, la
recreaciony el deporte
dirigidas a personas
mayores

Numero de estrategias
municipales de ocupacion
del tiempo libre basadas
en la cultura, larecreacion
y el deporte

Instituto
Municipal de
Culturay Turismo
-IMCT-

Instituto de la
juventud, el
deporteyla
recreacion de
Bucaramanga -
INDERBU

Secretaria de Desarrollo
Social

Alcaldia de
Bucaramanga
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Estrategia

Meta

Indicador

Entidades y actores ejecutores

Entidad Lider

Entidadesy actores
corresponsables

Equiparacion de
oportunidades de la
poblaciéon mayor que
habita el territorio
rural con las personas
del territorio urbanos

Garantizar el acceso alos
servicios sociales para la
promocion, garantiay
restablecimiento de
derechos de las personas
mayores que habitan en el
sector rural.

Numero de servicios
ofertados a las personas
mayores habitantes en el
sector rural.

Numero de personas del
sector rural que se
benefician de procesos de
atencion integral por la
alcaldia municipal

Nuero de acciones
intersectoriales e
interinstitucionales para el
beneficio de las personas
mayores que habitan en el
sector rural

Despacho Alcalde

Secretaria de
Desarrollo Social

Secretaria de Planeacion
Secretaria de Hacienda
Secretaria Administrativa
Secretaria de Educacion

Secretaria de Salud y de
Ambiente

Instituto de Salud de
Bucaramanga -ISABU

Secretaria del Interior

Secretaria de
infraestructura

Instituto Municipal de

Empleoy Fomento
Empresarial del Municipio

de Bucaramanga -IMEBU-

Instituto de Vivienda de
Interés Social y Reforma
Urbana

Instituto Municipal de
Culturay Turismo -IMCT-

Instituto de la juventud, el
deportey larecreacion de
Bucaramanga -INDERBU

Aumento de cobertura
en los servicios de la
Alcaldia Municipal
hacia las personas
mayores

Participacion del 100% de
la poblacién mayor de 60
anos en vulneracion
econdmicay social en los
servicios sociales
ofertados por las
instituciones publicas por
voluntad e interés
personal

Porcentaje de
participacion de las
personas mayores en
vulneracién econémicay
social enlos servicios
sociales

Secretaria de
Desarrollo Social

Secretaria de Educacion

Secretaria de Salud y de
Ambiente

Instituto de Salud de
Bucaramanga -ISABU

Instituto Municipal de
Empleoy Fomento
Empresarial del Municipio
de Bucaramanga -IMEBU-

Instituto de Vivienda de
Interés Social y Reforma
Urbana

Instituto Municipal de
Culturay Turismo -IMCT-

Instituto de la juventud, el
deportey larecreacion de
Bucaramanga -INDERBU
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Estrategia

Meta

Indicador

Entidades y actores ejecutores

Entidad Lider

Entidadesy actores
corresponsables

Construir y dotar
nuevos Centros Vida
para el cuidado,
bienestar integral y
asistencia social

Construccion de dos (2)
Centros Vida, parala
atencion integral de las
personas mayores en los
territorios que asi lo
requieren

Porcentaje de avance enla
construccién de los
centros vida

Numero de Centros Vida
construidosy en
funcionamiento

Secretaria de
infraestructura

Secretaria de Planeacion

Secretaria de Hacienda

Secretaria Administrativa

Secretaria de Desarrollo
Social

Equipos profesionales
con conocimiento,
experienciay actitud
requerida para la
atencion integral de
las personas mayores

Conformacion de equipos
profesionales, técnicosy
de apoyo necesarios para
la atencion de las personas
mayores de forma
pertinente y con calidad

Numero de equipos
profesionales contratados
para la atencion integral de
las personas mayores

Secretaria de
Desarrollo Social

Despacho del alcalde
Secretaria administrativa
Secretaria de Planeacion

Secretaria de Hacienda

Estrategias de
acondicionamiento
fisico parala
prevenciony aporte a
la rehabilitacion de
enfermedades o
trastornos
degenerativos

Planeacion e
implementacion de
estrategias de
acondicionamiento fisico
parala prevenciony aporte
alarehabilitacion de
enfermedades o
trastornos degenerativos

Numero de estrategias de
acondicionamiento fisico
parala prevenciony aporte
alarehabilitacion de
enfermedades o
trastornos degenerativos

Secretaria de
Saludyde
Ambiente

Instituto de Salud
de Bucaramanga
-ISABU

Secretaria de Desarrollo
Social

Estrategia

Meta

Indicador

Entidades y actores ejecutores

Entidad Lider

Entidadesy actores
corresponsables

Instituto de la
juventud, el
deporteyla
recreacion de
Bucaramanga -
INDERBU

Campanias masivas de
comunicacion parala
sensibilizaciony
conciencia del
autocuidadoy
proteccidon para un
envejecimiento activo.

Desarrollo de estrategias
comunicativas

Oficina de Prensa

Secretaria de Desarrollo
Social

Secretaria de Salud y de
Ambiente
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® @ PARTICIPACION
E INCIDENCIA
CIUDADANA

EJE.

Objetivo:
Promover una ciudadania informada, partici-
pativay propositiva para la construccion de
una Bucaramanga garante de derechos de las
personas mayores
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Linea de accion

Meta de resultado
2030

Indicador

Entidades y actores ejecutores

Entidad Lider

Entidadesy actores
corresponsables

Construimos Bienestar

Promover la participacion

Numero de procesos para

Comité Municipal

Secretaria de Desarrollo

Entre Todxs de las personas mayores la participacion plena, de las Personas Social
desde acciones que toma de decisiones e Mayores
garanticen el pleno informacion Oficina de Prensa
conocimiento, toma de
decisiones y participacion Secretaria Administrativa
Personeria Municipal
Estrategia Meta Indicador Entidades y actores ejecutores

Entidad Lider

Entidadesy actores
corresponsables

Procesos de
formacion comunitaria
alas personas
mayores para el
reconocimiento de sus
derechos, los
mecanismos de
exigibilidad de
derechosy las
entidades encargadas
de la promocion,
garantiay control de
los mismos

100% de las personas
mayores reconocen sus
derechos, los procesos
parala garantiay los
mecanismos de
exigibilidad

Porcentaje de poblacion
que participa en los
procesos de
reconocimiento de sus
derechos, los procesos
para la garantiay los
mecanismos de
exigibilidad

Secretaria de
Desarrollo Social

Oficina de Prensa

Secretaria Administrativa

Personeria Municipal

Escenarios de
participacion social e
incidencia en latoma
de decisionesy el
control social

Fortalecimientoy
formulacion de escenarios
de participacion social de
las personas mayores para
laincidencia, control
social y toma de decisiones

Numero de escenarios
para la participacién e
incidencia de las personas
mayores

Secretaria de
Desarrollo Social

Comité Municipal de las
Personas Mayores

Asociatividad y
conformacion de
redes y organizaciones

Promociény
fortalecimiento de
procesos de asociatividad,
conformacion de redesy
organizaciones
comunitarias desde las
propias personas mayores

Numero de redes,
asociaciones, colectivosy
organizaciones de
personas mayores
conformadas

Secretaria de
Desarrollo Social

Comité Municipal de las
Personas Mayores

Iniciativas
pedagogicasy de
comunicativas sobre
los mecanismos de
proteccién legal

Implementacién de
estrategias pedagogicas,
comunitarias 'y
comunicativas, a través de
las cuales las personas
mayores reconocen los
mecanismos de
proteccién legal

Numero de estrategias
para el reconocimiento de
los mecanismos de
proteccion social de las
personas mayores

Oficinade Prensa

Secretaria de
Desarrollo Social

Comité Municipal de las
Personas Mayores

Secretaria Administrativa

Personeria Municipal

Alcaldia de
Bucaramanga
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® @ FORTALECIMIENTO
L) SOCIAL
E INSTITUCIONAL
® PARA
EL DISFRUTE DE
LAVEJEZ Y EL
Ll ENVEJECIMIENTO

Objetivo:

Fortalecer la administraciéon municipal y las entidades
de garantia, promocidn, proteccidony restablecimiento
de derechos, la comunidad en general, los cuidadores
y las personas mayores para que el disfrute

del envejecimiento y la vejez sean posibles.
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Linea de accion

Meta de resultado a
2030

Indicador

Entidades y actores ejecutores

Entidad Lider

Entidadesy actores
corresponsables

Fortalecimiento
Institucional desde el
Talento Humanoy
gestion del
conocimiento

Fortalecer la
administracion municipal y
las entidades de garantia,
promocion, protecciony
restablecimiento de
derechos, la comunidad en
general, los cuidadores y
las personas mayores para
que el disfrute del
envejecimientoy la vejez
sean posibles.

NuUmero de acciones de
fortalecimiento parala
atencionintegral y
asertiva de las personas
mayores

Despacho alcalde

Comité Municipal
de Personas
Mayores

Secretaria Administrativa

Secretaria de Desarrollo
Social

Secretaria de Educacion

Oficina de Prensa

Estrategia Meta Indicador Entidades y actores ejecutores
Entidad Lider Entidadesy actores

corresponsables
Trabajo Estrategias de trabajo Numero de acciones Despacho Alcalde | Secretaria de Desarrollo

interinstitucional e
intersectorial parael
bienestar de las

intersectorial e
interinstitucional para el
fortalecimiento del

interinstitucionales e
intersectoriales parala
atencion integral de las

Comité Municipal
de Personas

Social

personas mayores bienestar de las personas personas mayores Mayores
mayores.
Estrategias de Implementacion de Numero de estrategias que | Secretaria Secretaria de Desarrollo

conciencia, inclusion
social, lenguaje
apropiado entro otras,
para garantizar el trato
dignoy con respeto
desde el personal de
las entidades publicas
y privadas del
municipio.

estrategias para garantizar
el trato dignoy con
respeto desde el personal
de las entidades publicas y
privadas del municipio.

garantizan un trato digno
hacia las personas
mayores

Administrativa

Social

Desarrollo de
conocimiento acerca
de las personas
mayores a través de
investigaciones,
produccion
documental y
sistematizacion de
experiencias, entre
otras

Procesos de producciony
socializacion de
conocimiento a acerca de
las personas mayores a
través de investigaciones,
produccion documental y
sistematizacion de
experiencias, entre otras

Numero de producciones
para la socializacion de
conocimiento a acerca de
las personas mayores

Secretaria de
Desarrollo Social

Secretaria Administrativa

Promocién de
procesos de
formacion en
educacion superior de
profesionales
tecndlogosy técnicos
en areas relacionadas
alaatencion de
personas mayores

Desarrollar estrategias de
promocion de para la
formacion en educacion
superior de profesionales
tecndlogos y técnicos en
areasrelacionadas ala
atencion de personas
mayores

Numero de estrategias
parala promocion de
formacion de
profesionales, tecndlogos
y técnicos

Secretaria de
Desarrollo Social

Secretaria de Educacion

Oficina de Prensa
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Linea de accidén

Meta de resultado
2030

Indicador

Entidades y actores ejecutores

Entidad Lider

Entidadesy actores
corresponsables

Fortalecimiento de la
Comunidady los

Desarrollar acciones de
fortalecimiento dela

Numero de acciones de
fortalecimiento de la

Secretaria de
Desarrollo Social

Secretaria de Salud y de
Ambiente

Cuidadores comunidady los comunidady los
cuidadores para un cuidadores paraun Instituto de Salud de
adecuado, respetuosoy adecuado, respetuosoy Bucaramanga -ISABU
generoso trato alas generoso trato a las
personas mayores personas mayores Instituto Municipal de
Culturay Turismo -IMCT
Estrategia Meta Indicador Entidades y actores ejecutores

Entidad Lider

Entidadesy actores
corresponsables

Atencionalos
cuidadores (no pagos)
de personas mayores a
través de acciones en
pro del bienestar
emocional, la
seguridad economicay
alimentaria

Programas de atenciény
fortalecimiento integral de
los cuidadores no pagos de
personas mayores

Numero de beneficiarios
de los programas atencion
y fortalecimiento integral
de los cuidadores no pagos
de personas mayores

Secretaria de
Desarrollo Social

Secretaria de Salud y de
Ambiente

Instituto de Salud de
Bucaramanga -ISABU

Instituto Municipal de
Culturay Turismo -IMCT-

Instituto de la juventud, el
deportey la recreacion de
Bucaramanga -INDERBU

Articulacion de redes
de cuidadoy
proteccion
comunitariasy
familiares

Conformaciony
fortalecimiento de redes
de cuidado y proteccion
comunitarias y familiares

Numero de redes de
cuidado existentes a nivel
municipal

Secretaria de
Desarrollo Social

Secretaria del Interior

Alcaldia de
Bucaramanga
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Linea de accion

Meta de resultado a
2030

Indicador

Entidades y actores ejecutores

Entidad Lider

Entidadesy actores
corresponsables

Politica Publica desde un
Ejercicio Ciudadano

Garantizar la participacion
de las personas mayores
en el proceso de
implementacion,
seguimiento, analisis,
control social y rendicion
de cuentas de la politica
publica

Numero de acciones
desarrolladas para el
ejercicio ciudadano de
las personas mayores en
laimplementacion de la
politica publica.

Secretaria de
Desarrollo Social

Estrategia

Meta

Indicador

Entidades y actores ejecutores

Entidad Lider

Entidadesy actores
corresponsables

Sistema de informacion,
caracterizaciony
georreferenciacion de las
personas mayores

Implementacion del
Sistema de informacion,
caracterizaciony
georreferenciacion de las
personas mayores de
Bucaramanga

Numero de personas
identificadas a través del
sistema de informacion

Secretaria de
Desarrollo Social

Secretaria de Planeacion

TICs

Sistema de Monitoreo de
los derechos e

indicadores de bienestar
de las personas mayores

Desarrollo del sistema de
monitoreo de derechos e
indicadores de bienestar
de las personas mayores

Numero de reportes
hechos por el sistema de
monitoreo

Secretaria de
Desarrollo Social

Secretaria de Planeacion

TICs

Alcaldia de
Bucaramanga
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Anexo |

Ruta para
acceder alos

EN CONVENIO DE ASOCIACION CON LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

REQUISITOS:

mummmmEn ® No tener red de apoyo familiar y/o econémica.
@ Condiciéon de abandono y/o vulnerabilidad.
e Entre 55y 59 ainos, cuando sus condiciones
de desgaste fisico, vital y psicoldgico lo determinen.
® Personas mayores de 60 afos.

PASOS:
@ Recibir la solicitud de acceso a Centro de Bienestar.

® Valoracion psicosocial.

Si el concepto psicosocial
no es favorable

Se informa al solicitante.

s eoe\‘-@““"“
Si el concepto psicosocial Blcarananga a
es favorable

Se busca disponibilidad
de cupos enlos Centros
de Bienestar

® Se remite a la persona mayor donde se
aprueba que ella reciba el beneficio en
el Centro de Bienestar.

® Se envia informacion para desvinculacion
de las personas mayores del SISBEN.

® Solicita vinculacion de la persona mayor
al listado censal, adjuntando los documentos
pertinentes.

® Secretaria de Salud Municipal expide carnet
y vincula al listado censal para emitir carnet
institucionalizado.
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Ruta de acceso parala
PARTICIPACION DE LAS
PERSONAS MAYORES

S\ Nei5]CENTROS VIDA

EN CONVENIO DE ASOCIACION CON LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

REQUISITOS:
o SISBEN de Bucaramanga (nivel 1y 2).

® Entre 55y 59 anos cuando sus condiciones
de desgaste fisico, vital y psicoldgico lo determinen.

® Personas mayores de 60 anos.

PASOS:
@ El Centro Vida recibe la solicitud de acceso
y verifica requisitos.

@ Informa respuesta al solicitante.

® Si la persona mayor es admitida
recibe la atencion integral
del Centro Vida.

Alcaldia de
Bucaramanga

@ g‘gamm



POLITICA PUBLICA PARA EL DISFRUTE
DEL ENVEJECIMIENTO HUMANO Y VEJEZ
DE BUCARAMANGA 2020 - 2030

122

REQUISITOS:

@ Ser colombiano (Haber vivido los
ultimos 10 afios en el territorio
colombiano).

® Edad: Mujeres a partir de los 54 afios.
Hombres a partir de los 59 afios
cumplidos.

@ Sisbén de Bucaramanga y puntaje
menor a 43,63.

® No estar vinculado en el régimen
contributivo de salud como cotizante.

® Si es beneficiario de una EPS el IBC*
del cotizante no puede superar un (1)
SMMLV**

® |ngresos: Vive con su familia y el
ingreso familiar es inferior o igual a un
(1) SMMLV o vive solo y su ingreso no
supera medio SMMLV o vive en un
CBA (Centro de Bienestar del
Anciano).

*Ingreso Base de Cotizacion
**Salario minimo mensual legal vigente

PASOS:

e Diligenciar completamente el
formulario sin tachones ni
enmendaduras, direccidon completa
con barrio y teléfono.

® Deben marcar SOLO UNA de las dos
opciones, ya sea que el adulto viva
solo o con algun familiar.

® En la parte inferior del formulario
va la informacion de la persona
de contacto, puede ser un familiar.

® Adjuntar la cédula ampliada al 150%
legible por ambos lados del adulto
mayor que se postula, si la cédula
no es legible no se acepta la
documentacion.

e Adjuntar Pantallazo del SISBEN.

@ Cuando tengan el formulario listo, con
el resto de los documentos, lo
convierten en un solo archivo de PDF y
lo envian al correo electrénico:

programaadultomayorydigno@bucaramanga.gov.co

La entidad encargada del proceso de admision
al programa es FIDUAGRARIA EQUIEDAD Eora

R
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ENTREGA DE LA
SEGURIDAD ALIMENTARIA
A PERSONAS MAYORES
EN CONDICION DE
VULNERABILIDAD

O——

REQUISITOS:

® SISBEN de Bucaramanga
(puntaje maximo 54,86).

® Solicitud escritay radicada en
la oficina de correspondencia

® Entre 55 y 59 anos cuando sus o via electronica, modulo web
condiciones de desgaste fisico, Alcaldia de Bucaramanga;
vital y psicoldgico lo determinen. cumpliendo con los requisitos

previamente solicitados.

® Personas mayores de 60 anos.
® Revision de requisitos y documentos.

® Residir en Bucaramanga.
@ Valoracion de vulnerabilidad a cargo

® No ser pensionado, ni estar en el del area de trabajo social.
régimen contributivo de salud, asi
como tampoco estar recibiendo ® Entrega fisica del apoyo nutricional,
algun otro beneficio nacional o local. tipo mercado, a los beneficiarios.
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Ruta de acceso para la
PARTICIPACION DE LAS

PERSONAS MAYORES =H
EN LOS CENTROS VIDA EDB
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

REQUISITOS:
o SISBEN de Bucaramanga (nivel 1y 2).

® Entre 55y 59 anos cuando sus condiciones
de desgaste fisico, vital y psicoldgico lo determinen.

® Personas mayores de 60 anos.

PASQS:

@ El Centro Vida recibe la solicitud de acceso
y verifica requisitos.

@ Informa respuesta al solicitante.

® Si la persona mayor es admitida recibe
la atencion integral del Centro Vida
(psicologia, trabajo social, enfermeria,

arte y cultura, deporte, productividad,

auxilio exequial).
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Las personas mayores en
estados de emergencia social

La administracion municipal de Bucaramanga y la
ciudadania en pleno reconoce el importante lugar que
tienen las personas mayores de 60 anos en nuestra
ciudad y nuestras familias. Por ello y teniendo como
referencia que esta politica publica busca facilitar su
desarrollo social, politico, economico, cultural vy
recreativo, desde el disfrute de un envejecimiento
humano activo y dada la experiencia vivida en 2020 con
relacion al estado de emergencia economica, social y
ecologica decretada por el gobierno nacional
ocasionada por el COVID-19 vy las medidas adoptadas
por el gobierno nacional, departamental y municipal, en
las que se manifiesta el especial cuidadoy atencion de la
poblacion mayor de 60 anos.

La politica publica para el disfrute del envejecimiento
humanoylavejez, reconoce laimportancia de relacionar
la hoja de ruta a tener en cuenta una vez las situaciones
de emergencia social sean declaradas en el Municipio y
el pais, en relacion al bienestar, calidad de vida y
atencion integral de las personas mayores.

En este sentido, una vez declarados los estados de
emergencia es importante tener en cuenta:

1. Coordinacion intersectorial e interinstitucional para
la atencion de las personas mayores.

2. La priorizacion de la poblacion mayor de 60 anos en
acciones de bienestar, cuidado y proteccion.

3. Priorizacion de las personas mayores en estado de
vulnerabilidad social y economica para la entrega de
ayudas humanitarias.

4, Brindar acceso de las personas mayores a los
servicios de forma permanente teniendo en cuenta la
adaptacion de los mismos a la situacion de emergencia.
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5. Fortalecer los canales de comunicacion con la
poblacion para posibilitar su bienestar a través de: la
informacion de formas y tiempos de atencion desde
las diferentes entidades; como lograra reconocer
desde las instituciones la situacion y realidades por
las que atraviesan los ciudadanos mayores de 60

anos, para poder brindarles atencidon oportuna.

6. Propiciar estrategias de participacion, bienestar y
atencion territorializadas, que partan del enfoque
diferencial y la transeccionalidad existente en el
municipio.

7. Desarrollar estrategias territoriales articuladas
desde la administracion municipal, las entidades
publicas y privadas que permitan brindar atencion

integral a las personas mayores.
8. Brindar atencion psicosocial a las personas mayores,

gue permita una salud mental adecuada.
9. Articular acciones sociales, culturales y recreativas

acordes a la situacion de emergencia social y las
medidas en desarrollo, promoviendo el bienestar

emocional, mental y fisico de las personas mayores.
10.Contar con sistemas de informacion claros que

permitan reconocer la poblacion beneficiaday el tipo
de beneficio recibido, como instrumento para el
sequimiento a las estrategias y las tomas de
decisiones.

Es importante tener en cuenta que la Alcaldia de
Bucaramanga ha adelantado los procesos pertinentes
para atencion de la emergencia declarada en el mes de
marzo de 2020; procesos que han sido actualizados de
forma pertinente teniendo como referencia el plan de
accion, las medidas, orientaciones y acciones
propuestas desde el Gobierno Municipal, Departamental
y Nacional. Sin embargo, las emergencias sociales no
tienen un tiempo especifico de desarrollo ni
declaracion; por lo cual se propone este anexo como
proceso orientador para las eventuales situaciones que
se puedan presen tar en el periodo de tiempo
comprendido entre 2020-2030.
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Historico de la Construccion de Politica Publica

La politica publica para el disfrute del envejecimiento
humano vy la vejez, es el resultado de un proceso
participativo, en el que la poblacion mayor de 60 anos,
sus familias y cuidadores, los profesionales de las
entidades de atencion y garantia de derechos y los
miembros de la administracion municipal hicieron su
aporte, con el objetivo de construir esta hoja de ruta
para el bienestar de las personas mayores de
Bucaramanga.

A continuacién, se encuentran las memorias del
proceso de construccion de esta politica publica:

;A partir de qué ano nace la construccion y de quien fue
laidea?

La construccion del documento de la politica publica
inicio en la administracion publica del periodo
comprendido 2018-2020 liderado por el Programa de
Atencion Integral a las personas mayores, adscrito a la
Secretaria de Desarrollo Social. Culminando su proceso
de formulacion en el mes de octubre en el ano 2020 bajo
el gobierno de Juan Carlos Cardenas Rey, materializando
su compromiso con las personas mayores de
Bucaramanga.

¢;Cudles fueron los escenarios de construccién de politica?

« Centros vida del municipio (2018).

« Centros Vida /centros de bienestar en convenio de
asociacion con la Secretaria de Desarrollo Social
(2018).

« Secretarias de la administracion municipal
(2018-2019).

- Concejo Municipal de Politicas Sociales (2013; 2020).

« Concejo de Bucaramanga (2020).
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¢;Cuales fueron las mesas de participacion?

El diagnostico para la construccion de la Politica Publica
se realiz6 de forma participativa mediante la realizacion
de ocho (8) mesas de trabajo que contaron con la
asistencia de actores clave como:
« Personas mayores Cuidadores
« Lideres comunales del area urbanay rural
« Representantes de ONG'S
« Profesionales de las diferentes secretarias e
instituciones del orden nacional, departamental vy
municipal que lideran programas para el adulto mayor:
DANE, SISBEN, COLPENSIONES, ICBF, Defensoria del
pueblo, etc.

En total participaron 154 Personas Mayores y lideres de
corregimientos 'y comunas del municipio de
Bucaramanga, y 11 personas representantes de las
entidades que brindan atencion integral al adulto mayor
que cuentan con convenio de Estampilla para el
bienestar de las personas mayores con el municipio.

En el desarrollo de las mesas de participacion se
identificaron realidades que afrontan diariamente las
personas mayores en las diferentes zonas del Municipio
de Bucaramanga por lineas tematicas:

a) Salud: Prevencion, atencion y rehabilitacion

« Paraproporcionaracceso totalalos servicios de salud
en la poblacion mayor, se requiere ampliar horizontes
de accion a lo largo del curso de la vida, asimismo
aunar esfuerzos para financiar y ejecutar politicas y
programas que permitan prestar atencion de salud de
calidad, desde la linea de prevencion, atencion vy
rehabilitacion en salud, para abordar necesidades con
relacion a la ausencia de programas dirigidos al area
de la salud, el alto costo del transporte para acudirala
atencion medica; la dificultad para la asignacion de
citas y entrega de medicamentos; el dificil acceso a
las ayudas técnicas otorgadas por la EPS; la falta de
atencion psicosocial para el grupo familiar; las
condiciones de desnutricion; los costos de tramites.
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pararealizar accion de tutelas, entre otros.

b) Educacion formal y no formal
» Las representaciones sociales, estereotipos y los
prejuicios
frente a la vejez, limitan la participacion y acceso
en la educacion formal y no formal de las personas
mayores.

c) Autonomia, independenciay movilidad-Transporte,
seguridad pensional, ingresos, empleo y dependen
ciaecondmica

« En cuanto a la autonomia, independencia vy
movilidad, se requiere implementar acciones que
mitiguen el alto indice de accidentalidad; Ia
dependencia fisica y econdmica; eliminar las
barreras arquitectonicas en la ciudad para quienes
tienen  discapacidad; incorporar tarifas
diferenciales en el transporte masivo; fortalecer
redes comunitarias y familiares; ausencia de
actividades productivas; dificultades para el
acceso laboral digno.

d) Recreacion, arte, deporte y tiempo libre
- La falta de escenarios de recreacion, deporte
culturay/o los usos inapropiados de los existentes
deja en evidencia la necesidad de implementar
programas de formacion y capacitacion para
fomentar la participaciony el envejecimiento activoy
saludable.

e) Familiay grupos sociales
« El abandono y negligencia; la convivencia familiar
disfuncional; roles inapropiados para personas
mayores en el hogar; y el incumplimiento de
responsabilidades por parte del grupo familiar
fueron identificadas como problemas continuos
que enfrentan las personas mayores.
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f) Proteccién social integral: Seguridad social,
pensional, alimentaria, asistencia social, vivienda
dignay saludable
« La no gestion de aumento de cobertura en el

programa Colombia mayor; la falta de atencion
priorizada; poca cobertura para servicios
exequiales a poblacion vulnerable; priorizacion de
la sequridad alimentaria de acuerdo a condicion
nutricional 'y enfoque diferencial; vivienda
inapropiada y el bajo acceso al sistema de
seqguridad pensional, son necesidades identidades
desde el componente de seqguridad social integral.
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4-Fuente: Fundacion Santa Rita de Casia, 13 julio 2018.
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b-Fuente: Fundacion Hogar Jerusalen, 18 julio 2018.

6-Fuente: Mesa de participacion con representantes
de instituciones al cuidado de personas mayores, 04 septiembre 2018.
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/-Fuente: Mesa dp participacion con usuarios de
Centro Vida Alvarez, 04 septiembre 2018

8-Fuente: Mesa dp participacion con usuarios de
Centro Vida Alvarez, 04 septiembre 2018
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9-Fuente: Mesa de participacion usuarios
Centro Vida Norte, 05 septiembre 2018

10-Fuente: Mesa de participacion usuarios
Centro Vida Norte, 05 septiembre 2018
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11-Fuente: Mesa de participacion usuarios
Centro Vida Anos Maravillosos, 07 septiembre 2018.

12-Fuente: Mesa de participacion usuarios
Centro Vida Anos Maravillosos, 07 septiembre 2018

o R
i G“BER“A
Alcaldiadu a@

Bucaramanga



POLITICA PUBLICA PARA EL DISFRUTE
DEL ENVEJECIMIENTO HUMANO Y VEJEZ [k
DE BUCARAMANGA 2020 - 2030

13-Fuente: Mesas de participacion
con lideres de personas mayores en corregimientos, 12 Septiembre 2018.

14-Fuente: Mesas de participacion
con lideres de personas mayores en corregimientos, 12 Septiembre 2018.
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15-Fuente: Mesas de participacion
con lideres de personas mayores en corregimientos, 17 Septiembre 2018.

16-Fuente: Mesas de participacion con lideres de
personas mayores en corregimientos, 17 Septiembre 2018.
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17 Fuente: Mesas de trabajo con secretarias
de la administracion, 12 de septiembre de 2018.
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19-Fuente: Sistematizacion de informacion
de la Politica Publica, octubre de 2019.

20 Fuente: Socializacion de Politica Publica
ante Comité Municipal de Estampilla Persona Mayor, 12 noviembre de 2019.
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21-Fuente: Socializacion de Politica Publica
ante mesa técnica del COMPOS, 14 noviembre de 2019.
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Afo en que se realiz6: 2018-2019

« Quiénes participaron: usuarios de los centros vida del
municipio, directivos de centros vida; lideres de grupos
de personas mayores; centros de bienestar con
convenio de asociacion en la secretaria de desarrollo
social; secretarias de la administracion municipal;
directivos de instituciones descentralizadas del municipio.

« Qué tema se trabajo: garantia de derechos humanos
de las personas mayores.

- Cuales fueron los aportes recogidos en esa mesa:
identificacion de realidades que viven las personas
mayores en: Prevencidn, atencion y rehabilitacion en
salud; educacion formal y no formal; autonomia,
independencia y movilidad; seguridad pensional,
ingresos, empleo y dependencia econdmica,
recreacion, arte, deporte y tiempo libre; vivienda,
familiay grupos sociales; Seguridad social, pensional,
alimentaria, asistencia social, vivienda digna vy
saludable.

¢Cémo se manejé lainformacion?
Para la identificacion de las situaciones/problemas
frente alatematica de vejezy envejecimiento humano
se utilizo la Metodologia del Marco Logico del proyecto
(MMLP) entendida como una herramienta que facilita
el diseno, formulacion, ejecucion y evaluacion de
politicas y proyectos.

Con el objetivo de aplicar esta metodologia se
procedio en la fase de diagndstico a retomar cuatro
herramientas: a) el andlisis de involucrados; b) el
analisis de problemas c) arbol de objetivos y d)
Alternativas de solucion mas eficaces y eficientes
guia para el plan estratégico de la politica publica de
envejecimiento humanoy vejez previsto a 10 anos.

Para realizar el analisis de los problemas se



POLITICA PUBLICA PARA EL DISFRUTE
DEL ENVEJECIMIENTO HUMANO Y VEJEZ [
DE BUCARAMANGA 2020 - 2030

consideraron los ejes tematicos de la Politica Nacional
de Envejecimiento Humano y Vejez, identificando a
cada uno de ellos el problema central junto a sus
causas directas e indirectas. Es importante resaltar
que los problemas se elaboraron con base en la
informacion del diagndstico cuantitativo de la
ciudadania mayor junto a lo relacionado por los
participantes en las mesasy grupos de trabajo.

¢Quiénes recogieron la informacién?

Profesionales de trabajo social y psicologia,
pertenecientes al Programa de Atencion Integral

¢Quién sistematizo?: Profesionales de trabajo social y

psicologia, pertenecientes al Programa de Atencion
Integral y Coordinacion del Programas Familias en
Accion.

¢Cémo se identificaron las Realidades que debemos

transformar o fortalecer?

A través de talleres participativos desarrollados con
poblacion mayor e instituciones que tienen al cuidado
personas mayores, en el marco de la identificacion de
los derechos, los actores involucrados y sus
implicaciones; y el planteamiento de acciones para la
garantia de los derechos bajo ejes tematicos con
relacion a: familiay grupos sociales; proteccion social
integral;  educacion;  salud;  autonomia e
independencia; envejecimiento activo.
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¢;Como se realizo el proceso de socializacion de la politica publica?

El proceso de socializacidny concertacion con las personas mayores de
esta politica publica cont¢ con los siguientes escenarios:

1. Comité Municipal de Estampilla para persona mayor
(Diciembre 2019)

2. Primera Asamblea Municipal de Personas Mayores
(Septiembre de 2020)

3. Consejo Municipal de Politica Social
(Cuarta sesion 2019. Tercera sesion 2020)

4. Concejo Municipal de Bucaramanga
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Guia de escenarios para la atencién
y bienestar de laspersonas mayores
desdela Administracion Municipal:

Alcaldia Municipal

Calle 35 # 10-43.
633 70 00
contactenos@bucaramanga.gov.co

Secretaria de Desarrollo Social

Calle 35 # 10-43.
633 70 00 Ext. 350-351
contactenos@bucaramanga.gov.co

Centro Vida Alvarez

Carrera 40 # 32A-17
6325919
adultomayor@bucaramanga.gov.co

Centro Vida Ahos Maravillosos
Diagonal 14 #53-02

6442287
adultomayor@bucaramanga.gov.co
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Centro Vida Norte

Carrera 12 #16-43
6400237
adultomayor@bucaramanga.gov.co

Centro Integral de la Mujer

Cl. 34 #35-39
6351897/ 6358357
contactenos@bucaramanga.gov.co

Personeria Municipal

Carrera. 11 #34-16

642 0029 - Ext. 116 -642 0029 - 633
8824
info@personeriabucaramanga.gov.co

Comisaria de Familia

Calle 35 # 10-43.
6406225
contactenos@bucaramanga.gov.co

Fiscalia

Carrera 19 No. 24-61
697-0083
cavbucaramanga@cavcolombia.org

Alcaldia de
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