Nompre ae la

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Alcaldia de Bucaramanga

Afio Vigencia: 2015

instituciaon:
Departamento: |Santander Municipio: Bucaramanga Nivel:l:l
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION SEGUIMIENTO Y CONTROL
FECHA REALIZACION INFORME AVANCE
NOMBRE DEL MOTIVO DE 1° 2° 3°
.| TRAMITE / OPA / |RACIONALIZACI PO = VIPORE DESCRIPCION DE LA MEJORA O PROYECTO META AR INICIO FIN (Abril 30) (Agosto 31) (Dic. 15) OBSERVACIONES
N - - ACCION RACIONALIZACION RESPONSABLE
REGULACION ON dd/mm/aa dd/mm/aa
Asignacion de cupo Creacion del usuario Administrador el cual es el encargado de Reduccién en la Secretaria de Se aumento el
.esttgtd|a.nt|l en I?§ | icativa do Aessdicenalb crear y dar permisos a los usuarios que acceden al sistema .czngéesnon deI educacion personal
1 |Instituciones oficiales institucion Tecnologicas informacion a traves de la c"é a atno:s edn a 01/01/2015 30/12/2015 disponible para
Web con usuario y clave ecre ang e atencion al
educacion ciudadano
Solicitud PQR servicio Habilitacion de la ventanilla preferencial dotada, volante para Reduccién de tiempo Secretaria de Se habilito
de atencion al explicar al ciudadano la forma de solicitar requerimientos a traves | para los ciudadanos Educacion ventanilla, se
ciudadano icigti ici de la pagina web en la Secretaria de isefd
9 In|'c|atl|va 'd'e la Temalges Servicios delWeb (Web Educacion 01/0112015 3011212015 disefid vqlante
institucion Service) para explicar la
forma de utilizar el
sitio web
Licencia de Se traslada personal a una ofician dentro de la Secretaria de salud |Los usuarios tengan  |Secretaria de Salud y
exhumacion de para mejorar la atencion al ciudadano. una forma rapida de  [Ambiente Disefio del o
cadaveres Factores Externos .| Medio por donde se obtiene acceder al servicio de formato y Socializacion con
3 i itEes Administrativas el resultado retirar los cadaveres 01/01/2015 30/12/2015 recoleccion de el duefio del
en el tiempo requerimentos|  PO%e%°
estipulado
curso de buenas Se ofrece al ciudadano el curso gratuito de buenas practicas de Control para evitarla Secretaria de Salud y o
- - S . Disefio del -
précticas de Cumplimiento de Ampliacién de Ia vigendia del manofactura contaminacion de Ambiente formato Socializacion con
4 |manufactura (BPM) | disposiciones | Normativas P gen alimentos 01/0112015 301212015 MY\ el duefio del
producto / servicio recoleccion de
legales : proceso
requerimentos
Licencia de Se esta realizando estudio juridico, con el fin de actualizar el lograr que setenga [Secretaria de Salud y Disefio del
cremacion de proceso en la secretaria de salud otra alternativa con los|Ambiente Socializacion con
Factores Externos ' » - formato y -
5 |cadaveres Normativas Fusién de tramites cadaveres 01/01/2015 30/12/2015 . el duefio del
ylo Internos recoleccion de
: proceso
requerimentos
Contribucién por Se permiti6 la impresion de los recibos del pago en el sitio web de [Reduccion en la Secretaria de
valorizacién - - la alcaldia, para que posteriormente el ciudadano realice el pago  |congestion de hacienda, Oficina de
I | ) Web (We ) ’ ) ) o :
6 m? Iat.lva Fj,e a Tecnologicas SERTEEE de. e en las diferentes entidades bancarias ciudadanos en la valorizacion, oficina 01/01/2015 30/12/2015
institucion Service) - N
oficina de Valorizacion [TIC
Certificado de pazy Emitir el certificado de paz y salvo en linea para el tramite de Reducir tiempo y Secretaria de
salvo registro de propiedad costos del tramitey  |hacienda, Tesoreria
Iniciativa de la . Servicios de Web (Web desplazamiento del
7 institucion Tecnologicas Sarvice) ciudadano, con el fin 01/01/2015 30/12/2015
de ser una ciudad
competitiva
8
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