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IDENTIFICACION

PROPUESTA DE MEJORA

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS

FECHA INICIO

FECHA TERMINACION

. OBJETIVO RESPONSABLE
No. DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO EFECTO DEL HALLAZGO ACCION CORRECTIVA O DE MEJORA METAS META ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES
* Gestionar ante el despacho de alcalde y Secretaria de N"Ier.r;i:)c%i reﬂzfunejeg;azs:s;;
Hacienda los recursos necesarios para el cumplimiento M N P P N !
del plan de accion. Sef:rgtarla de‘ . Hacienda 6 2
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL * Atraso en la ejecucion de los programas e solicitudes  remitidas a la Alta
NO se dio cumplimiento a la totalidad de las |*Reduccion a rubros presupuestales|incumplimiento en cada vigencia, con bajo . . Direccién 6 a la Secretaria de X
X X " Cumplir con las metas establecidas en Secretario y
metas incluidas en el Plan de Accién 2016 [de programas de la Secretaria, cubrimiento del apoyo a la poblacion N . Hacienda X
1 " el plan de accionde la Secretaria en su 01/05/2017 29/12/2017 Subsecretario de
del Plan de Desarrollo 2016-2019 "El vulnarable y receptora de los programas.
. . . . totalidad Desarrollo Social
Gobierno de las ciudadanas y los * No se realiz6 gestion oportuna de
ciudadanos” recursos. * Percepcion negativa de la administracion(« Cada coordinador con su grupo de trabajo debe .
municipal por parte de los ciudadanos. realizar mesas de trabajo para coordinar las Nulmers de meSTS de trak;a]o
actividades que den cumplimiento y avance al plan de [re::azz as con el equipo de 2
desarrollo muncipal en cada programa de la Secretaria. io-
* Creacién de la herramienta que permita hacer .
7 Aplicacion de la herramienta
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL seguimiento al cumplimiento de esta obligacion. creada. 1
De acuerdo al plan de mejoramiento . .
) i o * No exisite la herramienta para
suscrito por la Contraloria Municipal, con
. hacer seguimiento oportuno de las .
relacion al reporte extemporaneo al SECOP o N L . Cumplimiento  del manual de
de varios documentos, se evidencia que se publicaciones en el sistema * Incumplimiento al regimen de la contratacion demas circulares o Subsecretario de
2 tind tand ! 1a ob: ,q SECOP. contratacion publica. t dmini [y i ios del ant 01/05/2017 29/12/2017 D lo Social
°°.”d'”“? presentan °t a o Se"’act"’”c', Sle * Incumplimiento de verificacion de * Posible falta disciplinaria * Socializacion del manual de contratacién adoptado ?c °f a r"”'s rativos propios del ante esarrolio Social
evidencia que Se continua presentando 1a parte del supervisor de esta| mediante decreto 0027 del 09 de Marzo de 2017 a los| ' €Mona Socializacién con los contratistas 1
obsen/a.c’mn en esp.e.clal en comralos de obligacion. funcionarios y contratistas de la Secretaria de y los supervisores.
prestacion de servicios profesional y de Desarrollo Social
apoyo.
* Asignar al personal idéneo y competente para la
recepcion y asignacion de las PQRS y la asignacion a .
. » . - . Nimero de PQRS con respuesta
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Alta rotacién de personal dg plantal * Faltas diciplinarios cada coordinador c‘ie‘ programa para dar respuesta|Dar cumpllmlento a los tiempos oportuna 100% 01/05/2017 29/12/2017
m asignado a la Secretaria de * . oportuna a cada solicitud. establecidos para dar respuesta a las X
Debilidad en la respuesta oportuna a las . Incumplimineto de la norma. . . o Subsecretario de
3 . . . Desarrollo social . . . PQRS con eficientcia y eficacia .
peticiones, quejas y reclamos impetrados . Recarga laboral e imagen negativa de la 5 . e Desarrollo Social
P} N Falta de compromiso de los - mejorando la calidad del servicio a la|
en la Secretatia de Desarrollo social . X Secretaria. N
funcionarios * Tiempo Maximo de respuesta a cada PQRS de 8 comunidad. Cumplimiento de la respuesta en
iempo P pim >SP 8 01/05/2017 20/12/2017
dias habiles los términos establecidos
Capacitacion Normas 1 1710412017 15/05/2017 Enlace calidad DADEP
DADEP Archivos acumulados de vigencias Capacitar a los funcionarios y contratistas en normas archivisticas
No se tiene organizado, clasificado, anteriores. Deterioro o pérdida de la documentacion archivisticas. Implementar un plan de normalizacion Lograr la organizacion, clasificacion, Proceso de normalizacion 1710412017 15/12/2017 Director area de
1 depurado e, identificado el archivo de la Desconocimiento por parte de los | incumplimiento normatividad vigente ley 594 para lograr la actualizacién del archivo del dadep. depuracion, identificacion del 50% del archivo DADEP archivo DADEP
dependencia incumpliendo la ley 594 de | funcionarios y/o contratistas de las de 2000. Realizar seguimiento y control al cumplimiento y archivo de la dependencia. i i K
2000. normas de archivo. aplicacion de la ley 594 de 2000. Porcentaje del archivo 50% 17/04/2017 15/12/2017 Director area de
actualizado archivo DADEP
Falté el 15% del porcentaje de
DADEP cumplimiento establecido para 1 de| Desactualizacién del inventario general del Director personal
No se dio cumplimiento a la totalidad de las las 4 metas que presentaban patrimonio inmobiliario municipal. . . Lograr la ejecucion del 100% de las . P
s . ) . L . " . o . L Realizar seguimiento y control a las metas formuladas Numero de seguimientos a la encargado de la
2 metas incluidas en el plan de accion de ejecucion para la vigencia 2016 incumplimiento en la ejecucion total de una metas propuestas dentro del plan de N . " 4 17/04/2017 15/12/2017 . -
N . " . N . . dentro del plan de desarrollo. - ejecucion del Plan de accion ejecucion de las metas
2016 - 2017 "gobierno de las ciudadanas y | "mantener actualizado el inventario |  de las metas correspondientes al plan de accion 2017. del plan de accion
los ciudadanos”. en linea de los bienes inmuebles accion 2016" P )
del municipio
* Llevar a cabo control y seguimiento a las obras Porcentaie de ejecucion en las Ing. Fanny Arias Arias
programadas a ejecutar en cumplimiento del Plan de " ) 100% 01/05/2017 31/12/2017 / Subsecretaria de
diferentes obras.
Desarrollo. Infraestructura
R -
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA aizlgeellzgu;eonegée;uc?::?g ep:tre * Perdida de imagen y credibilidad de la i
No se dio cumplimiento a la totalidad de las p p. . . 9 - y L * Planificar mendiante reuniones mensuales la Dar cumplimiento a la totalidad de las Numgro dve Actas de regn.mn de . .
S o territorial. Administracion Municipal. . - S " Planificacion de las actividades Ing. Zoraida Ortiz
1 metas incluidas en el Plan de Accion de programacion de las actividades que se deben metas incluidas en el Plan de Accion y h
2016 del Plan Desarrollo 2016-2017 "El . ) e . B . ’ desarrollar para dar cumplimiento a el Plan de Accion establecer metas de acuerdo a lo a\.d.esarrollar para dar 3 8 01/05/2017 31/12/2017 Gomez / Secretaria de
Gobierno de las Ciudadanas y los Pocos recursos destinados a la Bajo nivel de satisfaccion de la ciudadania. 2017 esperado cumplimiento al Plan de Accién Infraestructura
. " Inversion. . ) 2017.
Ciudadanos *Deficiencia en la * Sanciones por entes de control
Planeacion. Tramites ante la alta direccién de la Gestién que el Numero de comunicaciones a la Ing. Zoraida Ortiz
Ordenador del Gasto realiza para que se de 1 01/07/2012 31/12/2017 Gomez / Secretaria de

cumplimiento a las metas del Plan de Desarrollo.

Alta direccion

Infraestructura




Control y seguimiento a las publicaciones de cada uno

Registro del 100% de los

Profesional encargado
de la Publicacién del

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA de los Contratos de Prestacion y Servicios y de Apoyo Documentos a Publicar en el 100% 01/05/2017 31/12/2017
. X . SECOP / Teresa de
De Acuerdo al Plan de Mejoramiento mediante el Formato SECOP. o
. . - Jesus Gil Bricefio
suscrito ante la Contraloria Municipal, con
relacion al reporte extemporaneo al SECOP 2 Requerimientos e Investigaciones por la Cumplir con la publicacion en los
de varios documentos, se evidencio que se Publicacion Extemporanea. tiempos establecidos.
continuo presentando a observacién en I .
especial en contratos de prestacion de Numero de verificaciones a las Profesional encargado
s‘:ervicios rofesionales P de anoyo Verificacion mensual de las publicaciones en el SECOP publicaciones en el SECOP de 8 01/05/2017 3171212017 de la Publicacion del
p y poyo. mediante Numero de procesos de las CPS los procesos de CPS y contratos SECOP / Teresa de
de Apoyo. Jesus Gil Bricefio
Gestion ante la Alta Direccion de los recursos Nimero de comunicaciones Secretario de
Recursos financieros insuficientes financieros necesarios para el cumplimiento de las enviadas a la Alta Direccion 2 01/05/2017 31/12/2017 Planeacion
metas
SECRETARIA DE PLANEACION Afectacion de la calidad de vida a la o .
" - . . Recortes presupuestales ” Lograr el cumplimiento de la totalidad
No se dio cumplimiento a la metas incluidas poblacién vulnerable o
. M de las metas del plan de accién de la
en el plan de accién de la Secretaria de .
" Bajo nivel de gestion por los " : . P Dependencia
Planeacion N Perdida de imagen y credibilidad institucional
responsables de asignar los . . " . .
recursos Realizaciéon de mesas de trabajo con los diferentes Numero de mesas de trabajo Secretario de
grupos con el fin de conocer el estado de avance y de realizadas con los dlfe(emes Py 01/05/2017 31/12/2017 Planeacion -
cumplimiento de las metas contempladas en el PDM y grupos de la Secretaria de
o . . Coordinador GDE
que son responsabilidad de la Secretaria de Planeacion Planeacion
Asignacién oportuna (maximo 3 dias habiles) de las Subsecretario -
Incumplimiento de la norma. peticiones a los rgsponsables de dar respuesta segin Porcentaje de PQR asignadas 100% 01/05/2017 31/12/2017 Profesional encargada
competencia funcional. oportunamente. de PQRSD
SECRETARIA DE PLANEACION Deficientes controles Mejorar la prestacion del servicio en
™ Ciudadanos insatisfechos, acciones legales. .
Debilidad en la repuesta oportuna de las; oportunidad y calidad de la informacién
peticiones, quejas y reclaqus interpuestas Rotacién de personal Sanciones Disciplinarias por entes de Control Establecer mecanismos de control  de entrada y salida ala ciudadania basados en las Numero de mecanismos de Subsecretario -
en la Secretaria de Planeacion PQRSD de documentos (Digitalizacién - asignaciéon de una normas vigentes. autocontrol establecidos que N
Falta de Compromiso . C - L 1 01/05/2017 31/12/2017 Profesional encargada
P! Incremento carga de Trabajo persona responsable) que facilite el seguimiento a las facilite el seguimiento a las de PORSD
peticiones y respuestas de fondo en los términos de ley PQRSD.
Socializacion del Manual de contratacion, Decreto 027 Secretario -
del 9 Qe marzo de 2017 y urcularl 0_20 de la Secretaria| Namero de §DC|aI|za0|ones 1 01/05/2017 31/12/2017 Subsecre}ano -
. Administrativa a los servidores publicos encargados de realizadas abogado Lider de
Falta de responsabilidad por parte la contratacion y supervision Contratacion
SECRETARIA DE PLANEACION de contratistas y supervisor. ) N .
. . . Sanciones Disciplinarias por entes de Control. Dar cumplimiento a las normas
Se evidencia que se continua ; . " Secretario -
. Sobre carga de trabajo. vigentes que regulan la contratacion Porcentaje de contratos con ecretario
presentando reporte extemporaneo del Reiniciar el proceso. estatal orcentaje de Subsecretario -
SECOP ) B . P - verificacién de tiempo reportado 100% 01/05/2017 31/12/2017 Supervisores de
Falta de |nduccwn‘ acontratistas y a Seguimiento y verificacion por parte de los al SECOP- P
supervisores. N X N ) contratos
supervisores de contratos que permita evidenciar que la -
informacion al SECOP se esta reportando a tiempo . o Secretario -
Nlmero devsegmmlentos 5 01/05/2017 31/12/2017 Subsegretarlo -
realizados Supervisores de
contratos
Realizaciéon de mesas de trabajo con los diferentes . .
" Numero de mesas de trabajo .
macroprocesos con el fin de conocer el estado de realizadas con los diferentes Secretario de
SECRETARIA DE EDUCACION avance y de cumplimiento de las metas contempladas macroprocesos de la Secretartial 8 Abril 20 de 2017 Diciembre 30 de 2017 [Despacho, Lideres de
No se dio cumplimiento a la totalidad de las R en el Plan de Desarrollo y que son responsabilidad de - . P " macroprocesos
. N ) La actualizacion del Plan de N o Lograr el cumplimiento de la totalidad|de Educacion.
metas incluidas en el Plan de Accion 2016 P : - la Secretaria de Educacion. >
o Desarrollo y la situacion financiera Incumplimiento del Plan de Desarrollo. de las metas del plan de accion de la|
del Plan de Desarrollo 2016-2019 "El - -
Gobierno  d \ Ciudadan | del municipio. dependencia.
oblemo  defas udadanas -y los Solicitar a la Secretaria de Hacienda celeridad en la .
Ciudadanos". adicion de recursos al inicio de la vigencia los Numero de solicitudes enviadas Secretario de
vig y N N 4 Abril 20 de 2017 Diciembre 30 de 2017 [Despacho, Lider de
traslados presupuestales que se requieran para dar a la Secretaria de Hacienda.
N Presupuesto
cimplimiento de las metas.
SECRETARIA DE EDUCACION
De acuerdo al Plan de Mejoramiento Dar cumplimiento a lo exigido en la E;[ablecer Cor?tmles Profesional
suscrito ante la Contraloria Municipal, con Publicar en el SECOP los documentos generados en Ley 1150 de 2007, Decreto 4170 de|trimestrales con el fin de Especializado - Lider
i6 4 il ) o o i verificar el cumplimiento en | . - L
relacién al reporte extemporaneo al SECOP Debilidades en los puntos de Sanciones por parte de los entes de control. |los procesos de contratos de prestacion de servicios 2011, Decreto 1510 de 2013, literal f, verificar e cumplimiento en la 4 Junio 15 de 2017 Diciembre 30 de 2017 |de Oficina Juridica

de varios documentos, se evidencié que se
continuo presentando la observaciéon en
especial en contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo.

control.

profesionales y de apoyo dentro del término pertinente.

numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150
de 2007, como inicialmente se
menciona.

publicacién de los actos
administrativos en el
SECOP.

Secretaria de
Educacion

1. Actualizacién del PLAN DE BIENESTAR SOCIAL
(PL-GAT-8100-170-001) segln Plan de Desarrollo 2016-]
2019.

A través de la actualizacion del Plan
de Bienestar, se establecen las
condiciones para el mejoramiento de la
calidad de vida laboral de los
Servidores publicos de la Entidad y su
desempefio laboral.

Numero de planes de bienestar
social actualizados.

Julio-28-2017

Subsecretaria
Administrativa




SECRETARIA ADMINISTRATIVA

No se cumplieron con todas las actividades
en el Plan de Bienestar para la vigencia
2016, de las nueve actividades planteadas
se desarrollaron cinco.

Reduccion en el presupuesto para
ejecutar el Plan.

Pero aclarando que las actividades que se
cumplieron a 31 de diciembre del afio 2016,
fueron (6)

2. Elaborar el cronograma de Bienestar Social y
estimulos acorde al presupuesto asignado para esta
vigencia.

Establecer las actividades acordes al
presupuesto y tiempo de ejecucion,
para garantizar su cumplimiento.

NUmero de cronogramas
elaborados.

3. Evaluacién al cumplimiento segun lo estipulado en el
Plan de Bienestar Social para la vigencia 2017, con el
fin de establecer acciones que permitan su ejecucion.

Medir el avance de cumplimiento a las
actividades establecidas en el
cronograma Bienestar Social y
Estimulos con el fin de tomar acciones
pertinentes segun su ejecucion.

Numero de evaluaciones
realizadas al cumplimiento segiin
lo estipulado en el Plan de
Bienestar con el fin de establecer
acciones correctivas que
permitan su ejecucion.

Abril-24-2017

Mayo 30-2017

Agosto 30 de 2017
Noviembre-30-2017

Esta actividad fue

Definir los pardmetros para dar| Namero de cronogramas realizada durante el
SECRETARIA ADMINISTRATIVA Elaborar un cronograma de actividades cumplimiento a la meta establecida en .~ 9 1 mes de marzo. 25 de Abril de 2017
No se tienen definidas las actividades a[No se establecieron las actividades el Plan de Desarrollo. \Z : Se adjunta
desarr.oll.ar durante el cuatrienio par.a darg ejecutar para la formulacién e No dar cumplimiento a lo establecido en documento. Subsecretaria
cumplimiento a la meta: Porcentaje de|implementacion del Plan el Plan de Desarrollo Administrativa
avance de la formulacién e implementacién|Modernizacion de la Planta de . - Medir el avance de cumplimiento a las|, .. -
del Plan de Modernizacion de la planta de|Personal. Regll_zar segumentt_) al cronograma_ de actividades establecidas con el fin de Numero de seguimientos ) N
actividades , con el fin de establecer acciones ) ) . realizados  al  cronograma 2 Abril-24-2017 Diciembre -29-2017
personal. tomar acciones pertinentes segin su
que permitan su total ejecucion. ejecucion, definido.
Definir un parametro real del
- . . - estado del tratamiento de las|,,. .
SECRETARIA ADMlleTRATIVA ) ) Solicitar a la Secretaria de Juridica la viabilidad| ~~: ) .[Nimero de comunicaciones -
No se encuentra actualizado ellEn todas las vigencias se . cajas menores, con el fin de si| . 1 Abril-24-2017 Mayo-26-2017
] ) = ) ) de actualizar el Decreto 130 de 2000 f . . |oficiales enviadas
Decreto 130 de 2000 (manejo y|realiza un Decreto de creacion|Falta de claridad en el manejo de las existe la necesidad de actualizar Subsecretaria
legalizacion de avances por el sistema|de las cajas menores, el cual no|cajas menos segun actos el decreto. Administrativa de
de caja menor en la Administracién|se encuentra alineado con loladministrativos, lo que ocasionaria| j N -
s L N . o -~ - . B Reglamentar el manejo y| Bienes y Servicios
Municipal), a la normatividad vigente y|contemplado en el Decreto 130(futuras investigaciones administrativas. |Del concepto realizado por la Secretaria de leanlizacion d | d o ;
Pt - ) egalizacion de avances por el|NGimero e ecretos . .
a los procesos y procedimientos|de 2000. Juridica se actualizara o no el Decreto 130 de sigtema de caia menor pen tal actualizados 1 Abril-24-2017 Junio-30-2017
actuales de la Entidad. 2000 con el apoyo de la misma. - > caja m
Administracién Municipal)
Verificar que los documentos se encuentren publicados
ent ;I 3ECOP lanllesl de cumpl‘ljr Fofn Iosd dllas Junio-30-2017 Secretaria
establecidos segln la ley, generando informe de los -30- Administrativa/
SECRETAdRIA | Pl AdDMINIS.TRATIVA . resultados de la verificacion realizada. Numero de informes realizados. 3 Abril-24-2017 Sept-15-2017 |
e e 1a Comtloris Munreale|Falta de compromiso por parte Posibles investigaciones administrativas Nov-30-2017 D tacic
suscrito ante la Contraloria Municipal, conf o) gynervisor y del contratistal 9 Nota: Esta actividad se ha realizado durante todo el ) - contratacion.
relacion al reporte extemporaneo al SECOP . por los entes de control por| . Cumplir con la publicacién en los
X . N para publicar los documentos|: L . afio. N !
de varios documentos, se evidencio que se dentro del ti tablecid incumplimiento a la  normatividad tiempos establecidos.
continuo presentando la observaciéon en entro del tiempo establecido vigente.
especial en contratos de prestacion de|POT la ley. . o i e
servicios profesionales y de apoyo. Circular dirigida a los Servidores Publicos y Secretaria
supervisores de comré’los de las ldlferentes Numero de circulares emitidas y . Mayo-26-2017 Administrativa/
modalidades de contratacion, para que estén atentos entregadas, 2 abril-24-2017 AQOsto-31-2017 equino del
con la publicacién de la informacién ante el SECOP en 9 | 9 quip! "
los tiempos establecidos. contratacion.
Numero de  Politicas  de
Administracion del Riesgo
Actualizar la Politica de Administracién del Riesgo del|Establecer lineamientos precisos actualizadas.
Munluplo»de Bucaramanga. acerca del . - OBSERVACION: Durante el mes SIGC- Secretaria]
Observacio:Durante el mes de marzo el SIGC, laftratamiento, manejo y seguimiento a| . - .
. ¥ L . de marzo el SIGC, la Secretaria| y . Administrativa-
secretaria de planeacion con el apoyo de la oficina de|los riesgos de los procesos que - 1 abril-24-2017 Junio-30-2017 N
. N N o § de Planeacion con el apoyo de la| Secretaria de|
control interno de gestion se actualizo la politica, lajconforman la Alcaldia de| . . -
. N Oficina de Control Interno de Planeacion.
resoucion se encuentra en proceso de firma por part del|Bucaramanga. - L .
Sefior Alcalde Gestion se actualizo la politica, la
SECRETARIA ADMINISTRATIVA ' Resolucién se encuentra en
No se han actualizado el manual de proceso de firma por parte del
administracion del riesgo y cédigo de la Sefior Alcalde.
légica, ética y estética de la Administracion.
. . Por exceso de carga laboral no fue
No obstante y dada la importancia de estos " . .
N posible en la vigencia 2016
documentos, se hace necesario fortalecer X . . - . - . . .
in mé | conocimiento del Cédigo d actualizar la Politica del riesgo y el| Posibles investigaciones administrativas. Dar a conocer a los Servidores
au as €l co ,OC ento. de ? g0 ce Codigo de Buen Gobierno, Etica y| Publicos de la Administracién Central
Etica, a través de campafias de . . ) . e .
alizacion a todos | wvidores de | Valores Socializar la_ Politica del Riesgo a los Servidores lineamientos precisos acerca del Porcentaje de socializaciones Lideres de procesos
socia _aco”a odos los servidores de 1a P . 9 tratamiento, manejo y seguimiento afrealizadas a los Servidores 100% Junio-30-2017 Agosto-31-2017 con el apoyo de los
Administracién Central, con el fin, de crear! Publicos de la entidad. . P
ncienci bre | licacion del mismo en los riesgos de los procesos que|Publicos. enlaces del SIGC.
conclencia sobre a aplicacion del mismo e conforman la Alcaldia de
sus labores diarias.
Bucaramanga.
Continuar con la actualizacién y aprobacion por medio Numero de Cdédigos de Buen Secretaria
de acto administrativo el Cédigo de Buen Gobiero,|Es importante que los Servidores|Gobierno, Etica y Valores 1 Abril-24-2017 Junio-30-2017 Administrativa y
Etica y Valores. Publicos de la entidad conozcan|actualizados. Despacho Alcalde
las lineas ética que define el
Socializar el Cédigo de Buen Gobiemo. Etica comportamiento  esperado  el|Porcentaje de socializaciones Lideres de procesos
Valores. o ' Y|desempefio de sus funciones. realizadas a los Servidores 100% Julio-03-2017 Agosto-31-2017  |con el apoyo de los
’ Pblicos. enlaces del SIGC.




Organizar el plan de trabajo y seguimiento del avance

SECRETARIA ~ DEL INTERIOR “Bajos  recursos  para el|*Incumplimiento de requisitos legales. de las metas de forma mensual. B Ne° de seguimientos realizados. 10 01/03/2017 31/12/2017 Secretaria del Interior
No se dio cumplimiento a la totalidad de las| L o . Hacer seguimientos a las metas del
. N - cumplimiento de las metas. *Incumplimiento  de  los  compromisos |
metas incluidas en el plan de accién 2016 - — . plan de desarrollo e involucrar a los
| *Poca planeacién y organizacién del|adquiridos. 2
del Plan de Desarrollo 2016-2017 “El plan de trabajo *Quejas y reclamos por pare de la|solici las & bles de Ia i 6n de | responsables de las areas de SulNe de reportes o informes
gobiemo  de las ciudadanas y los : Cludadani Solicitar a las areas responsables de [a ejecucion de la)cumplimiento entregados a la Secretarfa de 10 01/05/2017 31/12/2017 Secretarfa del Interior
: " ludadania. meta los reportes mensuales. -
ciudadanos Planeaci6n
Habilitar un espacio para el funcionamiento de la|
inspeccién permanente que funcionard 24 horas de N° de espacios habilitados 1 01/02/2017 31/12/2017 Secretaria del Interior
acuerdo a la ley.
Asignar inspectores para la inspeccién permanente con Ne de inspectores asignados a la . .
* Desinformacion sobre las *Personal poco capacitado para la 1urngos de 12 horas i P i . Inspeccié?‘n Permanen?e 4 01/02/2017 01/01/2018 Secretaria del Interior
SECRETARIA DEL INTERIOR . " N . N - - : *Contar con las condiciones
R N . actividades a realizar previamente. | implementacion del nuevo cédigo de policia N
No se realiz0 el alistamiento para la *Poca planeacion y organizacion del convivencia. necesarias para la buena Ne de capacitaciones y/o
ejecucion del nuevo cédigo de policia y P! plan de )t/rabgajo No se comahaion recUrsos lnecesarios para Capacitacién a los inspectores sobre el nuevo cddigo| implementacion del nuevo cédigo de socializaciones para ia
convivencia- ley 1801 de 2016. Ia implementacién. de policia y convivencia. policia implementacion del Nuevo 2 01/02/2017 31/12/2017 Secretaria del Interior
codigo de policia.
o o
Entrega a la Policia de las comparenderas con sus N° de comparenderas 600 01/02/2017 31/12/2017 Secretaria del Interior
anexos . entregadas COn sus anexos
> — -
implementacion del cobro de comparenderas N° de aClIVIda,deS realizadas 4 01/03/2017 01/08/2017 Secretaria del Interior
para unificacion de criterios
Socializacion de las directrices del Alcalde respecto a N de comunicaciones enviadas
SECRETARIA DEL INTERIOR la aplicacion correcta de la normatividad aplicable a los alos procesos policivos 1 01/04/2017 31/12/2017 Secretaria del Interior
La resistencia que radica en cabeza de; procesos policivos. '
servidores publicos encargados de la|* Falta de seguimiento al personal.
sustanciacién de los proceso policivos a la|*Falta de  organizacién  paraIncumplimiento en las metas establecidas por Establecer responsabilidades y metas
aplicacion de las normas que no requieren|establecer metas acordes a los|el despacho y plan de desarrollo. a los servidores publicos
interpretacion dada su claridad, lo que|resultados esperados. Realizar planes de mejoramiento individuales en las N° de seguimientos realizados a .
retrasa e impide una correcta gestion areas donde se presenten estos casos. los planes de mejoramiento. 2 01/06/2017 311212017 Secretaria del Interior
oportuna de los procesos.
SECRETARIA DEL INTERIOR
De acuerdo al plan de mejoramiento
susctrito ante la contraloria Municipal, con  |* Poco seguimiento a la publicacién|, . . " .
el reporte extemporaneo al SECOP de de los contratos en el SECOP por *Incumpllmlgnm de requisitos legales Realizar seguimientos a las publicaciones del SECOP. Realizar la pul?llcacmn enel SI.ECOP . . . .
) N N . Investigaciones por parte de los entes de . dentro de los tiempos establecidos por |N° de seguimientos realizados. 2 01/06/2017 31/12/2017 Secretaria del Interior
varios documentos, se evidencio que es parte de los supervisores y control (control de calidad ) e
continuo presentando la observaciéon en |contratistas. : Y
especial en contratos de servicios
profesionales y de apoyo
Realizar seguimiento a la respuesta oportuna de las
PQRSD. N° de reportes mensuales del o .
estado de las PQRSD. 6 01/06/2017 31/12/2017 Secretaria del Interior
SECRETARIA DEL INTERIOR . .
*Incumplimiento de requisitos legales
No se da respuesta oporuna a las *Bajo seguimiento a las peticiones,[* Investigaciones por parte de los entes de
ici j i ' 4 4 . Ne I{ | [ . .
peticiones, quejas y reclamos impetrados quejas y reclamos acorde a los|control. Establecer seméforos a las dreas donde se asigna las|D2" respuesta a las PQRSD dentro de de reportes del estado de las 6 01/06/2017 31/12/2017 Secretarfa del Interior
en la Secretaria del Interior, de igual e N . . . . los tiempos establecidos por ley PQRSD.
- procedimiento establecidos para las|*Inconformidad de la ciudadania y aumento|PQRSD
manera se presenta debilidad en el
C PQRSD. de las tutelas
seguimiento por parte del despacho.
Contratar el personal responsable del seguimiento a las N° de personas contratadas para
FORSD P P 9 el seguimiento de las PQRSD de 1 01/02/2017 31/12/2017 Secretaria del Interior
la secretarfa.
Gestionar los recursos necesarios para cumplir con el
logro de las metas establecidas en el Plan de Porcentaje de avan
Desarrollo Gobierno de las Ciudadanas y los im Igngznt:::eiénedz Iaa\screneetas
SECRETARIA DE HACIENDA Ausencia de avance en el logro de Ciudadanos 2016-2019 y que son de competencia de la . . P N
N S . N - ) Dar cumplimiento a la totalidad de las establecidas en el Plan de
No se dio cumplimiento a la totalidad de las | algunas de las metas establecidas Secretaria de Hacienda N I . .
B ; " . L . metas del plan de desarrollo Gobierno |Accién misional vigencia 2017 de B
metas incluidas en el Plan de Accién 2016 en el Plan de Accion Misional Retrasos en el cumplimiento de algunas de y " . 3 Despacho Secretaria
" : : . de las Ciudadanas y los Ciudadanos, la Secretaria de Hacienda, el 100% 01/05/2017 30/12/2017 N
del Plan de Desarrollo 2016-2017 "El vigencia 2016 de la Secretaria de las metas de Plan de Desarrollo . o de responsabilidad de la Secretaria de | cual se evidenciara a través de de Hacienda
gobierno de las Ciudadanas y los Hacienda, acorde al Plan de Adelanrtar los tramites administrativos a que haya lugar P ; ) . i
Ciudadanos”. Desarrollo Municipal para cumplir con el total de las metas establecidas en el Hacienda 0s seguimientos mensuales que
Plan de Accién Misional vigencia 2017 de la Secretaria realizara la Secretaria de
de Hacienda Planeacion y la OCI
porcentaje de integracion del
SECRETARIA DE HACIENDA Falta de integracién entre 1os Atrasos en los procedimientos contables Software Financiero actual con
Se detectan debilidades en la integracion sistemas Finangcieros (médulo de relacionados con el registro de Ingresos de Integracion de los Ingresos en el Sistema Financiero, | Mejorar la oportunidad y la veracidad el Sistema de Impuestos TIC, Secretaria de
de las areas de presupuesto, Tesoreria y N ) Tesoreria, generando demora en el cierre que permita el registro de informacién oportuna entre de la informacién, asi mismo la Municipales (ingresos) para Hacienda y Lideres
" i " ingresos) y el Sistema de s N N - I, ) N A 100% 31/05/2017 30/12/2017
Contabilidad, en razén a que no se realiza Impuestos Municipales contable, lo cual no permite realizar la las areas de Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad. conciliacién entre las diferentes areas fortalecer los mddulos de subprocesos
la debida conciliacion en el cierre fiscal, p P respectiva conciliacién oportuna de los de la Secretaria de Hacienda. Presupuesto, Tesoreria y Financieros

contable y financiero

ingresos

Contabilidad.




SECRETARIA DE HACIENDA
Falta de cultura contable por parte de las
areas proveedoras de informacién que no
allegan informacion de hechos econémicos
que generan sus dependencias y deben ser
ingresados al Sistema Contable

Falta de compromiso por parte de
las areas proveedoras de
informacion contable en la

administracién central, las cuales no

reportan de manera oportuna los
hechos econémicos generados

Atrasos e inconsistencias en la informacion
contable procesada.

Requerir alos ordenadores del gasto de cada
Secretaria, con el propdsito de informar los
requerimientos o hechos econémicos que deben ser
allegados al area funcional de Contabilidad de manera
oportuna para reducir los atrasos e inconsistencias.

Subsanar debilidades en la
informacion contable, por el no reporte
oportuno de hechos econémicos
generados y reducir el atraso en la
informacién procesada

Numero de mesas de trabajo
adelantadas

2 mesas de trabajo
para socializar
requerimientos de
informacién contable
atrazada

12/05/2017

30/12/2017

Secretarios de
Despacho y/o
ordenadores del gasto
y Subproceso contable]
Contadora Municipal

SECRETARIA DE HACIENDA
Aunque se avanz6 en el proceso de las
conciliaciones y cruces bancarias las
mismas requieren ser depuradas al cien por
ciento, asi mismo la conciliacion de saldos
reciprocos con entidades del orden
Nacional Departamental y Municipal

Falta de integracion entre los
Sistemas de Informacion de la
administracion central, recuriendo a
proceso manual

Dificultad en la Depuracion de las partidas
conciliatorias y demoras en la consolidacion
de los estados financieros

Depurar el total de las partidas en las
conciliaciones y cruces bancarios

realizacion total en la depuracion
de las partidas de las
conciliaciones y cruces
bancarios

100%

15/05/2017

30/12/2017

Contadora Municipal

Integracion entre todos los sistemas de Informacion de
la entidad que proveen informacién a Contabilidad.

Mejorar la informacion de los saldos
reciprocos con las entidades del
Orden Departamental y Municipal

Conciliacién total de los saldos
reciprocos con las entidades del
Orden Departamental y Municipal

100%

15/05/2017

30/12/2017

Contadora Municipal y
equipo
interdisciplinario

SECRETARIA DE HACIENDA
La Revelacion de las notas a los estados
financieros es insuficiente, ya que en ellas
se revela lo cuantitativo mas no lo
cualitativo generado a que la informacion
que proveen las demas areas no es
oportuna para la consolidacién de los
estados financieros, asi mismo finalizando
e iniciando vigencia con la continuacion del
personal contratado para apoyo del
proceso, el proceso se ve afectado.

Demora en el reporte de
informacién que proveen las deméas
areas para la consolidacion de los
estados financieros y la falta de
planeacion en la realizacion del
cierre financiero

Deficiencias en la elaboracién y
presentacion de las Notas a los Estados
Financieros.

presentacion eficiente de las notas a los Estados
Financieros

Elaborar las Notas Contables que
cumplan con los requerimientos
establecidos por la normatividad

Notas a los estados financieros
debidamente soportadas y
presentadas

31/12/2017

30/01/2018

Contadora Municipal y
personal designado

PRENSA Y COMUNICACIONES
Existe debilidad en la organizacion de los
documentos propios del proceso lo cual
impide su identificacién y busqueda de
manera efectiva sobre los temas tratados
en esta area

°Carencia de capacitaciones
relacionadas con el adecuado
almacenamiento de la informacion.
°Bajo nivel de contratacion de
recurso humano que contribuyacon
el desarrollo adecuado de las
actividades archivisticas en el
proceso

Perdida de informacién.
Informacién almacenada de manera
inaedcuada

Solicitar capacitacién a archivo documental para el
adecuado almacenamiento de la informacion digital y
fisica deacuerdo a las tablas de retencién documental.

°Capacitar al equipo de trabajo del
proceso en relacién al almacenamiento
de la informacion generada.
°Almacenar la informacién de acuerdo
a los lineamientos dados por Archivo
Documental.

Unidades

1 Capacitacion

05/05/2017

5 de mayo

Lider del proceso

Solicitar capacitacién a archivo documental para el
adecuado almacenamiento de la informacion digital y
fisica deacuerdo a las tablas de retencién documental.

Actualizar los documentos del SIGC
que hacen arte del proceso Gestion de
la Comunicacién

Porcentaje

Revisién del 100% de
la documentacién del
SIGC que hace parte
del proceso

01/05/2017

30 de mayo

Lider del proceso

Solicitar capacitacion e induccion al area administrativa
en relacion al Decreto Municipal 27 del 2017, directivas
de la entidad a Ley 1474 de 2011

Capacitar a los servidores puUblicos
encargados de la contratacion y
supervision de contratos.

Unidades

1 Capacitacion

05/05/2017

05/05/2017

Lider del proceso

Realizar cronograma de seguimiento periodico a las
actividades de las que el proceso Gestion de la
comunicacion es responsables

Dar cumplimiento a los compromisos
que tiene el Proceso de Gestion de la
comunicacion en relacion al Plan
Anticorrupcién vigencia 2017.

Porcentaje

Cumplimiento mayor al
85% de las metas del
proceso en relacion al
Plan Anticorrupcién
vigencia 2017

05/06/2017

20/12/2017

Lider del proceso

PRENSA Y COMUNICACIONES
Falta de planeacion para tratar los temas de
interes al ciudadadno definidos en el Plan
de medios, debido a que en la vigencia
2016 este plan fue puesto en marcha tan
solo en el mes de diciembre.

°Inexistencia de planeacion para la
formulacién del Plan de medios en
los tiempos adecuados.

°Bajo nivel de ejecucion del Plan de
Medios dado que se formuld
finalizando vigencia 2016.

°Generar informacién que no llegue a toda la
ciudaddania.

°Utilizacién inadecuada de canales de
comunicacion.

Formular el Plan de medios deacuerdo a las fechas
establecidas en el mismo

Ejecutar Plan de medios deacuerdo a
las fechas establecidas en el mismo

Porcentaje

Cumplimiento del
100% del Plan de
medios

01/08/2017

30/12/2017

Lider de proceso




SECRETARIA SALUD Y AMBIENTE DE
BUCARAMANGA
No se dio cumplimiento a la totalidad de las
metas incluidas en el Plan de Accion de
2016 del Plan de Desarrollo 2016-17"El
Gobierno de las ciudaddanas y los
ciudadanos.

No se ecuenta para el desarrollo de
alguna de las metas, con la
contratacién del personal
requerido.El personal existente a
corte de diciembre de 2016, en la
mayoria de los casos inicié contrato
entre septiembre-octubre de 2016.

Acciones y/o programas no desarrollados en
su totalidad o con nivel de cumplimiento bajo
0 no ejecutado.

Desarrollar el 85% de lo estipulado en el Plan de
Desarrollo, mediante las siguientes acciones:
° Gestién con la Alta direccion para la asignacién de
recursos.

Fortalecer el desarrollo y aplicacién de
las actividades y/o programas,

°Comunicados o circulares que
soporten la gestion de solicitud
de recursos con la alta direccién.
°Circular 005 de 13 de Jnuio
2017Jornada de induccién y
reinduccion de SSAB.

Area juridica.
Referente de cada

SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE
DE BUCARAMANGA

Deacuerdo al Plan de mejoramiento
suscrito ante la contraloria municipal, con
relacion al reporte extemporaneo del
SECOP de varios documentos, se
evidencio que se continuo presentando la
observacion en especial en contratos de
prestacion de servicios profesionales y de
apoyo.

Se presenta demora en la
recoleccién de firmas sobre todo
para el acta de inicio y actas de

ejecucion mensual

Publicacion extemporanea de la contratacion
publica, incumpliendo con el principio de
publicidad y marco legal respectivo.

SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE
DE BUCARAMANGA
Debilidad en la respuesta oportuna a las
peticiones, quejas y reclamos impetrados
en la Secretaria de Salud y Ambiente.

Posible consistencia en el proceso
de recepcion de PQRSD

Respuesta tardia a las PQRSD, por encima
de los tiempos reglamentarios.

TIC
Existe debilidad en la organizacion de los
documentos propios al proceso, lo cual
impide su identificacion y busqueda de
manera efectiva sobre los temas tratados
en esta area.

No estaba la documentacién
relacionada con el proceso de la
oficina en el archivo, el cual durante
el afio 2016 estuvo a cargo del
enlace de calidad, pero su retiro en
junio de 2016 no generd la entrega
de los documentos a la Asistente
Administrativa de la oficina.

Al momento de hacer un seguimiento, no era
posible tener los documentos soporte de las
actividades.

TIC
Perdida de Informacién Institucional en
areas como atencion al ciudadano, porque
no se cuenta con suficientes controles y
politicas que garanticen el uso adecuado y
proteccion de la misma

La no existencia de un sistema de
informacién que permita realizar la
trazabilidad a los documentos
radicados a través de la ventanilla
unica.

Imposibilidad de realizar control y
seguimiento al flujo documental

TIC
Existencia de 200 equipos de computo con
Sistema Operativo XP, lo cual genera
vulnerabilidades de Seguridad Informatica.

Obsolescencia del sistema
operativo XP, que ya no tiene
soporte por parte del fabricante del
software, lo cual implica la no
existencia de actualizaciones del
sistema operativo en aspectos de
seguridad y rendimiento.

Al no poder actualizar el sistema operativo,
aumenta la vulnerabilidad a ataques
informaticos y problemas de tipo operativo.

L . . 85% May-17 30/12/2017
°Capacitacion en Plan de Desarrollo estipuladas en las metas del Plan de °Convocatorias/correos ° Y programa con apoyo
°Reuniones programadas con los referentes de los Desarrollo. electrénicos dirigidos a los Secretario de salud
programas, con el fin de determinar avances en sus referentes de los programas para
metas. revision del plan de mejora por
programa posterior seguimiento
de avances.
°Acta de reunién Secretario de
salud de Bucaramanga con los
°Socializacién de los lineamientos para la publicacion supervisores de contrato.
efectiva de los contratos en el SECOP, dirigido a los Fortalecer el mecanismo de control °Circular informativa
} supervisores de los contratos por parte del SSAB.V ) interno, para la publicacién efectiva de . lineamientos SECOP. 100% 01/05/2017 Permanente Referentes de
Realizar seguimiento al cumplimiento de la publicacién| los contratos del SECOP entre los Informe generado por el contratacion SSAB
oportuna de los documentos en el SECOP, por parte terminos establecidos. referente del SECOP, acerca de
del referente del SECOP,y enlace calidad. los contratos y cuentas de cobro
mensual, notificando
extemporaneidad detectada
Disponer de un auxiliar de apoyo en la recepcion de Actas de los hallazgos Referente PQRSD.
PQRSD y la demas correspondencia para la SSAB, |Optimizar el proceso de PQRSD desde 9 Referente
. L L N i L, encontrados en el SIVIC, a .
realizandoun seguimiento al procedimiento de su radicacion, distribucion y respuesta 100% 01/05/2017 Permanente correspondencia.
N % traves de actas, por parte de la
recepcion y digitacion en el sistema de las PQRSD y al usurio. auxiliar de apoyo Referente Calidad
correspondencia recibida. poyo- SSAB.
Rotular | I [ T li | izaci6 . . . .
otu a.r, as carpetas de acuerdo con las tab_a; de ener actualizada la organizacion de Unidad 25 de abril de 2017 | 31 de diciembre de 2017 | Asesor oficina TIC
retencion asociadas a los procesos de la oficina. las carpetas del proceso.
. . la inf i6 |
Realizar seguimiento y control a los procesos de la Que lain ormacion que genera €
oficina semestralmente proceso de seguimiento (formatos,
. soportes) este actualizado en el Unidad 25 de abril de 2017 | 31 de diciembre de 2017 |  Asesor oficina TIC
archivo fisico de manera adecuada y
publicado en la pagina.
Hacer seguimiento al cumplimiento del procedimiento . . .
de las copias de seguridad realizadas en el centro de Cumplir con los lineamientos
P! g B . L establecidos en el procedimiento de unidad 25 de abril de 2017 | 30 de diciembre de 2017 |  Asesor oficina TIC
datos que involucren los sistemas de informacion . .
L . copias de seguridad.
criticos de la entidad.
Definir lineamientos para que de las
compras realizadas de nuevos
computadores en 2017, se reemplacen
Renovacion de los computadores obsoletos que tienen al menos el 5% de los equipos que
P q utilizan XP para 2017 y elaborar un unidad 1 25 de abril de 2017 |31 de diciembre de 2017 |Asesor oficina TIC

XP

plan de reposicién de equipos
obsoletos que generan
vulnerabilidades en seguridad para el
periodo 2018-2019




