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DESPACHO SECRETARIA DEL INTERIOR

Maria Beatriz Adela Pulido Lamus, Secretaria del Interior y José David
Cavanzo Ortiz, Subsecretario; se permiten presentar Informe de Gestion
correspondiente a la vigencia 2016, en el que se relacionan las estadisticas
de los diferentes indicadores con los que se evalla la eficiencia y eficacia
de la Secretaria.

La Secretaria del Interior como Dependencia Municipal tiene como
propésito dirigir y formular politicas institucionales direccionadas a ejecutar
y cumplir los procesos misionales de esta Secretaria los cuales son Apoyo
a Procesos Judiciales, Seguridad Proteccion y Convivencia Ciudadana v,
Proyeccién y Desarrollo Comunitario.

Diariamente atiende a la comunidad en sus diferentes necesidades, dando
respuesta agil y oportuna a sus requerimientos y solicitudes, cumpliendo
las directrices impartidas por la Administracion liderada por el sefior Alcalde
Ingeniero Rodolfo Hernandez Suarez.

La Alta direccion de la Secretaria del Interior ha asistido a los diferentes
comités que le son propios al despacho con el fin de dar total apoyo y
motivar el espiritu de servicio al ciudadano; liderando en forma efectiva la
ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal “GOBIERNO DE LAS
CIUDADANAS Y CIUDADANOS” 2016 — 2019, tomando acciones directas
sobre los programas y presupuestos asignados a cada una de las metas a
cargo de esta secretaria, basados en principios de austeridad, equidad,
eficiencia y pro actividad Administrativa.

MARIA BEATRIZ ADELA PULIDO LAMUS JOSE DAVID CAVANZO ORTIZ
SECRETARIA DEL INTERIOR SUBSECRETARIO DEL INTERIOR
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1. SECRETARIA DEL INTERIOR

La Secretaria del Interior tiene dentro de su eje misional velar por la
seguridad y la convivencia ciudadana en el Municipio, en consecuencia,
centra sus esfuerzos en actividades que apunten a disminuir las conductas
delictivas y resolucion de conflictos.

2. INFORME DE GESTION EN LA VIGENCIA 2016

Durante la vigencia 2016 la Secretaria del Interior dio inicio a un cambio
estructural de funcionamiento, se avanzé en la atencion de las
necesidades del municipio desarrollando estrategias y planes para cumplir
con las metas establecidas en el Plan de Desarrollo 2016-2019
“GOBIERNO DE LAS CIUDADANAS Y CIUDADANOS”.

El acuerdo Municipal 006 el 13 de junio de 2016, se designa a la Secretaria
en cuatro lineas estratégicas: Gobernanza Democratica, Inclusion Social,
Sostenibilidad Ambiental, Calidad De Vida las cuales conllevan al desarrollo
de 19 Programas y 79 metas, para tal cometido la secretaria del interior
presenta las siguientes cifras transversales a su objeto misional.

3. PERSONAL CONTRATADO POR LA SECRETARIA DEL
INTERIOR A CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Segun Informacién extraida del sistema de informacion financiera a fecha
de 30 de diciembre de de 2016 la Secretaria del Interior ejecuté 279
contratos de prestacion de servicios por un valor de $ 3.115.508.230 de
pesos distribuidos en 184 personas, las cuales trabajaron durante la
vigencia 2016 para lograr el eficaz funcionamiento de las 36 dependencias
de la secretaria.
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4. PROYECTOS EJECUTADOS EN LA SECRETARIA DEL

INTERIOR

Durante la vigencia 2016, la Secretaria del Interior ejecutd los siguientes
proyectos con el fin de dar cumplimiento a las metas establecidas en el Plan
de Desarrollo “El Gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos” 2016-2019.

Tabla 1 proyectos ejecutados vigencia 2016

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
LOGISTICO DE LA SECRETARIA DEL
INTERIOR VIGENCIA 2016 EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
APOYO A LA GESTION INSTITUCIONAL
EN LOS PROCESOS DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA, APOYO JUDICIAL Y
DESARROLLO COMUNITARIO,
BUCARAMANGA, SANTANDER,
CENTRO ORIENTE.
FORTALECIMIENTO EN LA ATENCION
INTEGRAL DE LOS ADOLESCENTES Y
JOVENES INFRACTORES DE LA LEY
PENAL DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA
IMPLEMENTACION DE UNA
ESTRATEGIA DE CASAS PARA
NUEVOS LIDERAZGOS EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA,
SANTANDER, CENTRO ORIENTE.
FORTALECIMIENTO DE LAS PLAZAS
DE MERCADO A CARGO DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA,
SANTANDER, CENTRO ORIENTE
Administracién de la plazas de mercado
vigencia 2016 en el municipio de
bucaramanga
APOYO A LA ATENCION INTEGRAL DE
LA POBLACION VICTIMA DEL
CONFLICTO INTERNO ARMANDO DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA,
SANTANDER, CENTRO ORIENTE
APOYO A LA ATENCION INTEGRAL DE
LA POBLACION VICTIMA DEL
CONFLICTO ARMANDO DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA, SANTANDER,
CENTRO ORIENTE

*
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PROYECTOS EN EJECUCION

FORTALECIMIENTO A INSPECCIONES

Y COMISARIAS QUE FUNCIONAN EN
EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA,
SANTANDER

IMPLEMENTACION DE UNA
ESTRATEGIA DE MANEJO DE
EMERGENCIAS Y DESASTRES EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA,
SANTANDER, CENTRO ORIENTE.
SUBSIDIOS DE ARRIENDO PARA
PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD AFECTADAS POR
DESASTRES EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA
IMPLEMENTACION DE UN PROCESO
DE FORMACION EN CONOCIMIENTO
DEL RIESGO DEL DESASTRE EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA,
SANTANDER.
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INTEGRAL PARA EL CONOCIMIENTO
PREVENCION Y REDUCCION DEL
RIESGO Y MANEJO DEL DESASTRE EN
EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA,
SANTANDER, CENTRO ORIENTE
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INTEGRAL PARA LA REDUCCION Y
MITIGACION DEL RIESGO DEL
DESASTRE EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA, DEPARTAMENTO DE
SANTANDER.
RECUPERACION, CONTROL Y
PRESERVACION DEL ESPACIO
PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA,SANTANDER,CENTRO
ORIENTE
FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD
TECNICA Y OPERATIVA DEL DADEP A
TRAVES DE PROFESIONALES Y
PERSONAL TECNICO IDONEO
BUCARAMANGA, SANTANDER,
CENTRO ORIENTE
SISTEMATIZACION DELOS DATOS DE
LOS COMERCIANTES INFORMALES
QUE OCUPAN EL ESPACIO PUBLICO
EN LAS ZONAS PRIORIZADAS DE

Légica Etica & Estética
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REG. BPPIM PRESUPUESTO
ASIGNADO

PRESUPUESTO %
EJECUTADO EJECUTADO

2016068001-

0181 $256.848.594 $256.633.332.34 99,92%

2016068001-
0118

2016068001-
0037

2016068001-

0190 $597.500.000 $363.214.920,14

2016068001-
0082
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2016068001-
0219

2016068001-
0172

$500.000.000 $488.873.596 97.77%
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PROYECTOS EN EJECUCION REG. BPPIM PRESUPUESTO

ASIGNADO

PRESUPUESTO %
EJECUTADO EJECUTADO

BUCARAMANGA, SANTANDER,
CENTRO ORIENTE
APOYO INSTITUCIONAL PARA

GARANTIZAR LA CONVIVENCIA 2016068001-
CIUDADANA EN EL MUNICIPIO DE 0239
BUCARAMANGA,SANTANDER,CENTRO
ORIENTE

5. APOYO A PROCESOS JUDICIALES

5.1 OBJETIVO GENERAL

Cumplir con las comisiones emanadas por los Jueces de la Republica,
Institutos Descentralizados del orden nacional (DIAN, DNE, etc.),
garantizando el cumplimiento de las leyes, normas y érdenes judiciales que
regulan la convivencia y proteccion de los intereses de los ciudadanos.

APOTO A
FROCESDS
JUDICTALES

]

COMISORIAS DESPACHO
EMBARGOS SECUESTRES RESTITUCION

llustracion 1 Estructura proceso apoyo a procesos judiciales

il

Las Inspecciones Comisorias durante la vigencia 2016, se encargaron de
adelantar diligencias de embargo, secuestro y entregas de bienes
inmuebles, asi como también la atencion a la ciudadania en todo lo
referente al tema que se maneja en la Inspeccion de Policia, realizar la
programacion de las diligencias elaborando las correspondientes
Notificaciones por Estados, la asignacion de las fechas, elaboracién de los
Autos correspondientes a cada Despacho Comisorio y dar respuesta a
todas las peticiones que son allegadas a las Inspecciones Comisoria, para
lo cual se presenta los siguientes resultados:

& 10
Légica Etica & Estética
Gobl

ALCALDIA DE iemo de los Ciudadanos
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga



Informe de .
GESTION

Ante el Honorable
Concejo Municipal

Tabla 2 procesos impulsados
PROCESOS
Embargos y secuestros programados

Restitucion y entregas programados

Embargos y secuestros radicados

Restitucion y entregas radicados

Pendientes de embargos y secuestros radicados

Despachos comisorios pendientes restitucion y entrega radicados

TOTAL PROCESOS IMPULSADOS

Fuente: Informes mensuales de inspecciones comisorias.
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6. SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA

6.1 Objetivo General

Velar por la preservacion, restablecimiento del orden publico,
administracion de justicia y reduccion de los hechos

SEGURIDAD,
PROTECCIONYY

CONVIVENCIA
CIUDADANA

;ll DESPACHO \

COMISARIA DE

FAMILA PROGRAMAS

Y
,
PUBLICIDAD DERECHO
[ RIMB ] mmon] AUTOR
\

INSPECCION
VIGILANCIA Y
CONTROL

-Omato 12,3
-cvil impar y par
Combustibles
-Proteccion 3l Consusmidor
-Establecimientos
comercales 1y 2
-salud y ase0
Atencion al dudadano -
Espadio Publico

CORREGIMIENTOS
123

—

llustracién 2 Estructura proceso seguridad, proteccion y convivencia ciudadana
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6.2 Convivencia Y Seguridad Ciudadana

La Secretaria del Interior tiene dentro de su eje misional velar por la
seguridad y la convivencia ciudadana en el Municipio de Bucaramanga,
centrando sus esfuerzos en actividades que apunten a disminuir las
conductas delictivas para la resolucion de conflictos, la convivencia y el
fortalecimiento de la vigilancia en el ente territorial.

Cada una de las actividades realizadas por la Secretaria apunta al
reforzamiento de la prevencién y reaccion frente al delito. Trabajando de la
mano y coordinadamente con la fuerza publica, los organismos de
seguridad y de justicia. Mejorando los equipamientos destinados a la
Policia Metropolitana de Bucaramanga, el Ejército Nacional, la Fiscalia
Seccional y Migracion Colombia, para garantizar la presencia institucional
y la capacidad de respuesta.

Igualmente cabe resaltar que se trabaja trasversalmente, con Institutos
Descentralizados, Secretarias de Despacho del Municipio y en el ambito
Departamental y Nacional, asi como con lideres comunitarios, quienes son
la fuente directa para la formulacion de los diagnosticos de percepcién de
seguridad ciudadana y la identificacidon de necesidades comunitarias en
esta materia.
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6.2.1 Acciones A Destacar

OPERATIVO DE LIBERACION DE ESPACIO E INCAUTACION DE
AUTOPARTES NO LEGALES EN EL SECTOR CONOCIDO COMO EL
TIERRERO

S, e
»

o pee R 2
o ] )’ T‘]
& :"-.:‘ _ = e

llustracion 4 Operativo de liberacién de espacio e incautacion de autopartes
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Siendo uno de los operativos mas destacados del segundo semestre pues
se golpeo el centro de acopio de autopartes no legales mas grande de
Bucaramanga ubicado en la avenida quebrada seca teniendo como
resultado la liberacion del espacio publico y la incautacion de autopartes
ilegales mas numerosa.

6.2.2 Codigo de policia.

El Secretario del Interior y el Subsecretario se reline con actores que
quieren proponer soluciones de impacto y alternativas en temas de
prevencion, seguridad y convivencia ciudadana, con el objetivo de
continuar y proponer proyectos que beneficien a nuestros ciudadanos.

Durante la vigencia 2016 se aprobé la ley 1801 de julio 29 de 2016 “Por la
cual se expide el Codigo Nacional de Policia y Convivencia”, el cual genera
un gran cambio en el desarrollo de las actividades de la secretaria del
interior y para ciudadania, por ello la secretaria del interior comenz6 con la
preparacion que exige enfrentarse a este nuevo cambio.

La Secretaria del interior realizo socializacion con los inspectores urbanos
y rurales del nuevo cédigo de policia el 12 de octubre del 2016 con el apoyo
de la policia metropolitana de Bucaramanga y MEBUC se dieron a conocer
los 245 articulos que regulan el comportamiento de los ciudadanos y que
pretende mantener una convivencia en la ciudad.

llustracion 5 Socializacion inspectores urbanos y rurales
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También se realizé la socializacion a los funcionarios y contratistas del
municipio de Bucaramanga el objetivo principal era que desde interior del
municipio se conozca el nuevo Cdadigo de Policia, la Ley 1801, para que
estén pendientes de las nuevas normas esta socializacion se llevo a cabo
el dia 19 de octubre del 2016

llustracion 6 Socializacion funcionarios y contratistas

El 22 de noviembre se desarroll6 se realizé el foro sobre el nuevo Cédigo
de Policia y Convivencia en el Hotel Dann Carlton dirigido a autoridades
civiles, académicas, funcionarios publicos, Policia y estudiantes, con el fin
de socializar el nuevo cédigo de policia este fue presidido por el
Viceministro de Promocién de la Justicia, Arleys Cuesta, y participaron el
brigadier general William Ruiz Garzon, comandante de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga; y los secretarios del Interior de la
Gobernacién de Santander y la Administracion Municipal, Manuel Sorzano
e Ignacio Pérez Cadena, respectivamente; entre otras autoridades civiles y
académicas.
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Z P et
llustracion 7 foro MASC en el nuevo cddigo de policia y convivencia

6.2.3 Estrategias para enfrentar los indicadores de inseguridad
en la cuidad

llustracion 8 Actividades de seguridad

| Secretario del Interior viene gestionando con la Gobernacion de Santander
y el Ministerio del Interior el proyecto para adquirir camaras que reforzaran
la seguridad y vigilancia del Municipio y estaran conectadas a los circuitos
de la policia para una rapida y agil identificacion de los casos de
delincuencia y generar acciones efectivas.
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6.2.4 Inauguracién cai chimita

llustracion 9 Inauguracion c

La Secretaria del Interior fortalece la seguridad en el sector de Chimita con
la puesta en funcionamiento del CAIl en el sector de Centroabastos;
garantizando a los Bumangueses mejorar su calidad de vida en materia de
Seguridad y Convivencia Ciudadana.

6.2.5 Mayor seguridad para la ciudad.

llustracion 10 visita a la policia
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Nuestra mision es fortalecer la seguridad y garantizar la convivencia
Ciudadana, por ello entregamos vehiculos a la Policia Nacional al servicio
de los Bumangueses.

6.2.6 Restriccidon de horarios para menores de edad

llustracion 11 Operativos restriccion de menores

El 1 de junio inici6 el toque de queda para los menores de edad, los cuales
no podran estar en las calles, establecimientos y lugares publicos entre las
11:00 PM y las 4:00 AM ningun dia de la semana.

La Policia de Infancia es la encargada de conducir a los nifios y
adolescentes infractores a la Comisaria de Familia quien hara la respectiva
anotacion del menor y posteriormente notificara al padre o acudiente
responsable para ser entregado.
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6.2.7 Operativos de control, recuperacion y preservacion del
espacio publico vigencia 2016

ESPACIO PUBLICO gy i
RECUPERADO sééiﬁnni OE GOBIERND

..... € EEn aitd s e e S e

llustracion 13 Es.b:a{:io pl]blic'o' -
La Secretaria del Interior mediante la inspeccion de espacio publico da
cumplimiento al codigo nacional de policia, ejerciendo el control, la
recuperacion y la preservacion del espacio publico en el Municipio de
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Bucaramanga de tal forma que ha adelantado cerca de 1.150 operativos
entre los que se destacan los siguientes sitios priorizados

Sectores recorridos a pie

Calle 37 entre carreras 13y 20.

Calle 36 entre carreras 10 y 20.

Calle 35 entre carreras 10 y 20.

Avenida quebrada seca a la calle 34 entre carreras 10 y 22

Sectores recorrido automotor

Plaza de mercado de San Francisco.

Parque de los niflos

Parque Antonia santos centro.

Parque Santander.

Plaza de mercado central

Plaza de mercado mutis.

Hospital universitario Santander

Centro Comercial la isla — barrio Ricaurte.

Carrera 18 entre calles 37 y 33.

Carrera 33 a la carrera 36 entre calles 48 ala 52
Dann Carton- funeraria san pedro- colegio san pedro.
Carrera 1w barrio mutis.

Plaza de mercado campo hermoso.

Calle 32 con carrera 32

Parque los leones cabecera

Centro Comercial Megamall.

Calle 61 entre dg 15 a la carrera 17.

Calle 105 carrera 27 ala carrera 19.

Calle 33 entre 19 y 20 Bucacentro.

Marsella real — sanes ivy v etapa. cc la isla.

Calle 61 entre dg 15 a la carrera 17.

Calle 45 barrio campo hermoso.

Carrera 3 calle 55 a la 632-sector los naranjos
Centro Comercial Acroépolis.

Cancha la victoria-cai la victoria —calle 65 barrio la victoria.
Glorieta mutis via Estoraques — Llanerada en la via.
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6.2.8 Proteccién al consumidor

llustracion 14 Operativos a establecimientos comerciales

Se visitaron establecimientos comerciales para verificar los precios fijados
al consumidor teniendo como resultado sanciones y cierres de varios
establecimientos comerciales durante la vigencia se realizaron 2023 visitas
de proteccién al consumidor.

Adicionalmente durante la vigencia 2016 se present6 una iniciativa al “fondo
de proyectos de proyeccion al consumidor “~-CONSUFONDO- denominada
adquisiciéon de instrumentos de metrologia para ejercer la funcion de
inspeccion vigilancia y control en materia de proteccion al consumidor y
verificacion de reglamentos técnicos y metrologia legal y desarrollo mini
serie web para dar a conocer al consumidor y comerciantes sus deberes y
derechos relacionados con la proteccién al consumidor, esta iniciativa se
registro y se encuentra registrada con el codigo SAN-F-SIC-003-2016.
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6.2.9 Capacitaciones comerciantes y clientes

llustracion 15 capacitaciones

Se realizaron jornadas capacitacion orientadas a los consumidores
explicando la ley 1480 de 2011 del estatuto del consumidor con el fin de
que la ciudadania reconozca sus derechos y las formas de protegerlos.

6.3 RIMB (Reaccién Inmediata Municipio De Bucaramanga)

llustracion 16 visita programa RIMB
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llustracion 17 Grupo RIMB

El programa de respuesta inmediata de la Secretaria del Interior de la
Alcaldia de Bucaramanga ha realizado 575 visitas entre la cuales se
encuentran visitas de obras, establecimientos comerciales y sellamientos
junto con la Secretaria de Planeacion, bomberos, Policia Metropolitana
entre otros de acuerdo a las diferentes peticiones y solicitudes que fueron
enviadas y radicadas ante este despacho durante el periodo comprendido
entre enero y diciembre de 2016.

6.3.1 Medidas preventivas aplicadas

Dentro de las gestiones presentadas anteriormente se realizaron
sellamientos por parte de la secretaria de salud que se ven reflejada en la
siguiente tabla

Tabla 3 Sellamientos

TIPO DE SELLAMIENTOS

Por obras con secretaria de planeacion

Por establecimientos comerciales con secretaria de salud

TOTAL SELLAMIENTOS

24
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6.4 Programa tolerancia movimiento

El programa de tolerancia y movimiento busca aportar al proyecto de vida a
corto plazo de los integrantes de la Barra Fortaleza Leoparda Sur, mediante
una estrategia participativa de interlocucion politica y articulacién institucional,
organizativay comunitaria que reconozca las expectativas de la organizacion
barrista, facilitar espacios de interlocucion y articulacion institucional y
comunitaria entre los distintos actores para concertar una agenda politica, con
su respectivo plan de accion y priorizacion de acciones a corto plazo, apoyar
la gestion de proyectos sociales acordados en el marco de la estrategia de
interlocucién institucional.

Para ello, se puso en practica las mesas de interlocucion politica y
articulacion institucional, ademas de la mesa de sentidos de territorio.

La mesa de interlocucién politica tuvo cinco (5) sesiones alrededor de
noviembre y diciembre de 2016, con una dinAmica aproximada de quince
dias por sesion, en las cuales se determinaron tratar temas relacionados
con las disposiciones, a partir de la implementacion de los componentes
dentro de la estrategia, y la implementacion de las mesas, se dispuso
realizar las gestiones necesarias para el desarrollo de las actividades que
corresponden a cada componente, dichas gestiones, se relacionaron en
torno a la busqueda de espacios desde las juntas de accion comunal y
ediles, donde fuese posible dar contenido a la estrategia.

Por otro lado la mesa de sentidos de territorio, tuvo cuatro (4) sesiones
educativas, dichas sesiones se realizaron entre octubre y diciembre de
2016, las cuales tuvieron como objetivos, la generacién de confianza y
compromisos por parte de la poblacién barrista, ademas de estructurar y
dar forma a los talleres que aportaran a la convivencia y la formacion de
comunidad desde el barrismo, lo cual para este caso se pudo comprender
desde la reflexidon critica y conjunta, como “barrismo social y popular”, lo
que permiti6 argumentar y formar cada uno de los talleres que se
plantearon dentro de dicho componente.

Se pudo complementar la estructura de la estrategia con un esquema
publicitario desde el comité de publicidad del municipio de Bucaramanga,
en dicho esquema publicitario se pudieron proporcionar distintos procesos
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como el del programa de Tolerancia en Movimiento a través de una
disposicion de logo, que pudiera identificar el programa en el municipio de
Bucaramanga, por su parte la estrategia tendria que entrar en la ciudad de
manera arrasadora y con una distincidn especifica, o que permitiria
generar un reconocimiento por parte de la comunidad bumangués y
alrededor del territorio de la ciudad de Bucaramanga, dicho esto se ha
participado en la realizacién de la imagen propia que llevara la estrategia
de barrismo social y popular en la ciudad de Bucaramanga, que pueda
reflejar el sentido propio de dicho proceso y su construccion, realizada de
manera participativa

En otro sentido se participd y trabajo en distintas actividades como lo son:
la gestibn para la actividad de la celebracion de los nifios y nifias,
denominado Halloween Auriverde que conto con la presencia de 150 nifios
y nifias hijos de la Fortaleza Leoparda Sur, el cual se dio lugar en el recrear
la Joya, ubicado en la calle 35 # 55, barrio la Joya; a través de los convenios
existentes entre la Alcaldia de Bucaramanga y la fundacién recrear, se
pudo realizar dicha actividad.

Gestion sobre permiso e ingreso a escenario deportivo, sala de juntas
Velodromo Alfonso Florez Ortiz, noviembre, diciembre de 2016, enero de
2017, ademas del ingreso a las escaleras del velédromo en febrero de 2017
y marzo de 2017, para la realizacion de las reuniones semanales de lideres,
de la Fortaleza Leoparda Sur, las cuales se realizan los dias martes de 7:00
a 10:00 de la noche, en dichas reuniones de caracter organizativo de la
barra, se tienen en cuenta detalles propios de la dinamica de accion de la
barra, los cuales son desde la iniciativa de la barra, en términos de
organizacion y ademas dinamicas de accion en los territorios en los que la
barra incide de manera permanente.

Por otro lado se dispuso entablar una dinamica de conversacion con el
INPEC, donde se dispuso acompaiiar a la Fortaleza Leoparda Sur, en la
propuesta para la realizacion de una actividad que busca promover
espacios dentro de las instalaciones del Establecimiento Penitenciario,
Cércel Modelo de Bucaramanga, el cual busca el fortalecimiento de la
dignidad humana, y el mejoramiento de la calidad de vida de los internos.
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En otros aspectos se pudo realizar la capacitacion al nuevo codigo de
policia, en el cual participaron los lideres de la barra, se realizé en el
coliseo bicentenario en la sala de prensa, el proceso se propuso en una
relacion conjunta entre la secretaria del Interior de la Alcaldia de
Bucaramanga junto a la Policia.

En diciembre se propuso la realizacion del pesebre y la novena comunitaria,
dicha novena se realizaria en conjunto con la Alcaldia de Bucaramanga,
quien se permite participar como ente conciliador y proponente en tanto la
posibilidad de crear trabajo comunitario sélido y destinado a la realizacion
de actividades comunitarias que le aporten a la calidad de vida de los
habitantes del sector, por otra parte la junta de accion comunal del barrio
Antonia Santos, quien atendié la propuesta de trabajo conjunto y dispuso
las dinamica de trabajo, dichas dinamicas se alejaban del reconocimiento
de la identidad barrista en el municipio de Bucaramanga, y como actor
principal se encontraba la Fortaleza Leoparda Sur, quien participo de la
actividad desde su propuesta, y durante todo el proceso que se tuvo en
relacion a eso.

Se reviso el proceso de contratacién que se desarrollaron en el cuatrienio
anterior y que respectan al programa de Tolerancia en Movimiento.

6.5 Programa IVC

El programa IVC tiene como funcién realizar inspecciones de vigilancia y
control a los establecimientos comerciales registrados en la camara de
Comercio de Bucaramanga.

Este programa durante la vigencia 2016 ha realizado 345 visitas las cuales
se relacionan a continuacion.
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Tabla 4 Informe de visitas programa IVC

MES
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

6.6 Publicidad exterior

NUMERO DE VISITAS
8
17
20
48
18
100
25
( No se realizaron visitas)
( No se realizaron visitas)
(( No se realizaron visitas)
58
51
345

Recaudo impuesto detallado por tipos de publicidad y vallas legales e

irregulares 2016

Tabla 5 Recaudo de impuestos

MARZO A JUNIO vallas legales e irregulares

JULIO vallas legales e irregulares
ENERO A

NOVIEMBRE vallas) y establecimiento de

banderines (tipo mariposa).

OCTUBRE vallas legales e irregulares

NOVIEMBRE vallas legales e irregulares

DICIEMBRE vallas legales e irregulares

TOTAL
28
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avisos identificaciéon, proyectos inmobiliarios (cerramientos y
avisos
identificacién tipo colombina, pasacalles y pancartas, dummies,

comercio, maovil,

$ 105.201.051

$131.275.222

$273.511.996
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6.7 Comisarias

6.7.1 violencia intrafamiliar

Marco legal: Decreto 652 de 2001, Decreto 4798 de 2011, Decreto 4796
de 2011, Decreto 2591 de 1991, Decreto 4799 de 2011, Ley 294 de 1996,
Ley 1257 de 2008, Ley 1542 de 2012.

Las comisarias de familia adelantan procesos administrativos de violencia
intrafamiliar en cuyos denuncios claramente se reflejan las agresiones entre
parejas sean conyuges o comparferos permanentes o exparejas con hijos
en comun, entre hermanos, de padres a hijos o viceversa.

6.7.2 Conciliaciones previas 0 no acordadas

Marco legal: Ley 640 De 2001, Ley 1395 De 2010, Ley 1098 De 2006,
Decreto 860 De 2010.

Se realizan estas audiencias para acordar el valor de la cuota alimentaria
de alimentos para los menores hijos o para los hijos estudiantes hasta los
25 afios de edad que se encuentren escolarizados, custodia, cuidado
personal, régimen de visitas y alimentos (hijos no aceptan suministrar
alimentos a sus progenitores o alimentos entre conyuges).

6.7.3 Proceso de restablecimientos de derechos

Marco legal: Ley 1098 de 2006, Decreto 860 de 2010, Decreto 4840 de
2007, Lineamientos ICBF, Resolucion 2850 de 2012.

Los restablecimientos de derechos son adelantados a favor de la proteccion
de los nifios y nifias en situaciones de maltrato o vulneracion de sus
derechos.

En la vigencia 2016, las Comisarias de Familia, han tratado el siguiente
namero de Casos atendidos.
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Tabla 6 Estadisticas comisarias de familia

VIOLENCIA 139 244 141 168 190 190
INTRAFAMILIAR

CONCILIACIONES 200 367 149 168 169 181
RESTABLECIMIENT 2 7 6 12 30 30
O DE DERECHOS

ATENCION AL 3.143 2.069 2.290 2.976 1.990 2.516
PUBLICO

TOTAL CASOS 3484 2687 2586 3324 2379 2917

6.8 Inspecciones vigencia 2016

Durante el primer afio de nuestra administracion, encontramos que los
procesos de las inspecciones se encuentran atrasados por el gran numero
de denuncias y demandas de la ciudadania, de tal forma que la herencia
de procesos atrasados nos generan retos que se ven reflejados en este
afno.

A continuacion reflejamos en cifras concretas los resultados de cada una
de las inspecciones a cargo de la Secretaria del Interior donde se relaciona
la gestion de cada Inspeccion Policiva referente a las multas ejecutoriadas
en primera instancia, el valor de las multas en ejecucion fiscal enviado a
tesoreria Municipal.
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Tabla 7 procesos activos en las inspecciones de policia vigencia 2016

ESPACIO PUBLICO 25.941.550

2 ORNATO Y CONTROL 2093 13 2080 11 294.181.895
DE OBRAS |

3  ORNATO Y CONTROL 1086 0 1086 9 30.155.560
DE OBRAS ||

4 ORNATO Y CONTROL 1398 1398 2 6.894.540
DE OBRAS lII

5 CIVIL IMPAR 276 276 7 33.753.234

CIVIL PAR 1474 10 1464 0 0
ESTABLECIMIENTOS 2034 2034 42 74.401.340
COMERCIALES |
8  ESTABLECIMIENTOS 2424 0 2424 36 52.683.570
COMERCIALES I *
9 PROTECCION AL 338 5 333 17 37.386.439
CONSUMIDOR
10  COMBUSTIBLES Y 2 0 2 6 16.632.000
RIMB y

11 SALUD Y ASEO 1692 1692 2 2.762.283

12 ATENCION A LA QUERELLAS QUERELLAS QUERELLAS 1 1.378.9
CIUDADANIA ACUMULADAS  FINALIZADAS  PENDIENTES

659 168 491

13 RURALES 1 24 18 0

14 RURALES 2 10 10 0

15 RURALES 3 38 38 0

16 INSPECCION DE 938 12 926 8 6.894.540

POLICIA CASA DE
JUSTICIA DEL NORTE.

$581.686.951 '

TOTAL 14671 208 14457
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A continuacion se relaciona los procesos ejecutoriados de las inspecciones
Policivas en segunda instancia, el valor de las multas en ejecucion fiscal y
la fecha de envio a tesoreria Municipal.

Tabla 8 N° de expedientes de segunda instancia
CASA DE JUSTICIA NORTE 2
ESTACION DE POLICIA CENTRO

ESTACION DE POLICIA NORTE 11
ESTACION DE POLICIA SUR 6
INSP. CIVIL IMPAR 23
INSP. CIVIL PAR 6
INSP. CONTROL URBANO Y ORNATO | 46

INSP. CONTROL URBANO Y ORNATO Il
INSP. CONTROL URBANO Y ORNATO llI

INSP. DE ESPACIO PUBLICO 12
INSP. DE SALUD Y ASEO 10
INSP. ESTABLECIMIENTOS 29
COMERCIALES |

INSP. ESTABLECIMIENTOS 36
COMERCIALES I

INSP. RURAL 2
INSP. RURAL CORREGIMIENTO Il 1
TOTAL 199
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Tabla 9 N° Expedientes con fallo de segunda instancia devueltos

CASA DE JUSTICIA NORTE

CASA DE JUSTICIA NORTE

ESTACION DE POLICIA CENTRO
ESTACION DE POLICIA NORTE
ESTACION DE POLICIA SUR

INSP. CIVIL IMPAR

INSP. CIVIL PAR

INSP. CONTROL URBANO Y ORNATO |
INSP. CONTROL URBANO Y ORNATO Il
INSP. DE ESPACIO PUBLICO

INSP. DE SALUD Y ASEO

INSP. ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES |

INSP. ESTABLECIMIENTOS 6
COMERCIALES I

INSP. RURALES II 1

TOTAL 58

P NN N PP 00w o e
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()]
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Tabla 10 Procesos avocados en segunda Instancia
IR Vi PR GEDENTES
CASA DE JUSTICIA NORTE 2

CASA DE JUSTICIA NORTE

ESTACION DE POLICIA CENTRO
ESTACION DE POLICIA NORTE
ESTACION DE POLICIA SUR

INSP. CIVIL IMPAR

INSP. CIVIL PAR

INSP. CONTROL URBANO Y ORNATO |
INSP. DE ESPACIO PUBLICO

INSP. DE SALUD Y ASEO

INSP. ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES |

INSP. ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES I

INSP. RURAL CORREGIMIENTO Il

TOTAL
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Tabla 11 procesos fallados

CASA DE JUSTICIA NORTE
CASA DE JUSTICIA NORTE
ESTACION DE POLICIA CENTRO
ESTACION DE POLICIA NORTE
ESTACION DE POLICIA SUR

INSP.
INSP.
INSP.
INSP.
INSP.
INSP.
INSP.

CIVIL IMPAR

CIVIL PAR

CONTROL URBANO Y ORNATO |
CONTROL URBANO Y ORNATO Il
DE ESPACIO PUBLICO

DE SALUD Y ASEO
ESTABLECIMIENTOS

COMERCIALES |

INSP.

ESTABLECIMIENTOS

COMERCIALES I
TOTAL
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15

13

18

33

22

128

ORDEN CANTIDAD

Confirmar
Devolver

Dejar sin efecto
Revocar
Inadmite
Corregir

Abrir pruebas

Total procesos fallados
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Tabla 12 procesos fallados con sancién pecuniaria

INSP. CIVIL IMPAR $ 6.894.540
INSP. CIVIL PAR $ 2.947.500
INSP. CONTROL URBANO Y ORNATO | $14.861.727
INSP. DE ESPACIO PUBLICO $20.232.580
INSP. ESTABLECIMIENTOS $ 53.798.500
COMERCIALES |

INSP. ESTABLECIMIENTOS $ 36.385.544
COMERCIALES I

TOTAL $ 135.120.391
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7. PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO.

7.1 Objetivo General

Gestionar las condiciones necesarias encaminadas a establecer las
politicas para el crecimiento econémico que incentiven los recursos, con el
fin de realizar proyectos de bienestar social en beneficio de la poblacion
desplazada y la ciudadania.

DESPACHC

PROYECCION ¥ DESARROLLO
COMUNITARIO
| | | |
CENTRO ATENCION GESTION DEL ;L::‘;:gé
INTEGRALA VICTIVAS NIESGO
LONLEID |
MUNICIRAL DE ALBERGUES Fiﬂ:ﬂ\;ﬁiﬁm
GESTION DEL
RIESGO

llustracion 18 Estructura proceso proyeccion y desarrollo comunitario
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7.2 Centro De Atencion Integral A Victimas-CAIV

7.2.1 Comité territorial de justicia transicional y subcomité de
prevencién, proteccién y garantias de no repeticion.

Se llevaron a cabo 4 Comités Territorial de Justicia Transicional y 6
Subcomité de prevencién, proteccion y garantias de no repeticion, de los
cuales la Secretaria Técnica esta a cargo de la Secretaria del Interior.

llustracion 19 Comité Territorial de justicia transicional

& - 38
H ig' )‘s‘ 4 Légica Etica & Estética

ALCALDfA DE - . Gobiemo de los Ciudadanos
BUCARAMANGA
Municipio de Bucaramanga




Informede .

GESTION

Ante el Honorable
Concejo Municipal

7.2.2 Comité territorial de justicia transicional.

El Comité Territorial de Justicia Transicional encargado de elaborar el Plan
de Accion en el marco del Plan de Desarrollo a fin de lograr la atencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas, coordinar las acciones con
las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion
a las Victimas en el nivel municipal, para articular la oferta institucional y
garantizar los derechos de las victimas a la verdad, la justicia y la
reparacion, asi como la materializacién de las garantias de no repeticion,
coordinar las actividades en materia de inclusién social e inversion social
para la poblacion vulnerable y adoptar las medidas conducentes a
materializar la politica, planes, programas y estrategias en materia de
desarme, desmovilizacion y reintegracion.

7.2.2.1 Reuniones del Comité Territorial de Justicia Transicional:

Febrero 04 de 2016 Se aprobé el Plan de Retornos y Reubicaciones.

Mayo 17 de 2016 Se presentaron alternativas para la asignacion de
recursos en concordancia con el principio de
subsidiariedad por parte de la Unidad Nacional de
Victimas para brindar ayuda humanitaria inmediata en
bonos de alimentos.

Cambios en la conformacion de los subcomités.

Junio 30 de 2016  Aprobacién del documento orientador PAT.
(Diagnostico, parte programéatica y plan de
inversiones).

Noviembre 24 de2016 Se realizd seguimiento avance de las Metas del
Plan de Accion Territorial. (Intervencion secretarias
técnicas de los subcomités).

Aprobacion reglamentos Subcomités técnicos.

Como logro se obtuvo desde el comité territorial de justicia transicional la
aprobacion del Plan de Atencién Territorial-PAT, aprobacion del Plan de

*
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Retorno y Reubicaciones, modificacion a los subcomités en su parte
funcional, se realiz6 seguimiento al cumplimiento del PAT con base en las
metas del plan de desarrollo.

7.2.3 Subcomité de prevencion, proteccién y garantias de no
repeticion.

Tiene como fin el disefio de una estrategia que permita articular las
acciones contempladas en los Planes Integrales de Prevencion y
Proteccion, en materia de prevencion (temprana, urgente y garantia de no
repeticion) con los planes de accion territorial con el propdésito de enfrentar
los factores de riesgo, eliminar las amenazas o disminuir su impacto en la
comunidad, entre otras.

En ese sentido se encarga de : Prevencion y Proteccion, aborda las
medidas de prevencion temprana, prevencion urgente, proteccion y
garantias de no repeticion, contemplando objetivos estratégicos que
conlleven a la definicion de lineamientos en materia de prevencion,
proteccion y garantias de no repeticion para los Comités Territoriales de
Justicia Transicional, la promocion con las entidades nacionales y
territoriales del cumplimiento de acciones en materia de prevencion
derivadas de los informes de riesgo del Sistema de Alertas Tempranas
(SAT), el promover la ruta de proteccion en los Comités Territoriales de
Justicia Transicional y la coordinacién de las entidades del subcomité para
avanzar en el cumplimiento de las acciones de no repeticion de los hechos
victimizantes.

7.2.3.1 Reuniones del Subcomité de Prevencion, Proteccién vy
Garantias de No repeticion

Marzo 14 de 2016 Revision rutas de proteccion.
Abril 18 de 2016  Socializar avances mesa técnica de vivienda.

Junio 27 de 2016 Se socializo documento PAT.

Agosto 08 de 2016 Revisar casos de seguridad.

Octubre 20 de2016 Revisar casos de seguridad.

Noviembre 21 de 2016  Revisar casos de seguridad y aprobar el
reglamento interno.
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Como logro se obtuvo desde el subcomité de prevencion, proteccion y
garantias de no repeticion la aprobacion del Plan de Atencién Territorial-
PAT, revision y aprobacion de rutas de proteccion, aprobacion reglamento
interno.

7.2.4 Conmemoracion dia de las victimas

llustraciéon 20 Conmemoracién a las victimas

Se participd y apoyo dos eventos: marcha y maratén por la paz, los dias 8
y 10 de abril.
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7.2.5 Visitas periddicas en el albergue

llustracion 21 visitas hogar Jerusalén

Se implementé la estrategia “miércoles de albergue”, donde se brindd
atencion psicosocial a la poblacién victima que alli se encuentra ubicada.

Poblacién se ubico en el Hogar Jerusalén con atencidn psicosocial donde
se dio solucion a diferentes situaciones que se presentaron. Se realizaron
notificaciones a personas alojadas en el Hogar Jerusalén por
incumplimiento de normas de convivencia.

Se realizo visita con Defensoria para brindar informacion aclaratoria a las
personas alojadas en el Hogar Jerusalén. Se solicité al ICBF la realizacion
de visita al Hogar Jerusalén debido al comportamiento de descuido de
menores. Se realizd gestion para cupos en guarderias, colegios y SENA.

Se realiz6 actividad para las madres victimas del conflicto interno en
articulacion con el BANCO DE LA REPUBLICA.

v' Exposiciéon de pintura en BANREPUBLICA de los NNA de la poblacién
victima que asisten al CAIV.
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v' Articulacion de acciones culturales para el enfoque de garantias de no
repeticion con el BANREPUBLICA.

Se realizé gestion de convenio con la Universidad Pontificia Bolivariana,
Universidad Autonoma de Bucaramanga y Universidad Cooperativa de
Colombia para pasantias y practicas de estudiantes de Psicologia.

Se asignaron 6 estudiantes para realizar acciones de apoyo en el CAIV, a
nivel comunitario en los barrios la Inmaculada, Altos de Betania y Campo
Madrid, con las diferentes fundaciones y asociaciones de la Mesa de
Participacion de Victimas que asi lo requieran.

Se articularon acciones con la UARIV para aplicar estrategia de
recuperacion emocional, se dio inicio a la estrategia y se beneficiaron. Se
obtuv614 mujeres victimas de delitos contra la libertad e integridad sexual
de 8 personas victimas del desplazamiento forzado por la violencia.

Se orient6 a la poblacién victima que lo solicité sobre la disponibilidad de
Se orient6 a la poblacién victima que lo solicité sobre la disponibilidad de
vacantes laborales.

v/ 166 personas se encuentran en la ruta de empleabilidad con atencion
diferencial en articulacion con CAJASAN Centro de Empleo.

v’ 131 personas remitidas para curso de alturas y otras ofertas de
capacitacion.

Se realizé un banco de hojas de vida con la poblacion victima que se
encuentra en el Hogar Jerusalén, a fin de postularlos a la oferta laboral de
la CRUZ ROJA COLOMBIANA.

Se realiz6 cine foro con las madres victimas del conflicto interno que traen
sus nifios a la LUDOTECA del CAIV.
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7.2.6 Caracterizacion victimas del conflicto armado interno

Una vez suscrito el convenio entre la UARIV y el Municipio de Bucaramanga
se procedid a realizar un ejercicio preparatorio que consistio en cruzar la
caracterizacion socioeconomica (SISBEN), con el Registro Nacional de
Informacién, dicho cruce de informacion arrojé que tan solo 3505 personas
victimas se encontraban en dicha base de datos.

Asi mismo, por diagndsticos realizados de la UARIV, se logré determinar
que en el Municipio de Bucaramanga se cuentan con un ndamero
aproximado de 52.142 victimas del conflicto armado, que compondrian un
namero estimado de 13.035 nucleos familiares.

El Municipio tiene acceso a los datos de las encuestas aplicadas a traves
de un proceso certificado por la UARIV, garantia que permite dar seguridad
a los datos como fuente necesaria para la correcta planificacion del gasto
publico en la implementacion de la Ley 1448 de 2011.

Tabla 13 caracterizados vigencia 2016

PERSONAS Y NUCLEOS CARACTERIZADOS 2016

NUCLEOS 235
PERSONAS 820
Fuente: base de datos UARIV

7.2.6.1 Metodologia implementada

Se implementa la metodologia desarrollada para caracterizar a la poblacién
victima donde se incluye:

e Caracterizacion intramural: se realiza en el punto de atencion a
victimas del Municipio de Bucaramanga que concurren al CAIV.

e Caracterizacion extramural: sera continuaran usando las ferias de
servicios desarrolladas por el INVISBU con el fin de adelantar el
proceso en terreno.

e Caracterizacion en puntos “vive digital”: de forma periddica se
convocara a la poblacion victima a los puntos “Vive Digital” con el fin
de adelantar el proceso de caracterizacion en terreno.
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7.2.7 Estadisticas del CAIV

7.2.7.1 Atencion juridica (Respuestas de tutelas, derechos de peticion y

PQR)

ATENCION JURIDICA

=o=TUTELAS =—e=DERECHOS PETICION PQR

7.2.7.2 Ruta de proteccion

RUTADE PROTECCION
HOTEL

e=@==D|AS PERSONAS
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7.2.7.3 Ayuda humanitaria inmediata

AUXILIO ECONOMICO

f——D—0

MAYO JUNIO OCTUBRE  NOVIEMBRE

=@=NUCLEOS PERSONAS

AUX FUNEBRE
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SUBSIDIARIEDAD

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

e=@==NUCLEOS PERSONAS

7.2.7.4 Ludoteca

NINOS ATENDIDOS

247 &
229 168 227
/“\ {%/w 187 7 7
56
123 209 209
108 4 4
MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBREDICIEMBRE
o= NIN0S NINAS
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NINOS ATENDIDOS CON DISCAPACIDAD

2 2
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
=== N|NOS NINAS
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7.3 Gestion del riesgo de Bucaramanga

El 2016 fue el afio de recibir situaciones de amenaza hidrometeorolégica y
de variabilidad climéatica como lo fue el fenomeno de EIl Nifio. Aqui se
evidencia el desarrollo del Plan de Accion, la ejecucion del mismo y pese a
mantenerse este fendbmeno finales de abril y dar inicio a la temporada de
lluvias hasta finales del mes de noviembre, tuvo una ciudad controlada a
cualquier situacion de contingencia. Fue un afio en el que se reportaron tres
eventos de gran magnitud que se atendieron con la aplicacion de todos los
protocolos.

El primero fue la granizada y vendaval que afecto 445 viviendas, con la
perdida y rotura de sus techos, la caida de mas 125 arboles en distintos
sectores de la ciudad, que efecto la movilidad, las redes e infraestructura
de servicios publicos, escenarios deportivos, instituciones educativas entre
otros, ocurrido el pasado 21 de julio. Alli se dio muestra del actuar y la
aplicacion de la evacuacion preventiva, la estabilizacion y la recuperacion.

El segundo fue el Campeonato Mundial de FUTSAL FIFA COLOMBIA, sede
Bucaramanga, considera por la FIFA como la mejor sede, por su
organizacion, el sistema de seguridad y la proteccion de los aficionados y
jugadores, ocurrido entre 10 de septiembre y el 1 octubre

El tercer evento se present6 en el sector el cable, Barrio Café Madrid. Una
situacion de emergencia producto de un incendio que golped a 29 hogares
y 95 afectados el 24 de noviembre. A esta poblacién afectada se
implementaron las fases de atencion de una emergencia (atencion,
estabilizacion, recuperacion) y dentro de ellas el desarrollo social; en
tiempo record la poblacion ha recuperado su autoestima, la Administracion
Municipal en cabeza directa del Sefior Alcalde, con un equipo técnico, ha
logrado un proyecto rapido, espacio concertado, econémico y técnicamente
bueno y respetando el equilibrio con el medio ambiente.

En el mes octubre se desarrollé un gran ejercicio de simulacro por sismo,
gue represento la unién de los Bumangueses para acoger los protocolos
que permiten salvar vidas. En Gestion del Riesgo de Desastres
Bucaramanga se muestra como una ciudad con una regién que por su
ubicacion geografica registra multiples fenbmenos de origen natural o
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antrépicos no intencionales, por lo cual se requiere tomar las medidas y
precauciones necesarias para afrontar estos eventos con mayor
responsabilidad.

En este informe es importante destacar los avances que se han tenido en
la logistica, toda la coordinacién con todo el Sistema Municipal de Gestion
de Riesgo del Municipio, con la Secretaria de Infraestructura, Planeacion,
Salud, Desarrollo Social, el Bienestar Familiar, Defensa Civil, Cruz Roja, la
Policia Nacional (PONALSAR), Bomberos de Bucaramanga y demas
entidades que fueron parte importante de las acciones para atender casos
especiales.

La vision que el Alcalde tiene en concebir los escenarios de riesgo frente al
conocimiento, manejo y reduccion, para atender la poblacion afectada de
manera oportuna; bajo ese esquema se plante6 y se pretende que
Bucaramanga sea menos vulnerable con comunidades mas resilientes y
esto se debe al gran esfuerzo que se hace en cada uno de los sectores.

Desde la Unidad Municipal de Gestion de Riesgo se viene implementado y
desarrollando los tres pilares contemplados en nuestro plan de desarrollo,
conocimiento, manejo y reduccion, con los cuales se ha logrado
implementar y orientar las acciones para la gestion de recursos ante el
gobierno departamental y nacional:

7.3.1 Conocimiento del riesgo

Se busca articular y coordinar las actividades para identificar y caracterizar
los principales escenarios de riesgo, su analisis y la evaluacion tanto de las
amenazas como de las vulnerabilidades. Para ello se trabaja desde la
comunicacién estratégica que, sumada a los procesos de formacién de
conocimiento, producen insumos para la toma de decisiones mediante la
implementacion de los procesos de reduccién del riesgo y de manejo de
desastres.

1. En este afio se desarroll6 la compilaciéon de un sin nimero de estudios
realizados por distintas entidades; estudios que poseen disefios,
presupuestos y realizados CDMB, AMB, Secretaria de Infraestructura,
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2.

Secretaria de Planeacion. Estos se especializaron en SIG de Gestion
de Riesgo y el resultado: 12 barrios en el sector sur comunas 10y 11,
mas de 4000 viviendas especializadas en un sector subnormal, donde
se identificada sus amenazas, su vulnerabilidad y el riesgo a mitigar, el
tipo de obra a ejecutar; un costo de las obras de mitigacion a realizar
por un valor de $98.000.000.000.

Analizar el problema de Linea de Erosion en sobre el costado occidental
de la ciudad de Bucaramanga, en una extension de aproximadamente
de 57 kilbmetros, de los cuales solo se construido 5 kilometros de
estabilizacion; alli las afectaciones de manera directa inciden a mas de
5400 viviendas; se identificaron fallos de acciones populares que
obligan al municipio de Bucaramanga a realizar la invencion sobre estos
sectores sancionados.

7.3.2 Reduccion del riesgo

Prospectiva, correctiva y proteccion financiera son las intervenciones que
integran la Reducciéon del riesgo. Salvar vidas, garantizar medios de
subsistencia y proteger los bienes, servicios, infraestructura y recursos
ambientales son los objetivos del proceso de Reduccién del Riesgo. Bajo
este panorama lo que se persigue es evitar pérdidas fisicas, sociales,
poblacionales, econ6micas y ambientales, todo esto basado en los
principios de desarrollo seguro y sostenible. Para ello la gestion se hace
ante el gobierno nacional.

1.

*

N
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Se hizo la gestidn del sistema de alertas tempranas y monitoreo la para
la comuna 1, 2 y 14, por un monto aproximado de $9.000.000.000, con
posibles aportes de la UNGRD y la Autoridad Ambiental Urbana AMB.

Se apoyo en la gestion para la consecucion de recursos ante la Unidad
Nacional de Gestién de Riesgo (UNGRD), para realizar la intervencién
de dos sectores del Barrio Santander y la continuidad de la
estabilizacion en el Barrio Napoles por un monto de $13.500.000.000
las obras se iniciaron a mediados del mes de diciembre y su ejecutoria
es de 12 meses.
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7.3.3 Manejo de desastres

El proceso de Manejo de Desastres es la encargada de coordinar y ejecutar
actividades de forma eficaz y efectiva para responder ante los efectos
adversos causados por las emergencias. Su labor se centra en la respuesta
y recuperacion (rehabilitacién y reconstruccion segura), garantizando el
cubrimiento de las necesidades basicas de la poblacién afectada. Para ello
se apropiaron los recursos para atender la poblacién afectada producto de
calamidades en el fondo de gestién de riesgo; con lo cual se atendi6 a la
poblacion:

1. A poblacion afectada con la granizada y vendaval que afecto 445
viviendas, con la perdida y rotura de sus techos el 21 de julio de 2016,
los recurso de invirti6 en la compra de materiales como tejas
translucidas y de zinc, con lo cual la poblacién se pudo solucionar la
pérdida de su cubierta de su vivienda.

2. Atender a las familias que perdieron sus viviendas el 24 de noviembre
de 2016, en el incendio que golped a 29 hogares y 95 afectados, en el
sector el cable, Barrio Café Madrid. Se realiz6 el censo de damnificados,
se hizo la declaratoria de calamidad publica, la atencion se hizo en
tiempo record la poblacién ha recuperado su autoestima y la confianza
en la administracién municipal; se incluyé un equipo técnico que logro
desarrollar un proyecto rapido, econémico y técnicamente bueno y
respetando el equilibrio con el medio ambiente. A la fecha ya se les
pago el primer mes de subsidio de arriendo.

7.4 Plazas de mercado

El objetivo principal del programa plazas de mercado es motivar a la
ciudadania para que realicen las compras en los centros de acopio que se
encuentran bajo la administracion de la secretaria del interior (concordia,
guarin, san francisco, Alberto Rueda Kennedy) mejorando temas como
infraestructura, implementacion de un sistema organizado de manejo de los
residuos sélidos, iniciando con la limpieza interna y externa de las mismas.

! 52
(|| Logica Etica & Estética

ALCALDIA DE Gobiemo de los Ciudadanos
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga



Informe de ., |
GESTION |

Ante el Honorable
Concejo Municipal

Desde la secretaria del interior, por medio de la coordinacién de oficina de
plazas de mercado, se generaron estrategias de tipo, comercial, social,
legal y econdmico; que mejoraran la condiciones actuales de cada plaza
administrada por el municipio de Bucaramanga.

Trabajando coordinadamente con todo el equipo de plazas, se han
disefiado y proyectado las actividades que respondan a las estrategias
anteriormente mencionadas, de igual forma con animo de siempre mejorar
y cualificar el equipo , la secretaria y la subsecretaria del interior han
realizado camparfas de refuerzo capacitacion con respecto de distintos
temas de ciudad que involucran el &mbito administrativo.

En acuerdo con la asociaciéon de usuarios de la plaza de mercado la
concordia, animados por la aprobacion del secretario del interior, se
procedio a resanar la fachada de la plaza para posteriormente pintarla, era
de suma importante esta actividad en el marco de la proyeccién comercial
y publicitaria que se espera para las plazas de mercado

Se realizaron brigadas de limpieza en la plaza de mercado Alberto rueda
Kennedy y el exterior de la plaza de mercado san francisco, obteniendo con
esto una recuperacion fisica y sentido de pertenencia de los usuarios en
cuanto a la organizacion del lugar donde ejercen dia a dia su trabajo

llustracion 22 Limpieza en plazas de mercado
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llustracion 23 Limpieza en plazas de mercado

Se realizé reunién con los representantes y usuarios de las plazas de
mercado mesa de trabajo en el cual se le expone la necesidad de realizar
una caracterizacion con el fin de conocer en qué calidad o situacion juridica
se encuentra cada persona que labora en los centros de acopio al igual de
gue actividad comercial ejecuta, medidas y puesto indicandole que para
este trAdmite se requiere de un namero representativo de personal para
realizar esta labor dado que el equipo de trabajo que integra este programa
es insuficiente.

llustracion 24 Mesa de trabajo plaés de mercado
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Frente al problema que se presenta con los campesinos que invaden el
espacio publico de la plaza de mercado Guarin como medida alternativa
mientras se establece provisionalmente una demarcacion con el fin de
organizar el espacio donde se ubican cabe destacar que su instancia en
este lugar no se encuentra permitido dado a que ya llevan afios y no se
ejercio por parte de la administracion de turno un control se crea una
confianza legitima por tal razén es que se debe proponer una reubicacion
por parte del DADEP quien es la dependencia facultada para presentar
propuestas

llustracion 25 Demarcacion plaza Guarin

Frente a las problematicas se da tramite a cada una de ellas con el animo
de buscar soluciones alternativas al igual de las solicitudes presentadas por
parte de los usuarios
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llustracion 26 entrevista con usuarios y vendedores

Se estd contando con la presencia de los medios tanto radial como
televisiva, entre ellos la grata presencia de La BRUJULA, la emisora
comunitaria que emite su sefial desde las instalaciones de los Padres
Damascos, al igual que de uno de los lideres de los motorizados de
Bucaramanga, el sefior José Velasco. Con La Brujula se hicieron algunas
entrevistas a los Usuarios en directo para toda la audiencia de este gran
medio radial.

7.5 Casas para nuevos liderazgos

El gobierno de la Légica, Etica y Estética ha tenido como eje vertebral de
su Plan Desarrollo 2016-2019 la Solidaridad Activa con los mas humildes.
‘para disefar y construir una sociedad mas justa, mas solidaria, mas
equitativa, mas incluyente, mas culta y mas avanzada”

Busca cumplir con los objetivos trazados por la administracion municipal se
han creado como una de sus estrategias, las Casas para los Nuevos
Liderazgos sirviendo de puente entre la Alcaldia y la comunidad haciendo
mas viable y cercano la relacién entre lo comunitario, ciudadano, social y
ONGs y demas entidades para que sea esta una experiencia piloto
inicialmente.

A partir de esta estrategia novedosa, iniciada en el 2016 la cual se viene
promoviendo en la Administracién Municipal en los espacios focalizados en
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sectores vulnerables, para lo cual las Casas para los Nuevos Liderazgos
buscan intervenir a rigor y con flexibilidad inclusiva, inicialmente en el sector
Norte del municipio de Bucaramanga (Comunas 1y 2) con esta experiencia
piloto, se buscé impulsar en los sectores referenciados una Ciudad Jardin
u otras posibilidades creativas, hacia valores superiores, entre espacios
misionales de integracion, con una estrategia soportada de una parte por
la metodologia Investigacion Accion Participativa IAP, que aporte a travées
del analisis, acciones y soluciones; facilitando el poder de dinamizar la
participacion e interaccion de los mismos habitantes, donde se encuentren
posibilidades mas reales de emprendimiento y convivencia ciudadana,
empoderando a los involucrados en un proceso transformador que articule
desde lo cultural su inclusién con varias disciplinas, artisticas, deportivas,
de lectura, gastronomia, idiomas investigativas entre otras, para lograr con
cada una de las areas, una incidencia de progreso comunitario, bajo el
auspicio de un ejercicio articulador, en donde se potencie e incentive la
convivencia pacifica y la positiva interacciéon humana, con el objetivo de
establecer las bases hacia una justa dignificacion, acorde con un
mejoramiento continuo y de mayores oportunidades para sus habitantes,
que es uno de los pilares asumidos con preferente prioridad, dentro del
programa visionado en el Acuerdo Municipal.

A través de la interaccién con los habitantes de los sectores mencionados,
se observo que se acentuan algunos problemas, entre los mas resaltantes
se ubican en su orden los indices de violencia intrafamiliar, intolerancia
entre miembros de la comunidad, generado en parte por el microtrafico,
rolles culturales inherentes como el pandillismo, la delincuencia, la
desercidn escolar, la inestabilidad familiar, aunada a la incongruencia y
poca presencia en la resolucion de las problematicas comunitarias y
sociales por parte del Estado, cada vez mas dependiente de politicas
exogenas y factores internos matizados por la corrupcién, narcotrafico y
tensiones frente al proceso de paz que permean diversas percepciones y
comportamientos.

El aporte en Casas para los Nuevos Liderazgos a través de la musica y
actividades conexas como: promover habitos, de lectura, apoyo la
estrategia Casas para nuevos liderazgos, conocer y reconocer el potencial
artistico de los menores, establecer relaciones sociales entre los menores
y la comunidad, charlas instructivas a los padres de familia y
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presentaciones publicas con los menores en torno a la actividad artistica;
se cumplieron a cabalidad con el apoyo y entusiasmo de los participantes,
otros miembros de la comunidad e instituciones del sector y de las otras
casas 11 involucradas dentro de la estrategia.

Logros alcanzados

7.5.1 Casas para los Nuevos Liderazgos: Barrio la Juventud

Los nifios y jovenes participantes de la Juventud y Maria Paz en el
programa de musica buena parte de ellos avanzaron en la interpretacion
del violin (9 alumnos) en flauta (1 alumno) en guitarra(3 alumnos) adulto

(3)
Instituciones apoyadas con el programa

v" Fé y Alegria nifios beneficiados (150)
v" Promocion Social nifios beneficiados (160)

Casas para los Nuevos Liderazgos: barrié colorados

v" Nifios y jovenes guitarra ( 8 ) mujer adulta (1)
v Nifios canto (8)

Casas para los Nuevos Liderazgos: barrié el Pabléon

v" Nifios y jovenes guitarra ( 10)
v Nifios canto (20)

Casas para los Nuevos Liderazgos: barrié Villas de San Ignacio

v' Adultos mayores guitarra (3)
v Adultos mayores canto (20)
v" Nifios canto (10)
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11/10/2016

llustracién 27 Casas nuevos liderazgos

llustracion 28 Nuevos liderazgos
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llustracion 29 Talleres de MuUsica

-

llustraciéon 30 Actividades en familia
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7.5.2 Los resultados de la Estrategia en 2016

Los resultados demuestran la validacion, experiencia y contraste de las
propuestas ejecutadas durante el segundo semestre de 2016, a partir de
diferentes intencionalidades: musica, deporte, pintura, lectura, juego y
actividades de orientacion y capacitacion, entre otras.

A partir de los siguientes items se podran conocer los resultados que
definen la Estrategia en su sentido Légico, Etico y Estético:

7.5.2.1 Méas de tres mil (3000) encuestas

La experiencia del equipo, ha permitido en la Estrategia reconocer, validar
y hacer trabajo diferencial en nifios, jévenes y padres de familia, con
resultados como estos:

v

v
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La evidencia de falta de la figura paterna en los hogares, incidiendo
en la vida afectiva de los hijos.

La necesidad de valorar de qué forma se puede cumplir mejor el
objetivo de educar, pues los jévenes de ambos sexos reconocen que
estudiar mejora la calidad de vida.

La necesidad de un enfoque diferencial para la practica del deporte,
toda vez que, en el fatbol, por ejemplo, se evidencié el mismo interés
para ambos sexos.

El promedio de cinco personas por hogar, el cual, dependiendo del
espacio fisico y el sector, puede representar o no problemas de
hacinamiento.

Los hijos que reconocen el amor de la madre como de mayor
relevancia, mayor sentido, (60% en las mujeres) que el amor del
padre, que ocupa el segundo lugar también para los hombres.

El amor que tiene el mismo reconocimiento de valoracion tanto en
hombres como en mujeres, especialmente si se considera que es
para toda la vida a partir de las relaciones de familia y de pareja.

La existencia de parches, que, segun las mujeres, es atribuida a
problemas de convivencia con los jovenes; y segun los hombres, a
violencia intrafamiliar y a influencia de otras personas.

Las mujeres sienten que son discriminadas por el color de la piel, el
trato que reciben de sus parejas, por su manera de vestir 0 pensar,
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mientras que los hombres consideran que obedece a
comportamientos machistas.

v Hombres y mujeres sefialan, por igual, que el postconflicto se
relaciona con comportamientos comunitarios originados en
diferencias, muy pocos a la situacion politica de la paz.

v A futuro (10 afos) las mujeres visualizan tener una familia, ser
profesionales, tener dinero, ayudar a sus padres; en contraste con
la vision de los hombres, quienes consideran llegar a ser los mejores
en sus profesiones.

¥v" En relacién con la causa de enfermedades segun el estilo de vida
actual, las mujeres consideran que se enferman por comer comida
chatarra, ser sedentarias, la pereza y la contaminacion. Entre tanto
los hombres a causas como consumo de sustancias psicoactivas.

Estos resultados se socializaron en jornadas de retroalimentacién en
Instituciones Educativas (IE), Casas para Nuevos Liderazgos (CNL), Casa
de Justica (CJ) y Salones Comunales (SC).

7.5.2.2 Dos (2) murales y la decoracién en Casas NL que reflejan
carécter estético de la intervencion

Los murales y la decoracion de las Casas NL se destacan como elementos
transformadores de la cultura.

La exposicién de objetos cotidianos ha sido reconocida por la comunidad,
demostrando el caracter estético del proceso de intervencion.

7.5.2.3 Tres (3) Manuales sobre diferentes teméaticas de interés parala
comunidad a partir de investigaciones

El Manual para Aprender a Amar gue incluye una propuesta organizada por
Légica, Etica y Estética del Amor.

Asi mismo el Manual de Ecologia Humana, en relacién con temas de
autoestima, relaciones interpersonales, y la relacién con el ambiente de las
personas.

En el mismo sentido el Manual para EI Emprendimiento Solidario, cuyo
objetivo es la fundamentacion para la generacién de ingresos.
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7.5.2.4 La activacion de servicios de Casa de Justicia

Se logro la activacion de mas servicios de Casa de Justicia, entre otros,
taller de carpinteria y panaderia, en funcionamiento y para beneficio de la
comunidad.

7.5.2.5 Aplicacion de Sistema de Informacion

La aplicaciéon de un Sistema de Informacion, el cual permitié el registro de
cada intervencion y la posibilidad de seguimiento individual y colectivo de
actividades.

El Sistema permiti6 documentar el punto de partida (linea base), y los
avances (evaluacion) de los ciudadanos atendidos durante cada periodo
mensual.

7.5.2.6 La identificacion de los comportamientos mas reiterados de la
comunidad

Hasta el momento la Estrategia ha podido identificar estos
comportamientos como de reiterada expresion en las comunidades
intervenidas:

- La desercion escolar

- La segregacion cultural

- La exclusion social

- Laviolencia intrafamiliar

- Ladelincuencia

- Ladrogadiccién

- Eldesempleo

- El micro-trafico

Se llegd a esta identificacion luego de indagar mediante encuestas
semiestructuradas, entrevistas, y el compartir directo con la comunidad, los
pre-saberes de los habitantes de los barrios intervenidos.

Los resultados también provienen de trabajar el tema de la legitimacion
social como mecanismo de regulacion social de la convivencia, por medio
del cual se pudo establecer la percepcion en seguridad, entre otras
realidades.
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Estos resultados permiten establecer una serie de fracturas de la
convivencia social, sobre las cuales se seguira profundizando en la medida
gue avance la Estrategia. Se busca activar mecanismos de auto-regulacion
para disminuir expresiones de agresividad, violencia y odio.

Asi las cosas, los comportamientos mas reiterados en la comunidad, por su
relevancia de identificacion, pasan por las hipétesis que justifican la
Estrategia, esto es, la desarticulacion de la estructura familiar y la falta de
iIngresos.

7.5.3 Los Hechos més relevantes

Sin duda se destacan como hechos relevantes de la Estrategia a 31 de
diciembre de 2016, entre otros:

7.5.3.1 La organizacién de Vacaciones Recreativas a estudiantes de
altimo grado

Las actividades se realizaron en diferentes lugares de la Ciudad, incluida la
logistica, refrigerios, alimentacién y transporte, destacando:

- Las jornadas de recreo-via en la Represa del Rio Tona

- Las visitas a El Picacho

- Las visitas a museos

- Las visitas a la Alianza Francesa

- Las visitas al Colombo Americano

- Las visitas a la Alcaldia Municipal

- Las visitas a la Casa del Libro

- Las visitas a parques (La Hoja, Los Nifios)

- Los talleres de Educacion Sexual

- Las presentaciones en el Socio-drama PIGMA y LION

- Las diferentes tematicas en Cine Foros

El objetivo de las vacaciones recreativas fue desarrollar en los participantes
la sensibilidad que les motive a mejorar sus competencias en las diversas
disciplinas.

En estas actividades participaron mas de 400 jévenes de diferentes
instituciones educativas del Norte de la Ciudad.
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Estas actividades como el conjunto de acciones de la Estrategia, -se
diferencian de la oferta institucional- porque no busca ofertar nada desde
afuera, sino construir un portafolio de servicios desde la realidad de la
comunidad.

7.5.3.2 Las evidencias documentadas a partir de Sistema de
Informacion

El Sistema de Informacion permitié conocer, entre otros detalles, el total de
personas atendidas y la preparacion de informacién para la identificacion
de Nuevos Liderazgos.

7.5.3.3 La visita del Sr. Alcalde a las Casas para Nuevos Liderazgos

La presencia del Sr. Alcalde en las Casas de El Pablon, La Juventud y Villas
de San Ignacio, le permitié a la comunidad identificar el compromiso de una
politica publica en beneficio de los més necesitados.

7.5.3.4 Acompaiamiento en reuniones con ediles dela Comunaly 2

Acompafamiento para acuerdos con los ediles de las comunas 1y 2, sobre
diversos temas de interés en el proceso de articulacion institucional: “Mesa
Social del Norte” en presentacion del proyecto estratégico “Ciudad Norte-
Ciudad Jardin”; “presupuestos participativos”.

7.5.3.5 Acompafiamiento a actividades de fortalecimiento cultural

Se programoé la participacion de jévenes de las distintas Instituciones
Educativas del Norte de la Ciudad, Comunas 1y 2, al Festival de Piano en
la UIS, cada noche, durante quince dias.

El promedio diario de participacion fue de cincuenta jévenes, incluida la
participacion de padres de familia y directivos de las Instituciones
vinculadas.
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7.5.3.6 Acompafiamiento para la realizacién de Ferias de servicios y
de emprendimiento

La Estrategia acompafié las Ferias de servicios LEE de Campo Madrid,
Altos de Betania y de emprendimiento en Colorados, el Pablon y Kennedy.
Se busca con estas actividades oportunidades para la comunidad en
cuanto a la dinAmica de generar ingresos.

7.5.4 El nuevo esquema de los idiomas en ciudad norte

Comenzamos con Portugués ya que es un idioma sencillo y agradable al
oido para luego continuar con el aprendizaje de otros idiomas romances
como el Francés, Italiano, Fortalecer el Inglés y terminar con un lenguaje
Germanico

En esta PRIMERA ESTACION Aprendimos las formas presente, pasado,
futuro proximo, presente continuo, complementos directos e indirectos,
Imperativos, singulares y plurales de los sustantivos, aprendimos 5
canciones en el idioma Portugués, 8 Dialogos de la vida Diaria.

Y nos sumergimos en ese Fascinante mundo de la Lengua Portuguesa
donde Tanto los estudiantes de Colegios, Universitarios, Padres de Familia
interactuaban en forma natural con el apoyo del Docente.

Soflamos con una Nueva Cultura y nos subimos a este nuevo TREN de
los idiomas que cada dia nos fue llevando a diferentes estaciones donde
en cada una de ellas dejamos nuestros conocimientos plasmados a las
personas que nos ibamos encontrando en cada de ellas.

Adquiriendo Habilidades en el HABLAR, LEER, ESCRIBIR sin el mayor
esfuerzo, simplemente desarrollando la COMUNICACION donde nos llevo
a un profundo analisis de la Gramética.

Donde Los estudiante se volvieron mas criticos y analiticos en su forma
de pensar y actuar ya que el conocimiento de una nueva lengua y en este
caso un Idioma Romance, los estudiantes adquirieron nuevas habilidades
que le serviran en un mediano plazo a ser protagonistas de un nuevo
cambio EN LA COMUNA NORTE para convertirla en un Hermoso Jardin
lleno de Fe y Esperanza partiendo como bien lo dice nuestro Coordinador
el Ingeniero Pedro Nel basado en el Nacleo Familiar, convertir nuestros
estudiantes en ciudadanos del Mundo listos para estar siempre al servicio
de los suyos.
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Integrando de esa forma a cada uno de su entorno, cuadra, barrio,
comparferos de pupitre de sus conocimientos adquiridos en el
PORTUGUES- Y nuevas formas de pensamiento.

Se inicio con 5 colegios en el mes de Agosto (MAIPORE, GARCIA
HERREROS, CAFE MADRID, UNION, FE Y ALEGRIA DEL BARRIO LOS
COLORADOS) en total 15 estudiantes que recibieron clases los sabados
en la tarde y domingos en la mafana.

Dos semanas después se fueron integrando muchachos de diferentes
Universidades Gracias al voz a voz y formar un grupo de 30 estudiantes.
En la tercera de Semana de Agosto se integro la Policia Juvenil con 5 de
sus miembros. Para un total de 35

Desde un primer momento las aulas se caracterizd por estar compuestos
de muchachos lideres con ganas de aprender y divulgar el idioma en su
entorno.

Ya a finales del mes de Septiembre se hicieron las primeras practicas en
los respectivos colegios, las clases eran dictadas por los mismos
estudiantes de Portugués con la aprobacion de los directivos y profesores
de los mismos.

Los Universitarios comenzaron a dictar clases en la noche en su comunidad
como en los Barrios Betania, Café Madrid, y la Esperanza 1.

A finales de octubre y durante el mes de Noviembre las practicas se
realizaron en otros Colegios que no estaban inscritos como fueron colegio
LA JUVENTUD, PROMOCION SOCIAL, GUSTAVO COTE, CLAVERIANO.
A finales de Noviembre y primeras semanas de Diciembre el Ingeniero
Pedro Nel Rodriguez dictaba charla de Narrativa a los muchachos y lo
combinaba con la induccion del idioma Frances.

Llegando a un total de aproximadamente 320 estudiantes donde recibieron
como minimo 2 0 3 aulas de Portugués siempre dictadas por los mismos
estudiantes.
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Este fue un proceso de 5 meses con resultados EXITOSOS gracias a los
estudiantes que hicieron partes del proceso.

7.5.5 Trabajo social

Desde la perspectiva de Trabajo social se abordan problematicas puntuales
gue se vieron a lo largo del proceso y es lo que en algunos barrios a parte
de Bavaria Il continian, Son; Delincuencia, segregacion cultural, desercién
escolar, violencia intrafamiliar, drogadiccion, desempleo y microtrafico.

Dentro de Bavaria Il se manejan contextos especificos en la interaccién y
en la esencia del barrio que se deben tener en cuenta

a) El uso de la Vivienda para emprendimiento de Bavaria Il, comenz6
con mujeres cabeza de hogar ya que tienen el tiempo, la destreza y
el compromiso férreo con la labor de mejorar sus ingresos y calidad
de vida, debido a esto los jovenes deben tener un proceso diferencial
ya que se encuentran inmersos en las Sustancias psicoactivas, se
les solicitard su disposicion y responsabilidad a la fechas para
cualquier actividad que implique el uso del tiempo libre.

b) El uso de la vivienda para emprendimiento del propio equipo, es
generar macetas en forma de animales (Son llamativas y se pueden
vender facilmente) aporta al medio ambiente, son estéticas, se
puede hacer replica facilmente y se generan ingresos y todo por
medio del reciclaje, Y la Casa para los nuevos liderazgos estaria en
disposicion total.

Algo llamativo en Villas de San Ignacio es que la mayoria de nifios y
adolescentes manejan una misma jornada de estudio y ello facilita la
participacion de las madres en horas de la tarde para los diferentes
procesos.

Partiendo de la aclaracién anterior cabe resaltar que el aporte del Trabajo
social a la estrategia de casas para nuevos liderazgos consiste en dar
apoyo psicosocial en las lineas de infancia, adolescencia y edad adulta
tardia, efectuando métodos y metodologias encaminadas a la
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transformacion cultural de la poblacién de la comuna 1y 2 de Bucaramanga
bajo los enfoque de género, diferencial y derechos humanos, partiendo del
humanismo y el desarrollo humano.

Dentro del plan de desarrollo, la estrategia se encuentra en el item de
Gobernanza democratica que busca el empoderamiento de las personas a
ejercer politica desde sus comunidades y asumir la participacién en
procesos de discusion comunitaria, es por ello que la prioridad de la
estrategia es lograr capacitar a nifios, jovenes, mujeres, hombres y tercera
edad en liderazgos activos.

Para formar esos liderazgos activos desde el Trabajo social se han
realizado todo tipo de actividades en torno a temas tales como; bienestar
social, proyecto de vida, formacién politica comunal, participacion juvenil,
violencia intrafamiliar, drogadiccién, generacion de ingresos, rutas de
atencion en caso de violencia de género, Ley 1257 del 2008, y habilidades
asertivas (cooperacion, perdon, motivacion etc...) que permiten manejar los
niveles de control y autocontrol de situaciones familiares, académicas que
puedan interpretarse como anormales en el diario vivir y de esa manera
potenciar a las personas, grupos y comunidades para mejorar la calidad de
vida.

La interaccién constante con las personas, grupos y comunidades con
quienes se esta trabajando ha permitido que se manejen temas que giren
en torno a sus necesidades y dificultades, la metodologia de aprender
partiendo de sus pre saberes ha permitido el empoderamiento de la
estrategia como algo propio y beneficioso para mejorar el proyecto de vida
de los habitantes de la comuna 1 y 2 de Bucaramanga.

En la vigencia 2016 se realiz6 un proceso de vinculacién de jovenes que se
encontraran en consumo de sustancias Psicoactivas al inicio comenzamos
con 15 jovenes entre los (13 y 29 afos), y poco a poco se alejaban por
diversos factores, finalmente asumieron el reto de continuar 7 jévenes que
estan en atencion, rehabilitacién y reinsercién con sus seres queridos, en
lo laboral y académico, el proceso es de forma permanente ya que ellos
siempre han sufrido de estigmatizacién por su propia comunidad, familia,
amigos y sociedad en general.
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llustracion 31 Grupo de jovenes en situacion de Sustancia Psicoactivas.

Adicionalmente, en las casas para nuevos liderazgos se realizé un proceso
de convocatoria amplia para conocer la cantidad de adulto mayor en el
sector para poder gestionar herramientas o lugares para que puedan
desarrollar sus funciones en el marco de los derechos de adulto mayor, en
ese grupo poblacional iniciamos con 55 y poco a poco disminuyo,
finalmente permanecieron 15 personas esto se debid a diversos factores.

llustracion 32 Grupo de la tercera edad
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En las casas para nuevos liderazgos las familias se fueron vinculando poco
a poco a los diversos talleres, procesos, foros, ciclos de cine y estuvieron
acompafnando de forma permanente la estrategia, consideran los padres
que los nifios y adolescentes estan ocupados en temas que le ayudan para
el futuro, y la conclusion que permaneces es que sin duda la excusa
perfecta para estar en familia al espacio libre son los ciclos de cine foro.

llustracion 33 Grupo juvenil y familias del Tejar Norte Il etapa

7.5.6 Escuela logica de formacién en futbol

v' Una escuela que no cobra ningun tipo de valor econémico pues es
creada para y por los jovenes y nifios de la comuna 1 y 2 de
Bucaramanga, y no es légico que algun nifio pierda la oportunidad
de acceder por que sus padres no estan en condiciones de pagar en
el momento.
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v' Al ser una escuela para y por los nifios siempre se tiene en cuenta
la mejor metodologia usada para esta poblacion, no tanto en lo
conceptual del manejo de la tactica y la técnica en el futbol, sino que
en las relaciones entre alumnos y docentes pues es ldgico que esta
escuela no impida con el libre desarrollo de la infancia y la juventud.

v' Siempre se cuenta con la autorizacion del padre y/o tutor legal del
menor.

v" Todos los alumnos presentan un informe de su rendimiento escolar
y si no es bueno o en mejoria, se seguira aceptando en la escuela
solo si su padre y/o tutor legal considera que las practicas en la
escuela no han interferido con su rendimiento escolar o manifiesta
el interés por que su hijo no abandone las practicas.

v" Adicional a asistir activamente en las practicas acogiéndose a las
instrucciones de los profesores y los lineamientos de la escuela, los
alumnos deben hacer parte activa del programa ambiental de la
escuela de formacién (ver programa al final del documento).

v' Por otra parte siempre se tiene en cuenta que el entorno familiar es
clave y fundamental en cualquier proceso que se realice con un
menor, por lo cual se realizan reuniones de padres tanto grupales
como personales, con el fin de hablar de las situaciones que se
presenten con los menores, encontrar la raiz de algunas
probleméticas y oir requerimientos de los padres de familia todo con
el fin de mejorar la condicién del menor en todos sus ambitos.

7.5.7 Escuela ética de formacion en futbol.

v' Se fomenta la disciplina y la puntualidad con listas de asistencia y
reconocimientos simbdlicos a los nifios y jovenes que demuestren
estos valores y en caso contrario medidas que motiven a los
alumnos que no demuestren estas disciplinas.

v' Por encima de cualquier principio es primordial el fomento del
RESPETO como eje fundamental de la comunicacion y las
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relaciones interpersonales en la escuela para lo cual no sera
permitido ninguna falta a este valor en la escuela y se fomentaran
las 10 Reglas de oro del “Fair Play” FIFA para el futbol base y de

formacion.

v" Todas las indicaciones disciplinarias, de respeto, ética y de valores
van respaldadas con el ejemplo de todo el personal de la escuela,
pues no es ético exigir y fomentar en nuestros alumnos estos
principios y no dar el ejemplo necesario con nuestra manera de vivir

sobre los mismos.

v' Es ético que los alumnos de la escuela contribuyan con el medio
ambiente en el que viven y por consiguiente con el planeta tierra, lo
cual se va a promover desde el programa ambiental de la escuela

de futbol (ver programa al final del documento).

7.5.9 Escuela estética de formacion en futbol

v' los alumnos de la escuela deben estar comprometidos con la
estética de su entorno en las jornadas de recuperacién de espacios
y zonas verdes que se haran como parte del programa ambiental de
la escuela de formacion en futbol (ver programa al final del

documento).

v' Se fomenta la buena presentacion personal de los alumnos
partiendo de la base que la estética no esta estrictamente ligada al
ostento material que se puede generar cuando se tienen recursos
econdémicos, sino también se puede promover desde la base de la

buena presentacién personal.

v' La estética propia que da el orden y la coordinacion en todas las
actividades como entrenamientos, presentaciones en competencia y
demas jornadas de la escuela de formacion en futbol son

complemento del componente estético de la misma.
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7.5.10 Programa ambiental de la escuela de formacién en futbol

Este programa en donde cada alumno de la escuela va a cumplir con una
cuota semanal de reciclaje que recogera en su barrio y realizara en
conjunto jornadas de recuperacion de espacios y zonas verdes, tiene

basicamente los siguientes objetivos:

v' Fomentar en los nifios y jovenes una cultura ambiental

comprometida con el cuidado de los recursos del medio de los

cuales nos beneficiamos todos los seres humanos.

v' Ensefiar a los alumnos lo importante de hacer méritos para recibir
beneficios, puesto que esto es importante tenerlo en cuenta

cuando sean adultos y empiecen su vida laboral.

7.6 Poblacion carcelaria

Durante la vigencia 2016 se gestionaron recursos con la Direccion De
Impuestos y Aduanas Nacional- DIAN y de acuerdo a conformidad
dispuesto por la ley la DIAN realizé una oferta para donacién de mercancias
aprehendidas decomisadas y/o abandonadas a favor de la Nacion, las
cuales se encuentran ubicada en las Instalaciones de la Bodega
Almagrario S.A. (UT Servicios Logisticos 3A) de Bucaramanga, productos
gue fueron aceptados por la secretaria del interior y dar cumplimiento al
programa de Poblacion carcelaria y pos penados que se encuentra en el
plan de desarrollo municipal “ Gobierno de los ciudadanos y las ciudadanas
“, a continuacion se detallan los productos recibidos por la DIAN y que

durante la vigencia 2017 se entregaran a la poblacién carcelaria
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DIlAM

ITEM

DESCRIPCION DE LA MERCAMCIA

20041100326

ELUUCERNA TRIPLE CARE CORZUMO HUMAMND LATA DE 400
EA5 HECHOD POR ABDTT LABDRATORIOS B HOLAMDA PAIS
CE ORIGEN WENEDUELA SABDR A VAINILLA DISCRIMINADOS
FOR LOTE ¥ FECHA CE VEMCIMIENTD AS): LOTE 50057MA1
WEMCE 02/2017 (20 UND5] LOTE G0139NR4 VERCE

35041114810

JB0N DE TOCADOR COM LA MARCA BEQ FAUTY S0AP
CIFERENTES FRAGANCIAS 51N FECHA DE VENCIMIENTD

FE041114810

MB0N DE TOCADOR OON LA MARCA BEE BRAMD 5049
CIFERENTES FRAGANCIAS SIN FECHA DE WVERCIMIENTD

35041115435

TRATAMIENTD  ACOMDICIORADOR PARA  CAEELLD
PAESENTACION S0ERE 22CC MARCA ARGANDIL

Fe041115435

RINSE BAISAN MEZCLA CERD CAIDA PRESENTACION FRASCD
3506

35041115435

SHANIPOD PARA CASELLD PAGACA ARGANQIL PRESENTACIDN
FRASCO 34080

Jo041115780

IWMAQLNA DE AFEITAR DESECHASLE MARCA EALLETTE

350411158682

EMSURE PRESENTACIDM TARRO POR  ADDGRAMIDS FECHA
VENCIMBENTO  11-2017 LOTE 58207002 0L7E76
ELABORADD POR AB3OTT LABORATORIES S & CAMING DE
PURCHIL 68 15004

JE04111603%

SUPLEMIERTO ALIMENTICID PRESENTACION LATA POR 400 GR
MARCA EMSURE LOTE SB2070U04 268 URIDADES WENCE
13,2017 5N LOTE NI VEMCRMIENTD VISIBLE 20 UNIDADES
PARA UN TOTAL DE ZE5 UMIDADES

5041116288

MAQLUINA PARS AFEITAR DESECHABLE MARCA GILLETTE
ULTRAGRIP

MAR

JE04111E41E

SHAMPOD EXFOLIANTE MARCA BID MATLRAL SCRIE OE
CIFERENTES ~ FRAGANCIAS EM BOTELLA PLASTICA DE
IDOCKIL FAERICADD POR LABORATORIOS  MMEZ DE LA
COSTA  PARA LABDRETORIOS MOV COSMETIC PERD 152
KILOS

SoalllfdlE

ACONDICOMNADOR ENFOLIANTE FARA EL CABELLD MARCA
EID MATURAL SXCRUE DE COFERENTES FRAGANCIAS EN
EOTELLA PLASTICA DE 1000 ML FRERICADD  POR
LABORATORIOS MMEZ DE LA COSTA PARA  LABCRATORIOS
JOV COSMETIC PESD 24 KILDS P & 33 05 90 DO O0-EID
HATURAL-

35041116582

MEYOMNESA MARCA KRAFT FODDE PRESENTACION FRASCD
CONTENIDO 445 GRAMOS LP 15041811 VENCE 1502717
PESD TOTAL 53.30 EG ALMD 50 T LARGD 48 CW ANCHD 30
i

llustracion 34 Productos ofrecidos por la DIAN
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35041116589

LECHE ENTERA EM POLD MARCA SEGUN EMPAOLE MIRAKA
WHOLE MILK POWDER PRESENTACION BLLTD POR 25 KG
CADW WO FECHA DE VEMCINBENTD 3EGUN EMPACOLE 31-
12-2017 SN LOTE WISIBLE FABRICADA EM MEW ZTALAND
TOTAL 43 BULTDS 1075 KILOS P A D202 10 2000

KM

35041116618

LECHE ENTERA EN POLVD MARCA MIRAKA WHOLE MILK
POWDER PRESENTACION BULTO POR 25 EG VENCE 31-12-17
PESD : TS KE

Lie

35041116656

CESOCORANTE ANTITRASPIRANTE MARTA REXDNA WOMEN
PRESENTACIDN TUBO POR SOML VENCE 07/1E

MaR

35041116656

CESODORANTE ANTITRASPIRANTE MARCA DOVE ORIGIMAL
45 H PRESENTACION ROLLON POR 30 ML VENCE 05/2018

MaR

38041116656

CESODORAMNTE ANTITRASPIRANTE MARCA DOVE MEN +
CARE 4B H PRESENTACION EMVASE ROLLOM POR 30 ML
WENCE 07-2018

MaR

35041116658

MAQLINA PARA AFE[TAR  PRESTOBARSS DESECHASLE
MARCA GILLETE DOELE HOIA BANDS LUBRICANTE MANGD
PLASTICD

MaR

35041116745

TOBLLAS HRGIEMICAS MARCA LADY S0FT PRESENTACION
BOLSA ¥ B LUNIDADES VENCE 05-2017

MaR
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