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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
NO se dio cumplimiento a la totalidad de las metas incluidas en
el Plan de Accién 2016 del Plan de Desarrollo 2016-2019 "El
Gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos™

* Atraso en la ejecucion de

los|

programas e incumplimiento en

a

vigencia,  con

programas de la Secretaria,

* No se realizd gestion
oportuna de recursos.

del apoyo a
poblacion  vulnarable
receptora de los programas.

bajo

* Gestionar ante el despacho de alcalde y|
Secretaria de Hacienda los  recursos|
necesarios para el cumplimiento del plan de|
accion

la|

Y|

* Percepcion negativa de lal

administracién - municipal
parte de los ciudadanos

por|

* Cada coordinador con su grupo de trabajol
debe realizar mesas de trabajo para coordinarl
las actividades que den cumplimiento y avance|
al plan de desarrollo muncipal en cadal
programa de la Secretaria.

Cumplir

establecidas en el

accionde
totalidad

Numero de reuniones de
andlisis y  ejecucion
presupuestal  con  Ial
Secretarfa de Hacienda 6 2
solicitudes remitidas a lal
Alta Direccion 6 a Ia|
Secretaria de Hacienda

con las  metas|
plan  de|

la Secretaria en su

Numero de mesas de|
trabajo realizadas con el 2
equipo de trabajo

01/05/2017

29/12/2017

Secretarioy
Subsecretario de
Desarrollo Social

Los informes presentados por la Secretaria
de Planeacion y la OCI a corte 30 de Abrily

publicado en la pagina web de la Alcaldia de

Bucaramanga link de igual manera el
informe reportado por la Secretaria de
Planeacion a corte 30 de
Juniohttp://www.bucaramanga.gov.co/el-
atril/tabla-auditorias-y-seguimientos/.
Listado de contratos y convenios suscritos
desde el 01 de Mayo a 31 de Agosto del
presente afio para el Plan de Desarrollo
vigencia 2017.

50%

De acuerdo al Plan de Accién y el Programa Anual de
Auditorias vigencia 2017 aprobado por el Comité de
Coordinacién de Control Intemo, la Oficina de Control
Intemo designé un equipo interdisciplinario integrado por:
Diana Rodriguez (Lider del seguimiento), Sandra Rueda,
Jenny Archila, Nathaly Castellanos, Maria Andrea Gémez y
Gladys Garcfa quienes en conjunto con la Secretaria de
Planeacion, realizaron seguimiento a los Planes de Accion
con corte a 30 de abril de 2017, a través de mesas de trabajo
con los Comités de Planeacion de las Dependencias de la
Administracién Central.

Se verificaron aleatoriamente las metas, dando prioridad a
las incluidas en los programas: Inicio Feliz (primera
infancia), Jugando y Aprendiendo (infancia), Creciendo y
Construyendo  (adolescencia) y Jévenes Vitales. Se

las que
verificar las actividades realizadas por las Dependencias y,
que corresponden al cumplimiento de las metas del Plan de|
Accién. Asi mismo- se verificaron los recursos programados
y ejecutados por las Dependencias que cuentan con
asignacion de recursos.

del seguimiento adelantado en sitio en conjunto con la|
Secretaria de Planeacion con corte a 30 de Abril de 2017 en
cumplimiento del Plan de Accion de la OCIy ~presentado a|
la Alta Direccion para conocimiento y publicado en la paginal
web de la Alcaldia de Bucaramanga link
http:/h gov.colel-atrlftabla-auditori
seguimientos/ los Secretarios de Despacho y Jefes de|
Oficina atendieron las recomendaciones elevadas tanto por|
la Oficina como por la Alta Direccién quien de acuerdo a las|
politicas tiene el hacer seguimiento y monitoreo mensual en
Consejo de Gobiemo al cumplimiento de metas,
considerando cudles se encuentran en riesgo de no cumplir
e impartiendo directrices al equipo para que se dé celeridad|
al cumplimiento de las mismas.

La Secretaria de Planeacion realiza informe en cumplimiento|
del Plan de Accion con corte a 30 de Junio, el cual fue|
expuesto en Consejo de Gobierno el 14 de Julio de 2017.

De igual forma la Oficina de Control Interno y de acuerdo alo|
aprobado en el Plan de Accién Vigencia 2017, adelantaral
en el mes de Agosto en conjunto con la Secretaria de|
Planeacion el seguimiento en sitio con corte a 30 de Julio de|
2017 , verifi las ias del y de|
conformidad a los resultados elevara las recomendaciones |
observaciones necesarias, con el objetivo de que se caball
cumplimiento al Plan de Accion a 31 de Diciembre de 2017,
que es donde efectivamente se podrian identificar y cualificar|
el cumplimiento a las metas del Plan el cual para la|
Secretaria de Desarrollo corresponde al 55% del avance|
para el afio 2017,

Asi mismo y cumpliendo con el Rol de Asesoria se
recomendo a los Secretarios de Despacho y Jefes de|
Oficina que rinden  informes de Gestion ante el Honorable|
Concejo Municipal y Entes de Control que antes de|
consolidarlos, los deben coordinar y verificar con la|

de 6n (Grupo Desarrollo Econémico) Ia
informacion reportada sobre el avance de cada una de las
metas con el objetivo de que exista sinergia .

* Creacion de la herramienta que permita hacer|
seguimiento al cumplimiento de esta obligacion.

Apicacion ~ de la
herramienta creada.

Aplicacion de la
herramienta creada.

La Secretaria Juridica realizo el dia 31 de marzo
capacitacion a los servidores publicos y contratistas
en Contratacion estatal dicatada por el Doctor
JORGE PINO RICCI. Las evidencias reposan en la
Secretaria Juridica. De igual manera presentan




SECRETARIA DE
De acuerdo al plan de suscrito por la C

DESARROLLO SOCIAL|

* No exisite la herramienta
para hacer seguimiento|
de las

Municipal, con relacion al reporte al SECOP
varios documentos, se evidencia que se contina presentando|

en el sistema|*

SECOP. la contratacion publica.

al regimen de|

Cumplimiento  del manual de|
contratacion y demas circulares o

Subsecretario de

Acta de capacitaciones de Contratacion
dirigidas por el area juridica las cuales
reposan en esta Secretaria,Comunicados
dirigidos al encargado del SECOP para su
asistencia a capacitacion de la tematica

35%

evidencia de los comunicados emitidos al encargado
del SECOP para que asista a las capacitaciones
programadas por el area de juridica. Atn no se
reporta la herramienta creada para para el
seguimiento de la publicacién de los contratos pero
de igual manera se adjuntan actas de seguimiento
de muestras aleatorias con el fin de verificar la
publicacion de los contratos dentro de los tiempos
estipulados.
La OCI recomienda a los Secretarios de Despacho
quienes tienen delegada la ordenacion del gasto
adelanten seguimiento y control a las supervisiones
de los Contratos con el objetivo de saber en tiempo
real como va la ejecucion de los contratos suscritos
evitando con ello que los riesgos en materia de
supervision se materialicen por la no debida
supervision de las obligaciones contractuales por
parte de los supervisores conforme lo establece la
Ley 1474 de 2011.

30%

La Secretaria de Desarrollo presenta para el
adelanto de esta accion la designacion del
funcionario encargado Viviana Castafieda quien
permanece en la recepcion de la Secretaria
permanentemente, de igual manera implement6
planilla en formato excell llamada Planilla de
Consignacién de correspondencia F-PDC-6000-
238,37-120 avalada por el area de calidad cuyo fin
controlar la entrada respuesta y salida de las
PQRSD , es de aclarar que aun se evidencia
respuesta inoportuna de un porcentaje de las
mismas

50%

De acuerdo al acta de reunién presentada por
Tatiana Rodriguez se realiza capacitacion de
normas archivisticas conforme a la Ley 594 de 2000
alos funcionarios de la oficina el dia 05 de mayo del
presente afio de 8:30 a.m. a 10:30 a.m.

La encargada Tatiana Rodriguez presenta las actas
realizadas a partir del 03 Febrero de 2017 del afio en
curso cuyo objetivo es lograr la clasificacion,
depuracion e identificacion del archivo de la
dependencia y se le solicita a cada uno de los
encomendados los compromisos a realizarse
durante la semana teniendo en cuenta que dichas
reuniones son efectuadas cada ocho dias y
resumidas en una acta mensual cuyas fechas de
reunién son: 03 de Marzo, 07 de Abril, 05 de
Mayo,02 de Junio y 06 de Julio las cuales son
suministradas como evidencia de la iniciacién del
proceso de normalizacion a través de la
sensibilizacion de los funcionarios encargados

No se presenta avance en dicha unidad de medida
ya que se termina con el proceso de normalizacion a
través de la sensibilizacion de los encargados y asi
iniciar con la actualizacién del archivo.

los ciudadanos”.

linea de los
inmuebles del municipio

el inventario al
bienes|accién 2016"

plan de

accion

.y 01/05/2017 29/12/2017 ” P "
la observacion, se evidencia que se continua presentando la[*  Incumplimiento  de|* Posible falta disciplinaria :f“‘?T;‘si""‘j'::"a”“’s propios. del Desarrollo Social contratacion administrativa. De igual
observacion en especial en contratos de prestacion delverificacion de parte del + Socializacion del manual de contratacion i manera presenta actas de seguimientos
senvicios profesional y de apoyo. D de estal adoptado mediante decreto 0027 del 09 del con los| Socializacién con los ) realizados a la contratacién con I_as
obligacion. Marzo de 2017 a los funcionarios y contratistas contratistas y los| contratistas y los diferentes muestras de contratos revisadas
de la Secretaria de Desarrollo Social supervisores. Supervisores. en el SECOP.
* Asignar al personal idéneo y competente para
la recepcion y asignacion de las PQRS y I Nimero de PQRS con 100%
* Alta rotacion de personal asignacién a cada coordinador de programal - respuesta oportuna
de planta asignado a la|* Faltas diciplinarios para dar respuesta oportuna a cada solicitud, |02 Sumplimiento . los tiempos
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL retaria de D de la norma. " |establecidos para dar respuesta a| Subsecretario de Presentan formato F-PDC-6000-238,37-120
Debilidad en la respuesta oportuna a las peticiones, quejas y| social * Recarga laboral e \mar‘wn las PQRS con eficientcia | 01/05/2017 29/12/2017 Desarrollo Social llamado planilla de consignacion de
reclamos impetrados en la Secretatia de Desarrollo social * Falta de compromiso de{negativa de la Secretaria. eficacia mejurandu. la calidad del correspondencia.
los funcionarios servicio a la comunidad.
*Tiempo Maximo de respuesta a cada PQRS Cumplimiento  de laj
respuesta en los términos 8
de 8 dias habiles
Capacitacion Normas i 1710412017 15/05/2017 Enlace calidad | Acta de capacitacion en Ley 594 de 2000 del
archivisticas DADEP 5 de Mayo
Archivos ~ acumulados del ) Capacitar a los funcionarios y contratistas en - Actas de reunion para la formulacin de
DADEP vigencias anteriores. | Deterioro o pérdida _de la|normas argpmsucasl. \mpl‘emenlar un plan de|Lograr la organizacitn, orocess de Drector aren de compromisos de cada uno de los
No se tiene depurado e, & o nd iidad vigente ley 594 e ad":;a O alizer fento 31 del 50% DADEP 1 17/0412017 15/1212017 archivo DADED responsables de los procesos de 03 de
archivo de la dependencia incumpliendo la ley 594 de 2000. contratistas de las normas| 2000. control al cumplimiento y aplicacion de Ia ley| de la dependencia. Febrero,03 de MarZ_0,0? de Abnl,‘DS de
de archivo. 594 de 2000. Mayo,02 de Junio y 06 de Julio.
Porcentaje  del  archivo 50% 1710412017 1511212017 Director area de No se presenta evidencia ya que se
actualizado archivo DADEP encuentran en el proceso de Normalizacion.
Los informes presentados por la Secretaria
Falté el 15% del de Planeacion y la OCI a corte 30 de Abrily
6 ublicado en la pagina web de la Alcaldia de
de D del P pagi
establecido para 1 de las 4|general  del atrimoniol Director personal Bucaramanga link de igual manera el
DADEP P g P ) .
metas que presentaban [inmobiliario municipal Lograr la ejecucion del 100% de|Numero de seguimientos aj encargado de la informe reportado por la Secretaria de
No se dio cumplimiento a la totalidad de las metas incluidas en . o - « ealizar control alas metas " " N Py “
! N para la en la e las metas propuestas dentro del|la ejecucion del Plan de| 4 17/04/2017 15/12/2017 ejecucion de las Planeacién a corte 30 de
el plan de accion de 2016 - 2017 “gobierno de las ciudadanas y| " formuladas dentro del plan de desarrollo. @
2016 ‘mantener[total de una de las metas| plan de accién 2017.

metas del plan de
accion.

Juniohttp://www.bucaramanga.gov.co/el-
atril -auditori imi . Acta
mesa de trabajo 20 de Abril con verificacion
de avance por parte de cada uno de los

integrantes de la oficina.

25%

S€ Presenta acta Ue 1MEsa Ue Tanajo CoMn 1eCha ue
20 de Abril con el objetivo de verificar el avance de
las metas del Plan de Accién, cuyo fin es llevar un
mayor control del cumplimiento y recursos para la
ejecucion de cada meta. El DADEP continuara con
este proceso de seguimiento y control
permanentemente para lograr el avance propuesto
de cada uno de los indicadores del Plan de
Desarrollo. De igual manera el seguimiento
adelantado por la OCl y la Secretaria de Planeacion
con corte a 30 de Abril presenta un porcentaje de
avance del 35% y se encuentra publicado en la
pagina web de la Alcaldia. La Secretaria de
Planeacion realiza informe en cumplimiento del
Plan de Acci6n con corte a 30 de Junio, el cual fue
expuesto en Consejo de Gobierno el 14 de Julio de
2017,

De igual forma la Oficina de Control Interno y de
acuerdo a lo aprobado en el Plan de Accién Vigencia|
2017, adelantara en el mes de Agosto en conjunto
con la Secretaria de Planeacion el seguimiento en
sitio con corte a 30 de Julio de 2017 , verificando
las evidencias del cumplimiento y de conformidad a
los resultados elevara las recomendaciones y
observaciones necesarias, con el objetivo de que se
cabal cumplimiento al Plan de Accién a 31 de
Diciembre de 2017, que es donde efectivamente se
podrian identificar y cualificar el cumplimiento a las
metas del Plan el cual para el DADEP corresponde
al 39% del avance para el afio 2017,

Asi mismo y cumpliendo con el Rol de Asesoria se

oo Ao Nocnocha v dnfae



* Llevar a cabo control y seguimiento a las,

Porcentaje de ejecucion en

Subsecretaria de

Los informes presentados por la Secretaria
de Planeacion y la OCI a corte 30 de Abrily
publicado en la pagina web de la Alcaldia de
Bucaramanga link de igual manera el
informe reportado por la Secretaria de
Planeacion a corte 30 de

'De acuerdo ar Pran e ACCion y ef Programa Anuar
de Auditorias vigencia 2017 aprobado por el Comité
de Coordinacién de Control Interno, la Oficina de
Control Interno designé un equipo interdisciplinario
integrado por: Diana Rodriguez (Lider del
seguimiento), Sandra Rueda, Jenny Archila, Nathaly
Castellanos, Maria Andrea Gémez y Gladys Garcia
quienes en conjunto con la Secretaria de
Planeacion, realizaron seguimiento a los Planes de
Accion con corte a 30 de abril de 2017, a través de
mesas de trabajo con los Comités de Planeacion de
las Dependencias de la Administracién Central. Asi
mismo  se verificaron los recursos programados y
ejecutados por las Dependencias que cuentan con
asignacion de recursos.

Del seguimiento adelantado en sitio en conjunto

; " .
o gt e e S o e o i
. atilftabla-auditorias-y-seguimientos/. la OCI resentZdo ala Alta Direccion para
Listado de contratos y convenios suscritos conocwm\yem% ublicado en la pagina webpde la
* Baja ejecucion|*  Perdida de imagen y desde el 01 de Mayo a 31 de Agosto del Alca\iﬁz de Bucaramas glink
por parte de la presente afio para el Plan de Desarrollo http:/A bi g/ -atril/tabl
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA las Dependencias del ente| Administracion Municipal, Dar cumplimiento a la totalidad de| vigencia 2017. p:/www.bucaramanga.gov.co/el-atril/tabla-
No se dio cumplimiento a la totalidad de las metas incluidas en | territorial las metas incluidas en el Plan de| 30% auditorias-y-seguimientos/ los Secretarios de
el Plan de Accion de 2016 del Plan Desarrollo 2016-2017 "El * Bajo nivel de satisfaccion de Accion y establecer metas de o Despacho y Jefes de Oficina atendieron las
Gobierno de las Ciudadanas y los Ciudadanos” * Pocos recursos|la ciudadania. acuerdo a lo esperado. recomendaciones elevadas tanto por la Oficina
destinados a la Inversion. como por la Alta Direccién quien de acuerdo a las
*Deficiencia|* Sanciones por entes de politicas tiene el hacer seguimiento y monitoreo
en la Planeacion. control mensual en Consejo de Gobierno al cumplimiento
de metas, considerando cuéles se encuentran en
riesgo de no cumplir e impartiendo directrices al
equipo para que se dé celeridad al cumplimiento de
las mismas.
1o dn O JAn raaliza infarme an
La Secretaria de infraestructura presenta actas de
planiti diant aes | N“me"’d d:l /:clas ge mesas de trabajo realizadas los dias Febrero 06 de
* Planificar mendiante reuniones mensuales laj reunion de Planificacion de| i ;.
: 2017, Marzo 03, Abril 05, Mayo 04 y Junio 05 con el
programacion de las actividades que se deben las  actvidades  af Secretaria de Actas de Febrero 06,Marzo 03, Abril 05, : » Abril 05, Mayo 04y Jur
8 01/05/2017 31/12/2017 ) fin de dar seguimiento al cumplimiento de
desarrollar para dar cumplimiento a el Plan de desarrollar ~ para  dar Infraestructura Mayo 04 y Junio 05. indicadores al Plan de Desarrollo de seguimientos
Accion 2017, cumplimiento al Plan de
Acmg" 2017, 2016-2017 “ Gobierno de las ciudadanas y
ciudadanos”
;l:aeme‘\[eOSr;e"n[: dLBr Z:Gda‘:gcr‘s;;:p:aii“z; Numero de Secretaria de La Secretaria de infraestructura informa que a la
de cumplimiento a las metas del Plan de ;ﬁ:cucri!écnacwunes a la Altal 1 01/07/2012 31/12/2017 Infraestructura No se presenta evidencia . fecha no ha envwadz‘tcogjumcﬁdos o solicitudes a la
Desarrollo. a direccion.
profesional La Secretaria de infraestructura presenta acta del
Control y seguimiento a las publicaciones de| Registro del 100% de los encargadlo de la dia 05 de Julio del presente afio en donde certifican
cada uno de los Contratos de Prestacion y| Documentos a Publicar en 100% 01/05/2017 31/12/2017 Pubﬁfwdn el Acta de fecha 05 de Julio de 2017 que con la profesional encargada se publicaron el
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Servicios y de Apoyo mediante el Formato el SECOP SECOP 100% de las Cps asignadas para dicha secretaria
De Acuerdo al Plan de Mejoramiento suscrito ante la "No se dio cumplimiento a para un total de 68 contratos revisados.
3 Requerimientos e
Contraloria Municipal, con relacién al reporte extemporaneo al [la  normatividad  legal Cumplir con la en los
> _|Investigaciones por laf 30%
SECOP de varios documentos, se evidencio que se continuo |vigente en la. publicacion| SHRBREVIR B0 tiempos establecidos. edi del 05 de Julio del te at
presentando a observacion en especial en contratos de | del SECOP" ™ ‘e Ian‘le acta del 05 de :ug Ie presente afio s?
prestacion de servicios profesionales y de apoyo. y . Numero de verificaciones a| Profesional realiza el primer seguimiento del afio a una muestra
\ézggic';r‘e;?:razu:‘udr:e‘fus de bhrcuﬁ:g: Sd:r:ae; las_publicaciones en el 8 01/05/2017 31/12/2017 encargado de la Acta de fecha 05 de Julio de 2017 aleatoria de la cual se evidencio reporte en los
cps P SECOP de los procesos de| Publicacion del términos de Ley, de igual manera se deja estipulado
CPSy contratos de Apoyo. SECOP dentro de las conclusiones que dicho seguimiento se
realizara mensualmente.
Gestion ante a Alta Direcci6n de los recur Niimer @ La Secretaria de Planeacion presenta copia de oficio
estion ante la eccion de los recursos| umero ® Secretario de Copia comunicacion de fecha 05 de Mayo emitido al sefior Alcalde con fecha 05 de Mayo de
para el de comunicaciones  enviadas| 2 01/05/2017 31/12/2017 " A
las metas ala Alta Direccion Planeacion de 2017 2017 solicitando la asignacién de recursos
i . financier ra el cumplimients metas.
insuficientes Afectacion de la calidad de vidal ancieros para el cumplimiento de metas.
SECRETARIA DE PLANEACION Recortes presupuestales |2 @ Poblacion vuinerable Lograr el imi de la
No se dio cumplimiento a la metas incluidas en el plan de presup totalidad de las metas del plan de 50% Se realiz6 convocatoria a lideres de grupo de
accion de la Secretaria de Planeacion Bajo nivel de geston por|PS098 e imagen y|Reaizacion de mesas ?ef [,adbalo con .05‘ accion de la Dependencia Nimero de mesas e — wabajo de la Dependencia mediante oficio con
los  responsables de| grupos con €l fn de conocer ¢ trabajo realizadas con los| coretano B¢ | Copia de acta con fecha 11 de Julio de 2017 fecha de 07 de Julio del presente afio .Y se llevé a
asignar los recursos estado de avance y de cumplimiento de las derentes grupos de Ia 2 010572017 1212017 Planeacion - de mesa de trabajo cabo la mesa de trabajo el dia 11 de Julio de 2017
metas contempladas en el PDM y que son Soeretarta do Planeacion Coordinador GDE J I y
responsabilidad de la Secretaria de Planeacion para el :“a_"s‘s ‘;e' ;gigce\ de I"f‘e‘as Cloztr;i‘;:ne L
e Junio de el cual tue del .
La Secretaria de Planeacién informa que en el
periodo comprendido entre enero y el 31 de mayo de
2017, se recepcionaron 279 en el médulo PRQD
competencia de la Secretaria de Planeacion y se
Subs . asignaron oportunamente a los responsables de
B, . . . ubsecretario -
Asignacion oportuna (maximo 3 dias habiles) " emitir las respuestas.Con corte a 31 de Mayo de
L ia inform: T ion y re . :
. de las peticiones a los responsables de darl Porcentaje  de POR 100% 01/05/2017 3111212017 Profesional Copia informe de recepcion y respuesta de 2017 delas 279 novedades radicadas, sin
I | to de I
Incumplimiento de la norma. ! asignadas oportunamente. encargada de radica
respuesta segtin competencia funcional PQRSD embargo una vez revisado se evidencia que 36
Deficientes controles Ciudadanos ~  insatisfechos, Mejorar la prestacion del servicio £asos se encuentran sin respuesta, pero solo 2 de
SECRETARIA DE PLANEACION acciones legales. EnJO rlun?dad calidad de Ial ellos estan para contestar dentro de los términos
Debilidad en la repuesta oportuna de las peticiones, quejas y porknidac ¥ ; 40% establecidos. 66 peticiones con respuesta oportuna

reclamos interpuestas en la Secretaria de Planeacion PQRSD

Rotacion de personal

Falta de Compromiso

Sanciones  Disciplinarias  por|
entes de Control

a la

basados en las normas vigentes.

y 177 se respondieron fuera de los términos
establecidos por ley.




HILISHIEIW Lalya ue 1 1avau

Establecer mecanismos de control  de entrada Néimero de mecanismos de Subsecretario - La Secretaria de Planeacion presenta formato F-
y salida de documentos (Digitalizacion - a ismos ubsecretari DPM-1200-238,37-002 REGISTRO PARA TRAMITE
5 Profesional Formato F-DPM-1200-238,37-002 llamado
asignacion de una persona responsable) que que facilite el seguimiento a 1 01/05/2017 31/12/2017 encargada de Registro para tramite de PORSD DE PQRSDque permite un control a cada una de
facilite el seguimiento a las peticiones y| las PQRSD PQRSD 9 P las PQRSD radicadas en modulo competencia de
respuestas de fondo en los términos de ley la Secretaria de Planeacion para su implementacion.
oot 0%7 a “"egl dManual ddezocl(;""a'ac"zn' Secretario - Enct alaaccién pro , se realizd
Soreto o1 9 de marzo de y ircuar Namero de socializaciones| Subsecretario - Acta de fecha 18 de Abril con Socializacion la socializacién del manual de cc ion el dia 18
020 de la Secretaria Administrativa a los| realizadas 1 01/05/2017 31/12/2017 abogado Lider de ‘Manual d tratacié ‘G Abril del 2017 dirigid :
servidores  piblicos  encargados  de  Ia| o ratacion lanual de contratacion. e i del irigido a supewlsorgg y
contratacion y supervision T de la cc 1
Falta de responsabilidad Secretario - La Secretaria de Planeacion informa que se
Porcentaje de contratos|
por parte de contratistas y o . Subsecretario - Acta donde reporta cantidad de contratos verificaron los 85 contratos celebrados por la
con verificacién de tiempo| 100% 01/05/2017 31/12/2017 - N . ! N
supervisor. Discioli por rtado al SECOP- Supervisores de | celebrados por la Secretaria de Planeacion. Secretarfa de Planeacion vs tiempo reportados en
SECRETARIA DE PLANEACION Dar cumplimiento a las normas|"éPortado contratos el SECOP
entes de Control
Se evidencia que se continua presentando reporte Sobre carga de trabajo. vigentes que  regulan Iaf 40%
extemporaneo del SECOP Reiniciar ol proceso. deo los|ONtratacion estatal
Falta de induccien al proceso. o por parte de los|
contratistas y al :“:‘pdee’:':i;’esue ‘Z i"‘;gr"r:::;" a?ugEC'Z)eI;mzz Se realiz6 un seguimiento a muestra aleatoria de
supervisores. esté repor\a‘j!duaﬂempo 13 contratos en la plataforma del SECOP. Los
Numero de  seguimientos| sffsc;f:zg.; Acta con muestra aleaotoria realizada al resultados obtenidos en la muestra seleccionada
€9 2 01/05/2017 31/12/2017 evidenciaron que doce (12) contratos, se subieron
realizados Supervisores de D ; N
contratos en los términos establecidos en la ley. Sin embargo
se evidencia que el contrato No 135 fue publicado en
el SECOP con Un (1) dia de extemporaneidad
Se evidencia acta con fechas de 14 de Febrero de
Realizacion de mesas de trabajo con los diferentes| . 2017, 03 de Mayo, 15 de mayo dg 2017, 13 de Junio
macroprocesos con el fin de conocer el estado de| N”;"E'g de mesas “de' "3"?“ Secretario de nctas de focha 14 de Febrer0.03 de Mayo,15 de M de 2017 realizada con los lideres de los
avance y de cumplimiento de las metas realizadas con los d‘ erent e‘s 8 Abril 20 de 2017 | Diciembre 30 de 2017 | Despacho, Lideres de [ ACt8s d¢ fecha 14 de 12 d“"'g' e Mayo,15 de Mayoy macroprocesos de la Secretaria de educacion, cuyo
contempladas en el Plan de Desarrollo y que son macroprocesos e macroprocesos ¢ Junio. i i
SECRETARIA DE EDUCACION responsabilidad de la Secretaria de Educacion. Secretartia de Educacion fin es para el - de
La actualizacién del Plan de| P Lograr el cumplimiento de la totalidad metas del plan de desarrollo correspondiente al afio
No se dio cumplimiento a a totalidad de las metas incluidas en el Plan | -* 271 i sitacion|ncumplimiento  del  Plan  de e o motas el pian de aceion de fa 50% 2
de Accion 2016 del Plan de Desarrollo 2016-2019 "El Gobierno de las J Desarrollo P
o financiera del municipio.
Ciudadanas y los Ciudadanos'
Solicitar a la Secretaria de Hacienda celeridad en la) NG a Jcitud Secretario d La Dra. Sonia Rojas presenta las comunicaciones
adicion de recursos al inicio de la vigencia y los| umero e solicitudes) ecretario de Copia de comunicaciones enviadas de fecha 27 de realizadas a la Secretaria de Hacienda con fecha 27
enviadas a la Secretaria de| 4 Abril 20 de 2017 | Diciembre 30 de 2017 | Despacho, Lideres de
traslados presupuestales que se requieran para dar Hacienda. macroprocesos Enero, 03 de Febrero, 14 de Marzo y 23 de Marzo de enero de 2017, 03 de febrero, 14 de marzo y 23
cimplimiento de las metas. de marzo solicitando incorporacion de recursos SGP
La Secretaria de Educacion presenta acta realizada
el dia 20 de Junio del presente afio en donde se
comprometen a la realizacion de 4 seguimientos a
los contratos publicados en el SECOP de acuerdo a
SECRETARIA DE EDUCACION Dar cumplimiento a lo exigido en|Establecer controles Profesional la accion pactada dentro del Plan de Mejoramiento.
De acuerdo al Plan de Mejoramiento suscrito ante la Contraloria Publicar en el SECOP los documentos|la Ley 1150 de 2007, Decreto|trimestrales con el fin de| Especializado - Lider De igual manera el primer control se realizé el dia
Municipal, con relacién al reporte extemporaneo al SECOP de varios | Di en los por parte de en los procesos de contratos de|4170 de 2011, Decreto 1510 de|verificar el cumplimiento en 4 Junio 15 de 2017 Diciembre 30 de de Oficina Juridica Acta del 20 de Junio del presente afio. 250% 20 de Junio del presente afio con una muestra del
documentos, se evidencid que se continuo presentando la de control entes de control prestacion de servicios profesionales y de[2013, literal f, numeral 2 del|la publicacién de los actos| 2017 Secretaria de P . 30% del total de la contratacion del primer semestre
observacion en especial en contratos de prestacion de servicios apoyo dentro del término pertinente. articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, |administrativos ~ en el Edueacion que corresponde a 75 contratosevidenciandose que
profesionales y de apoyo. como inicialmente se menciona. [ SECOP. aun se encuentran falencias en la publicacién de los
mismos por publicacién extemporaneay se les
solicita a las lideres de estos procesos mayor
compromiso en el cumplimiento de la Ley 1150 de
2007, Decreto 4170 de 2011 y Decreto 1082 de 2015
A través de la actualizacion del
1 Actualzacion del PLAN DE BIENESTAR IP\an de 5'3"95‘3" se eSlab‘ece"‘ NG G ol B La Secretaria Administrativa informa que a la fecha
. Actualizacion  del las  condiciones  para  el[Nimero de planes de| N -
SOCIAL (PL-GAT-8100-170-001) segiin de la calidad de social 1 Julio-28-2017 No se presenta evidencia ZI Plan ‘:e Bienestar Soc'a{ se e";“e?"la en dp(qce;u
de Desarrollo 2016-2019. laboral de los Servidores piiblicos|actualizados. € construccion ya que esta pendiente la adicion de
de la Entidad y su desempefio recursos de recursos para su programacion.
laboral.
2. Elaborar el cronograma de Bienestar Social y| ES20iecer  las _ actividades
SECRETARIA ADMINISTRATIVA Reduccion en o|Pero  aclarando  que 1as| eqimuios acorde al presupuesto asignado para acordes al presupuesto y tiempo Numero de cronogramas| 1 Mayo 30-2017 No se presenta evidencia La Secretaria Administrativa informa que a la fecha
No se cumplieron con todas las actividades en el Plan de Bienestar | o oo oo ue se esta vigencia. de ejecucion, para garantizar su| elaborados. Abril-24-2017 Subsecretaria o% no se presenta cronograma actividades.
para la vigencia 2016, de las nueve actividades planteadas se pl o P para €| a 31 de diciembre del afiol cumplimiento. Administrativa ©
desarrollaron cinco. el Plan 2016, fueron (6)
Medir el avance de cumplimiento| " d‘; evaluaciones o
3. Evaluacion al cumplimiento segin lo|a las actividades establecidas en’ seqtn lo estipulado en el La Secretaria Administrativa informa que a la fecha
estipulado en el Plan de Bienestar Social para|el cronograma Bienestar Social y| P‘agn de Bleneztar con el fin 2 Agosto 30 de 2017 No se presenta evidencia no se ha programado evaluaciones o seguimientos

la vigencia 2017, con el fin de establecer|
acciones que permitan su ejecucion.

Estimulos con el fin de tomar
acciones pertinentes segin su
ejecucion.

de establecer acciones|
correctivas que permitan
su ejecucion

Noviembre-30-2017

debido al concepto descrito en la Unidad de medida
1




Definir los parametros para dar
cumplimento  a la  metal

Nimero de  cronogramas|

Esta actividad fue

La Secretaria Administrativa presenta cronograma
reestructurado de acuerdo a los lineamientos del
DAFP y presenta evidencia del correo enviado con
el Cronograma Oficial, seguin la programacion de
reuniones que se concreto para el desarrollo de

Elaborar un cronograma de actividades 1 realizada durante | 25 de Abril de 2017 Copia cronograma reestructurado.
SECRETARIA ADMINISTRATIVA No se establecieron las establecida en el Plan  dejrealizados el mes de marzo. cada etapa e invita a los participantes a contar con
No se tienen definidas las actividades a desarrollar durante el ﬁ:"‘"da‘:ifn:ﬂg; Z‘:‘w PIINo dar cumplimiento a lo Desarrol. Subsecretaria la a;\s(elncla, puntualidad y activa participacion.
cuatrienio para dar cumplimiento a la meta: Porcentaje de avance de on_ del Pplan|cStablecido en el Plan de Adminisrat 40% Accién 2: Realizar seguimiento al cronograma de
la 6ne 6n del Plan de ongela [ PPE o Ie o at" Desarrollo iministrativa actividades, con el fin de establecer acciones que
planta de personal d::g';g:;‘"" ‘e la Plantaj permitan su total ejecucion.
Realizar seguimiento al cronograma  del Medir el avance de cumplimiento Namero de seguimientos| La Secretaria Administrativa informa que a la fecha
! . a las actividades establecidas| - No se presenta evidencia ya que la fecha esta i
actividades , con el fin de establecer acciones 2 Abril-24-2017 Diciembre -29-2017 Py no se presentan evidencias de seguimientos
e permitan su total ejecucion con el fin de tomar acciones| e vigente para realizacion de seguimientos. realizados
a pertinentes segin su ejecucion - -
La Secretaria Administrativa presenta comunicados
emitidos al area de juridica con fechas 03 de Mayo
del 2017,solicitud de prorroga de fecha 16 de Junio
i y Julio 03 y 15 solicitando la viabilidad de
De"a‘z" ;”I F"a"a'"e"”' 'Zﬁl fe‘ NG B actualizacion del Decreto 130 de 2000, sin que a la
Solicitar a la Secretarfa de Juridica la viabilidad| 512 g€l lratamiento de lasjflimero e Copia comunicado de fecha Mayo 03 de 2017,16 fecha se obtenga respuesta a dichos comunicados,
En todas las vigencias se| de actualizar el Decreto 130 de 2000 cajas menores, con €l fin de silcomunicaciones  oficiales, o Abri-24-2017 Mayo-26-2017 de Junio y Julio 03 de igual manera la oficina de Control Interno
SECRETARIA ADMINISTRATIVA realiza un Decreto de|Falta de claridad en el manejo existe la necesidad de actualizar| enviadas ,ea”za?é gestion a través de comunicado por parte
No se encuentra actualizado el Decreto 130 de 2000 (manejoy ~ |creacion de las cajas|de las cajas menos segin el decreto. Subsecretaria de la oficina al 4rea encargada.Accién 2: Del
legalizacion de avances por el sistema de caja menor en la menores, el cual no se|actos administrativos, lo que| Administrativa de 20% o gaca.A P
Administracién Municipal), a la normatividad vigente y a los procesos alineado con fonari futuras Bienes y Servicios concepto emitido por la Secretaria Juridica se
y procedimientos actuales de la Entidad. en el D actualizara o no el Decreto 130 de 2000 con el
130 de 2000. apoyo de la misma.
Teniendo en cuenta la no respuesta a solicitud por
Del concepto realizado por la Secretaria de[odiamentar el ~maneo parte del area juridica aun no se presenta
y P P legalizacion de avances por el|[Nomero de  Decretos| . y actualizacion o viabilidad para la reforma del
Juridica se actualizara 0 no el Decreto 130 de 1 Abril-24-2017 Junio-30-2017 No se presenta evidencia N
2000 con el apoyo de la misma. sistema de caja menor en lajactualizados Decreto de 2000. De igual manera se acepta
Administracion Municipal) prorroga para el cumplimiento de la meta hasta el
10 de Octubre del presente afio.
Se tiene documentado un
procedimiento  de  caja La Secretaria Administrativa presenta comunicado a
menor P'(‘;FP'?WO'UO' Solicitar a la Secretaria de Hacienda actualizar NGmero de la Secretaria de Hacienda solicitando actualizacién
029, el cual esta a cargo el procedimiento de Caja menor PFP-3300- ¢ 1 Abril 24 - 2017 Mayo 26 2017 Copia comunicado 25 de Julio del procedimiento de manejo, entrega y legalizacion
de la Secretaria de 170029 comunicaciones realizadas. de cajas menores, con fecha de 25 de Julio del
SECRETARIA ADMINISTRATIVA Hacienda. La Secretarialy\ o o ctualiza el procedimiento con Subsecretaria ’ N te aft
No se cuenta con un procedimiento para el manejo, entregay | Administrativa ~ es onoree ! a et o nometividad vicento Administrativa de 20% presente afio
legalizacion, de las cajas menores de la entidad encargada de crear las 9 Bienes y Servicios
cajas menores de las| Una vez la Secretaria de Hacienda actualice el
diferentes dependencias de imiento, se haré la socializacién a 1as| Porcentaje de o
la Administracion personas interesadas de la Administracion| 100% Agosto 31-2017 Agosto 31 2017 No se presenta evidencia No se presentan socializaciones a la fecha
por medio de un Municipal.
Decreto. El procedimiento
Verificar que los documentos se encuentren o .
publicados en el SECOP antes de cumplir con’ La Secretaria administrativa presenta informe de los
los dias establecidos seg(n la ley, generando Junio-30-2017 seguimientos realizados a la publicacion de la
informe de los resultados de la verificacion Nomero  de  informes| Cpia de informe y comunicado de solicitud de contratacion el dia 01 de Junio de donde se solicita
3 Abril-24-2017 Sept-15-2017
realizada. realizados. No‘\]/-30-2017 explicaciones. el dia 03 de Junio del presente afio informacién
SECRETARIA ADMINISTRATIVA Falta de compromiso por o sobre el contrato 560 el cual presento
De acuerdo al Plan de Mejoramiento suscrito ante la Contraloria | Parte del supervisor y del| Posibles investigaciones|Nota: Esta actividad se ha realizado durante Secretaria extemporaneidad de tres dias.
Municipal, con relacion al reporte extemporaneo al SECOP de varios para publicar | por los entes de|todo el afio. Cumplir con la publicacién en los Administrativa/ 20%
documentos, se evidencio que se continuo la dentro por al po: personal
observacion en especial en contratos de prestacion de servicios | tiempo establecido por la| normatividad vigente. contratacion. . _— §
profesionales y de apoyo. ley. B La Secretaria Administrativa presenta circulares
Circular d‘”g"? a ‘Uf ‘Se“"goref P;'?"C“l Y emitidas el dia 21 de Julio del presente afio a los
supervisores de contratos de las diferentes . -
modalidades de contratacion, para que estén Numero  de _circulares 2 abril-24-2017 Mayo-26-2017 Copia de circular 21 de Julio. supervisores y personal asignado para realizar
atentos con la publicacion de la informacion emitidas y entregadas. Agosto-31-2017 publicaciones ante el SECOP recordando la
ante el SECOP en los tiempos establecidos. importancia de dar cumplimiento al Articulo
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.
Nimero de Politicas de|
Administracién del Riesgol
e R e dministracion 4°l estabiecer fineamientos. precisos| OBSERVACION:  Durante] o -
Obsegwaclo'Duranl:e el mes de margu 'e‘ sige,|acerea del el mes de marzo el SIGC, SIGC- Secretaria La Secretaria Administrativa presenta Resolucion
. i manejo Secretaria de Administrativa- Nro. 0214 del 12 de Junio del 2017 por la cual se
la secretaria de planeacion con el apoyo de la| - ! 1% abril-24-2017 Junio-30-2017 Copia actto administrativa . . v
oficina_de control intemo de gestion se|? los riesgos de los procesos que|Planeacion con el apoyo Secretaria de actualiza la Metodologia y Politica de Administracion
9 conforman  la  Alcaldia  de|de la Oficina de Control Planeacion. del riesgo para la Administracion Municipal.

actualizo la politica, la resoucion se encuentral
en proceso de firma por part del Sefior Alcalde.

Bucaramanga

Interno  de  Gestion s
actualizo la politica, la
Resolucion se encuentra
en proceso de fima por
parte del Sefior Alcalde.




SECRETARIA ADMINISTRATIVA

No se han actualizado el manual de administracion del riesgo y codigo

delalogica, ética y estética de la Administracion. No obstante y dada

laimportancia de estos documentos, se hace necesario fortalecer atin
més el conocimiento del Codigo de Etica, a través de campafias de

socializacion a todos los servidores de la Administracion Central, con

el fin, de crear conciencia sobre la aplicacion del mismo en sus
labores diarias.

Por exceso de cargal
laboral no fue posible en Ia|
vigencia 2016 actualizar laf
Politica del riesgo y el
Cédigo de Buen Gobierno,
Eticay Valores

Posibles
administrativas.

investigaciones|

Socializar la Politica del
Servidores Publicos de la entidad.

Riesgo a los

Dar a conocer a los Servidores|
Pablicos de la Administracion
Central  lineamientos ~ precisos
acerca del

Porcentaje de

manejo y
alos riesgos de los procesos que
conforman  la  Alcaldia  de
Bucaramanga.

alos Publicos.

100%

Junio-30-2017

Agosto-31-2017

Lideres de procesos
con el apoyo de los
enlaces del SIGC.

Cpia de acta del 04 de Julio y acto administrativo
del 12 de Junio.

Continuar con la actualizacién y aprobacion
por medio de acto administrativo el Cédigo de|

Buen Gobiero, Eticay Valores.

Es importante que los Servidores|
Pablicos de la entidad conozcan

Socializar el Codigo de Buen Gobiero, Etical

y Valores.

Nimero de Codigos  de|
Buen Gobiemo, Etica y|
Valores actualizados.

Abril-24-2017

Junio-30-2017

Secretaria
Administrativa y
Despacho Alcalde

No se presenta evidencia

las lineas ética que define el
comportamiento  esperado el
desempefio de sus funciones.

Porcentaje de

alos Servidores Publicos.

100%

Abril-24-2017

Agosto-31-2017

Lideres de procesos
con el apoyo de los
enlaces del SIGC.

No se presenta evidencia

40%

La Secretaria administrativa presenta Acta con
fecha 04 de Julio en donde se revisan las acciones
definidas para el Plan de Mejoramiento como
consecuencia de la Evaluacion a la gestion vigencia
2016 realizado por la oficina de Control interno
especificamente lo relacionado con la
Administracion del riesgo en donde se evidencia que
una vez actualizada la Metodologia y Politica de
Administracion del riesgo mediante Resolucion 0214
del 12 de Junio de 2017 se publica en la pagina de
la Alcaldia de Bucaramanga para conocimiento de
todos los servidores publicos,de igual manera se
solicita al area de administrativa dar a conocer las
mejoras a la Metodologia a través de diferentes
mecanismos de divulgacion.

No se presenta a la fecha actualizacion del codigo
de Buen gobierno.

No presenta socializaciones

SECRETARIA DEL INTERIOR
No se dio cumplimiento a la totalidad de las metas incluidas en el plan
de accion 2016 del Plan de Desarrollo 2016-2017 “El gobiemno de las:
ciudadanas y los ciudadanos”

*Bajos recursos para el
cumplimiento de las metas.

*Incumplimiento de|
requisitos legales.
*Incumplimiento  de los
compromisos adquiridos.
*Quejas y reclamos por
parte de la Ciudadania.

Organizar el plan de trabajo y seguimiento del
avance de las metas de forma mensual.

Solicitar a las 4reas responsables de Ia|
ejecucion de la meta los reportes mensuales.

Hacer seguimientos a las
metas del plan de desarrollo!
e involucrar a los!
responsables de las areas de|
su cumplimiento

Ne de
realizados.

seguimientos

10

01/03/2017

31/12/2017

Secretaria del Interior|

Copia Plan de trabajo de fecha 21 de Marzo, 27 de
Abril,

Ne de reportes o informes
ala i

de Planeacion

10

01/05/2017

31/12/2017

Secretaria del Interior

Copia d ecomunicados con reportes emitidos a la
Secretaria de Planeacion de fecha 21 de Marzo,27
de Abril, 26 de Mayo y 21 de Junio.

39%

La Secretaria del Interior presenta el Plan de trabajo
de interior para dar seguimiento al Plan de Accién
2016"Plan de Desarrollo 2016-2017 el cual se llevo a
cabo el 27 de Abril del 2017, Mayo 26 y 21 de Junio
cuyo formato incluye las fechas de seguimiento y
observaciones pendientes para gestionar dentro de
las metas a ejecutar. Accion 2: Solicitar a las areas
responsables de la ejecucion de la meta los reportes
mensuales

La Secretaria de Interior presenta comunicados
con reporte realizados a la Secretaria de Planeacion
el 15 de Febrero de 2017, 08 de Marzo, 11 de Abril,

05 de Mayo, 05 de Junio y 07 de Julio de 2017.De
igual manera todos los procesos realizaron
seguimiento y monitoreo mensual a los Planes de
Accion y los presentaron a la Secretaria de
Planeacion, asi mismo la Alta Direccién
mensualmente realiza en Consejo de Gobierno el
respectivo seguimiento y monitoreo. La OCI en
conjunto con la Secretaria de Planeacion adelanto
seguimiento con corte a 30 de Abril de 2017,
elevando las recomendaciones y conclusiones que
dieron a lugar para que de las 231 metas con
indicador cero de las 447 metas programadas en la
presente vigencia , se adelanten acciones con sus
equipos de trabajo, Alta Direccién y se pueda dar
cL al 100% de lo p ) en la
vigencia, en especial a lo que refiere a las metas de
los procesos misionales quienes presentaron menor
porcentaje de cumplimiento (Secretaria de
Desarrollo Social, Interior, Infraestructura Educacién
y Salud y Ambiente). El seguimiento adelantado por
la OCly la Secretaria de Planeacion se remitié a la
Alta Direccion y se encuentra publicado en la pagina
web de la Alcaldia. Ahora bien en lo que respecta a
la Secretaria de Interior su logro a corte 30 de Junio
es del 38%.

Habiltar un espacio para el funcionamiento de
i ) i 24

la que
horas de acuerdo ala ley.

Asignar  inspectores  para la
permanente con tumnos de 12 horas,

inspeccion

Ne de espacios habilitados

01/02/2017

31/12/2017

Secretaria del Interior

Copia Decreto 006 de Febrero de 2017.

N°  de inspectores

ala

Permanente

01/02/2017

01/01/2018

Secretaria del Interior

Copia comunicado 0038 de 31 de Marzo,,0012 del
03 de Febrero, y 013 del 03 de Febrero

La Secretaria de Interior presenta el Decreto 006 de
2017 donde el Alcalde de Bucaramanga implementa
el servicio de inspeccién de Policia permanente en
la Calle 36 N 11-72 primer piso a partir de 3 de
febrero en las oficinas donde se prestaba el servicio
de la inspeccion de atencion al ciudadano, la cual
cambio con el nuevo cédigo de policia.

La Secretaria de Interior presenta comunicado 0038
del 31 de Marzo del 2017 donde se asigna inspector
de Policia Urbano en provisionalidad a Justo Andelfo
Luna, Lizzete Carime Pedraza Cala comunicacion
0012 del 3 de febrero del 2017, Christian Eduardo
Laguado Jaimes comunicacion 0013 del 3 de
febrero del 2017, Martha Cecilia Cardenas Rueda
comunicacién 0011 del 3 de febrero del 2017 Accién
3:Capacitacion a los inspectores sobre el nuevo
codigo de Policia y convivencia.




SECRETARIA DEL INTERIOR
No se realizo el alistamiento para la ejecucion del nuevo codigo de
policiay convivencia- ley 1801 de 2016.

* Desinformacién sobre las|
actividades  a  realizar|
previamente.
*Poca planeacion y|

*Personal poco capacitado para
la i del nuevo

5

o

cédigo de policia y convivencia.
*No se contaba con recursos|

del plan
trabajo.

para la
implementacion.

alos sobre el nuevoj

*Contar con las condiciones

N° de capacitaciones  y/o|
socializaciones ~ para Ia|

codigo de policia y

para la b
del nuevo cod

del Nuevo

de policia

Entrega a la Policia de las comparenderas con
SUS anexos .

del cobro de

igo de policia.

01/02/2017

31/12/2017

Secretaria del Interior|

Copia actas de capacitacion del 26 de Enero, 31 de

Enero,02 de Febrero,21 de Febrero,07 de
Marzo,09 de Marzo, 17 de Marzo,23 de Marzo, 30
de Marzo, 14 de Junio y 04 de Julio de 2017.

Ne  de

entregadas con sus anexos

600

01/02/2017

31/12/2017

Secretaria del Interior|

Copia contrato realizado para compra de
comparenderas.

Ne de actividades|

para
de criterios.

01/03/2017

01/08/2017

Secretaria del Interior

Copia de actas 09 de Junio, 20 de Junio y 27 de
Junio del presente affo.

50%

La Secretaria del Interior presenta actas de
capacitacion en la implementacion del Cédigo de
Policia y Convivencia con fechas 26 de Enero, 31 de
Enero ,2 de Febrero, 21 de Febrero,7 de Marzo, 9 de
Marzo,17 de Marzo, 23 de Marzo,30 de Marzo, 14 de
Junio de 2017 y 04 de Julio.

La Secretaria del Interior presenta el contrato
realizado para la realizacion de 600 talonarios de
comparenderas los cuales seran utilizados por la

Policia Nacional.

La Secretaria del interior presentan actas realizadas
el dia 09 de Junio de 2017 con representantes de la
policia Nacional, Secretaria del interior, oficina de
las TIC con el objetivo de revisar diagrama de flujo
para imponer comparendos de acuerdo al nuevo
codigo de policia junto con representante de la
oficina de las TIC, Calidad y Secretaria del Interior
con el fin de realizar revisién de comparenderas,
procedimiento para integracion del sistema Nacional
para el cobro y generacion de recibos de recaudo,
reunion de fecha 20 de Junio para la entrega de
comunicado realizado con el Sistema de medidas
correctivas y el sistema integrado de impuestos,
reunion con fecha 27 de Junio del 2017 con el fin de
realizar revision de parte técnica para alinear y
facilitar el manejo administrativo interno
relacionados con el cobro de comparendos de
acuerdo al nuevo cédigo de policia .

SECRETARIA DEL INTERIOR
La resistencia que radica en cabeza de servidores publicos
encargados de la sustanciacion de los proceso policivos ala
aplicacion de las normas que no requieren interpretacion dada su
claridad, lo que retrasa e impide una correcta gestion oportuna de
Ios procesos.

* Falta de seguimiento al
personal.

“Falta de organizacion paral
establecer metas acordes al
los resultados esperados.

de las directrices del Alcalde
respecto a la aplicacion correcta de la|

aplicable alos procesos policivos.

Establecer

policivos.
y

N° de  comunicaciones|
enviadas a los procesos

01/06/2017

31/12/2017

Secretaria del Interior|

Copia circular 011 del 21 de Abril de 2017

imiento en las
establecidas por el despacho y
plan de desarrollo.

Realizar planes de mejoramiento individuales
en las areas donde se presenten estos casos.

metas a los servidores publicos

° de seguimientos
realizados a los planes de
mejoramiento.

01/06/2017

31/12/2017

Secretaria del Interior

No se presenta evidencia.

30%

La Secretaria del interior presenta circular 011
firmada por el Alcalde el dia 21 de Abril de 2017
donde se establecen politicas y directrices para las
actuaciones sancionatorias
La Secretaria del interior presenta circular 011
firmada por el Alcalde el dia 21 de Abril de 2017
donde se establecen politicas y directrices para las
actuaciones sancionatorias

SECRETARIA DEL INTERIOR
De acuerdo al plan de mejoramiento suscrito ante la contraloria
Municipal, con el reporte extemporaneo al SECOP de varios
documentos, se evidencio que es continuo presentando la
observacion en especial en contratos de servicios profesionales y de
apoyo

* Poco seguimiento a la|
6n  de los

contratos en el SECOP por
parte de los supervisores y|
contratistas.

“Incumplimiento de  requisitos|
legales

* Investigaciones por parte de|
los entes de control.

Realizar seguimientos a las publicaciones del
SECOP. (control de calidad )

Realizar la publicacion en el
SECOP dentro de los tiempos
establecidos por ley

Ne  de
realizados.

seguimientos|

01/06/2017

31/12/2017

Secretaria del Interior

Copia de acta del dia 06 de Julio.

30%

La secretaria del Interior presenta un muestreo
realizado el dia 6 de julio con corte a 30 de Junio
donde se tomaron de forma aleatoria 59 contratos
de los 142 que se suscribieron durante el primer
semestre. De igual manera se realiza verificacién en
el SECOP de los contratos CPS 292, 587, 741, 583
y 784que aun se encuentran falencias en la
publicacién de los mismos por publicacion
extemporanea de documentos contractuales como
cambio de designacion de supervisor.

SECRETARIA DEL INTERIOR
No se da respuesta oportuna a las peticiones, quejas y reclamos
impetrados en la Secretarfa del Interior, de igual manera se presenta
debilidad en el seguimiento por parte del despacho.

I
*Bajo seguimiento a las| "

peticiones,  quejas
reclamos acorde a los|

<

para las PQRSD.

Realizar seguimiento a la respuesta oportuna
de las PQRSD

Establecer seméforos a las reas donde se
asigna las PQRSD

N° de reportes mensuales
del estado de las PQRSD.

01/06/2017

31/12/2017

Secretaria del Interior

Copia de informe

“Incumplimiento de  requisitos
gales

* Investigaciones por parte de
los entes de control.
“Inconformidad ~~ de I
ciudadania y aumento de las
tutelas

Contratar el personal responsable del

alas PQRSD

N de reportes del estado
de las PQRSD

01/06/2017

31/12/2017

Secretaria del Interior

Copia de informe con fecha 01 de Julio del
presente afio.

Dar respuesta a las PQRSD.
dento  de los  tiempos
establecidos por ley

Ne  de  personas
contratadas  para el

de las PQRSD
de la secretaria.

01/02/2017

31/12/2017

Secretaria del Interior

Copia de comunicado con asignacion de
funcionario

30%

La secretaria del Interior presenta informe realizado
en el | trimestre del afio en donde se informa que en
total se recibieron 221 PQRSD, de las cuales 146 se
han resuelto en término, pendiente por resolver 16,
del Il trimestre estan por resolver 75, de las cuales
17 estéan vencidas y las 58 restantes estan activas
que corresponden a las asignadas en el mes de
Junio que estan en término. Las 16 PQRSD
vencidas del | trimestre que no se han resuelto
corresponde a las asignadas a diferentes
dependencias de la Secretaria del Interior que no se
ha emitido respuesta y las 17 se PQRSD vencidas
del Il trimestre que no se han resulto corresponde
alas asignadas a diferentes dependencias de la
Secretaria del Interior que no se ha emitido
respuesta. Por lo anterior se refleja que se ha
realizado el seguimiento correspondiente pero que
aun se presentan falencias en los tiempos
determinados por Ley para la entrega oportuna de
las adicha

Gestionar los recursos necesarios para cumplir
con el logro de las metas establecidas en el
Plan de Desarrollo Gobiemo de las Ciudadanas
y los Ciudadanos 2016-2019 y que son de
competencia de la Secretaria de Hacienda

Todos los procesos realizaron seguimiento y
monitoreo mensual a los Planes de Accion y los
presentaron a la Secretaria de Planeacion, asi
mismo la Alta Direccion mensualmente realiza en
Consejo de Gobierno el respectivo seguimiento y
monitoreo. La OCI en conjunto con la Secretaria de




SECRETARIA DE HACIENDA

Desarrollo

Retrasos en el cumplimiento de algunas de las metas de Plan de

vigencia

Desarrollo Municipal

Ausencia de avance en el
logrode algunas de las
metas establecidas en el
Plan de Accion Misional
2016 de Iaj
Secretaria de Hacienda,
acorde al  Plan  de|

Retrasos en el cumplimiento de
algunas de las metas de Plan
de Desarrollo

metas establecidas en el

Hacienda

Adelanrtar los tramites administrativos a que|
haya lugar para cumplir con el total de las|
Plan de Accion
Misional vigencia 2017 de la Secretaria de

las metas del plan de desarrolio

Ciudadanos, de responsabilidad
de la Secretaria de Hacienda

Dar cumplimiento a la totalidad de

Gobierno de las Ciudadanas y los | Secretaria de Hacienda, el

Porcentaje de avance e
implementacion de las
metas establecidas en el
Plan de Accion misional
vigencia 2017 de la

cual se evidenciara a
través de los seguimientos
mensuales que realizaré la
Secretaria de Planeacion y

laoCl

100%

01/05/2017

30/12/2017

de Hacienda

Despacho Secretaria

Los informes presentados por la Secretaria de
Planeacion y la OCI a corte 30 de Abrily publicado
en la pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga
link de igual manera el informe reportado por la
Secretaria de Planeacion a corte 30 de
Juniohttp:/Amw.bucaramanga.gov.cofel-atrilftabla-

auditorias-y-seguimientos/.

43%

Planeacion adelanto seguimiento con corte a 30 de
Abril de 2017, elevando las recomendaciones y
conclusiones que dieron a lugar para que de las
231 metas con indicador cero de las 447 metas
programadas en la presente vigencia , se adelanten
acciones con sus equipos de trabajo, Alta Direccion
y se pueda dar cumplimiento al 100% de lo
programado en la vigencia, en especial a lo que
refiere a las metas de los procesos misionales
quienes presentaron menor porcentaje de
cumplimiento (Secretaria de Desarrollo Social,
Interior, Infraestructura Educacién y Salud y

El imi por la OCl y
la Secretaria de Planeacion se remitié a la Alta
Direccion y se encuentra publicado en la pagina web

de la Alcaldia. Ahora bien en lo que respecta a la
Secretaria de Hacienda su logro a esta fecha es del

SECRETARIA DE HACIENDA
Se detectan debilidades en la integracion de las areas de

presupuesto, Tesoreria y Contabilidad, en razén a que no se realiza la;

debida conciliacion en el cierre fiscal, contable y financiero

los sistemas

Falta de integracién entre

Atrasos en los procedimientos|
contables relacionados con el
registto de  Ingresos  de|

(médulo de ingresos) y el
Sistema  de
Municipales

Impuestos

; Financiero, ~que
Tesoreria, generando demoral a

l
en el cierre contable, lo cual no

ntegracion de los Ingresos en el Sistema|Mejorar
permita el
informacién oportuna entre las areas de|

la oportunidad y

al
N e actual
registro  de|veracidad de la informacion, as

mismo la conciliacién entre las|

de

del Software Financiero
con el Sistema de|

!impuestos  Municipales

Tesoreriay C

areas de la

permite realizar la
conciliacion oportuna de los|
ingresos

de Hacienda.

(ingresos) para_fortalecer,
los médulos de
Presupuesto, Tesoreria Y|
Contabilidad.

100%

31/05/2017

30/12/2017

TIC, Secretaria de
Hacienda y Lideres
subprocesos
Financieros

Copia de actas fecha: 18 de Mayo, 19 de Mayo,22
de Mayoy 26 de Mayo.

35%

La Secretaria de Hacienda y sus areas funcionales
ili tesoreria y presupuesto) en trabajo
conjunto con TIC, viene adelantando a través de la
firma SCITECH el proceso de Integracién entre los
sistemas Financieros (software adquirido en la
vigencia 2015, el cual integré los médulos de
contabilidad, presupuesto y tesoreria y los médulos
de trazabilidad propiedad planta y equipo,
inventarios y juridica) con el sistema de Impuestos
Municipales SIIM. Cabe resaltar que la propiedad
de derechos de autor y su cédigo fuente es de la
firma contratista SCITECH. Ahora bien con el fin de
cumplir con los lineamientos actuales, se hace
necesario realizar mejoras y actualizacion de la
herramienta tecnolégica adquirida, en ello se bas6
especificamente la nueva contratacion.

SECRETARIA DE HACIENDA

pate de las

Falta de compromiso por
areas
proveedoras de

Requerir alos

del gasto de

Falta de cultura contable por parte de las dreas
6n que no allegan on de hechos

de

contable en I

e en la]
A o hechos

Secretaria, con el propésito de informar los|

que

generan sus dependencias y deben ser ingresados al Sistema
Contable

central,
cuales no
manera
hechos
generados

reportan  de| procesada.
oportuna los
economicos|

contable|

los atrasos e inconsistencias.

oportuno

ubsanar en Ia
informacion contable, por el no
de hechos|Numero de mesas de|

deben ser allegados al &rea funcional
Contabilidad de manera oportuna para reducir|el

atraso en la
procesada

y reducirtrabajo
informacion

2 mesas de trabajo
para socializar
requerimientos de
informacién contable
atrazada

12/05/2017

30/12/2017

Secretarios de
Despacho ylo
ordenadores del
gasto y Subproceso
contable-Contadora
Municipal

Copia de acta de fecha 12 de Mayo primer mesa de
trabajo.

35%

De lo anterior se relaciona evidencia de acta con
fecha 12 -05-2017 donde se realiza la solicitud de
informacion contable con la finalidad de subsanar el
hallazgo entregado.

SECRETARIA DE HACIENDA

Nacional Departamental y Municipal

Aunque se avanzo en el proceso de las conciliaciones y cruces
bancarias las mismas requieren ser depuradas al cien por ciento, asi
mismo la conciliacion de saldos reciprocos con entidades del orden

Falta de integracion entre
los  Sistemas de
informacion  de Ia

administracion central,

Dificultad en la Depuracion de
las partidas conciliatorias |
demoras en la consolidacion de|
estados

Integracién  entre
Informacién  de
informacién a Contabilidad.

todos

a
manual

los sistemas de
la entidad que proveen

Depurar el total de las partidas en
las conciliaciones y  cruces|
bancarios

realizacion total en laf
depuracion de las partidas
de las concilaciones y
cruces bancarios

100%

15/05/2017

30/12/2017

Contadora Municipal

Copia dCopia de comunicados con avances de la
depuracion de las subcuentas.

20%

En cumplimiento a la meta establecida la
Secretaria de Hacienda ha venido realizando
actividades conjuntas con la tesoreria municipal
tenientes a reducir las partidas conciliatorias de
vigencias anteriores, . La Administracion cuenta con
124 cuentas bancarias de las cuales 85 cuentas se
han conciliado y se esta adelantando la depuracion
y las 39 restantes ya se encuentran depuradas y
conciliadas.

La OCI RECOMIENDA a la Secretaria de Hacienda
/ Contabilidad /Tesoreria continuar trabajando en
equipo como se viene haciendo con el proceso de
depuracion .

Mejorar la informacion de  los

Conciliacién total de los

saldos iy con
i del [¢]

con las|

del  Orden

Departamental y Municipal

Departamental y Municipal

100%

15/05/2017

30/12/2017

Contadora Municipal
y equipo
interdisciplinario

Copia d ecomunicados enviadpd a las entidades
controlantes y no controlantes.

20%

Enla actualidad Secretaria de Hacienda informa
que e proceso contable que los ministerios no han
entregado toda la informacién relacionada con
cuentas reciprocas, asi mismo  se cuenta con
soporte de correos enviados a las demas entidades
a fin que sea entregada la informacion requerida
(entiades del orden departamental y municipal) . Las

entidades controlantes ( son aquellas que el
Municipio poseee mas del 50% de las acciones ejjm
Metrolinea y Acueducto) y no controlantes (poseen
menos del 50% ej Electrificadora) tienen plazo para
enviar la informacién el 13 de julio con el fin de
actualizar las inversiones segun oficio enviado en
Junio 28. A Marzo 31 se logro conciliar lo reciproco
en un 60% y el siguiente informe seré presentado a
31 dejulio ala CGN ya q los mismos se realizan
trimestralmente. Las evidencias reposan en el
archivo de gestion del &rea funcional de contabilidad
donde pueden ser verificadas. La Oci recomienda
continuar con la conciliacion de las cuentas
reciprocas de las Entidades tanto del orden
Nacional, Deparatamental y MUnicipal.




SECRETARIA DE HACIENDA
La Revelacion de las notas alos estados financieros es insuficiente,
yaque en ellas se revela o cuantitativo mas no o cualitativo generado
aquelainformacion que proveen las demas dreas no es oportuna
parala consolidacion de los estados financieros, asi mismo
finalizando e iniciando vigencia con la continuacion del personal
contratado para apoyo del proceso, el proceso se ve afectado.

Demora en el reporte de
informacién que proveen
las demas éareas para la
consolidacion  de los|
estados financieros y la
falta de planeacion en la|
realizacion  del  cierre|
financiero

Deficiencias en la elaboracion
y presentacion  de las Notas a|
los Estados Financieros.

presentacion eficiente de las notas a los
Estados Financieros

Elaborar las Notas Contables que,

Notas a los estados|

cumplan con los

por la

31/12/2017

30/01/2018

Contadora Municipal
y personal designado

Formato 201701_AGR_ANEXO1,6_NOTAS
ESTADOS FINANCIEROS.

35%

El &rea de Contabilidad present6 el 11 de Febrero el
formato 01 catalogo de cuentas el cual incluye
dentro de sus anexos las notas explicativas a los
estado fiancieros presentado a la Contraloria
Municipal de Bucaramanga y al CGN. Las notas a
los Estados Financiero presentadas con corte a 31
de Diciembre de 2016 mejorararon

ite en la justificacion de los hechos
relevantes de la Admon en materia financiera
contable. La OCI recomienda que los que las notas
a los Estados financieros con corte a 31 de
Diciembre de 2017 brinden la informacion necesria
para poder entender con mayor claridad los
Estados Financieros de la Entidad.

PRENSA Y COMUNICACIONES
Existe debilidad en la organizacion de los documentos propios del
proceso lo cual impide su identificacion y busqueda de manera
efectiva sobre los temas tratados en esta area

“Carencia de
capacitaciones
relacionadas  con el

de la informacién.

“Bajo nivel de contratacion

de recurso humano que
i el

adecuado de las|

en
el proceso

Perdida  de informacion.
Informacién  almacenada  de
manera inaedcuada

Solicitar capacitacién a archivo  documental
para el adecuado almacenamiento de Ia|
informacien digital y fisica a las|

°Capacitar al equipo de trabajo del
proceso  en  relacion  al
dela 6

generada.

tablas de retencion documental.

la 6n de
acuerdo a los lineamientos dados
por Archivo Documental

Unidades

1 Capacitacion

05/05/2017

5 de mayo

Lider del proceso

Copia comunicado de fecha 19 de Julio.

Solicitar capacitacién a archivo  documental
para el adecuado almacenamiento de Ia|
informacién digital y fisica deacuerdo a las|
tablas de retencion documental.

Actualizar los documentos  del
SIGC que hacen arte del proceso
Gestion de la Comunicacion

Porcentaje

Revision del 100%
de la documentacion
del SIGC que hace
parte del proceso

01/05/2017

30 de mayo

Lider del proceso

Copia de actas 24 de Mayoy, 27 de Marzo y 28 de
Junio.

Solicitar capacitacion e induccion al areal
administrativa en relacion al Decreto Municipal
27 del 2017, directivas de la entidad a Ley|
1474 de 2011

Capacitar a los  servidores
publicos  encargados  de  lal
contratacion y supervision  de
contratos.

Unidades

1 Capacitacion

05/05/2017

05/05/2017

Lider del proceso

Copia oficio de 19 de Julio.

Realizar de

Dar  cumplimiento a  los

alas actividades de las que el proceso Gestion
dela 6n es

que tiene el
Proceso de Gestion de la
6n en relacién al Plan

Anticorrupcion vigencia 2017.

Porcentaje

Cumplimiento mayor
al 85% de las metas
del proceso en
relacion al Plan
Anticorrupeion
vigencia 2017

05/06/2017

20/12/2017

Lider del proceso

Copia de acta 27 de Marzo, 21 de Abrily 19 de
Julio.

40%

La oficina de Prensa y comunicaciones presenta
oficio de fecha 19 de Julio solicitando al area
administrativa capacitacién en temas de archivo,
Decreto 027 de 2017(Manual de Contratacién del
municipio), Ley 1474 de 2011(Estatuto
anticorrupcion), Decreto 1082 de 2015( Sistemas
compras y de contratacién publica) y a la fecha no
hay programacién de la misma a la espera de la
respuesta al comunicado

La oficina de prensa y Comunicaciones informa
presenta actas con fecha 24 de Mayo de 2017 donde
se realizan ajustes finales a los formatos y
procedimientos del proceso de Gestion a la
comunicacion, acta del 28 de junio de 2017
iniciando el proceso de socializacién del SIGC, 3
actas realizadas el dia 27 Marzo con el fin de
levantar el procedimiento para la difusion de la
informacion con las diferentes areas.

La oficina de Prensa y comunicaciones presenta

oficio de fecha 19 de Julio solicitando al area
administrativa capacitacion en temas de archivo,
Decreto 027 de 2017(Manual de Contratacion del
municipio), Ley 1474 de 2011(Estatuto
anticorrupcion), Decreto 1082 de 2015(Sistemas
compras y de contratacion publica) y a la fecha no
hay programacién de la misma a la espera de la
respuesta al comunicado.

La oficina de Prensa presenta cronograma de
actividades llamado “Cronograma de revision y
actuali. 6n periddica de la ion del

proceso Gestién de la comunicacién- Seguimiento
periédico del PACC-Seguimiento peri6dico del Mapa
de riesgos’, acta del 27 de Marzo donde se realiza
revision de los compromisos del Plan
Anticorrupcion, acta 21 de Abril en donde se define
quien y que proceso daréa lineamientos de la
comunicacion interna, los responsables para el
suministro de la informacién y responsable de dar
lineamientos, acta del 19 de Julio del presente afio
con el fin de dar seguimiento a los compromisos del
PAAC y Mapa de riesgos de corrupcion.

PRENSA Y COMUNICACIONES
Falta de planeacion para tratar los temas de interes al

“Inexistencia de planeacion
para la formulacion del
Plan de medios en los

definidos en el Plan de medios, debido a que en la vigencia 2016 este
plan fue puesto en marcha tan solo en el mes de diciembre.

tiempos

*Bajo nivel de ejecucion del| !

Plan de Medios dado que
se formulé finalizando
vigencia 2016,

°Generar informacién que
no llegue a toda la|
iudaddania.

°Utilizacién inadecuada de!
canales de comunicacién.

Formular el Plan de medios deacuerdo a las|
fechas establecidas en el mismo

medios|
fechas|

Ejecutar  Plan  de
deacuerdo  a las
establecidas en el mismo

Porcentaje

Cumplimiento del
100% del Plan de
medios

01/08/2017

30/12/2017

Lider de proceso

No se presenta evidencia.

0%

Con respecto a esta meta la Doctora Jazmin
Rodriguez informa que el Plan de Medios esta en
construccion a la espera de lineamientos de la Alta
Direccion e, es de resaltar que dicha fecha tiene
como fecha de inicio a partir del 01 de Agosto del
presente afio y sera medido en la siguiente visita a
realizarse el 20 de Septiembre del presente afio.

SECRETARIA SALUD Y AMBIENTE DE BUCARAMANGA
No se dio cumplimiento a la totalidad de las metas incluidas en el

No se ecuentra para el

desarrollo de alguna de las

metas, con la contratacion

del personal  requerido.El
I existente a

Acciones ylo programas no
en su totalidad o

de Accion de 2016 del Plan de Desarrollo 2016-17"El Gobierno de las
ciudaddanas y los ciudadanos,

de diciembre de 2016, en

septiembre-octubre  de
16

con nivel de cumplimiento bajo|
0 no ejecutado.

Desarrollar el 85% de lo estipulado en el Plan
de Desarrollo, mediante las siguientes
acciones: ° Gestion con la
Alta direccion para la 6n de recurso:

Fotalecer el desarollo  y
ion de |

“Capacitacion en  Plan de  Desarroliol
“Reuniones programadas con los referentes de|
los programas, con el fin de determinarl
avances en sus metas.

e la v/
programas, estipuladas en  las|
metas del Plan de Desarrollo

°Comunicados o circulares
que soporten la gestion de
solicitud de recursos con Ia)
alta direccion.
“Circular 005 de 13 de
Jnuio  2017Jornada  de
induccion y reinduccion de
SSAB
“Convocatorias/correos
electronicos dirigidos a los
referentes  de  los
programas  para revision
del plan de mejora por
programa posterior|
seguimiento de avances.

85%

May-17

30/12/2017

Area juridica.
Referente de cada
programa con apoyo
Secretario de salud

Copia de comunicados enviados a la Alta

direcci6n,Copia acta de reinduccion de fecha 21 de

Juniojunto con pantallazo de correo enviado con los
compromisos adquiridos.

40%

La Secretaria de salud presenta comunicados
realizados a la Alta Direcci6n solicitando
autorizacién para contratar personal con el fin de
ejecutar las actividades del Plan de Accién incluidas
en el Plan de Desarrollo 2016-17. 2. Capacitacién
en el Plan de Desarrollo. La Secretaria de Salud
presenta con fechas Enero 20 de 2017, Marzo 07,
Marzo 28 y de 2017.La Secretaria de Salud presenta
jornada de induccién y reinduccion realizada el dia
21 de Junio de 7:30 a.m. a 5:30 p.m donde se
trataron temas como Plan de Desarrollo, Plan
indicativo, Indicadores y metas, Plan de Accién en
Salud, Portafolio de Servicios, Caracterizacion y
SIGC.La Secretaria de Salud presenta jornada de
induccion y reinduccion realizada el dia 21 de Junio
de 7:30 a.m. a 5:30 p.m. donde se trataron temas
como Plan de Desarrollo, Plan indicativo,
Indicadores y metas, Plan de Accién en Salud,
Portafolio de Servicios, Caracterizacion y SIGC y se
adjunta pantallazo de correo enviado con los
compromisos adquiridos para el seguimiento por
parte de la SSAB .




SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE DE BUCARAMANGA
Deacuerdo al Plan de mejoramiento suscrito ante la contraloria.
municipal, con relacién al reporte extemporaneo del SECOP de varios
documentos, se evidencio que se continuo presentando la
observacion en especial en contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo.

Se presenta demora en Ia|
recoleccion de firmas sobre)
todo para el acta de inicio y
actas de  ejecucion
mensual

Publicacion extemporanea de

°Socializacion de los lineamientos para la
publicacion efectiva de los contratos en el

Fortalecer el mecanismo de

°Acta de reunion
Secretario de salud de
Bucaramanga  con los|
supervisores de contrato.

50%

La Secretaria de Salud realiza reunién el 19 de Mayo
del presente afio a las 8:30 a.m con el fin de
los para la on
efectiva de los contratos en el SECOP a los
supervisores. Unidad de medida 2: Circular
informativa lineamientos SECOP: No se presenta
circular en medio fisico para lineamientos
SECOP.La doctora Nancy presenta informes del 06
de Junio y 16 de Junio presentado por el encargado
Mario Alejandro Alvarez sobre la publicacién de
documentos en el SECOP del mes de Mayo. De
igual manera se realiza una revisién por medio de
una muestra aleatoria de cinco 5) contratos : SSA-
CPS-358-2017, SSA-CPS-643-2017, SSA-CPS-644-
2017, SSA-CPS-361-2017 y SSA-CPS-448-2017,
en donde se evidencia que del 01 de mayo a la
fecha se encuentran publicados dentro de los
tiempos estipulados la documentacion requerida
por el SECOP.

SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE DE BUCARAMANGA

Posible consistencia en el

Debilidad en la respuesta oportuna alas peticiones, quejas y
impetrados en la Secretaria de Salud y Ambiente.

de recepcion
PQRSD

30%

Actas de los hallazgos encontrados en el SIVIC, a
través de actas, por parte de la auxiliar de apoyo. La
Secretaria de Salud presenta el oficio remitido por
la funcionaria a cargo contratista Andrea Juliana
Ramirez donde presenta el informe de
correspondencia y el indicador total de la PQRS
recibidas en los diferentes puntos de radicacion.
Igualmente presenta actas de fecha 17 de Mayo, 18
de Mayo, 23 de Mayo y 27 de Junio con los
diferentes seguimientos realizados al SIVIC con las
falencias presentadas en los radicados de
comunicados. De igual manera la Secretaria
Administrativa coordino con el equipo de calidad y
el apoyo del Proceso TIC realizar una prueba piloto
con un aplicativo disefiado para el funcionamiento
del médulo PQRSD, que permiten radicacion de los
documentos que ingresan por la ventanilla y por el
modulo de internet. Una vez realizada la prueba
piloto, se determino que el médulo era apto para
ser utilizado para radicacion y trazabilidad de los
documentos, siempre y cuando se contara con el
personal y equipo adecuados, asi como con el
almacenamiento suficiente en el servidor.
Actualmente se estan adelantando las gestiones
pertinentes, para la compra de los equipos
necesarios para este fin. Una vez se cuente con las
condiciones requeridas, para el funcionamiento del
médulo desde ventanilla de correspondencia, se
procedera a actualizar el procedimiento. La OCI
recomienda agilizar el proceso y ponerlo en marcha
ya que es un requerimiento del DAFP que exista
una sola ventanilla nica, con Unico radicado.

TiC
Existe debilidad en la organizacin de los documentos propios al
proceso, lo cual impide su identificacion y bisqueda de manera
efectiva sobre los temas tratados en esta drea.

No estaba la

con el proceso de Ia oficina
en el archivo, el cual
durante el afio 2016 estuvo
a cargo del enlace de
calidad, pero su retio en
junio de 2016 no gener6 la|
entrega de los documentos
a la Asistente
Administrativa de la oficina.

- - SECOP, dirigido a los supervisores de los .| °Circular informativa .
la  contratacién  publica, control interno, para la publicacion ¢ Acta de reunion19 de Mayo, copia circular
contratos por parte del SSAB.! lineamientos SECOP.. Referentes de
incumpliendo con el principio| S0 or e efectiva de los contratos del|, 100% 01/05/2017 Permanente ! informativa, copia de informe del 06 de junio y 16
Realizar seguimiento al cumplimiento de lal Informe generado por el contratacion SSAB
de publicidad y marco legal| oo SECOP entre los terminos| de junio a cargo del encargado del SECOP.
respectivo. publicacion oportuna de los documentos en el establecidos. referente  del SECOP,
P SECOP, por parte del referente del SECOPy| acerca de los contratos y
enlace calidad. cuentas de cobro mensual,
notificando
Disponer de un auxiliar de apoyo en Ia|
recepcion de PQRSD y la  demas| Actas de los hallazgos| Referente PORSD. | ...¢ e seguimiento por el programa manejado
Posible consistencia en el " Optimizar el proceso de PQRSD Referente " )
para la SSAB, y > [ encontrados en el SIVIC, a| por la Secretaria para radicacion de PQRSD de
de recepcion  de . - desde su radicacion, distribucion 100% 01/05/2017 Permanente correspondencia.
al de recepcion y traves de actas, por parte] fecha 17 de Mayo,18 de Mayo,23 de Mayo y 27 de
PQRSD eguimie © y respuesta al usuario. ° Referente Calidad 8
digitacién en el sistema de las PQRSD y de la auxiliar de apoyo. SSAB Junio.
correspondencia recibida. g
Rotular las carpetas de acuerdo con las tablas| " " ; .
de retencion asociadas a los procesos de la| |one! 2ctualizada la organizacion Unidad 1 25deabrilde | 31 de diciembre de | \cocor gicing TIC Acta de 28 de Junio
de las carpetas del proceso, 2017
oficina.
Al momento de hacer un
seguimiento, no era posible|
tener los documentos soporte|
de las actividades.
Que la informacion que genera el
proceso  de  seguimiento|
Realizar seguimiento y control a los procesos|(formatos, soportes) este Unidad ) 25deabrilde | 31dedciembrede | ool o Fotogratia digital e archivo 2017
de la oficina semestralmente. actualizado en el archivo fisico de| 2017

manera adecuada y publicado en
la pagina.

40%

La oficina de las TIC presenta acta del 28 de Junio

de 2017 en donde se realiza capacitacion en el tema

de archivo y gestion documental con funcionaria del

archivo central, de igual manera se evidenci6 que el

archivo del 2017 se encuentra rotulado de acuerdo a
la normatividad vigente

La oficina de las Tic de acuerdo a la accién
correspondiente presenta formato control de visitas
en excell el cual se encuentra en proceso de reforma
y aprobacién por parte del SIGC para ser
implementado formalmente




TIC

La no existencia de un
sistema de informacion que|

Hacer

seguimiento  al  cumplimiento  del

La Secretaria Administrativa coordino con el equipo
de calidad y el apoyo del Proceso TIC realizar una
prueba piloto con un aplicativo disefiado para el
funcionamiento del médulo PQRSD, que permiten
radicacion de los documentos que ingresan por la
ventanilla y por el modulo de internet. Para este se
presenta actas de fecha 09 de febrero para revision
del modulo de PQRSD en pro de realizar ajustes
solicitados por la oficina de atencion al ciudadano,
acta de fecha 02 de Marzo de 2017 para conocer y
capacitar el manejo de la pagina, el dia 25 de Abril
para dar seguimiento, acta de 30 de junio ,acta de
fecha y acta julio 17 para revision y ajuste del

Perdida de en areas e permita realizar fal de realizar de las copias de seguridad| Cumplir con los lineamientos 25de abrilde | 30 de diciembre de Actas de fecha 02 de Marzo, 09 de Febrero,25 de 300 modulo .Una vez realizada la prueba piloto, se
ciudadano, porque no se cuenta con suficientes controles y politicas trazabilidad a los|y  seguimiento  al flujo|realizadas en el centro de da{os que en el unidad 2017 Asesor oficina TIC ‘Abril;30 de Junio y Julio 17 determino que el modulo era apto para ser utilizado
que garanticen el uso adecuado y proteccion de la misma i radicados los sistemas de informacion criticos de la|de copias de seguridad. ara. A . de los
través de la ventanillal entidad. par 'Y
unica. siempre y cuando se contara con el personal y
equipo adecuados, asi como con el almacenamiento
suficiente en el servidor. Actualmente se estan
adelantando las gestiones pertinentes, para la
compra de los equipos necesarios para este fin. Una
vez se cuente con las condiciones requeridas, para
el funcionamiento del médulo desde ventanilla de
correspondencia, se procedera a actualizar el
procedimiento. La OCI recomienda agilizar el
proceso y ponerlo en marcha ya que es un
requerimiento del DAFP que exista una sola
ventanilla Gnica, con unico radicado.
Para el presente hallazgo la oficina de las TIC
informa que dicha compra esta en proceso
Obsolescencia del sistemal IDE'\I'W ‘Iﬂeam\;mzﬁd pa;a que de, mediante modalidad de seleccién abreviada-subasta
operativo XP, que ya no| 'as compras reajizadas de nuevos inversa presencial para la adquisicion de bienes y
! computadores en 2017,  se| icios d teristi técni if d
tiene soporte por parte del[Al no poder actualizar el oo al To9% e servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de
TIC del software, operativo, aumenta laj de los reemp acenue "mg:: XP e (:Z 25 de abril de 31 de diciembre de comun utilizacién mediante radicado No SA SubIP-
Existencia de 200 equipos de computo con Sistema Operativo XP, lo |cual  implica  la  no|vulnerabilidad  a  ataques a pal unidad Asesor oficina TIC Copia de contrato No Sub 1P-04-2017. 30% 04-2017 del 27 de Julio de 2017 cuyo objeto es:
a que tienen XP 2017 y elaborar un plan de 2017

cual genera vulnerabilidades de Seguridad Informatica.

del

operativo en aspectos de|
seguridad y rendimiento.

operativo.

y problemas de

reposicién de equipos obsoletos|
que generan vulnerabilidades en
seguridad para el periodo 2018
2019

Compra de equipos de computo para el
fortalecimiento institucional y cumplimiento de los
programas y proyectos incluidos en el Plan de
Desarrollo el Gobierno de las ciudadanas y
ciudadanos 2016-2019, Centro Oriente del municipio
de Bucaramanga-Santander.

JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO

OBSERVACIONES:

FIRMA RESPONSABLE DEL PROCESO
NOMBRE Y APELLIDOS




