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Bucaramanga, 11 de enero de 2019

Sefiores
CIUDADANOS
Bucaramanga

Cordial Saludo,

Por medio de la presente escrito doy respuesta a las preguntas formuladas por los ciudadanos
en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, llevada a cabo el dia 14 de diciembre de

2018.

Lo anterior, en aras de cumplir con lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, que
establece lo siguiente: dar ‘respuestas escritas y en el término de quince (15) dias a las
preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicion de cuentas y
publicacion en la pagina web o en los medios de difusion oficiales de las entidades”.

Atentamente,

ARRO FERNANDEZ

Alcaldesa de Bucaramanga (E)

Copia: Lia Patricia Carrillo Garcia, Jefe Oficina de Control Interno de Gestion.
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Respuesta a las preguntas formuladas en la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas:

1. Nombre. Maria Irene Rayo. Teléfono. 3209681455. Direccion: Urbanizacién la Inmaculada

fase L.

- "Qué entidad nos da solucién o cuando van a pavimentar la entrada a la urbanizacion La
Inmaculada, ya son 3 afios viviendo ahi y eso es pura tierra gue se entra a nuestras
viviendas.”

De acuerdo a la solicitud, muy respetuosamente me permito dar respuesta en los siguientes

términos, sobre el Proyecto “Pavimentacion via de acceso a la Urbanizaciéon La Inmaculada
Fase I".

+ La Constructora MARVAL S A. de acuerdo a las obligaciones que tenia asignadas como
constructora de la Urbanizacion La Inmaculada, construyd las vias internas tanto peatonales
como vehiculares de la Urbanizacion.

+ Una parte del trazado de la via de acceso a la Urbanizacion La Inmaculada se encuentra
proyectada dentro de una zona contemplada como faja de retiro obligatorio de la via nacional.

+ Gran parte de los predios sobre los que esta proyectado el trazado de la via, el municipio de
Bucaramanga tiene la propiedad, y de la otra parte el INVISBU tiene la propiedad.

« En aras de aportar una solucion efectiva de acceso tanto a la Urbanizacion La Inmaculada
como a la Urbanizacion Reserva de La Inmaculada, el INVISBU contraté los estudios y disefios
de la via, incluidos los carriles de aceleracion y desaceleracién para permitir el ingreso vy la
salida con seguridad a la via nacional.

« Como es de conocimiento de la Secretaria de Infraestructura de la Alcaldia de
Bucaramanga, sobre una franja de terreno en donde esta proyectado el trazado de la via,
existen problemas juridicos debido a que estan ocupados ilegaimente y adicionalmente, sobre
estos hay una accion popular del afio 2.004, fallada en el afio 2.011 y diversas acciones de
tutela en contra del Municipio de Bucaramanga, con el objeto de recuperar esta area.

+ Cabe aclarar, que debido a que el INVISBU no tiene la competencia para la construccion de
vias, se hicieron gestiones ante la Secretaria de Infraestructura de la Gobernacion de
Santander para que este proyecto se incluyera en el presupuesto de esta Secretaria.

+ Para mayor informacion anexo en medio magnético el disefio en PDF y el presupuesto de
obra con valores del INVIAS a 2.018.

2. Nombre. Antonio José Rendén Ordoiiez. Teléfono. 3166948958. Direccion. Calle 63 # 45-14
Barrio La Floresta.

- "¢Quisiera saber para cuando se podria cumplir el sellado de huecos en las vias que se han
venido agravando, ya que este programa habia sido aprobado en desarrollo social?”

Con el contrato de obra N° 176 de 2018, se ha venido realizando el mantenimiento de algunos
sitios de la malla vial de Bucaramanga, el cual actuaimente se encuentra suspendido hasta el
dia 14 de enero de 2018; una vez se reinicie, se continuara con estas obras. Considerando que
el presupuesto disponible en la vigencia 2018 para el mantenimiento de malla vial no es
suficiente para atender todas las necesidades en esta materia, se han priorizado sitios de vias
principales y en lo correspondiente a lo acordado en los presupuestos participativos, asi como
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también en la atencion de fallos de Acciones Populares; sin embargo, para el 2019 se contara
con un mayor presupuesto, con el cual se atendera otra cantidad de sectores.

3. Nombre. Deison Prada. Teléfono. 3204766658 Direccion. Dprada2@hotmail.com.

- “¢Cual es la metodologia que se implementara para seguir con los proyectos y obras
propuestos para el 20197 4 Teniendo en cuenta las metas de rendicion de cuentas?”

Se contintia con la misma metodologia y con los proyectos que apunten al cumplimiento de
metas del Plan de Desarrollo 2016-2019.

4. Nombre. Wilson Aparicio Teléfono. 3154353846 Direccién. 19 metros via al mar.

- "Para el afio 2019 se realizaran mas inversiones en el sector rural. ; Como se realizaran las
inversiones en los asentamientos rurales?”

En los asentamientos rurales se realizara inversion en saneamiento basico, agua potable,
mediante la construccion de un acueducto, la repotenciacion de un acueducto, la construccion
de 10 plantas de tratamiento y 3 PTAR.

Desde la Secretaria del Interior, se brinda apoyo a las comunidades rurales, a través de las
Inspecciones de Policia Rurales, quienes son las encargadas de dar aplicacién a la Ley 1801 de
2016, en lo relacionado a infracciones urbanisticas y convivencia ciudadana.

La Secretaria de Salud y Ambiente, desde los diferentes programas contratados a través de
ISABU, incluird en sus acciones a la poblacion de referencia. Los programas son:

= Plan de Intervenciones Colectivas

= Atencion Primaria en Salud

= Atencion de Urgencias a Poblacién Pobre no asegurada
=  Vigilancia Epidemioldgica

Asi mismo, se adelantaran acciones en las dimensiones de salud mental, estilos de vida
saludable, salud nutricional, derechos sexuales y atencidén a cronicos. Ha de tenerse en cuenta
que el presupuesto de esta secretaria no se encuentra distribuido por comunas, corregimientos
0 asentamientos, por lo anterior no es posible determinar la inversion.

Por su parte la Secretaria de Educacion Municipal de Bucaramanga ha realizado diversas
inversiones durante las vigencias 2017 y 2018 en el sector rural, tales como: programa de
alimentacion escolar, transporte, infraestructura escolar, mantenimiento escolar, dotaciéon de
mobiliario escolar, repotenciacion de infraestructura, dotacion lega, modelos escolares para la
equidad, con el fin de presentar un detallado del corregimiento 1, 2 y 3, se anexan 39 folios.

Sin embargo, el municipio de Bucaramanga no podra realizar inversiones en barrios
subnormales que no se encuentren legalizados. Hasta tanto no se realice dicho proceso por la
Secretaria de Planeacion no podremos realizar dichas inversiones.

Se anexa respuesta enviada por la Secretaria de Desarrollo Social al peticionario, sobre las
inversiones que realizara la Secretaria en sector rural en la vigencia 2019. Se adjuntan 3 folios.
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5. Nombre. Dali Muiioz Ardila. Teléfono.3023417665 Direccién. Avenida 42 # 48 — 11.

- "¢ Que estrategia implementara la alcaldia para actualizar el problema de orden publico y
violencia en las distintas comunas de Bucaramanga?”

El municipio de Bucaramanga a través de la Secretaria del Interior, realizo las siguientes
inversiones durante la vigencia 2018, en cumplimiento de los programas y metas trazadas en el
Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana:

- Intervenciones de mantenimiento y mejoramiento de infraestructuras de la Policia
Metropolitana, correspondientes al Comando de Policia, por valor de $1.304.561.911.

- Con el aval de Ministerio del Interior, se logro la asignacion de recursos para duplicar la
capacidad de cobertura de las camaras de seguridad del municipio de Bucaramanga, por un
total de $17.310.399.632, de los cuales el Gobierno de los Ciudadanos, realizd un aporte
correspondiente a $4.327.599.908, de la inversion total, siento el 75% restante un aporte del
Gobierno Nacional, a través del Fondo de Seguridad y Convivencia Ciudadana —
FONSECON, con lo cual se realiz6 la instalacion de 416 camaras en total.

- Es muy importante resaltar que se remodeld el Centro de Control y Monitoreo, con
tecnologia de punta, logrando la unificacion del Sistema Integrado de Emergencia vy
Seguridad —SIES 123, conformado por operadores del 123 y de video vigilancia y
seguridad, asi como, los despachadores de casos de emergencias, mejorando la
operatividad y, por tanto, la reaccién inmediata de la Policia Metropolitana de Bucaramanga.

- Asi mismo, se realizbé un contrato de mantenimiento preventivo y correctivo de las camaras
de seguridad por valor de $854.295.704, generando con esto una operatividad de las 24
horas los 7 de la semana; asi mismo, se suscribi® un contrato de mantenimiento de
cornetas por valor de $ 65.762.737, atendiendo las solicitudes de la comunidad.

- La administracion municipal, realizé una gran inversion en la adquisicion de vehiculos para
el fortalecimiento de la movilidad de las instituciones de orden publico: Policia Metropolitana
de Bucaramanga, Fiscalia y Unidad Nacional de Proteccion por valor de $ 3.705.103.399
correspondiente a:

= 84 motocicletas, 6 automoviles, 3 camionetas, 26 bicicletas y 5 CAI'S Méviles para la
Policia Metropolitana de Bucaramanga.

» 5 camionetas y 1 automévil para la Fiscalia.

= 1 camioneta para la Unidad Nacional de Proteccion.

Para la vigencia 2019, se realizara una inversién por valor de $12.557.927.750, distribuidos de
la siguiente manera:

= Alcaldia de Bucaramanga: $3.000 miliones.
= Policia de Bucaramanga: $7.000 millones.
= Ejército Nacional: $1.458 millones.

= Fiscalia: $699 millones.
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*  Migracién Colombia: $400 millones.

Lo anterior, con el fin de desarrollar programas y proyectos que lleven bienestar a las
comunidades, generando confianza, tranquilidad y seguridad en el Municipio de Bucaramanga.
Iniciativas como “Balones con valores” y “Barrismo Cultural’ contribuiran en la generacion de
mecanismos de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas en adolescentes, incentivar

el aprovechamiento del tiempo libre y fomentar las buenas conductas en diversos sectores de la
ciudad.

6. Nombre. Cristian Ortiz. Teléfono. 3114768078.

- “¢Por qué en esta rendicion de cuentas no invitan a todos los lideres de la comunidad y
veedores, la mayoria son funcionarios?”

Me permito manifestar que desde el Despacho del Alcalde se proyectd invitacién a todos los
presidentes de las Juntas de Accion Comunal y las Juntas Administradoras Locales, las cuales
fueron enviadas a los mismos a través de la oficina UNDECO.

7. Nombre. Luz Marina Parada Barragan. Teléfono. 3228823047 Direccién. Carrera 20 # 20 -
50 San Francisco. Correo electronico. marluzparada2012@hotmail.com

“Si el barrio Cristal Bajo esta legalizado por qué los duefios de predios no tienen todavia
escrituras de propiedad de sus predios”

Efectivamente el barrio Cristal Bajo esta legalizado, pero para proceder a efectuar la
escrituracion individual, debe realizarse previamente la division material del predio, lo que
implica que existiendo esa division, cada lote quedara alinderado y con su correspondiente area
especifica, para que asé proceda el sefior Pedro Antonio Trujillo a efectuar escritura de cada
lote a cada propietario; esto por tratarse de un predio de propiedad de una particular y no de un
predio de propiedad del municipio. Actualmente la escritura de divisién material, se encuentra
en la notaria 3 del circulo de Bucaramanga desde el mes de octubre de 2018, en proceso de
revisién juridica.

- “¢El colegio INEM fe un ejemplo en la educacion, pero en la actualidad se habla mas de
bullying y drogas, desearia que se ocuparan mejor de &l?”

La Secretaria de Educacion Municipal, cada dia busca mejorar la convivencia escolar en cada
una de las instituciones educativas oficiales y privadas del municipio de Bucaramanga, con el fin
de mitigar las situaciones que puedan afectar la sana convivencia, por lo anterior, se han
adelantado diferentes acciones las cuales han ayudado a mitigar algunos riesgos psicosociales
en cada uno de los establecimientos educativos.

Frente a la solicitud en mencién me permito referirle que la IE INEM —~ Custodio Garcia Rovira,
sigue siendo un establecimiento educativo con un excelente nivel académico desde el comité
de convivencia escolar, en cabeza de la licenciada Danny Luz Algarin, Rectora de la [E INEM,
se han buscado diferentes acciones encaminadas a mejorar y fortalecer la sana convivencia
dentro del establecimiento educativo y se han manejado diferentes acciones pedagdgicas en
cada unas de las situaciones que en las cuales se han visto inmersos algunos estudiantes, cuyo
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objetivo es mejorar la convivencia escolar. A continuacion, se enumeran algunas de las
acciones antes referidas:

- Desde la oficina de orientacién escolar, se activa la ruta de convivencia escolar de acuerdo
con lo establecido en la ley 1620/2013, en las cuatro etapas: prevencién, promocion,
atencion y seguimiento para cada uno de los casos.

- Reuniones de “Escuela de Padres”, las cuales son dirigidas por los psicorientadores
escolares del plantel educativo, donde se tratan temas de convivencia escolar, como
estrategias para fortalecer las relaciones afectivas y familiares.

- Se realizan conversatorios alusivos a los temas de prevencion de la violencia, bullying y/o
matoneo.

- Se realizan exposiciones de carteleras, pancartas y/o pendones, en lugares estratégicos de
la institucion, relacionada con temas de convivencia escolar.

- Programa PONAL: “Abre tus ojos” uso responsable del Internet y uso responsable de las
redes sociales. :

- Campaiias de prevencion y promociéon de una buena convivencia escolar orientadas, en
convenio con la Policia de Infancia y Adolescencia.

- Construyendo el amor para la vida “la prevencion del acoso escolar, promoviendo el buen
trato y la prevencion del abuso infantil”.

- Convenios interinstitucionales con universidades desde el programa de psicologia.

Asi mismo, me permito informarle que de acuerdo a los informes “indicadores de convivencia
escolar” allegados al despacho de la Secretaria de Educacién, por las directivas del plantel
educativo, frente a las acciones adelantadas desde el Comité de Convivencia Escolar y la
Oficina de Orientacion Escolar, me permito mencionar la ruta a seguir y las acciones que se
realizan, de la siguiente manera:

- Una vez se tiene conocimiento de la situacion presentada con el estudiante, se remite el
caso a la oficina de orientacion escolar, con el fin de escuchar al estudiante en version libre
e iniciar seguimiento a la situacion referida.

- Posteriormente, se remite el caso para la EPS junto con el informe emitido por el menor,
con el objetivo que se le brinde el respectivo apoyo y se inicie tratamiento farmacoldgico
con el estudiante. Asi mismo, se le brinde acompariamiento psicolégico al estudiante y
familia, con el objetivo de fortalecer lazos afectivos, comunicacion asertiva y mejora de las
relaciones interpersonales.

- De forma seguida, la Institucion Educativa realiza acciones pedagogicas, seguimiento a las
acciones pedagogicas frente a las situaciones tipo If y/o Hll, segin el caso presentado, con
el animo de buscar estrategias para mejorar la sana convivencia dentro del plantel
educativo.

- Cuando se han agotado todas las instancias, se retne el Comité de Convivencia Escolar,
para analizar el caso presentado con el estudiante, citando a los padres de familia a
quienes se les informa sobre las actuaciones adelantadas por el colegio y dado el caso se
toman acciones, de las cuales se vinculan al Instituto Colombiano de bienestar Familiar, la
Policia de Infancia y Adolescencia, Comisaria de Familia, entre otros.
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- Asi mismo, el Comité de Convivencia Escolar, realiza campafias de prevencion,
sensibilizacion y promocion de buenas practicas y mesas de trabajo con entidades externas
como: Fiscalia para Menores, Defensoria del Pueblo, 1.C.B.F, Policia de Infancia y
Adolescencia, Comisaria de Familia.

- Y desde la oficina de trabajo social u Orientacién Escolar, se realiza trabajo articulado
desde todas las dependencias de cada institucion de acuerdo a su contexto: en las
situaciones tipo I. se citan a los padres de familia, se hace mediacion, se firman
compromisos de mejora y se hace seguimiento a los compromisos pactados por parte del
estudiante y acudiente, asimismo, se brinda atencion individual con el estudiante para
verificar el cumplimiento de los mismos y las condiciones socio familiares, para el caso de
las situaciones tipo Il y Il (se remiten a las entidades competentes, una vez se hayan
agotado todas las instancias).

Por lo anterior, se ha observado que el plantel educativo, ha cumplido con lo establecido en la
Ley 1620 de 2013, “Por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad, la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar”, en el capitulo Il de la ruta de atencion integral
para la convivencia escolar, en el articulo 35. Garantia de Derechos y aplicacion de principios.

8. Nombre. Josefina Torres Riveros. Presidente JAC Pan de Azicar. Teléfono. 3102884956
Direccién. Carrera 56 # 50- 96 Pan de Azicar. Correo electronico. pinapiter@hotmail.com.

- “Solicitamos en el menor tiempo posible la colocacién e instalacién de las camaras de
seguridad que se gestionaron y se aprobaron por medio de los presupuestos participativos
del afio 2017, para el barrio Pan de Azucar Bajo en sus diferentes puntos. Fuimos el Gnico
barrio de la comuna 12 que llend los requisitos exigidos por ustedes”

Teniendo en cuenta la solicitud de la ciudadana, es importante mencionar que la Secretaria de
Planeacion es la encargada de gestionar, aprobar y ejecutar los proyectos correspondientes a
presupuestos participativos.

Sobre ello, se informa que la instalacion de estas se hara de acuerdo a los criterios técnicos
emitidos por las entidades competentes y acogidos por el Comité Técnico de Presupuestos
Participativos, a la fecha se esta perfeccionando el convenio de instalacion entre la Secretaria
del Interior y la Policia Nacional.

Desde la Secretaria del Interior, se realizé una inversién de adquisicion de camaras por valor de
$17.310.399.632, las cuales fueron instaladas teniendo en cuenta los estudios de seguridad
realizados por la Policia Metropolitana de Bucaramanga.

9. Nombre. Javier Ochoa Teléfono. 3153078324 Direccién. Carrera 5 # 55b — 22 Canelos.

“Hay 300 habitantes de calle y no hay bafios publicos. ¢ Cémo van a resolver el problema de
los excrementos en la calle?”
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La Secretaria de Desarrolio Social ha venido realizando convenios con Instituciones para
servicios intra y extramurales donde se les brinda a las personas habitantes de calle, el servicio
de bafio en mencion, simultaneamente, se tiene enlace con la EMAB, quienes al recibir los

reportes de la dependencia y las comunidades realiza la limpieza de forma permanente en
todos los sectores.

- “¢Por qué no hay politica publica para habitantes de calle, si se legislo en el afio 2003 y en
qué parte de la politica publica estan?

Desde {a Secretaria de Desarrollo Social, se han venido realizando las mesas de trabajo para la
adopcion de la Politica Puablica y su avance va en: causas, identificacién de necesidades,
manifestacion del problema, consecuencias. Asi mismo, se requiere el Censo del Dane, por lo
cual, en el dltimo Comité de Habitante de Calle, realizado el dia 22 de noviembre de 2018, se
nos manifesto que se nos enviara una propuesta que cubra el &rea metropolitana, ya que
nuestro municipio es el Gnico que tiene programas para mejorar las condiciones de esta
poblacion, de conformidad con lo dispuesto en la ley 1641 de 2013.

10. Nombre. Amparo Cardenas Martinez Teléfono. 3153726523 Direccién. Carrera 30 # 18 — 36

- “Solicito total respaldo y apoyo de la administracion municipal en cabeza del ingeniero
Rodolfo Hernandez Suarez, en la construccion de una subestacion de policia que estaba
ubicada en la unidad deportiva Estadio Alfonso Lopez y en la plaza San Mateo”

Es importante indicar que la inversién de recursos para la ejecucién de proyectos de seguridad
y convivencia ciudadana, se lleva a cabo a través de los Comités de Orden Publico y Consejos
de Vigilancia y Seguridad, en conjunto con la Policia Metropolitana de Bucaramanga y demas
autoridades de orden publica, siendo estas quienes presentan los requerimientos de las
necesidades en materia de seguridad para el municipio de Bucaramanga.

En este orden, la Policia Metropolitana de Bucaramanga, no ha presentado proyectos
correspondientes a la creacion de subestaciones de Policia, sin embargo, se priorizo Ia
adquisicion de 5 CAIS moviles para atender diferentes puntos criticos en la ciudad, los cuales
fueron adquiridos por la Secretaria del Interior para Atender dichas necesidades.

AGORAS
11. Nombre. José Luis Garcia. Presidente JAC barrio El Porvenir.

“Referente a la 105. Actualmente la Gobernacién viene haciendo la segunda fase de la 105
pero nos queda la incertidumbre en el barrio El Porvenir, si la primera fase que es desde la
mitad del barrio El Porvenir hasta la conexion con Malpaso, Dangond. Qué se piensa hacia
el futuro sobre esa via, pues sabemos que el Area Metropolitana tiene comprados alrededor
de 25 predios, hace muchos afios. La pregunta es, esa primera fase como quedaria, porque
la preocupacion es que, si la primera fase no se hace, nos quedaria un tapon en el barrio El
Porvenir con todo el flujo de visitantes que tenga el parque contemplativo, entonces se nos
formaria un tapén en el barrio”
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El proyecto de prolongacion de la calle 105 lo adelanta el Area Metropolitana de Bucaramanga,
junto con la Gobernacién de Santander, motivo por el cual son estas las entidades llamadas a
dar respuesta a la respectiva pregunta.

12. Nombre. Presidenta del Barrio Punta Paraiso. Cristina Mejia.

- “El alcalde habia quedado comprometido con nuestra comunidad y en unién al barrio Brisas
del Paraiso que estamos los dos en un giobo, que, si pagabamos el impuesto predial, ya
hoy en dia tenemos el paz y salvo. Habia quedado como compromiso empezar en nuestro
barrio a hacer el proceso de regularizacién de legalizacién y desengloble para estos dos
barrios. Agradezco saber si el doctor Azuero va a seguir con este legado, puesto que era un
compromiso que habia adquirido el ingeniero Rodolfo Hernandez”

El compromiso asumido por el Alcalde una vez se cumpliera con el pago del impuesto predial,
se llevara a cabo en su totalidad el proceso de legalizacion y regularizacion de Punta Paraiso y
Brisas del Paraiso, una vez alleguen a la Secretaria de Planeacion los requisitos documentales
necesarios, entre ellos el desenglobe de los dos barrios el cual debe ser aportad por el

presidente de cada sector junto con la docymentacién respectiva.

FERIA DE TRANSPARENCIA
13. Nombre. Gloria Esperanza Martinez Buitrago. Direccion. Calle 30 # 1 — 54 Barrio la Cumbre
"Politica sobre las personas adultas mayores y ¢,como tener acceso a estos beneficios?”
Los programas, actividades y lugares que benefician al Adulto Mayor son:
BONO COLOMBIA MAYOR

Programa de Solidaridad con el Adulto Mayor “Colombia Mayor”, busca aumentar la proteccion
a los adultos mayores que se encuentran desamparados, que no cuentan con una pensién o
viven en la indigencia o en la extrema pobreza; por medio de la entrega de un subsidio
econémico.

A diciembre 31 de diciembre de 2017 “Colombia Mayor” se desarrolla en 1.103 municipios y 3
inspecciones departamentales, cuenta con mas de 1.500.000 beneficiarios en el programa y es
apoyado por las alcaldias municipales, quienes cumplen un papel fundamental en la ejecucion y
seguimiento del programa.

Valor bono: se entrega un bono bimensualmente por valor de $90.000 pesos colombianos
Ubicacidn: calle 48 # 28 — 74, Bucaramanga, Santander — Teléfono: 6475222

Requisitos: ser colombiano, haber residido durante los Ultimos 10 afios en el territorio nacional,
tener minimo 3 afios menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez (54 afios
para mujeres y 59 para hombres), carecer de rentas o ingresos suficientes para subsistir, estar
clasificado dentro del SISBEN en los siguientes rangos del puntaje:

O FI30
6521777

Codigo al 630006
Bacaramangs, Deparlamsnta de Santander. Colombs
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URBANO 0,01-41,90 41,91-43,63
RURAL 0,01-32,98 32,98 — 35,26

Se trata de personas que se encuentren en una de estas condiciones:

= Viven solas y su ingreso mensual no supera medio salario minimo mensual legal vigente

= Viven en la calle y de la caridad publica

= Viven cola familia y el ingreso familiar es inferior o igual al salario minimo mensual legal
vigente.

= Residen en un centro de bienestar del adulto mayor o asisten como usuario a un centro
diurno.

= Los adultos mayores que se encuentren en proteccion de los Centros de Bienestar del
Adulto Mayor, los que viven en la calle o de la caridad publica, asi como de los indigenas
de escasos recursos que residen en resguardos, a los que no se les aplica la encuesta
SISBEN, seran identificados mediante un listado censal elaborado por la entidad o la
autoridad competente. La entidad territorial o el resguardo seleccionara a los
beneficiarios que cumplan con los requisitos.

El Ministerio del Trabajo, escogera a los beneficiarios de los Centros de Bienestar del Adulto
Mayor, previa convocatoria y verificacion de requisitos.

MERCADOS ADULTO MAYOR

Programa que beneficia a los habitantes de Bucaramanga, con la entrega de complementos
nutricionales para el beneficio de los adultos mayores vulnerables.

Caracteristicas: Se realizan entregas mensuales de un mercado a cada beneficiario del
programa.

Requisitos: Ser colombiano, residir en alguna de las comunas o corregimientos del municipio
de Bucaramanga, estar inscrito como beneficiario de un centro vida adscrito a la Secretaria de
Desarrollo Social del Municipio de Bucaramanga (Centro vida Alvarez, Afios Maravillosos o
Norte), tener 60 afios de edad (o 55 afios con discapacidad), estar clasificado dentro del
SISBEN | y II, con un rango maximo de 54 puntos.

ATENCION CENTROS VIDA DEL ADULTO MAYOR

Caracteristicas: E! municipio de Bucaramanga tiene a disposicién de los adultos mayores de
la ciudad, tres centros vida (Alvarez, Norte y Afios Maravillosos), en donde se prestan servicios
fudicos, recreativos, artisticos, atencion psicosocial, capacitacién en actividades productivas,
entre otros, para el goce y esparcimiento del adulto mayor, estos cuentan con profesionales en
deportes, psicologos, profesionales del arte, manicuristas, terapia ocupacional y peluqueria,
prestando diversos servicios a la poblacion adulta mayor.

Oalle 30 N 10 - 43 Genbio Adminitiative. Bdificr j
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Adicionalmente por medio de convenios con ofras entidades se realizan jornadas de recreacion,
rutas turisticas, complementos nutricionales, deportes y actividades saludables.

Requisitos: Ser colombiano, residir en alguna de las comunas o corregimientos del municipio
de Bucaramanga, estar inscrito como beneficiario de un centro vida adscrito a la Secretaria de
Desarrollo Social del Municipio de Bucaramanga (Centro vida Alvarez, Afios Maravillosos o
Norte), tener 60 afios de edad (o 55 afios con discapacidad), afiliados al SISBEN niveles 1 y Il o
quienes seguin evaluacion socio econdmica, realizada por el profesional experto, requieran de
este servicio para mitigar condiciones de vulnerabilidad, aislamiento o carencia de soporte
social.

CENTROS DE BIENESTAR DEL ANCIANO

Caracteristicas: El municipio de Bucaramanga suscribe once convenios con entidades
privadas para suministrar alojamiento, alimentacion, aseo, terapia ocupacional, capacitacion en
actividades productivas, recreacion, entre otros, a adultos mayores en extrema vulnerabilidad,
estos se denominan CENTROS DE BIENESTAR DEL ANCIANO, ademas con estas
instituciones se prestan los mismos servicios sin incluir el alojamiento a los adultos mayores que
tienen hogar, pero carecen de suministro de alimentacion, los cuales acuden diariamente, este
programa se denomina ATENCION CENTROS VIDA DEL ADULTO MAYOR.

Requisitos: Ser colombiano, residir en alguna de las comunas o corregimientos del municipio
de Bucaramanga, estar inscrito como beneficiario de un centro vida adscrito a la Secretaria de
Desarrollo Social del Municipio de Bucaramanga (Centro vida Alvarez, Afios Maravillosos o
Norte), tener 60 afios de edad (o 55 aflos con discapacidad), afiliados al SISBEN niveles | y Il o
quienes segun evaluacion socio econdmica, realizada por el profesional experto, requieran de

este servicio para mitigar condiciones de vulnerabilidad, aislamiento o carencia de soporte
social.

NOTA: Los cupos de los centros de bienestar y los centros vida estan sujetos a disponibilidad
de las instituciones prestadoras de los servicios mencionados.

14. Nombre. Silvia Castellanos. Direccion. Calle 108 # 152 bis -68 La Riviera Casa 83.
- “¢Cuando se realizara una rendicion de cuentas saludable con el medio ambiente?”
Respecto a la consulta, en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas ordinaria de la
administracion municipal, se expone todo lo concerniente a la linea estratégica denominada
Sostenibilidad Ambiental, linea que incluye las diferentes acciones que propenden un desarrolio

armonico entre la sociedad civil y nuestros ecosistemas urbanos y rurales.

15. Nombre. Miguel Antonio Carrefio Gémez. Direccion Villas de San Ignacio Etapa Ill, Calle
21b # n4 — 05 Norte.

“Solicita apoyo para la aplicacion de vacuna DPT, toda vez que su EPS (sanitas) no la
cubre y solicita su aplicacion para su esposa ya que esta préxima a tener su bebé”
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A lo anteriormente solicitado, se indica que la vacuna DPT a partir de la semana 26 de gestacién
debe ser aplicada y se administra de manera gratuita segun el lineamiento establecido en el
Programa Ampliado de inmunizacién PAl a partir del afio 2013 en cualquier institucion

vacunadora como, por ejemplo, el Centro de Salud Café Madrid, Hospital Local del Norte, Centro
de Salud ICP. :

Asi mismo, la Eps Sanitas debe garantizar la aplicacion de este bioldgico. Sin embargo, es

importante conocer la fecha de consulta y asistencia a la Eps Sanitas para realizar seguimiento a
la solicitud.

16. Nombre. Esther Corredor Rojas. Direcci6n. Calle 35 # 7 — 42 barrio Alfonso Lépez.

“Solicita que en el centro de salud La Joya, haya mas personal profesional para atender en
medicina general, odontologia y pediatria con horarios mas extendidos”

Se hizo remision de solicitud a la ESE ISABU, de la cual se anexa en medio fisico un (01) folio
con respuesta con la respuesta emitida por la doctora YURI TATIANA CHAVES DUQUE.

17. Nombre. Aidé Sanabria Ropero. Direcciéon. Casa 50 Villas de Girardot. Teléfono.
3043952185.

- “¢Por qué no se cuenta con los seméforos necesarios en el area proxima al Colegio
Salesiano, debido a que esta zona tiene gran tasa de accidentalidad?”

Se adjunta respuesta otorgada por la Direccion de Transito de Bucaramanga, enviada a la
peticionaria.

18. Presidenta JAC Barrio Alfonso Lopez

- “¢Quiero saber qué actividades se desarrollan de manera gratuita para la tercera edad en el
IMCT?”

Las siguientes son las actividades que se desarrollan en el Instituto Municipal de Cultura y
Turismo (IMCT) para las personas de la tercera edad:

e En los centros vida de adulto mayor el IMCT apoya con docentes de danza en un horario
establecido

o Enlas agoras el instituto tiene actividades de danza, promocién de lectura y cine

o Desde la biblioteca Gabriel Turbay se desarrollan los talleres de lectura, escritura y
oralidad, talleres de lenguaje de sefias y braille

e A través del Bibliobus llegamos a diferentes barrios, colegios, instituciones de la ciudad
para promocién de lectura

o Desde las bibliotecas satélites ofrecemos servicios ludico-artisticos enfocados en la
literatura

e En la Escuela Municipal de Artes y Oficios de Bucaramanga “EMA” se ofrece
aprendizaje en las areas de danza, artes plasticas, musica y teatro (el cupo se obtiene
con inscripcion en la convocatoria abierta a principio de afio).

Cale 35 N° 10 - 4
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Las actividades enunciadas anteriormente no tienen costo alguno y pueden ser solicitadas al
IMCT de forma escrita o por la pagina web www.imct.gov.co.

19. Nombre. Javier Villamizar

- “4En qué bibliotecas ubicadas en Bucaramanga se estan realizando exposiciones
artisticas?”

En los siguientes lugares usted podra visitar las exposiciones artisticas:

= En las casas para los nuevos liderazgos se realizan exposiciones de artistas, ubicadas
en el barrio los Colorados, Bavaria 2, la Juventud y el Pablon, estas casas cuentan con
el apoyo del IMCT.

* En el Centro Cultural del Oriente el IMCT tiene 3 salas de exposiciones con presentacion
de obras de artista locales y estudiantes de artes plasticas, con una programacion que
abarca la mayoria del afio.

= En la vigencia 2018 el IMCT con el apoyo de la Casa del Libro total realizd exposiciones
artisticas en las diferentes agoras de la ciudad.

* En la vigencia 2018 el IMCT desarrollo el evento “Espacios Revelados” con el apoyo de
la Fundacion Siemens donde se realizaron exposiciones de artistas locales en diferentes
espacios de la ciudad.

= Enla sala de exposiciones de la biblioteca Gabriel Turbay se realizé la exposicién “Una
linea de Polvo”, la sala se encuentra en estos momentos cerrada por la obra de
infraestructura que se ejecuta en el edificio.

20. An6nimo
- “¢Qué becas y estimulos se entregan desde el IMCT?”

= El IMCT lleva desarrollando desde la vigencia 2017 la convocatoria a las becas de
estimulos “Bucaramanga Cree en tu talento” donde se han premiado artistas en las
areas de Artes Visuales, Danza, Literatura, Primera infancia, infancia y adolescencia,
Musica, Teatro y Cinematografia.

= Desde la vigencia 2018 el IMCT cre6 el Fondo de Circulacién e Itinerancia para apoyar a
los artistas regionales que deseen participar en los diferentes evenfos artisticos a los
cuales son invitados a nivel regional, nacional e internacional.

21. Nombre. Maria Ligia Miranda Leon. Direccién. Carrera 53w # 35 — 88

- %, CoOmo va a hacer la administracidén para solucionar el problema del CAME, en lo referente
a la secretaria de hacienda, la cual es la que mas ciudadanos recibe, pero solo cuenta con
dos funcionarios y las esperas son mayores a 40 minutos, una hora y hasta una hora y
media?”

La Secretaria de Hacienda actualmente en el CAME tiene 8 personas atendiendo al publico para
que los contribuyentes del impuesto predial puedan efectuar el pago y resolver las dudas sobre

0% 1] 3G
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la liquidacion del mencionado impuesto, asi mismo, en lo referente al impuesto de industria vy
comercio.

Al a fecha se han atendido un promedio diario de 300 personas para la presentacion de la

declaracion de retencion en la fuente del impuesto de industria y comercio y 1.000 para el pago
del impuesto predial.

22. Nombre. Silvia A. Castellanos. Direccion: calle 108 # 15 a bis — 68 La Riviera Casa 83
- "¢ Qué obras se ejecutaron en el 2018 sobre gestion del riesgo?”

La Unidad de Gestion del Riesgo se permite informar que constantemente se realizan
solicitudes de comunidades que requieren de estabilizacién de taludes, para estabilidad de
viviendas, para estabilidad de equipamientos, para estabilizacion de vias y para estabilizacion
de obras de mitigacion. En consecuencia, la Unidad Municipal acompafiada con las entidades
del sistema municipal de gestién de riesgo, involucraron recursos en la contratacion de estudios
y disefios de obras de mitigacion para ser ejecutadas en su mayoria por parte del Gobierno
Nacional, en razon al valor del costo de las obras, a continuacion se relacionan las obras

contratadas y en ejecucion por las distintas entidades de nivel Nacional, Departamental y
Municipal.

1. Unidad Nacional de Gestion del Riesgo

Obra de Estabilizacion Linea Erosién Barrio San Rafael $8.000.000.000
2. Unidad Departamental de Gestion del Riesgo

Hospital San Camilo, Estabilizacion Linea Erosion Barrio Chorreras $2.100.000.000
3. Unidad Municipal de Gestién de Riesgo de Bucaramanga

Estabilizacion Torres de Campo Madrid $1.446.527.769

Estabilizacion Urbanizacién La Inmaculada | $1.653.523.996

Estabilizacion Urbanizacion La Inmaculada 11 $899.008.590

Estabilizacion Urbanizacién La Inmaculada Il y IV $2.729.132.932

Estabilizacion Urbanizacion La inmaculada V $744.154.303

23. Nombre, Luz Gonzalez O. Direccién. Carrera 1 # 562 — 43 Centauros. Teléfono. 3204121085

- “¢Por qué en el 36 no hay buen alumbrado publico e igual sucede en algunas partes de la
ciudad?”

El dia 04 de enero de 2019, se realiz6 una inspeccion nocturna a toda la calle 36 para revisar
cuales son los sectores sobre esta via que son oscuros, en aras de dar solucién inmediata a
esta problematica. Para ello se concerté una visita al sitio con la persona que manifesto la
queja.

24. Nombre. Carmen Sofia Santos - secretaria junta La Inmaculada Fase |. Apto 3077 Torre 13.

“En la Inmaculada Fase | nos encontramos sin alumbrado publico (torres 12, 13, 20, 21, 23,
1, 4) les agradecemos su colaboracion pues hay mucha inseguridad”

En el sector del barrio La Inmaculada hay un sector apagado, debido a que el INVISBU esta
realizando una obra de estabilizacion de muros que afecto las redes de alumbrado publico en el

Calte 35 NY 10 -4
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El manteamiento y mejoramiento de la via que comunica el sector del barrio Los Colorados
(Bucaramanga) con el sector del Palenque (Girén), serd atendido a través del Convenio
Interadministrativo de Cooperacion 1113 de 29/08/2016, celebrado entre el INVIAS, la ANI, la
AEROCIVIL, el Departamento de Santander, el Municipio de Bucaramanga y el IDESAN, cuya

ejecucion de obras estara a cargo de esta ultima entidad, siendo de conocimiento que todavia
se esta estructurando el proyecto.

La Policia Nacional es la encargada de la vigilancia y control de la seguridad en el Municipio de

. Bucaramanga. Desde la Secretaria del Interior, todos los meses se lleva a cabo el Comité Civil
de Convivencia, del cual hace parte la Policia Nacional, donde se imparten las directrices y
lineamientos a la Policia Nacional para que ejerza la vigilancia en los diferentes puntos del
municipio entre los cuales se encuentran incluidos los parques de la ciudad.

Es de destacar, que todos los parques cuentan con vigilancia permanente, ya sea a través de
camaras de video vigilancia las cuales son monitoreadas en el Centro de Control y Monitoreo de
la Policia Nacional, o por personal uniformado; para ello el municipio de Bucaramanga entregé
84 motocicletas, 16 bicicletas y 5 CAIS moviles a la Policia Metropolitana de Bucaramanga,
para ejercer vigilancia en los diferentes puntos criticos de la ciudad.

29. Nombre. Luis Jesus Jeréz Ochoa

‘Dr. MANOLO AZUERGO, en la Vereda ANGELINOS (sector Bosconia) se le adjudicé un
tramo de ALUMBRADO PUBLICO, pero resulta que quien se gané ese contrato no coloco
postes nuevos, sino que utilizd los postes que estaban abandonados y cometid la
arbitrariedad de llevarse 2 postes que estaban en servicio dejando sin el servicio de
ALUMBRADO PUBLICO a toda la vereda de Angelinos”

El contratista hablo con el sefior Luis Jesus de la verada los Angelinos a cerca del reclamo de
los postes recuperados y reutilizados para el proyecto de expansion rural 2018, los postes en
mencién habian quedado abandonados en la antigua propiedad de alumbrado publico, los
cuales fueron rescatados de la maleza y se pasaron a la nueva via (9 en total), por este traslado
la linea se desmantel6, aclarandole que asé esta contemplado el proyecto. El 14 de diciembre la
interventoria hizo la observacion al contratista del proyecto de expansion rural que la falta del
servicio de la vereda los Angelinos por esta reubicacion y al otro dia se procedié a dar
nuevamente servicio al alumbrado publico del sector. El dia domingo 16 de diciembre el
contratista se comunico nuevamente con el sefior Luis JesUs quien manifesto que efectivamente
el alumbrado publico se encuenira operando normalmente.

30. Nombre. Omar Ricardo

- “¢Para cuando? sefior alcalde(e) el saldbn comunal para el barrié Diamante 2 un barrio de 50
afios sin salén comunal solo promesas”

La dificultad gue se ha tenido para construir un salén comunal en el barrio el Diamante |l es la
falta de predio.
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sector mencionado, pero ya se concertd con ellos para brindar solucién en conjunto porque es
cierto que estas torres se encuentran apagadas debido a que el dafio causado por la obra fue
bastante grande.

25. Nombre. Rafael Rojas Pefia. Direccion. Calle 4 # 11 — 32 Barrio San Rafael. Correo
electrénico rarope 1@hotmail.com Teléfono. 3208826117.

- “Necesitamos una solucion para la calle y huecos que se encuentran sobre la calle 4 entre
carrera 14y 13"

El mantenimiento sobre la calle 4 entre carreras 13 y 14, ya se encuentra en la lista de
necesidades para ser atendido en lo posible con los recursos asignados para la vigencia 2019
en materia de mantenimiento de malla vial de la ciudad, una vez superada la atencion de las
vias principales y secundarias.

26. Nombre. Maria Carolina Higuita Contreras. Presidenta Puente Narifio Sector II. Casa 126.

“Necesito una solucion con el alumbrado publico de este sector, lo instalaron hace poco y
parte de este ya no funciona”.

El dia 04 de enero de 2019, se realizd una inspeccion en el sector, para ello se concerto visita

con el usuario para revisar y dar solucién al sector que se encuentra apagado en Puente
Narifio.

FACEBOOK LIVE
27. Nombre. Jests Maria Diaz Hinestroza.
“Quiero saber de las campafias de vacunas antirrabicas, por favor informar dénde y cuando”

La Secretaria de Salud y Ambiente del Municipio de Bucaramanga, por intermedio del Centro de
Zoonosis en el afio 2019, una vez esté el personal contratado, dara inicio a la realizacion de
jornadas de vacunacion para caninos y felinos mayores de tres meses, se busca impactar las 17
comunas y los 3 corregimientos del municipio de Bucaramanga, previo aviso a cada uno de los
presidentes de las Juntas de Accién Comunal e invitacion a través de los medios de
comunicacion por intermedio de la oficina de prensa del municipio de Bucaramanga.

De igual forma, es importante aclarar que es responsabilidad de los duefios de las mascotas
aplicar la vacuna de la rabia con su médico veterinario de confianza con el fin de evitar la
transmisioén de dicha enfermedad, esto ultime por recomendacion del Ministerio de Salud y
Proteccidn Social.

28. Nombre. Mariel Mary Muiioz

“Estos parques van a tener vigilancia por camara, y que a pasado con la via colorados el
palenque, cada dia mas deteriorada”
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Cairera 11 N° 34 ~ 82, Edificio

Conmutador (87.7) 8337000
Pagma Weab ww
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31. Nombre. Carlos Ardila.

- “Alcalde quisiera saber si pueden invertir en una cancha ene | bario campo hermoso”

Se esta analizando la posibilidad de efectuar un mantenimiento a la cancha, dado que por
temas de propiedad de los predios no ha sido posible hasta el momento.
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SENORES:

ING. RODOLFO HERNANDEZ

Despacho Alcaldia de Bucaramanga
ADRIANA GARCIA HERREROS MANTILLA
Secretaria de Salud y Ambiente Municipal
Piso 2 — Alcaldia de Bucaramanga
ESTHER CORREDOR ROJAS

Calle35 #7—42

Barrio Alfonso Lépez

ASUNTO: Respuesta Audiencia Publica Rendicion de Cuentas Alcaldia de
Bucaramanga. (pregunta #4)

Buenas tardes, Sra. Esther Corredor, atendiendo su solicitud, nos permitimos
informarle los horarios y disponibilidad de los profesionales en el centro de saiud la
joya es el siguiente:

« HORARIO DE ATENCION:
lunes a viernes 7:00 am -3:00 pm

» PROFESIONALES
4 médicos generales con 832 horas de atencion al mes en Riesgo cardiovascular,
control prenatal, AIEPI, crecimiento y desarrollo, adulto mayor y adulto joven.

1 Odontélogo con 208 Horas de atencion mes en urgencias, obturaciones en resinas
simples compuestas, exodoncias y 1 higienista oral para control placa, fluor,
sellantes, detartraje y profilaxis.

2 profesionales para vacunacién y enfermeria con 416 horas de atencion al mes
para la aplicacion de todos los biolégicos segin esquema de vacunacion.

Proyectado: Luis Fernando Gémez Mora
Profesional de Apoyo a la Subgerencia Cientifica
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e TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO
lLunes 6:30 a. m. - 9:00 a.m.
*» ASPECTOS RELEVANTES

La oportunidad de medicina general en el Ultimo trimestre del afio fue de 2.5 dias,
es decir, por normatividad vigente cumplimos con este estandar (3 dias), asi mismo
para odontologia general.

La poblacién asignada y zonificada en el centro de salud la Joya esta de acuerdo a
los profesionales asignados los cuales pueden atender 3.328 pacientes mensuales,
con una atencion promedio de 20 minutos cada una.

lgualmente, el centro de salud de la Joya estéd ubicado en la zona 3 de la ESE
ISABU, y esta zona cuenta con dos centros de salud de consulta prioritaria (Toledo
Plata y Mutis), es decir, ante una urgencia no vital, puede asistir a estos centros de
salud que gozan de atencion de 12 horas de 6 am a 6 pm, para prestar servicios de
medicina general a la poblacion.

Con esto esperamos haber contribuido a su solicitud y respuesta. Muchas gracias.

Sin otro particular

Cordialmente,

Subgerei Cientifica -
ESE ISABU

Proyectado: Luis Fernando Gémez Mora
Profesional de Apoyo a la Subgerencia Cientifica

AVANZANDO CON LOS GIUI
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Bucaramanga, 9 de enero de 2019

Sefiora

AIDE SANABRIA ROPERO

Casa 50 Villas de Girardot - 3043952185
Ciudad

Asunto: Respuesta a pregunta realizada en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
del 14-12-2018

Cordial saludo,

Con el respeto que me caracteriza me permito dar respuesta al interrogante planteado por
usted en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas llevada a cabo el 14 de diciembre
de 2018 en los siguientes términos;

¢Por que no se cuenta con los seméforos necesarios en el area préxima al Colegio
Salesiano, debido a que esta zona tiene gran tasa de accidentalidad?

En el presente caso me permito manifestar de manera preliminar que el sector sefialado en
su interrogatorio identificado como sectores préoximos a la avenida quebrada seca entre
carreras 11 y 12, donde se encuentra ubicado el Colegio Salesiano de Bucaramanga,
actualmente Sl cuenta con la sefalizacion necesaria, requerida y permitida, tanto legal
como técnicamente hablando, pues cuenta con sefalizacion reglamentaria (vertical,
horizontal, zona escolar) asi mismo en la interseccion de la carrera 12 con quebrada seca
ya se cuenta con la instalacion y funcionamiento de 3 semaforos que controlan el flujo
vehicular en dicho sector, aunado a ello, en la interseccién inferior, es decir, en la carrera
10 con quebrada seca se cuenta con una glorieta o rotonda que no permite ni requiere la
instalacién de sistema semaférico para el control del flujo vehicular.

No obstante lo anterior, la Direccién de Transito de Bucaramanga le informa que en
proximos dias se realizaran los correspondientes estudios técnicos del sector a fin de
establecer de manera concreta si el sector en cuestion requiere o no la instalacion a de mas
semaforos, y una vez se tenga dicha conclusion se le pondra en conocimiento.

Es importante sefialar que para tener la certeza de la viabilidad de la instalacion de mas
semaforos en el sector nos debemos cefiir a los requerimiento establecidos por el Manual
de Senalizacion Vial proferido por el Ministerio de Transporte en el 2015 el cual establece:

[...] 7.5. ESTUDIOS Y JUSTIFICACION DE SEMAFOROS

Un semdforo para el control del trdnsito, cuando es obedecido por conductores y peatones, puede
esperarse que elimine o reduzca el nimero y gravedad de los siguientes tipos de accidentes:

o Aquellos que impliguen substancialmente conflictos o colisiones en dngulo recto, como los
que ocurren entre vehiculos en vias que se interceptan.

Syica Etica & Estética
Gobierno de los Ciudadanos

KM 4 VIA GIRON — TELEFONQ 6809966 —~ FAX 6809601
www.ltransitobucaramanga.gov.co




j PR-JC
PROCESO JURIDICA Y CONTRATACION Serie: 162-3-6-47
VERSION 02
Oficina Asesora Juridica Pagina 2 de 1
Oficio No. 015-2019

e Aquellos que impliquen conflictos entre vehiculos que se mueven en linea recta y cruces de
peatones.

o Aquellos entre vehiculos que se mueven en linea recta y vehiculos que cruzan a la izquierda
viniendo en direcciones opuestas, si se otorga un intervalo de tiempo independiente durante
el ciclo del semdforo para el movimiento de cruce a la izquierda.

s Agquellos que impliquen velocidad excesiva, en casos donde la coordinacidn del semdforo
restrinja la velocidad hasta un valor razonable.

Por otra parte, no puede esperarse que los semdforos reduzcan los siguientes tipos de accidentes:

e Colisiones por la parte trasera, que con frecuencia aumentan después de la instalacién de
los semadforos.

o Colisiones de vehiculos en la misma direccidn o en direcciones opuestas, uno de los cuales

efectia un cruce a través de la trayectoria del otro, particularmente si no se provee un
intervalo independiente para esos movimientos de cruce.

e Accidentes que impliquen a peatones y vehiculos que efectuan cruces, cuando ambos se
mueven durante el mismo intervalo.

e Otros tipos de accidentes a peatones, silos peatones o conductores no obedecen las sefiales.

7.5.1. Estudios necesarios de ingenieria de trdnsito

Previo a la instalacion de un semdforo, se debe realizar un estudio de trdnsito y de las caracteristicas
fisicas de la interseccidn, para determinar si se justifica la instalacion y para proporcionar los datos
necesarios para el disefio y la operacién o no del mismo.

Los principales datos a recopilar son los siguientes:

e Elvolumen de vehiculos que ingresan a la interseccion por cuartos de hora por movimiento
0 maniobra, por tipo de vehiculo (autos, buses, camiones, motos y bicicletas) para cada via
de acceso en un periodo de 16 horas durante tres (3) dias representativos. Las 16 horas
seleccionadas deben contener el mayor porcentaje del trdnsito de las 24 horas.

e Volumen peatonal en periodos de 15 minutos por movimiento, por cada cruce y/o acceso de
la interseccidn durante las horas de registro de volumen vehicular.

e Donde las personas jévenes, mayores o con movilidad reducida requieran consideracion
especial, los peatones pueden clasificarse mediante una observacién general y registrarse
por grupos de edades y tipo de discapacidad.

¢ Donde los nifios, las personas de la tercera edad o las personas con discapacidad requieran
consideracion especial, estos y sus tiempos de cruce pueden clasificarse mediante
observaciones generales.

e £l percentil 85 de la velocidad puntual de todos los vehiculos en los accesos a la interseccion
no controlados, y la medicién del promedio de detenciones por vehiculo antes de cruzar la
interseccién, lo cual permitird evaluar los costos de operacion vehicular.

Léyica Etica & Estética
Cobierno de los Civdadanos
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Un diagrama con informacién de accidentes registrados por lo menos durante un afio,

clasificados por tipo, ubicacién, sentido de circulacién, consecuencias, hora, fecha y dia de
la semana.

Un plano que contenga la siguiente informacion:

e}

o}

Detalles del disefio fisico, incluyendo caracteristicas, tales como geometria de la
interseccidn, canalizacion, pendientes y/o restricciones de distancia y visibilidad.
Tipo de superficie de rodamiento, entradas y salidas de vehiculos, paso de ferrocarril
cercano, postes, hidrantes y diferentes elementos del mobiliario urbano.
Sefializacion vertical, demarcaciones del pavimento, iluminacién de la calle, sentidos
de circulacidn, condiciones de estacionamiento, paraderos y rutas de transporte
publico.

Instalaciones de equipamiento urbano y uso del suelo adyacente.

Datos adicionales obtenidos en los mismos periodos de medicién de los volimenes de

trdnsito para conocer con mayor precisién el funcionamiento de la interseccién, como
pueden ser:

O
e}

Demoras en sequndos por vehiculo, determinadas para cada acceso.

Distribucion de intervalos entre grupos de vehiculos en la calle principal que
permitan al trdnsito de la calle secundaria cruzar la interseccion en condiciones de
seguridad.

Se pueden usar aplicaciones (Software) especializadas para la ingenieria de trdnsito mediante las
cuales se puedan simular las condiciones de operacién del sitio. Esto, como una herramienta

adicional en el andlisis y toma de decisiones para la implementacién de controles de trdnsito con
semdforos.

7.5.2. Condiciones para justificar la instalacién de semdforos

Los datos obtenidos en los estudios de trdnsito tratados en el numeral anterior se deben comparar
con las siguientes condiciones o requisitos para justificar la instalacién de un semdforo:

® Condicién A: Volumen minimo de vehiculos

e Condicién B: Interrupcidn del trénsito continuo

® Condicion C: Volumen minimo de peatones

® Condicidn D: Movimiento o circulacién progresiva

® Condicion E: Accidentes

® Condicidn F: Combinacién de las condiciones anteriores

Si el volumen de circulacion disminuye al 50% o menos de los volimenes minimos especificados
durante un lapso de cuatro horas consecutivas o mds, es conveniente que las operaciones normales

\

Logica Etica & Estética
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de los semdforos se sustituyan por operaciones de destello o intermitentes, las cuales se deben
restringir a no mds de tres periodos diferentes durante el dia.

7.5.2.1. Condicion A: Volumen minimo de vehiculos

La condicién de volumen minimo de vehiculos, se entiende que es para ser aplicada donde el volumen
de trdnsito intersectante es la razén principal para considerar la instalacién de un semdforo. La
condicion se cumple cuando en la via principal y en el acceso de mayor flujo de la calle secundaria,
existen los volimenes minimos indicados en la Tabla 7-1 en cada una de las ocho hora de médxima
demanda en un dia representativo.

Los volimenes de trdnsito de vehiculos para las vias principal y secundaria corresponden a las
mismas ocho horas. El sentido de circulacion del transito de mayor volumen en la via secundaria

puede ser por un acceso durante algunas horas y por la aproximacién opuesta durante las horas
restantes.

Si la velocidad que presenta el 85% del trdnsito en la via principal excede de 60 km/h, o si la
interseccion queda dentro de la zona urbana de una poblacién aislada de 10 mil habitantes o menos,
el requisito de volumen se reduce al 70% del indicado en la tabla.

7.5.2.2. Condicién B: Interrupcién al trdnsito continuo

La condicion de interrupcion del trdnsito continuo se entiende que es para ser aplicada donde las
condiciones de operacion de una via sean tales, que el trdnsito de la vig secundaria sufra un retardo
o riesgo indebido al entrar en la via principal o al cruzaria.

Este requisito se satisface cuando, durante cada una de las ocho horas de mdxima demanda de un
dia representativo, en la via principal y en la aproximacién de mayor volumen de la via secundaria
se tienen los volimenes minimos indicados en la Tabla 7-2 y si la instalacién de semdforos no
trastorna la circulacion progresiva del trdnsito.

Los volimenes en las vias principal y secundaria corresponden a las mismas ocho horas. Durante
esas ocho horas, el sentido de circulacién del volumen mayor de la via secundaria puede ser hacia
una direccién durante algunas horas y hacia la otra durante las demds.

Sila velocidad del 85% del trdnsito de la via principal excede de 60 km/h, o si la interseccion queda
dentro de la zona urbana de una poblacién con 10 mil habitantes o menos, el requisito de

interrupcion de trdnsito continuo se reduce al 70% de los volimenes indicados en la tabla.

7.5.2.3. Condicion C: 'Volumen minimo de peatones

Se satisface esta condicidn, si durante un dia representativo en la via principal se verifican
simultdneamente los siguientes volumenes de trdnsito, para un periodo de dos horas:

Léyica Etica & Estética
Gobiemo de los Civdadanos
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Sientran 1.200 6 mas vehiculos en la interseccidn, o si 1.600 6 mds vehiculos entran a la interseccion
en la via principal, cuando existe separador central con ancho minimo de 1,20 m. Si durante el mismo
periodo pico, cruzan 250 o0 mds peatones por hora en el cruce de mayor volumen correspondiente
fa via principal. Cuando la velocidad del 85% de vehiculos exceda de 60 km/h, o si la interseccion estd
en zona urbana de una poblacién con 10 mil habitantes o menos, el requisito de volumen minimo de
peatones se reduce al 70% de los valores indicados, en reconocimiento de las diferencias en la
naturaleza y caracteristicas de operacién del trdnsito en medios urbanos y rurales de municipios
pequenos.

Un semdforo instalado segtn la anterior condicién en una interseccién aislada, debe ser del tipo
semi-accionado por el trdnsito con botones operados por los peatones que cruzan la via principal. En
estos casos es recomendable ademds instalar sefiales que informen a los peatones que para cruzar
deberdn accionar el botdn, las que se podrdn colocar sobre el mismo poste del semdforo. Los
semdforos para el control del trdnsito ordinariamente no deben ser instalados en cruces escolares
donde puedan ser usados con efectividad patrulleros escolares, en donde los estudiantes pueden ser
dirigidos a cruzar en lugares que ya estdn controlados por semdforos y agentes de trdnsito o donde
las islas de refugio de peatones provean una proteccién adecuada.

Los periodos cortos durante los cuales los riesgos son inusitadamente altos, con frecuencia; son
mejor dirigidos mediante el control de un agente de trdnsito o patrullas escolares. En algunas
circunstancias, los alumnos responden a las indicaciones del semdforo en forma tan inadecuada que
el semdforo puede convertirse en un factor que contribuye a aumentar los accidentes, en vez de
disminuirfos. La reaccién ante el control de un agente de trdnsito o las patrullas escolares
usualmente es menos incierta.

Se recomienda realizar un Estudio de Trdnsito adecuado para tomar decisiones sobre la instalacién
de semdforos cerca de las zonas escolares. Como resultado de estos estudios, y en consideracién a
los métodos de control anteriormente enumerados, los semdforos pueden justificarse si:

e Los volumenes de peatones en un cruce escolar determinado en la via principal
exceden de 250 peatones por hora, durante dos horas.

e Durante cada una de las mismas dos horas el trdnsito de vehiculos por el cruce
escolar en cuestion excede de 1.600 vehiculos.

e No hay semdforo a menos de 300 metros del cruce.

Los semdforos en cruces de peatones instalados seqin estas condiciones deben ser del tipo
accionadao por los peatones.

7.5.2.4. Condicién D: Movimiento o circulacion progresiva

El control del movimiento progresivo a veces demanda la instalacién de semdforos en intersecciones
en donde en otras condiciones no serian necesarios, con el objeto de regular eficientemente las
velocidades de grupos compactos de vehiculos.

Se satisface el requisito correspondiente a movimiento progresivo en los dos casos siguientes:

Légica Etica & Estética
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e Envias con circulacién en un solo sentido o en vias en las que prevalece la circulacion
en un solo sentido y en las que los semdforos adyacentes estdn demasiado distantes
para conservar el agrupamiento compacto y las velocidades deseadas de los
vehiculos.

e En vias de doble sentido de circulacién, cuando los semdforos adyacentes no
proveen el adecuado agrupamiento de vehiculos ni el control de la velocidad y el

semdforo propuesto junto con los adyacentes pueden conformar un sistema
progresivo de semdforos.

Un semdforo instalado atendiendo estos requisitos debe basarse en la velocidad del 85% del transito,
a menos que un estudio del caso especifico indique otra situacion. En ningin caso debe considerarse
la instalacién de un semdforo de acuerdo con estos requisitos, si la separacion entre semdforos
resultase ser inferior a 300 metros.

7.5.2.5. Condicién E: Accidentes

La opinién general de que los semdforos reducen considerablemente el nimero de accidentes rara
vez se comprueba en la prdctica. Por lo tanto, si ninguno de los requisitos, exceptuando el relativo a
los accidentes, se satisface, debe suponerse que no es necesario instalar el semdforo. Los semdaforos
no deben instalarse con base en un solo accidente grave ni en demandas irrazonables o predicciones
de accidentes que pudieran ocurrir. Los requisitos relativos a los antecedentes sobre accidentes se
satisfacen si:

o Una prueba adecuada de que otros procedimientos menos restrictivos, que se han
experimentado en otros casos satisfactoriamente, muestra que no han reducido la
frecuencia de los accidentes. '

e Se registra la ocurrencia de cinco (5) o mds accidentes en los ultimos doce meses,
cuyo tipo sea susceptible de corregirse con semdforos y en los que haya habido
heridos o dafios a la propiedad.

o  Existe un volumen de trdnsito de vehiculos y peatones no menor del 80% de los
requerimientos especificados en la condicion de volumen minimo de vehiculos, en la
condicidn de interrupcidn del trdnsito continuo o en la condicién de volumen minimo
de peatones.

e Lainstalacion no interrumpe considerablemente el flujo progresivo del trdnsito.

Es preferible que un semdforo instalado segin la condicién de experiencia de accidentes, sea semi-
accionado por el trdnsito, con dispositivos que provean una coordinacion apropiada, si es instalado
en una interseccion dentro de un sistema coordinado, y que no sea en lo comun totalmente
accionado por el trdnsito si es instalado en una interseccion aislada proveyendo deteccién peatonal.

o oz

7.5.2.6. Condicion F: Combinacion de las condiciones anteriores

Cuando ninguno de los requisitos anteriores se cumplen en un 100%, pero dos 6 mds se satisfacen
en un 80% del valor indicado para cada uno de ellos, se puede considerar justificada la instalacién
Léygica Etica & Estética
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de semdforos. Las decisiones en estos casos excepcionales deben apoyarse en un andlisis completo
de todos los factores que intervienen, debiendo estudiarse la conveniencia de emplear otros métodos
que ocasionen menaos demoras al trdnsito. Una prueba adecuada de otras medidas correctivas que
causen menos demora e inconvenientes al trdnsito debe preceder a la instalacion de semdforos
segun esta condicion. [...]

En ese orden de ideas, una vez obtenidos los resultados de los estudios técnicos requeridos y
enunciados, se le comunicara la conclusién de viabilidad.

Atentamente,

JEFPERARUBEN BLANGO ORTEGA
C. No. 7.181.247 ée Tunija
P. No. 180034 del C. S. de la J.

C.
T.

Se adjuntan imagenes de la sefializacidn existente en el sector.
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