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CIRCULAR EXTERNA No. 001
DE: DESPACHO ALCALDE
PARA: CIUDADANIA EN GENERAL
ASUNTO: PREGUNTAS DE RENDICION DE CUENTAS
FECHA: 08 DE ENERO DE 2021
Reciba un cordial saludo,

Por medio de la presente doy respuesta a las preguntas formuladas en Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, llevada a cabo el dia 14 de diciembre de 2020. En
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, que establece
dar “respuestas escritas y en el término de quince (15) dias a las preguntas de los
ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicion de cuentas y
publicacion en la pagina web o en los medios de difusion oficiales de las entidades”.

Respuestas que otorgo en los siguientes términos:

1. Sonia Solano, presidente JAC Granjas de Provenza. "No sé si se
encuentra ahi el Doctor Juan Manuel Gémez, ;queria si es posible
subsidios en mejoramiento de vivienda para los barrios que en su’
mandato legaliz6?

RESPUESTA: E| 22 de septiembre de 2020 se firmd Convenio Interadministrativo
de Cooperacion N° 14 de 2020, entre el Fondo Nacional de Vivienda —
FONVIVIENDA, la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. — FINDETER vy el
Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de
Bucaramanga, INVISBU, con el proposito de aunar esfuerzos administrativos,
técnicos, sociales y financieros bajo la modalidad de mejoramiento de vivienda
urbana en el marco del programa Casa Digna Vida Digna, regulado en el Decreto
1077 de 2015. Respaldado en este convenio el INVISBU en conjunto con el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio seleccionaron los barrios Granjas de
Provenza, Cristal Alto y Cristal Bajo para la materializacion de este proyecto. Las
Jabores de postulacién, eleccion e inversion se desarrollaran durante el afio 2021.

2. Juan Manuel Rojas Chaparro ;Si se entregan pruebas en la alcaldia se
abren procesos juridicos a los empleados involucrados y se destituiran
de sus cargos?

RESPUESTA: La Ley 734 de 2002 o Coédigo Disciplinario Unico es la norma
aplicable para tramitar las investigaciones de los funcionarios publicos que incurran
en irregularidades en el marco de sus funciones y que se configuren como faltas
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disciplinarias, dicha normatividad es aplicada en la Alcaldia de Bucaramanga a
través de la Oficina de Control Interno Disciplinario.

En este sentido el régimen disciplinario otorga la facultad a los ciudadanos de
interponer una queja cuando adviertan que un servidor publico ha cometido una
irregularidad en el marco de sus funciones, asi mismo el ciudadano podra allegar las
pruebas que tenga conocimiento para que la Oficina de Control Interno Disciplinario
adelante la respectiva investigacion disciplinaria, asi lo ha expresado el articulo 90
de la Ley 734 de 2002 “La intervencion del quejoso se limita unicamente a presentar
y ampliar la queja bajo la gravedad del juramento, a aportar las pruebas que tenga
en su poder y a recurrir la decisién de archivo y el fallo absolutorio. Para estos
efectos podra conocer el expediente en la secretaria del despacho que profirio la
decision.”

Una vez se radica una queja y es conocida por la Oficina de Control Interno
Disciplinario se adelanta la respectiva investigacion disciplinaria agotando las
distintas etapas procesales y respetando el debido proceso; finalizado el
procedimiento disciplinario con base en las pruebas recaudadas se determina si
efectivamente el funcionario publico con su conducta irregular ha cometido una falta
disciplinaria, en caso afirmativo, la Oficina de Control Interno Disciplinario impondra
una sancion a dicho funcionario. Las sanciones se establecen de acuerdo a la
gravedad o levedad de la falta disciplinaria cometida, asi como aplicando el principio
de proporcionalidad y razonabilidad; las sanciones que se pueden interponer de
acuerdo al articulo 44 de la Ley 734 de 2002 son las siguientes:

ARTICULO 44. CLASES DE SANCIONES. El servidor piblico estad sometido a las
siguientes sanciones:

1. Destitucién e inhabilidad general, para las faltas gravisimas dolosas o
realizadas con culpa gravisima.

2. Suspensién en el gjercicio del cargo e inhabilidad especial para las faltas

graves dolosas o gravisimas culposas.

Suspension, para las faltas graves culposas.

Muilta, para las faltas leves dolosas.

Amonestacion escrita, para las faltas leves culposas.

LR W

3. Le Parisien Artesanal "icuando van a devolver o abonar el dinero que
pagamos los contribuyentes Predial 2019?"

RESPUESTA: Para el afio gravable 2019, la administracion municipal practicé la
correspondiente liquidacion oficial del impuesto predial unificado y sobretasa
ambiental con base a la actualizacion catastral realizada por el Instituto Geografico
Agustin Codazzi en los sectores 2, 4 y 5 del municipio de Bucaramanga, lo que
significé una actualizacion de los avallos de los inmuebles pertenecientes a dichos
sectores.

No obstante, lo anterior, el 27 de febrero de 2019, el Tribunal Administrativo de
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Santander ordené SUSPENDER PROVISIONALMENTE los efectos de la
Resolucion No 68-000-052- 2018 del IGAC, a través de la cual se adopto la
actualizacion catastral inicial.

Dicha suspension tuvo como consecuencia que el Instituto Geografico Agustin
Codazzi profiriera una nueva resolucion (Resoluciéon 68-000-006-2019 del 22 de
marzo de 2019) en la que se establecieron los nuevos avallios catastrales sin la
actualizacion realizada en los sectores 2, 4y 5 de Bucaramanga.

Como se expone, es necesario aclarar que esta modificacién del avaliio catastral
es provisional y se encuentra sujeta a los resultados del proceso judicial que lleva
el Tribunal Administrativo de Santander; una vez se tenga decision en firme de dicho
fallo, el municipio de Bucaramanga procedera al reconocimiento y devolucién o
reintegro de los saldos a favor por el pago del impuesto predial de la vigencia 2019
a que haya lugar.

4. Angela Maria Romero. ";Dénde ests el dinero recaudado por el Predial
2019 que no ha sido devuelto ni abonado?"

RESPUESTA: El dinero del impuesto predial unificado correspondiente al afo
gravable de 2019 como ingreso de la vigencia, correspondi6 a un ingreso tributario
que junto con los demas impuestos nutren los fondos comunes cuya destinacion en
la ejecucion del gasto tuvo como fin los gastos de funcionamiento, sus destinaciones
especificas, pago de servicio de la deuda y la inversion.

Es importante aclarar que no obstante la suspensién de la actualizacién catastral
ordenada por el contencioso administrativo para el afio gravable de 2019, esto no
corresponde a un saldo a favor que se deba devolver o compensar con el impuesto
de los siguientes afios gravables, dado que el saldo a favor solo surgiria cuando
haya decision de ultima instancia en el Consejo de Estado mediante la cual se
declare nula la actualizacion catastral.

La Administracién Municipal conocid recientemente que la suspension de la
actualizacién catastral estaria siendo levantada, lo que equivale a que la Secretaria
de Hacienda tendria que cobrar a los contribuyentes que pagaron sin actualizacién
el saldo correspondiente tanto en 2019 como 2020.

El sefior Alcalde para evitar esa medida que impactaria a los contribuyentes con un
aumento considerable en esos afios gravables y el afio 2021, solicité al Concejo de
Bucaramanga la aprobacion de unas medidas transitorias para impedir ese nuevo
cobro, cuando el municipio sea notificado del auto que levanta la suspensién en los
diferentes sectores econémicos.

El concejo de Bucaramanga aprobé dicha medida conforme consta en el Acuerdo
Municipal 033 de 2018.

En conclusién, quienes pagaron con actualizacién catastral bien sea en 2019 o
2020, no tienen un saldo a favor susceptible de devolver o compensar mientras no
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haya decision de ultima en la cual se declare nula la actualizacién catastral en el
Municipio de Bucaramanga.

5. Oscar A. Mantilla. "z El anterior alcalde no dejé apropiados los recursos
para lo que estaba pendiente de la administracion anterior como los
presupuestos participativos?"

RESPUESTA: La Estrategia General de Presupuestos Participativos esta
reglamentada mediante el Decreto 0085 de 2018, el cual en su articulo 2 define la
Estrategia de la siguiente manera "DEFINICION. Es una estrategia desarrollada
para determinar ejercicios de Participacion Ciudadana, en los cuales se toman
decisiones respecto de la orientacién de un porcentaje de los Ingresos Corrientes de
Libre Destinaciéon, con base en un proceso organizado de toma de decisiones
colectivas para la generacion de Acuerdos, con el fin de que la Administracion
municipal presupueste los proyectos propuestos y priorizados por las comunidades
locales y los incluya en la elaboracién y presentacion del proyecto de acuerdo del
Presupuesto Municipal de Rentas y Gastos de la vigencia siguiente a la
implementacion de los ejercicios para su correspondiente ejecucion, una vez el
Presupuesto Municipal sea aprobado por el Concejo Municipal o decretado por el
Alcalde."

Por otra parte, el articulo 62 establece que "La Administracién Municipal acorde con
el articulo 100 de la Ley 1757 de 2015, de manera auténoma destinara anualmente
para la realizacién de los ejercicios que integran la Estrategia General de
Presupuestos Participativos, un porcentaje equivalente al cinco por ciento (5%) de
sus Ingresos Corrientes de Libre Destinacion —ICLD-; los cuales se distribuiran de
la siguiente forma:

a) Del 5% destinado para la Estrategia General de Presupuestos Participativos, al
Ejercicio de Acuerdos de Comuna o Corregimiento se asignara el dos por ciento
(2%) b) Del 5% destinado para la Estrategia General de Presupuestos
Participativos, al Ejercicio de Acuerdo de Ciudad se asignara el dos por ciento (2%)
c) Del 5% destinado para la Estrategia General de Presupuestos Participativos, al
Ejercicio de Acuerdos Escolares se asignara el uno por ciento (1%)."

Teniendo en cuenta estos articulos del Decreto, los ejercicios que componen la
Estrategia General de Presupuestos Participativos se implementan en lo corrido de
una vigencia y se ejecutan en la subsiguiente; para el caso referenciado, los
ejercicios se implementaron en la vigencia 2019 y para el afio 2020 cada ejercicio ya
tenia su designacion porcentual de los ingresos corrientes de libre destinacion —
ICLD, discriminados de la siguiente forma: Acuerdos de Comuna 2%, Acuerdo de
Ciudad 2% y Acuerdos Escolares 1%. Estos rubros quedaron incluidos en el
Acuerdo del Presupuesto Municipal de Rentas y Gastos de la vigencia 2020.

6. Antonio Cardoso "¢Qué pasara con la plata de los prediales que
pagamos en el 2018 con el 30 por ciento con la actualizacion catastral?
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30 por ciento de descuento, no lo descontarin este afioc de los
prediales, ¢;se cruzaran las cuentas?"

RESPUESTA: Actualmente el municipio de Bucaramanga se encuentra verificando
junto con el Area Metropolitana los avallios catastrales que estan en reclamacién,
con el fin de definir si estan acordes con la Ley y una vez se tenga la informacién
verificada se realizaran los respectivos cruces de cuentas.

7. Sra. Claudia Rojas Moreno edil comuna 11 "¢Cémo se va a manejar el

descuento de Jlos impuestos la comunidad esperamos buenos
descuentos?”

RESPUESTA: Respecto a los descuentos de los impuestos, desde la Secretaria
de Hacienda se han estudiado las posibilidades legales y viables para lograr el
menor impacto en el bolsillo de los bumangueses, es asi como, recientemente se
aprobd que los contribuyentes con deudas pendientes de pago al 20 de mayo de
2020 podran cancelar hasta el 31 de julio de 2021 el 90% del capital sin intereses ni
sanciones. De igual forma se aprobd, de forma transitoria, el pago diferido del
impuesto predial unificado y sobretasa para el afio gravable 2021.

8. Paola Camargo. paiito.r@icloud.com ";Cémo hago para reclamar el
subsidio del Gobierno si no tengo el mismo nimero de daviplata?”

RESPUESTA: En el caso de Bono Vital, este programa fue un auxilio en dinero a
través de daviplata que el municipio de Bucaramanga entregé durante el periodo de
aislamiento preventivo obligatorio a poblacion priorizada, como medida de seguridad
alimentaria para los mas vulnerables; no obstante, dicho auxilio ya se agotd y
actualmente no se estan entregando mas bonos vitales.

Por ofro lado, el Ingreso Solidario, el cual también es entregado a través de
daviplata; le informamos que dicho programa esta a cargo del Gobierno Nacional y
el interesado debe dirigirse al Departamento Administrativo para la Prosperidad

Social para resolver consultas o tramitar inconformidades relacionadas con Ingreso
Solidario.

9. Victor Julio Bueno Quintanilla “Dr. Juan Carlos, a los lideres comunales
del sur de la ciudad no nos ha tenido en cuenta durante Ia pandemia de
igual manera no hay obras en nuestro sector.”

RESPUESTA: Para la Alcaldia de Bucaramanga, la participacién comunitaria
constituye un proceso fundamental. De acuerdo a lo anterior, la secretaria de
infraestructura se centré6 en la construccion de una matriz de proyectos e
intervenciones que contienen la consolidacion priorizada y clasificada de
requerimientos comunitarios de obras a ejecutar, en ejecucion y etapa de
culminacion, que para el caso de las comunas del sur se encuentran las siguientes:

COMUNA 11-SUR:
- Presupuesto participativo Manuela Beltran
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- Mejoramiento de la malla vial urbana

BARRIOS SUR:

- Parque de presupuesto participativo Antonia Santos Sur
- Salén comunal Diamante |

- Cancha el Sol

-Disefio de parques, equipamiento comunitario para ser incluidos en las
proyecciones 2021-2023. Algunos como:

COMUNA 11 SUR:
- Parque Porvenir
- Estudios preliminares del saloén comunal Santa Maria

BARRIOS SUR:

- Parque Porvenir

- Agora San Martin

- Parque Monterredondo
-Parque los Heéroes

10. César M. C. “¢ Cuando solucionara la movilidad en la cuidad invirtiendo
en nuevas vias?”

RESPUESTA: La presente administracion tiene la total conviccion que este es un
tema que incide directamente en el desarrollo de las ciudades e impacta en
diferentes aspectos, tales como: la competitividad, calidad de vida, proyecciones de
largo plazo, seguridad, reduccién de indices de accidentalidad, ademas de ser un
desafio a nivel global desde la perspectiva de sostenibilidad y articulacién con los
objetivos de Desarrollo Sostenible y las nuevas formas de movilidad. Es asi como la
movilidad debe ser vista de forma integral; a continuacién, se precisa las
proyecciones en este ambito:

INFRAESTRUCTURA VIAL

1) La construccién de la doble calzada La Virgen — La Cemento, que tendra una
inversion de $ 75 mil millones.

2) Rehabilitacion de via el Palenque — Café Madrid, con una inversion de $ 55 mil
millones.

3) A la fecha se invierten en la Rehabilitacién de la via La Salle — Aeropuerto una
suma aproximada a los $ 50 mil millones de pesos.

4) Se adelanta la actualizacién de la Doble Calzada de la Calle 54.

Ademas de lo expuesto, se realizara el mejoramiento de la malla vial de la ciudad,
con una inversion de $20.000.000.000 aproximadamente en el presente afo.
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11. Juan Pablo Remolina. direccionejecutiva@prosantander.org “;Cudl es
el cronograma para la realizacion de los estudios y disefios de la PTAR
y cuédl es su nivel de avance?”

RESPUESTA: Los estudios de pre inversién de la PTAR Rio de Oro se deben
realizar bajo la alianza estratégica de actores fundamentales para el desarrollo de
este producto, bajo esta premisa en la vigencia 2020 se ha trabajado en consolidar
una mesa técnica la cual esta compuesta por:

- Empresa de Servicios Publicos de Santander. ESANT

- Municipio de Girén

- Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga.
CDMB

- Empresa Prestadora del Servicio Publico de Alcantarilado de Bucaramanga,
Floridablanca y Giron. EMPAS S.A.

- Ministerio De Vivienda, Ciudad Y Territorio- Gestion General

- Gobernacion de Santander

Fortaleciendo esta alianza se ha construido un borrador de Convenio Macro donde
su objetivo principal es la realizacion de los estudios de pre inversion de la PTAR
Rio de Oro, donde cada actor participa de manera técnica basada en su idoneidad y
competencia, de igual manera algunos actores participan financieramente para la
realizacion de estos estudios, garantizando el adecuado uso de los recursos y
cumplimientos de los compromisos adquiridos.

El municipio de Bucaramanga basado en el principio de la idoneidad y competencia,
ve |a necesidad de vincular al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga debido a la
ardua experiencia en el manejo de aguas. La Alcaldia de Bucaramanga tiene
participacion en el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, debido a la
naturaleza de su operacion es un actor clave que se debe vincular para apoyar por
medio de seguimiento y recursos técnicos los estudios técnicos de pre inversion de
la PTAR Rio de Oro, suministrando mano de obra especializada y experiencia sobre
este tema.

La vinculacidon de este integrante se realiza por medio de un convenio
interadministrativo entre el municipio de Bucaramanga y el Acueducto Metropolitano
donde una parte aporta recurso financiero y la otra competencia, idoneidad,
experiencia y seguimiento sobre el manejo de aguas residuales. A continuacion, se
anexa el cronograma que se cumplio satisfactoriamente.
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MES 1 (NOV 2020) | MES 2 (DIC 2020)

ACTIVIDAD No. 1. Formulaciin del proyecto, estudia téenico y MGA

ACTIVIDAD No.2: S pcin del ¢ L drmini ivo entre & municipio de Bucaramanga
yelamb S A ESP

ACTIVIDAD Mo 3 Traslado de recursos ol amb S A ESP

El desarrollo del proyecto “APOYO A LOS ESTUDIOS TECNICOS DE
PREINVERSION DE LA PTAR RIO DE ORO EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA?” en la vigencia 2020, cumplié satisfactoriamente con la aplicacién
de los recursos financieros presupuestados realizando el convenio
interadministrativo entre el municipio de Bucaramanga y el Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga S.AE.S.P

La firma del convenio macro para la realizacion de los estudios técnicos de pre
inversion de la PTAR Rio de Oro en el municipio de Bucaramanga, se planeaba
firmar los primeros dias de diciembre, pero se ha postergado debido a tramites
administrativos entre las partes que integran este convenio.

Cabe resaltar que este macro proyecto debe contar con una sincronizacién entre los
diferentes actores que conforman el convenio debido a la envergadura e importancia
de su objeto.

Este despacho realizara las gestiones pertinentes con el fin de realizar la firma del
Convenio Macro, para que se cumpla a cabalidad el objeto del proyecto.

12. Carlos Augusto Bueno Flores. Carlos_bueno_c@outlook.com “¢ Cuanto
dinero se invierte anualmente en el mantenimiento vial de la ciudad?
puesto que esta muy deteriorada”

RESPUESTA: La infraestructura vial vehicular urbana de competencia del municipio
de Bucaramanga estd conformada por 499 km de vias, lo cual equivale a
aproximadamente 3.500.000 m2 de calzada o area por donde circulan los vehiculos.
El municipio de Bucaramanga en las vigencias 2019-2020 ejecuté el contrato de
MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE LA MALLA VIAL URBANA DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, el cual ascendio a $18.884.092.374.

En la vigencia 2021 se tiene planeado y se esta estructurando el proyecto para
invertir aproximadamente $20.000.000.000 en el mantenimiento y mejoramiento de
la red vial urbana del municipio de Bucaramanga.

13. Ilvan Dario Tarazona salcedo ivan2902@hotmail.es “¢Por qué no
aportan a los barrios que de verdad lo necesitan? Al barrio Maria paz
no le han hecho nada, es un barrio olvidado.”
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RESPUESTA: En el afio 2020 la Secretaria de Infraestructura hizo entrega de 2
escenarios deportivos en el barrio Maria Paz.

En el mes de diciembre se realizé una visita por parte de personal de la Secretaria
con el fin de evaluar la posibilidad de mejorar el acceso del barrio Maria Paz hacia
Campo Madrid Fase | y Betania Etapa 9. Dicha solicitud entrara en el listado de
necesidades y priorizaciones a tener en cuenta en las préximas vigencias.

En cuanto a las proyecciones, el barrio Maria Paz constituye uno de los barrios en
los cuales se ha identificado intervenciones a partir del PIZ (Plan Integral Zonal del
Norte) ademas la secretaria es conocedora de requerimientos comunitarios tales
como: salon comunal, conexion peatonal, recuperacién de areas verdes, lo cual se
encuentra incluido en la matriz de proyectos, es importante tener en cuenta que se
deben surtir las consultas técnicas, normativas y financieras preliminares y después
de evaluada la viabilidad se contactara a la comunidad para hacerlos participes del
respectivo proceso.

14. Marlon Chaves. mjchr22@hotmail.com “; Qué inversiones se realizaron
en los estratos 5 y 6?”

RESPUESTA: A continuacién, se presentan intervenciones realizadas vy
proyectadas en barrios de estrato 5 y 6.

-Parque Bosque Encantado (barrio Cabecera) - Construido

-Parque de las luces (barrio cabecera)- Construido

-Presupuesto participativo calle 35 a (barrio cabecera) -Construido

-Modernizacion luminarias (barrio el jardin, barrio cabecera, Pan de Azucar,
Sotomayor, antiguo campestre, Bolarqui, Terrazas, La Floresta)- Finalizado.
-Bosque Senderos de los caminantes (barrio el Jardin, Pan de Azicar)

-Parque Bosques del Cacique (barrios AID sector cacique)- en ejecucion
-Recuperacion de malla vial (barrio Lagos del Cacique)- finalizado

En cuanto a las proyecciones en estos sectores se busca generar intervenciones de
tipo integral que impacten en el cuidado del sector, su reactivacion, conservacion
ambiental, priorizacién peatonal, algunos de ellos son:

- Parque lineal Quebrada la Terraza

- Centralidad Cabecera

- Conector Pan de azucar- cerros orientales

- Generacién corredores ambientales de la carrera 35 y carrera 36

15. Yolanda de Alvarez. ;Alcalde ese Banco de Proyectos permite la
participacién de la ciudadania haciendo propuestas?

RESPUESTA: La Alcaldia Municipal promueve la participacién comunitaria para los
requerimientos de obras de infraestructura a través de diferentes estrategias, tales
como:

-Programa de presupuestos participativos

[
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-Matriz de proyectos de la secretaria de infraestructura

-Talleres de cocreacion, concertacion y socializacion de los proyectos de la
secretaria de Infraestructura.

-CAME, para presentacion de peticiones comunitarias

16. Yorman Quintero forero. quinteroyorman910@gmail.com “;Cuanto es
el presupuesto para las vias terciarias como las de mi vereda que lo
esta necesitando?”

RESPUESTA: Se presento6 al Departamento de Prosperidad Social proyecto para el
mejoramiento de las vias terciarias del municipio por $ 3.900.000.000 de pesos.

Cabe resaltar que dentro del las metas programadas en el Plan de Desarrollo se
contemplo la construccion de 3.000 metros lineales de placa huellas que seran
gestionados a lo largo del cuatrienio.

17. William Estévez Hernandez. Williamestevezh1963@hotmail.com “Si las
obras que estan pendientes de presupuestos participativos anteriores
al 2020 se van a ejecutar y cuando.”

RESPUESTA: Las obras de presupuestos participativos correspondientes al afio
2019 ya fueron adjudicadas e iniciaran ejecucion en este afio 2021.

Por otra parte, la secretaria de infraestructura estad comprometida con el disefio de
los proyectos correspondientes al afio 2020 con el fin del cumplimiento de los
tiempos establecidos.

18. Solange Meza. Buen dia alcalde, “qué se tiene proyectado para el anillo
vial externo que descongestiona la entrada de vehiculos en la autopista
Piedecuesta, Giron”

RESPUESTA: Se recomienda al peticionario extender dicha solicitud al Area
Metropolitana de Bucaramanga, entidad competente para dar respuesta concreta en
articulacion con los municipios en mencion.

19. Esperanza Murillo. “Senor alcalde en nuestro barrio santa Maria
comuna 11 necesitamos que nos construyan el salén comunal tenemos
el lote y es del municipio”

RESPUESTA: El salon comunal del barrio Santa Maria se encuentra en fase de
estudios preliminares, posteriormente se realizard el disefio, el cual se tiene
proyectado para este afo 2021, y después de finalizado se llevara a cabo la
evaluacion técnica, financiera y de priorizacion pertinente para posiblemente ser
ejecutado en el afio 2022.

20. Victor Julio Bueno Quintanilla. “Qué proyectos tiene para mejorar la
calidad de vida de los habitantes de un buen sector de la parte sur”
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RESPUESTA: Las obras proyectadas por parte de la Secretaria de Infraestructura
para el sector sur de la ciudad se encuentran:

-Parque Porvenir

-Parque de los Enamorados

-Parque Canelos

-Salén comunal Diamante

-Parque Jorge Arenas

-Corredor ambiental Diamante
-Corredor ambiental de la calle 105
-Recuperacién de la quebrada el macho

21. Claudia Rojas Moreno. “Buenos dias, para los de alumbrado publico,
que por favor atiendan cuando se reportan el dafio de las iluminarias,
por qué se hace el llamado y no atienden?”

RESPUESTA: Para la atencion de peticiones, quejas y reclamos con relacion al
alumbrado publico del municipio de Bucaramanga se tienen disponibles los
siguientes canales de comunicacion:

*Teléfono de alumbrado publico: 6525252

«Correo alumbrado publico: alumbrado@bucaramanga.gov.co

Pagina WEB: Alumbrado Publico de Bucaramanga/PQR’s

*Presencial: Carrera 12 #33-51 - Por ahora suspendido por la pandemia COVID-19.

Todas las solicitudes recibidas van a la aplicacion de mantenimiento de alumbrado,

se programan, y se ejecutan en un tiempo promedio de 3 dias en el sector urbano y
5 dias en el sector rural.

22, Sergio Caceres Galvis. “Alcalde necesitamos los habitantes de la
comuna 14, arreglo de la malla vial desde el barrio venado de oro hasta
el centro de salud del Corcovado, esa carretera principal es un
desastre, con huecos y muy mal reparchada.”

RESPUESTA: La actual administracion dentro de su planeacion y mantenimiento de
la malla vial a cargo del municipio tiene proyectado realizar una inversién en la Via
PRO+000 a PR0O3+400 (PARQUE DEL AGUA — METROS ARRIBA DEL ANTIGUO
RESTAURANTE EL CORCOVADO), para lo cual se estan gestionando los recursos

para la contratacién de una consultoria especializada que arroje resultados sobre el
tipo de sistema constructivo a utilizar.

23. Sr. William Estévez edil comuna 9. “Queremos saber ;qué pasara con
el puesto de salud de Antonia Santos, Sur?”

RESPUESTA: En cuanto al estado actual del proyecto, se presenta un resumen de
las fases surtidas:
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- Ya esta comprado el predioc donde se desarrollara el proyecto de
construccién del Centro de Salud para el Barrio Antonia Santos.

- Se realizo disefio por parte de la Secretaria de Infraestructura, quien ademas
esta liderando gestiones de articulacion con la Universidad Industrial de
Santander en pro a los estudios y evaluacién de viabilidad técnica, financiera
y sostenibilidad a largo plazo.

- La Secretaria de Infraestructura resalta que este proyecto impactara de
manera positiva a las comunidades y el proceso esta direccionado a generar
un equipamiento de mayor calidad y con una oferta de servicios robusta, de
igual forma segun el avance de las mesas de trabajo se realizara una
reunién para contextualizar a la comunidad.

24. Sra. Diocelina Pérez, “quiero saber ;por qué no se ha hecho la compra
del terreno para la construccion del centro de salud Morrorrico ya que
el alcalde anterior dejo 1.750 millones de pesos para ello?, ;por qué
tanta demora?”

RESPUESTA: Ante los interrogantes expuestos por la sefiora Diocelina, se expone:

- En la administracion anterior se realizaron los estudios para su posible
compra, pero a partir de su ubicacién en zona de alto riesgo fue inviable.

- Es importante que tanto el peticionario como los habitantes de la comuna 14
tengan en cuenta que la Administracion anterior no dejé dineros
comprometidos para la compra de predios destinados a la construccién del
Centro de salud en mencién.

- Actualmente el centro de salud Morrorico funciona en la edificaciéon conocida
anteriormente como “Restaurante Corcovado” y el funcionamiento esta a
cargo del ISABU.

25. Sr. Juan Gabriel Gutiérrez Ramirez presidente de la JAC Rincén de la
Paz, "“si mi barrio ya fue legalizado, ;por qué la alcaldia de
Bucaramanga no ha hecho nada para Ila inversion de obras como la
pavimentada del round point y dos calles mas, proyecto que radique:
desde el 20177”

RESPUESTA: En el afio 2017, su solicitud no era viable, por cuanto en esa fecha el
barrio Rincén de la Paz, no estaba regularizado. Sin embargo, el municipio de
Bucaramanga en la vigencia 2019 y 2020 ejecutdé un contrato cuyo objeto fue
MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE LA MALLA VIAL URBANA DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, dentro del cual en la comuna 5 se realizdé una
intervencién.

La Secretaria de Infraestructura revisara su solicitud y verificara la viabilidad de la
misma para su intervencion, que depende de la priorizacion de los diferentes sitios
existentes en la ciudad y los recursos disponibles por parte del municipio de
Bucaramanga para el Mantenimiento y mejoramiento de la red vial urbana.

Calle 35 N 10 - 43 Centro Administrative Edificio Fase |




PROCESO: DIRECCIONAMIENTO Y PROYECCION MUNICIPAL No. Consecutivo
D.A. E““Ml
Subproceso: DESPACHO SERIE/Subserie: CIRCULARES GBB
Cédigo Subproceso: 1000 Cédigo Serie/Subserie (TRD): 1000-58,01

Alcaldia de
Bucaramanga

26. César M. C. “El resto de la ciudad en abandono, Cabecera solo existe
para cobrar impuesto estrato 6, ;pero qué recibimos?”

RESPUESTA: para el sector de cabecera se han realizado diversas intervenciones
y se tienen proyectadas otras que presentan a continuacion:

- Proyectos ejecutados: Dentro de éstos se encuentra; el parque Bosque
encantado, presupuesto participativo calle 35 a, sendero de los caminantes,
escenario deportivo parque de los leones.

- Proyectos inmediatos a licitar: se tiene el Parque Solon Wilches y la
intervencién de mejoramiento de la malla vial mediante el contrato que se
esta estructurando y que estara vigente durante el 2021, sumado a esto, el
diagnostico del estado actual de los escenarios deportivos, equipamiento
urbano para proyectar los mantenimientos y adecuaciones respectivas.

- Por otro lado, la apuesta de esta administracion por tener una ciudad
inteligente, que lleve a que sea mas segura y caminable, define proyectos
muy importantes. Tales como: el distrito K, que busca retomar las zonas de
cuadra play a zonas totalmente rehabilitadas con prioridad peatonal,
uniéndolas al parque San Pio e intervenir las zonas de restaurantes hasta la
calle 52.

- [Este proyecto Distrito K se encuentra en fase de disefio, los cuales
finalizaran este afio con el fin de iniciar intervenciones en el afio 2022 y asi
apostarle a la recuperacion comercial y turistica de toda la zona de
Cabecera.

27. “¢ Cuando van a invertir en eliminar seméforos por puentes, metrocable
desde aeropuerto a la cuidad, no hay transporte publico, solucionar
problematica vial y social en la abandonada Cabecera?

RESPUESTA: Para la Alcaldia de Bucaramanga, la vision de ciudad debe ser
integral, es por esto que en cada una de las obras proyectadas se contemplan
lineamientos, metodologias, conceptos, criterios de analisis y abordaje que refieren
los retos que como ciudad tenemos, ya que es fundamental repensar una ciudad
aunada a los objetivos de desarrollo sostenible, a los retos ambientales y las nuevas
formas de movilidad. Bucaramanga se proyecta como una ciudad de oportunidades
y para ello se requiere el fortalecimiento de dicha visién, la cual esta inmersa en los
patrones de priorizacion peatonal, conexiones de ciudad, apertura de espacios para
el disfrute comunitario, una ciudad accesible, incluyente y organizada.

A partir de la matriz de proyectos se encuentran estos retos materializados como:

- Conexién centro de Bucaramanga
- Equipamientos culturales que fortalezcan la oferta institucional
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- Proyectos de conexion con la escarpa y barrios aledafios

- Articulacién con entidades para analisis de alternativas de orientadas a
optimizar medios de transporte, promover una ciudad inteligente, continuar
invirtiendo en el aumento de espacio publico, construccidon de parques,
equipamiento social, y proyectos de planificacion de ciudad.

28. “No todo en ciclo rutas, urgente puentes, glorietas viales, etc.... ;por
qué en un afo que tuvo la gente encerrada no hizo obras?

RESPUESTA: Durante el afio 2020 se terminaron mas de 100 obras por parte de la
secretaria de Infraestructura, obras de gran importancia para la ciudad como los
centros de salud (7), las Agoras (10), Estadic de Atletismo, Parque Bosque
encantado y muchisimas mas, ademas de estas obras entregadas se abrieron
procesos con mas de treinta intervenciones enmarcadas en presupuestos
participativos, acuerdos de ciudad y el Centro Vida Alvarez cuyos trabajos inician en
el primer mes del afio 2021.

29. Sonia Solano, presidente JAC Granjas de Provenza. “Para el Doctor
Ivan Vargas, en los arreglos de vias si es posible el mejoramiento de la
via principal de Granjas de Provenza que se encontraba pavimentada y
en el gobierno anterior se realizé el alcantarillado, se colocaron
contadores de acueducto domiciliario, pero no sé pavimento”

RESPUESTA: En respuesta a la inquietud, el equipo social de la secretaria de
infraestructura hara una reunién con el peticionario y presidente de la JAC para
conocer la situacioén y apoyar en lo que sea requerido de enlace con la empresa en
mencion u orientacion a la comunidad de la ruta de gestion respectiva. La
administracidon municipal viene adelantando el mantenimiento y mejoramiento de la
red vial urbana de Bucaramanga mediante la ejecucién de contratos para tal fin. Por
lo anteriormente descrito como lider de la comunidad usted debe proponer el
proyecto ante el programa de Proyectos participativos de la administracién municipal
con el fin de acceder a la priorizacion de la respectiva necesidad por usted
planteada.

30. “Hola buenos dias mi nombre es Sergio Andrés Céaceres edil de la
comuna 14. Y necesito preguntarle al secretario de infraestructura
¢Para cuando esta Ia compra del centro de salud del Corcovado en la
comuna 14 de Morrorico?, gracias”

RESPUESTA: En la administracion anterior se hicieron los estudios para su compra,
pero por encontrarse en zona de alto riesgo, se descarté dicha opcidn, la posibilidad
de encontrar predios viables para compra en la comuna 14 es remota, sin embargo,
el centro de salud presta los servicios de manera efectiva en las instalaciones del
antiguo Restaurante el Corcovado.

31. Sra. Claudia Rojas Moreno edil comuna 11. “Doctor Ivan ¢cémo queda
el centro vida del sur?”
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RESPUESTA: Es importante recalcar que actualmente no existe un centro vida en
el sur de la ciudad, sin embargo, se cuenta con una oferta institucional de (3)
centros vida presentados a continuacion:

- Centro vida anos maravillosos
- Centro vida Alvarez
- Centro vida de Kennedy

Cada uno de ellos, recientemente renovados y proximos a retomar su operacion.

32. Sra. Claudia Rojas Moreno edil comuna 11. “La comunidad del barrio
porvenir esta muy preocupada porque fue una millonada que se
invirtieron y a la fecha nadie responde qué esti pasando con este
parque”

RESPUESTA: Actualmente la apertura del parque contemplativo al publico esta
sujeta al proceso de revision y aprobacion por la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales ANLA, la cual a través del Auto 00999 del 13 de marzo de 2019 exige a
los administradores los requisitos para dar apertura que son:

-Estudios que demuestren la estabilidad de la celda donde se localiza acorde a las
obras realizadas.

-Plan operativo para el uso de las instalaciones deportivas.

-ldentificacion de los impactos a los cuales estaran expuestos los usuarios de las
instalaciones deportivas y las medidas de mitigacién, correccién y/o compensacion a
implementar.

Los anteriores requisitos se encuentran actualmente en desarrollo y aprobacién, por
parte de la autoridad competente (ANLA).

33. William Rodolfo Nifio Mancipe. “Alcalde felicitarlo por haber terminado
el estadio de Atletismo la flora, pero necesitamos su ayudita con la
implementacion, para que esa inversion no quede en el aire.

RESPUESTA: La secretaria de Infraestructura estda comprometida con la
sostenibilidad de este escenario, por tal razén ha generado acercamientos y mesas
de dialogo con el |Instituto Deportivo de Recreacion y Deportes
(INDERSANTANDER) que es el ente que tiene como fin misional la promocién y el
fomento del deporte competitivo con el fin de articular acciones que puedan hacer
un plan de funcionamiento y dotacién de implementos requeridos.

34.Sr. Alejandro Gomez Villamizar vicepresidente de la junta de
Monterredondo “Sedor alcalde, ;qué se piensa hacer con los lotes de
expansién de la comunidad del barrio Monterredondo? Me gustaria que
se tuviese en cuenta para una fundacién o un puesto de salud, o un
CAl; tenemos cuatro lotes de sesién en nuestro barrio”
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RESPUESTA: La secretaria de Infraestructura liderara una mesa de trabajo con las
demas dependencias involucradas para realizar el andlisis técnico de los lotes
mencionados, y asi evaluar la pertinencia de posibles intervenciones.

35. Sr. José Luis Garcia Becerra. Buen dia una pregunta, qué obras se
tienen establecidas para la comuna 11.

RESPUESTA: Dentro las proyecciones de la Secretaria de Infraestructura para el
2021 en la comuna se encuentran los siguientes:

-PARQUE PORVENIR: Se encuentra en fase de disefio.
-SALON COMUNAL BARRIO SANTA MARIA: Se estan realizando los estudios
preliminares.

36. Sr. William Estévez edil comuna 9. “Pregunta numero tres, por favor
queremos saber qué pasara con el puesto de Salud de Antonia Santos.
Sur”

RESPUESTA: En cuanto al estado actual del proyecto, se presenta un resumen de
las fases surtidas:

Ya esta comprado el predio donde se desarrollara el proyecto de construccion del
Centro de Salud para el Barrio Antonia Santos.

Se realizd disefio por parte de la Secretaria de Infraestructura, que ademas esta
liderando gestiones de articulacién con la Universidad Industrial de Santander en
pro a los estudios y evaluacién de viabilidad técnica, financiera y sostenibilidad a
largo plazo.

La Secretaria de Infraestructura resalta que este proyecto impactara de manera
positiva a las comunidades y el proceso esta direccionado a generar un
equipamiento de mayor calidad y con una oferta de servicios robusta, de igual forma
segun el avance de las mesas de trabajo se realizara una reunién para
contextualizar a la comunidad.

37. Karina Diaz. nannydiazlara23@gmail.com “;Cémo va a mejorar las
condiciones de seguridad en el sector y a los usuarios del ciclo rutas?”

RESPUESTA: En coordinacion con la Policia Metropolitana de Bucaramanga y sus
patrullajes en bicicleta, se procura mejorar la seguridad en los tramos de ciclorruta
de la ciudad, adicionalmente con el equipo de gestores de convivencia y espacio
publico se desarrollaran actividades pedagoégicas encaminadas al buen uso de las
mismas. Por otra parte, la Secretaria del Interior en trabajo articulado con la
Direccién de Transito de Bucaramanga se tomaran las medidas correctivas
necesarias para sancionar a quienes incumplan las disposiciones normativas.
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38. Sra. Claudia, SEGURIDAD: “Buenas tardes quisiera saber ;qué

estrategias se estan implementando para la inseguridad? la ciudad ya
no da mas”.

RESPUESTA: En Bucaramanga estamos trabajando de la mano de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga para la reduccion de los comportamientos contrarios
a la convivencia y la comisién de delitos, gracias a esto y al andlisis de seguridad y
convivencia ciudadana se priorizaron acciones en estrategias misionales como:

— Estrategia Institucional de Convivencia y Seguridad Ciudadana -EICOS.
- Estrategia Institucional de Proteccién a la Infancia y Adolescencia —~EINFA.

Y en estrategias orientadas a combatir fendmenos criminales y delitos de alto
impacto como:

~ Estrategia Integral de Ciberseguridad ESCIB.

— Estrategia contra los Delitos Informaticos —=EINFO.

— Estrategia contra el Hurto de Celulares -ESHUC.

— Estrategia contra la Extorsidn en Menor Cuantia “microextorsion” —EIMIC.

— Estrategia contra el Trafico de Estupefacientes en Menores Cantidades
“microtrafico” —-ETEMC.

La materializacion de la matriz operacional para la Reduccion del Delito - MORED
permitio la desarticulacion de varias bandas criminales y el inicio de la intervencién
integral en varios puntos criticos en materia de criminalidad.

Estas estrategias y operaciones, sumados a la realidad que atraviesa el pais
permitieron una reduccion del 29% de los delitos cometidos en el 2020 en
comparacion con los del 2021.

39. Sonia Vera Cardenas. “Buen dia seiior alcalde, ;qué proyecto tiene
para la seguridad en nuestra ciudad, en especial en los barrios y en el
puente provincial que a partir de las 6 de la tarde la venta de
estupefacientes es como pan caliente y el consumo si que mas?, por
favor trate de dar solucién. Esperamos que con el cumpleafios de
BUCARAMANGA nos ayude con inversion en seguridad”.

RESPUESTA: Durante el 2020 la Administracién Municipal de la mano de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga, el Ejército Nacional, Migracién Colombia y Transito
de Bucaramanga adelantaron caravanas por la vida a lo largo y ancho de la ciudad,
en ellas se buscaba garantizar el cumplimiento de las medidas adoptadas para la
mitigacion de la propagacion del COVID y evitar el uso indebido del espacio publico,
en virtud del éxito de esta iniciativa la Secretaria del Interior continuara realizandola
en el 2021.

Para este afo se implementara la “Politica nimero 8: Tolerancia en Movimiento -
Dias seguros” del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana, la cual tiene
como objetivo, realizar actividades lidicas, deportivas, culturales y pedagégicas en
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los espacios publicos de los barrios con mas hechos violentos de Bucaramanga, en
los dias en donde se presentan la mayor cantidad de estos hechos, para cambiar
las dindmicas de violencia que se presentan en estos sitios y empoderar a la
comunidad para que se apropie de estos mismos, al tiempo en que se fortalecen los
lazos de confianza entre la poblacion y las instituciones publicas del Municipio.

40. Sr. Rafael Mendoza, presidente JAC barrio la Ceiba: “; Cuando inicia el
mantenimiento de los equipos de seguridad (cornetas) en los barrios?,
con este sistema alertamos a los ciudadanos de posibles actos de
vandalismo, robos, atracos, etc.”

RESPUESTA: Para la Administracion Municipal en cabeza del Ingeniero Juan
Carlos Cardenas la vida es sagrada, por tal razén la seguridad y la convivencia
ciudadana son de vital importancia, por lo que desde el programa de Gestores de
Convivencia para una Bucaramanga Segura durante el 1er semestre del 2021 se
realizara un diagnéstico de la totalidad de los frentes de Seguridad para evidenciar
el estado actual de los sistemas de alerta comunitaria.

En ese orden de ideas para el 2do semestre de 2021 se espera poder realizar un
contrato para la compra y el mantenimiento preventivo y correctivo de estos
sistemas, segun necesidades, criterios de priorizacion y eficiencia en el gasto
publico.

41. Sr. William Estévez, edil comuna 9. “;sobre los CAl moviles seran
instalados si o no?, porque la inseguridad y faita de personal en la
policia ha dado pie para que se dispare el microtrafico, los atracos y
robos con armas”

RESPUESTA: Con la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana
adoptada por el Gobierno Nacional en diciembre de 2019, se inicid la
implementacion del nuevo modelo de vigilancia y control, el cual plantea cambios
significativos a los cuadrantes y le da mayor dinamismo.

En marco de ese cambio, en Colombia se inicid la ejecucion del piloto de
“Cuadrantes de Vecindario” y la MEBUC hace parte de el, para diciembre de 2020
se hizo el lanzamiento del piloto de los 5 cuadrantes de vecindario en el Distrito
policial 1.

42. Anénimo. “Todas las pandillas quieren realizar la paz en el norte, pero
queremos que nos escuche, alcalde usted dijo que una vez fuera
alcalde nos daba la oportunidad de llegar a ese didlogo... ;Qué
posibilidad hay nos atienda para radicar la violencia en el norte?”
“Alcalde felicitaciones y solo quiero que mi pregunta sea atendida ya
que escribo por WhatsApp y no me responden, soy Alexander Serrano
lider del norte y promotor de deporte y cultura, queremos que nos
escuche y venga al norte a reunirse con nosotros para veas nuestro
proyecto por la paz y la cultura del norte, un proyecto que su fin es
cambiar las armas y la droga por deporte cultural, educacion y trabajo;
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soy muy amigo de los jovenes que ya se concert6 para la entrega de
armas y cese el juegos de violencia, de igual antes de ser alcalde le
comentamos a usted este proyecto en su oficina en cabeza 3 etapa y
posterior se lo recordamos el dia de su cumpleafios que lo
acompanamos, no nos olvide alcalde con nuestro proyecto del norte
para Colombia y el mundo Ia pelicula los Angeles del Norte. Una serie
que saldra a la visién del mundo para demostrar que el norte quiere la
paz, la cultura dispuestos a trabajar por el Norte. Alcalde Dios lo
bendiga y espero que no abandones lo que queremos para norte de
Bucaramanga y el mundo, mi nimero 3118117698- 3232371564. 25 aiios
haciendo el buen sin mirar a quien atte. Alexander serrano”,

RESPUESTA: La seguridad y la convivencia es un asunto que le compete a los
Organismos de Seguridad, a la Administracién Municipal y a la Comunidad en
general, solo cuando entendemos ese nuevo paradigma y nos hacemos participes
del diagndstico y las soluciones, podemos avanzar hacia una Bucaramanga segura
y de oportunidades para todos.

En ese orden de ideas saludamos la iniciativa y recordamos que esta administracion
esta abierta al didlogo y a la construccion colaborativa de soluciones, trabajo que
vienen realizando los Gestores de Convivencia para una Bucaramanga Segura.

43. Carlos Rueda “Sefior alcalde muy buenos dias: los habitantes del
barrio Monterredondo tenemos un problema de inseguridad por lo tanto
necesitamos las camaras de seguridad. Gracias”

RESPUESTA: En el Municipio de Bucaramanga, en el marco del Plan Integral de
Seguridad y Convivencia Ciudadana para una Bucaramanga Segura 2020-2023, ha
contemplado el Proyecto Bucaramanga Inteligente y Segura, proceso dentro del
cual se realizara una inversién de recursos en Camaras de Seguridad, que
permitiran aumentar la efectividad en la reduccién del delito y el impacto en la
percepcion de la convivencia y seguridad ciudadana.

Conforme a lo anterior, se procedera a aunar esfuerzos con las diferentes
dependencias e instituciones involucradas, a fin de formular y poner en marcha
estas iniciativas y proyectos encaminados a mantener y elevar el nivel de vida de los
ciudadanos, con un enfoque hacia la seguridad y convivencia.

Es preciso sefialar que los puntos a intervenir y la ubicacién de estos equipos de
video, se determinan de acuerdo a un estudio previo de seguridad realizado por la
Policia Metropolitana de Bucaramanga a todos los sectores del Municipio, que
permite identificar los focos de mayor incidencia delincuencial que aquejan a la
comunidad.

44. Sonia Solano, presidente JAC Granjas de Provenza. “Para el Doctor
Cavanzo, si en las nuevas cdmaras esta incluida la que tanto deseamos
en la parte baja del Barrio y equipos de cornetas. ;Qué se estd
haciendo en los barrios donde se incrementé la venta de cerveza en las
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casas perturbado el descanso todos los fines de semana con equipos a
alto volumen y peleas?, ya que la policia acude a los llamados, pero al
irse vuelve y sacan sus parlantes a la calle”.

RESPUESTA: La Administracion Municipal por medio del Grupo de Reaccién
Inmediata — RIMB durante el afioc 2020, realizdé control y seguimiento en pro a la
prevencion, proteccion, inspeccion, vigilancia y control a las actividades de industria
y comercio, el espacio publico y las peticiones, quejas y reclamos sobre conductas y
comportamientos que las contravengan, asi mismo dando cumplimiento a las
disposiciones dadas por el Alcalde de Bucaramanga, las cuales se han realizado
con el apoyo Secretarias de Salud, Planeacion e Interior, como también de la Policia
Nacional y a las Autoridades de Transito del Municipio de Bucaramanga; resaltando
las jornadas denominadas Caravanas por la Vida, en virtud del éxito de estas
iniciativas la Secretaria del Interior continuara realizando dichas actividades en el
afo 2021.

45, Alejandro Gomez Villamizar vicepresidente de Ia junta de
Monterredondo. Pregunta “en Monterredondo se ve una afectacion de
erosion como se va a menguar esa situacion”

RESPUESTA: La Administracidon Municipal por medio de la Oficina de Gestién del
Riesgo y con el apoyo de la CDMB realizara la actualizacion de los presupuestos
existentes del afio 2016 correspondientes para la ejecuciébn de obras de
estabilizacion prioritarias de la comuna 17, esto con el objetivo de presentar y
conseguir recursos por parte de la Unidad Nacional de Gestion de Riesgos de
Desastre — UNGRD.

46. Heli Mancilla Gémez. “Deben permitir la venta de poivora o si no este
diciembre pasara como un mes mas.”

RESPUESTA: La prohibicion de la venta de la pélvora en la ciudad se acoge con el
objetivo de “proteger las vidas de los ciudadanos y evitar que se presenten
quemados por la manipulacién de este tipo de artefactos”.

47. JAC Villa Sara. "Buenos dias Dr. Cardenas Excelente su gestion en la
ciudad, una pregunta que sucedié con los procesos de contratacion en
la plataforma para aplicar en los cargos que se requiere en los
diferentes entes de la alcaldia"

RESPUESTA: En respuesta a su solicitud, me permito informar que Ila
Administracion Municipal incentivd la creacién de la plataforma que se denominé
“OCUPADOOR", que tenia como propésito la participacion activa y transparente de
los ciudadanos a la oferta publica de Empleo del municipio de Bucaramanga. Esta
plataforma fue desarrollada con el equipo que se cuenta en la Oficina Asesora TIC
de la Administracién Municipal, y en su momento estuvo disponible en el
link http://ocupadoor.bucaramanga.gov.co/.
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Sin embargo, la mencionada plataforma debié ser cerrada el dia 13 de marzo de
2020, como consecuencia de la emergencia sanitaria derivada de la pandemia
COVID-19, situacion ajena a la voluntad de la administracién. En consideracion de
lo anterior, y teniendo de presente la necesidad de contratar personal dada la
premura y necesidad con la que debia actuar el gobierno nacional, departamental y
municipal y la prioridad en el despliegue de la gestion administrativa, técnica y
operativa que debia realizar el municipio para la mitigacién del riesgo por la
pandemia se procedid a efectuar la misma sin hacer uso de la mencionada
plataforma.

Por otra parte, se sefiala que dicha plataforma debe entenderse como un proceso
para la gestion de hojas de vida sin generar compromisos vinculantes de la entidad
con los aspirantes.

Finalmente se comunica que el dia 05 de Junio del 2020 se modificé el
direccionamiento del dominio http://ocupadoor.bucaramanga.gov.co habilitando el
acceso al dominio https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/comunicado-oficial-
atendiendo-condiciones-propias-de-esta-contingencia-por-covid-19-alcaldia-de-
bucaramanga-suspende-plataforma-ocupadoor/, en el cual se dio a conocer a la
ciudadania en general los motivos por los cuales se suspendié el funcionamiento de
la plataforma OCUPADOOR derivado de la contingencia ocasionada por el
coronavirus o COVID-19 y en atencion a las disposiciones del Gobierno Nacional
en priorizar la contratacion para la atencién y mitigacion de las necesidades
originadas por la emergencia sanitaria.

48. Juan Manuel Rojas Chaparro. ;Por qué no presentan un listado de los
empleados de la alcaldia? y ;cudl es el salario que tiene asignado? y
Zcual cargo ocupan?

RESPUESTA: En atencién a su inquietud, indico que esta informacion puede ser
consultada por los ciudadanos a través de la plataforma digital del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, en cumplimiento de lo dispuesto en la ley 1712
de 2014, “Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacién pablica nacional.”, Decreto 1083 de 2015 y demas normas
concordantes; asi, relaciono el siguiente enlace en el que podra consultar los
servidores publicos adscritos al municipio de Bucaramanga, el cargo que
desempefian, y su escala salarial dentro de la Administracion Central
Municipal, https://www.funcionpublica.gov.co/dafpindexerBHV/?find=FindNext&quer
y=alcaldia+de+bucaramanga&dptoSeleccionado=Santander&entidadSeleccionado=
0152&munSeleccionado=BUCARAMANGA&¢tipoAltaSeleccionado=Servidor+P%C3

%BAblico&bloguearFiltroDptoSeleccionado=&bloguearFiltroEntidadSeleccionado=&

bloquearFiltroMunSeleccionado=&bloquearFiltroTipoAltaSeleccionado=&offset=40&

max=10

49. Victor Julio Bueno Quintanilla. "Qué se puede hacer para la
titularizacién de predios cuando hay algunos afectados con embargos,
y que afectan a los demas propietarios”
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RESPUESTA: Para dar respuesta a la inquietud del ciudadano se debe tener en
cuenta que mientras el embargo se encuentre vigente es muy dificil adelantar
cualquier proceso de titularizacién de predios. Por lo tanto, para para llevar a cabo
ese tipo de actuaciones es necesario que el embargo se cancele previamente.

50. Howard Garcia presidente de JAC del Barrio Alarcén, “Durante la
campana de Juan Carlos Cardenas dijo que iba a visitar los barrios para
conocer sin necesidades y no ha cumplido”

RESPUESTA: Durante el afio 2020 se visitaron un total de 12 barrios, donde se han
escuchado las necesidades de la comunidad a través de los distintos lideres de las
Juntas de Accion Comunal y las Juntas Administradoras Locales. Estas visitas
fueron acompanadas por los secretarios de infraestructura, interior, desarrollo social,
planeacién, educacion, salud; la directora del INDERBU y el Gerentes de ISABU,
con el proposito de estudiar y analizar cada uno de los temas requeridos para de
esta manera tomar las respectivas decisiones a corto, mediano y largo plazo.

Estas visitas mencionadas a continuacion se realizaron en el transcurso de seis
meses. Los barrios que se han visitado son los siguientes:

COMUNA BARRIOS LIDERES
1 VillaRosa Alvaro Reina (Presidente JAC)
9 Antonia Santos Sur Alix Sarmiento Vargas (Presidenta JAC)
9 El Sol Juan Bautista (Presidente JAC)
13 Antonia Santos Centro Clara Ines Garcia (Presidenta JAC)
9 Diamante 1 William Estevez (Edil Com 9)

: Esperanza Murillo (Presidenta JAC), Edwin Viviescas (Edil
1 Santa Maria Com 11) y Claudia Rojas (Edil Com 11)
9 San Pedro Claver Rocio Moreno (Presidenta JAC)

CENTROS DE SALUD

1 Kennedy Daniel Gil (Presidenta JAC kennedy)
San Rafael Luz Angela Mendoza (Presidenta JAC)
Girardot Edison Ojeda (Edil Com 4) y presidente JAC) y Orlando
Correo (Edil Com 4)
Martha Angarita (Presidenta JAC Campo Hermoso), Daniel
5 La Joya y Campo Gamboa (Edil Com 5), Javier Guerrero (Edil Com 5),
Hermoso Berenice Barrientos (Edil Com 5), William Nino (Edil Com

5)

Para la vigencia 2021 nos hemos propuesto visitar mas barrios para garantizar la
presencia del Gobierno en todas las comunas del municipio, en aras de canocer,
atender y alinear las necesidades de los Bumangueses con la ejecucion de nuestro
Plan de Desarrollo Municipal.

51. Sergio Andrés Caceres edil de la comuna 14 de Morrorico. "Una
pregunta el uso de suelo en la comuna 14 es complicado por los cerros
orientales, pero necesitamos la fibra éptica, hay barrios de la comuna
no tiene servicio de internet o es muy pésimo ¢hay un plan estratégico
para meter cometida de fibra dptica para la comuna 14 de Morrorico?”
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RESPUESTA: Me permito informar que la comuna 14 efectivamente forma parte de
la estrategia de conectividad comunitaria, la cual esta concebida para brindar
conexion a 400 zonas digitales y para ello desde el area TIC se estan realizando las
acciones necesarias para la activacién y puesta en marcha de las zonas a partir de
los lineamientos y viabilidades técnicas y juridicas por parte de la Secretaria de
Infraestructura y Secretaria Juridica respectivamente.

52. Alejandro Goémez Villamizar vicepresidente de Ila junta de
Monterredondo. “Mi inquietud es ;cémo se puede mandar el parque
automotor que se ve cada dia mas saturado y creo que a punta de
comparendos o sanciones no es posible mejorar la parte vial?”

RESPUESTA: Es importante sefialar que la oficina de control vial de la Direccion de
Transito de Bucaramanga, tiene facultad sancionadora otorgada por la ley, asi como
funciones relacionadas con la educacion, prevencion y seguridad vial; desde este
propésito la entidad viene realizando acciones desde la oficina de cultura vial
mediante diferentes campanas y actividades enfocadas a los actores viales de la
ciudad como conductores, peatones y biciusuarios, con el objeto de crear conciencia
en el cumplimiento y respeto de las normas de transito y de esta forma contribuir a

una movilidad mas segura en nuestra ciudad, no solo de manera sancionadora, sino
tambien educativa.

53. Nicolas Andrés Hernandez Orduz. “Buenos dias, quisiera saber
¢cuando se va a adelantar la chatarrizacion de todos los vehiculos que
se encuentran en los patios?”

RESPUESTA: De conformidad a la Ley 1730 de 2014, los organismos de transito
pueden declarar en abandono los vehiculos inmovilizados en sus patios y/o
parqueaderos. Por ende la Direccién de Transito de Bucaramanga para la vigencia
2021 tiene proyectado adelantar el proceso de chatarrizacion de automoviles y
motocicletas inmovilizadas conforme a la ley anteriormente mencionada, teniendo a
la fecha un avance de inventarios (toma de improntas, registro fotografico, fichas
técnicas de cada vehiculo) que fueron realizados en el segundo semestre de la
vigencia 2020, con el fin de subastar los vehiculos abandonados y que no son
reclamados por sus propietarios y/o poseedores.

54. Carlos Forero. carfor06@hotmail.com “Planes para mejorar la
inteligencia vial y mejorar la movilidad”

RESPUESTA: La Direccion de Transito de Bucaramanga desde el propdsito
misional de la entidad enfoca los planes para mejorar la inteligencia vial y la
movilidad de la ciudad por medio de:

- La campana de cultura y prevencién vial dirigido a los diferentes actores
viales.

- Mantenimiento a la sefializacion vial y red semaforica de la ciudad

- Operativos de control Salva Vidas
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- Promocion de uso de transporte amigables con el medio ambiente.

Toda la informacién relacionada con las campafias educativas que maneja la
entidad y que son impulsadas desde la oficina de cultura vial y la oficina de la
bicicleta, se encuentran publicadas en la pagina web de la entidad:

www.transitobucaramanga.gov.co

55. Rey Ojeda Hernandez. “Buen dia, quisiera felicitar a la Directora de
Transito por la labor que ha realizado en la entidad en el tiempo que
lleva y ademas preguntar si este mes se va a levantar el pico y placa, y
si es asi a partir de cuando”

RESPUESTA: La Direccion de Transito de Bucaramanga, expidio la Resolucién 491
de 2020, “por medio de la cual se suspende temporalmente la aplicacion de la
medida del pico y placa en el municipio de Bucaramanga”, dicha resolucion tiene
vigencia hasta el dia 12 de enero de 2021, lo que indica que la medida vuelve a
entrar en vigencia el dia 13 de enero de 2021, iniciando con la rotacién de los
digitos 9-0 para los dias miércoles y asi sucesivamente.

56. Alejandra Pena Garnica. “Felicitar la gestién de la Directora de Transito
y preguntarle si la implementacion de los CEPOS continuara en otros
sectores de la ciudad, a razon que ayudan a evitar el mal parqueo de
vehiculos”

RESPUESTA: Es preciso indicarle que la unidad de bloqueo al infractor U.B.I, o
como es comunmente conocido el ‘cepo, es una herramienta que impacta
positivamente en la movilidad de la ciudad como usted lo manifiesta, es por ello que
efectivamente y con el respaldo que nos otorga el Cadigo Nacional de Transito en
su articulo 127° “La autoridad de transito, podra bloquear o retirar con grua o
cualquier otro medio iddéneo los vehiculos que se encuentren estacionados
iregularmente en zonas prohibidas, o bloqueando alguna via publica o
abandonados en areas destinadas al espacio publico, sin la presencia del conductor
o responsable del vehiculo; si este ltimo se encuentra en el sitio, Unicamente habra
lugar a la imposicién del comparendo y a la orden de movilizar el vehiculo. En el
evento en que haya lugar al retiro del vehiculo, éste sera conducido a un
parqueadero autorizado y los costos de la gria y el parqueadero correran a cargo
del conductor o propietario del vehiculo, incluyendo la sancién pertinente.”
Actualmente se programa la mévil de U.B.I, en aquellos sectores de alta incidencia
de abandono de vehiculos en vias publicas, no solo en el sector comercial de la
ciudad, sino también los sectores residenciales, afectados por esta problematica.

57. Sra. Claudia Rojas Moreno edil comuna 11 “Una pregunta para transito,
Zqué debemos hacer para que recojan los carros viejos que solo
presentan desaseo e inseguridad?”

RESPUESTA: La Direccion de Transito de Bucaramanga en cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 127 del Cédigo Nacional de Transito, adelanta diariamente
acciones de control vial conforme a las diferentes infracciones contempladas en la
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norma, que incluyen la inmovilizacién de vehiculos abandonados en las vias
publicas.

58. Alejandro  Gémez Villamizar vicepresidente de la junta de
Monterredondo. “Tengo una pregunta: en cobro coactivo amenazan al
ciudadano que tienen comparendos con sanciones ;cudles son las
sanciones? por favor.”

RESPUESTA: El término multaes el que se utiliza regularmente para hacer
referencia a aquellas sanciones que se pueden aplicar por incumplimiento a las
normas establecidas dentro del Cédigo Nacional de Transito, y que de acuerdo a la
Ley 1066 de 2006, Decreto Reglamentario 4473 de 2006 se cobran mediante el
procedimiento de cobro coactivo administrativo, con el fin de lograr el pago de Ia
obligacion contenida dentro la resolucion sancién al infractor; para ello se faculta al
funcionario ejecutor de librar mandamientos de pago y decretar medidas cautelares.

59. Santiago. “Buenos dias, me encuentro conectado desde el punto digital
Café Madrid y me gustaria preguntarle al alcalde sobre las
oportunidades para los jovenes en el afo 2021.”

RESPUESTA: Desde el IMEBU para el 2021, se tienen dentro de los programas
misionales que van dirigidos a emprendedores, microempresarios y buscadores de
empleo de Bucaramanga, un énfasis especial en poblacion joven:

- BANCA CIUDADANA: fortalecer financieramente a los negocios o nuevos
emprendimientos con tasas subsidiadas e incentivos que generen empleo en la
poblacion joven.

- CENTROS DE DESARROLLO EMPRESARIAL: Fortalecer técnicamente a los
negocios y emprendimientos a través de asistencia técnica empresarial y procesos
de formacion empresarial, que les permita mejorar su productividad y competitividad
que tengan impacto en la generacién de ingresos y en su calidad de vida.

- AGENCIA DE EMPLEO: Fortalecer las competencias para el trabajo (técnicas y/o
personales) para acceder mas facilmente a un empleo formal y mantenerse en el
mismo. Dentro de este programa se realizan alianzas empresariales para aumentar
las posibilidades para jovenes, por ejemplo, la actual que se mantiene con la
empresa francesa Teleperformance, que brinda oportunidad de teletrabajo a jovenes
bilinglies; con la alianza que se tiene con Accedo, se brinda la oportunidad para que
jévenes refuercen sus capacidades en el manejo del idioma inglés, con posibilidad
de trabajar una vez culminen el curso y aumenten el nivel en este idioma.

60. Jennifer Herazo Gémez “que diera mas trabajos a las madres cabeza de
hogar”

RESPUESTA: Dentro de la estrategia de reactivacién econdmica, hay un espacio
de especial atencion para el fortalecimiento, materializacion y efectiva aplicacién de
las politicas de equidad de género. Por lo tanto, desde el IMEBU y la Alcaldia de
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Bucaramanga se ha iniciado la implementacion de la estrategia de reactivacion
econdémica, en consideracion a las condiciones actuales de las mujeres, quienes
han debido enfrentar especiales impactos econdmicos de la pandemia. Para ello, se
implementara politicas horizontales con enfoque de género en los contratos
estatales a celebrarse, en el cual se propenda por la incorporacién de clausulas con
enfoque social promoviendo la vinculacién de un porcentaje minimo de mujeres en
la ejecucion contractual, garantizando de esta forma la adopcion de acciones
afirmativas en condicién de sujetos de especial proteccion.

61. Viadimir Alvarez. viadimir_1172@hotmail.com “;cémo fortalecer el
empleo?”

RESPUESTA: Se ha iniciado la implementacion de la estrategia de reactivacion
econdémica, en consideracién a las condiciones actuales producto de la pandemia,
para ello, se implementara politicas horizontales para promover objetivos
economicos y sociales relacionados con medidas de fuerza de trabajo local,
buscando que en los contratos estatales de obra a celebrarse por parte de la
Administracion Central, se propenda por la incorporacion de clausulas que
promuevan la vinculacién de un porcentaje minimo de personal local (comunas) en
la ejecucion de los contratos, garantizando oportunidades de empleo en condiciones
dignas y justas a las personas que se encuentran desempleadas.

De igual forma se ha aperturado una linea de crédito con Bancoldex con subsidio a
la tasa de interés, para el sector empresarial y un incentivo adicional (descuento en
la tasa), para aquellas que generen empleo en jovenes y mujeres, lo cual brinda
oportunidades y fortalece la empleabilidad en la ciudad.

62. Mathe 3125256897 *“Saludos, se les pude apoyo a venezolanos
profesionales con documentos en regla y titulos legalizados y
apostillado ...que no se han convalidado pie la ineficiencia de nuestro
pais Venezuela y a los que somos oposicion no nos estan sacando lis
documentos ...por favor ...docentes ... ingenieros”

RESPUESTA: En alianza con la Cancilleria, Migracion Colombia, Cruz Roja
Colombiana y la administraciéon municipal, se estan llevando a cabo mesas técnicas
para generar acciones puntuales dirigidas a la atencién de poblacién migrante
venezolana que requiere apoyo en diferentes tematicas, dentro de las cuales estan
los requisitos habilitantes para acceder a empleo, que usted menciona. Por lo
anterior, se recomienda estar atento a la pagina web del IMEBU, en donde
estaremos informando avances al respecto.

63. Julio César Calderén Espinel. jcseguros07@hotmail.com “;Cuél es el
resultado de la entrega de todos los centros de salud que quedaron
pendientes del mandato anterior?

RESPUESTA: Los centros de salud se encuentran todos en funcionamiento desde
la vigencia del afio 2020, a continuacién, relaciono cada una de las fechas de
apertura debido a la pandemia por COVID-19.




Alcaldia de
Bucaramanga

PROCESOQ: DIRECCIONAMIENTO Y PROYECCION MUNICIPAL No. Consecutivo

Cédigo Subproceso: 1000 Cddigo Serie/Subserie (TRD): 1000-58,01

D.A.
Subproceso: DESPACHO SERIE/Subserie: CIRCULARES ﬁ%

Abril 1: Toledo, Mutis, Café Madrid y Rosario
Mayo 20: Comuneros

Mayo 26: Morrorico, Gaitan y Colorados
Junio 1: IPC

Septiembre 7: Santander

Septiembre 9: Villarosa

Septiembre 28: Girardot y Kennedy

Octubre 15: Cristal, Pablo VI y Regaderos
Octubre 28: San Rafael y Libertad

Octubre 29: Bucaramanga y Campo Hermoso
Octubre 30: La Joya y Concordia

64. Johan Sebastian Acufia Restrepo. johanssebastian665@gmail.com
“¢cémo daria una mejor comodidad a aquellos jévenes con muchas
intenciones de estudiar y/o fortalecer sus conocimientos en algin
centro de aprendizaje (universidad), con pocos recursos econémicos
ya que hay muchos jovenes que presentamos los mismos problemas?
Queremos ser profesionales, pero por falta de dinero quedan esos
proyectos en espera”.

RESPUESTA: La administracion otorga beneficios para acceso a programas
de educacidn superior a través de convocatoria, en el cual la Alcaldia en alianza con
algunas Instituciones de Educacion Superior entrega subsidios correspondientes al
100% del valor de la matricula semestral, para acceder al beneficio los interesados
se postulan segun lo indicado por el Decreto 0086 del 05 de Junio del 2015 — Fondo
Educativo Municipal, que define como beneficiarios a personas residentes del
Municipio de Bucaramanga que cumplan cualquiera de los siguientes requisitos:

Destacado en las pruebas de Estado.

Destacado en actividades cientificas o culturales o sociales.
Deportista de alto rendimiento.

Puntaje de SISBEN menor de 70 puntos.

Beneficiarios de programas sociales del Municipio de Bucaramanga.

A o e

Ademas de lo contemplado en el Acuerdo No. 052 del 17 de noviembre de 2010-
Politica Publica Universidad del Pueblo.

65. Nicolas Andrés Hernandez Orduz. “De todos esos proyectos que hacen

parte del banco de proyectos, ;cuantos son para la infraestructura
educativa?”

RESPUESTA: En 2021 se hara una inversion en la primera fase de repotenciacion
de la sede A de la Institucién Educativa Damaso Zapata. También se invertira en la
sede C de la Institucion Educativa Aurelio Martinez Mutis, y en la adecuacion del
espacio publico para las obras complementarias de la nueva sede para jornada
unica de la Institucion Educativa Camacho Carrefio. Adicionalmente desde la
Secretaria de Educacion de Bucaramanga se hara inversién de 1.900 millones en
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obras presentadas por las instituciones educativas oficiales en el marco del
programa de acuerdos escolares.

66. Alberto Cadena Angarita. alberto.cadena@umb.edu.co “;Continuara la
Alcaldia apoyando a los jovenes con las Becas para Educacion
Superior?”

RESPUESTA: La administracion otorga beneficios para acceso a programas de
educacién superior a través de convocatoria, en la cual la Alcaldia en alianza con
algunas Instituciones de Educacion Superior se entregan subsidios
correspondientes al 100% del valor de la matricula semestral, para acceder al
beneficio los interesados se postulan segun lo indicado por el Decreto 0086 del 05
de Junio del 2015 — Fondo Educativo Municipal, que define como beneficiarios a
personas residentes del Municipio de Bucaramanga que cumplan cualquiera de los
siguientes requisitos:

Destacado en las pruebas de Estado.

Destacado en actividades cientificas o culturales o sociales.
Deportista de alto rendimiento.

Puntaje de SISBEN menor de 70 puntos.

Beneficiarios de programas sociales del Municipio de Bucaramanga.

hih 0 o=

Ademas de lo contemplado en el Acuerdo No. 052 del 17 de noviembre de 2010-
Politica Publica Universidad del Pueblo.

67. Sr. José Luis Garcia Becerra, Comuna 11. “El colegio medalla
milagrosa del barrio El Porvenir necesita una salida de emergencia del
colegio para evitar posibles riesgos temblor y proteger 900
estudiantes”

RESPUESTA: El proyecto requiere el proceso de disefio y verificacion de la norma
urbana para gestionar licencia de construccién, por ello se hara la solicitud al taller
de arquitectura del municipio para realizar una visita técnica y revisar la viabilidad
del proyecto.

68. Victor Julio Bueno Quintanilla. “Dra. ;Cuantos estudiantes debieron
abandonar los colegios por carencia de un computador, celular, o
internet? ; Qué %7?”

RESPUESTA: La secretaria de educacién implementé un plan de seguimiento y de
gjecucion de la modalidad de Educacion en Casa. Se utilizaron diferentes
estrategias tanto virtuales a través de plataformas propias de las instituciones
educativas oficiales, google education, grupos de WhatsApp, correo electronico
entre otros, complementado con la entrega de guias y libretos de trabajo para
desarrollar en casa con material impreso. De una matricula oficial de 78.000
estudiantes, 823 estudiantes no fueron contactados y actuando con diligencia se
trabajo de manera articulada con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y con
UNODC se implementaron estrategias de busqueda activa, para verificar las
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condiciones de vulnerabilidad y el reporte como poblacién en riesgo. Adicionalmente
la administracién municipal entregé 2.270 equipos de computo a 15 sedes
educativas para ser facilitados a los estudiantes de grado 10 y 11 procurando
mantener el proceso educativo sin interrupcion.

69. Juan Manuel Rojas Chaparro. “Muy . bien por la titulacion y
reconocimiento de edificaciones en asentamientos y los barrios que ya
estan legalizados y no pueden hacer reconocimiento de obra, ni
escrituras”

RESPUESTA: Una vez legalizado el asentamiento humano, se puede proceder a
iniciar el proceso de reconocimiento de edificaciones que estan incluidas en la
resolucion de legalizacion y regularizacion, este tramite se podra hacer a través de
las diferentes curadurias de la ciudad de Bucaramanga, incluida la curaduria CERO,
programa que depende de la Secretaria de Planeacion.

El proceso de titulacion de predios también puede adelantarse una vez legalizado el
asentamiento, no obstante, este depende del acuerdo de voluntades entre los
poseedores y/o propietarios de las viviendas y el propietario del predio de mayor
extension. Los tramites correspondientes a la escrituracién deben realizarse ante las
notarias y Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.

El acto administrativo mediante el cual se aprueba la legalizacion hara las veces de
licencia de urbanizacion, con base en el cual se tramitaran los reconocimientos de
las edificaciones existentes.

70.lvan O. Ballesteros ivano5276@hotmail.com *“;Cuéantas mas ciclo
rutas?”

RESPUESTA: El Plan de Ordenamiento Territorial adoptado mediante el Acuerdo
Municipal No 011 de 2014 define un listado indicativo de corredores viales que
pueden contener ciclorutas. Las cuales pueden ajustarse con fundamento en el plan
que se desarrolle para el efecto. Actualmente hacen parte:

Cuadro N° 31. Corredores viales con ciclorruta.

N*| CORREDOR | DESDE | HASTA | LoNGITUDm | N | " cORREDOR | DESDE | HasTa [ LONGITUD
1 AV Blcaros Cll 61 64 368.6 _2_2_ Cll 65 2 25 1248.5
Av, iy

? Cll 64 Bucaros cle1 106.7 ; 23 : Cll70 27 43 790.7

37| AV Estudiantes 57 K9 377.3 240 Cll 89 25 27 317.8

L AV Guayacanes 1 3 301.1 NE257% clo 15 27 1278.3

i AV Rosita 15 32 1627 5 .g_ﬁ ; Cll 99 20 27 476.1

6 | AV Samanes 3 3 352.5 27 Cli 105 27 20 1553.1

7 BL Santander 15 23 1097.8 28 Cll Real 5 7 287

B Cll 10 27 30 253.2 2000 K11 20 104 1866.4

] Cll 14 24 25 93 30 K12 12 1 562

10 Cli 23 11 15 363.2 =31 K15 9 12 2174

1 Cll 31 1 26 1335.7 132 K15 50 52 280.2

12 Cli 32 26 31 556.2 33 K 21B 111 117 323.3

13. Cll 33 31 34 297.4 s I K25 9 104 929 4

147 Cll 40 27 32 501.6 35 K27 9 70 216.9

15 Cll 52 29 kY4 700.8 36 K 30 10 14 305. 1
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N"| CORREDOR | DESDE | HASTA | LONGrUDm | N | CORREDOR| | DESDE | Wasta | “PNETP
18 cli 53 17 29 735.2 37~ K31 14 36 13036
7 Cll 55 8 Oce 14 829.4 38 K 34 33 52 1349.5
KT CIl 59 7 7 219.3 =391 K37 52 55 271.7
19 Cll 61 Clig4 17* 388
20 Cll 63* 1 5 273.2
21 Cll 64° 174 17E 242.2

Plano indicativo de corredores viales para proyectos con ciclorrutas:

t; Culr »
i [dcmnr
L A A TR

MAPA DE CORREDORES
INDICATIVOS
DE CICLORUTAS

Al cierre del afio 2020 se han construido 20 kilémetros de Ciclo ruta, de acuerdo al
Plan de Desarrollo se tiene proyectado para el cuatrienio construir 15 kilometros
para un total en el 2023 de 35 kilometros.

71. PEDRO JESUS TORRA JAINES. torrapj@hotmail.com “;Se tiene
proyectado la parametrizacion de todo el casco urbano antiguo de
Bucaramanga, desde hace afos se les debia haber dado un plazo de x
anos para que todos los duefos de predios y negocios se ubicaran
dentro de los parametros normales y de esta manera las calles y
carreras quedarian amplias dandole asi una muy buena presentacion a
la ciudad?”.

RESPUESTA: Con relacion a la peticion en la cual se solicita si se tiene proyectado
la parametrizacion del casco urbano antiguo de Bucaramanga, me permito
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informarle que el Plan de Ordenamiento Territorial adoptado mediante el acuerdo
municipal no. 011 de 2014 definié para el sector del centro fundacional y
administrativo, el tratamiento urbanistico de conservacion, orientado a la proteccion,
recuperacion y puesta en valor de sus edificaciones, para asegurar su preservacion
y/o recuperacion, involucrandolos a la dinamica y a las exigencias del desarrollo
urbano haciendo posible su uso, disfrute y permanencia como simbolo de identidad
para la ciudad. Asi mismo defini6 los niveles de intervencion y usos.

En este contexto, el Plan de Ordenamiento Territorial conserva las condiciones
existes de los perfiles viales y las fachadas del centro histérico fundacional.

Las manzanas delimitas que hacen parte de esta zona se encuentran en el numeral
1 del articulo 87 del Acuerdo mencionado con antelacion.

Grafica N° 3. Centro Fundacional y Administrativo.

b L FRA \

72. Jhon Pico jhonpico4@gmail.com “;Cual es la ejecucion actual del plan
de desarrollo?”

RESPUESTA: De acuerdo a la inquietud manifestada por el ciudadano en relacién a
la ejecucion actual del plan de desarrollo, en la audiencia publica de rendicion de
cuentas celebrada el pasado 14 de diciembre de 2020, el avance ejecutado del plan
de desarrollo Bucaramanga, Ciudad de oportunidades 2020-2023, con corte a 30 de
noviembre de 2020 muestra el siguiente comportamiento:
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VIGENCIA ACUMULADO | RECURSOS RECURSOS
DESCRIPCION 2020 DEL EJECUTADOS 2020 | GESTIONADOS 2020

CUATRIENIO | (MILES DE PESOS) | (MILES DE PESOS)

AVANCE DE EJECUCION
DE LAS CINCO LINEAS
ESTRATEGICAS DEL
PLAN DE DESARROLLO

80,95% 15,87% $ 553.857.385 | $ 46.091.480

Es importante resaltar que estos resultados se consolidan con la informacion
reportada por las diferentes dependencias de acuerdo a la estrategia de
seguimiento y monitoreo del plan municipal de desarrollo adoptado por la
administracion Municipal.

Para mayor informacion sobre la ejecucion del plan de desarrollo 2020-2023, puede
dirigirse al siguiente enlace, donde se encuentran los informes periddicos de avance
que son publicados de manera oficial: hitps://www.bucaramanga.gov.co/la-

ruta/cumplimiento/

73. Juan Gabriel Gutiérrez Ramirez presidente de Ia JAC Rincén de Ia Paz
“¢por qué nos niegan la oportunidad de poder contar con el gas natural
en nuestras casas donde necesitamos acuerdos en una campafia que
debe de liderar Ia secretaria de planeaciéon por motivos que no todos
los predios aqui cuentan con el certificado de libertad y tradiciéon?, de
igual forma he venido radicando esto desde inicio de este afno y ha sido
imposible”

RESPUESTA: El barrio Rincén de la Paz, por medio de la Resolucion 635 de 2013
inicid el proceso de legalizacion, posteriormente la Resolucion 526 de 2015 legaliz6
y regularizé este asentamiento, acto administrativo que a su vez fue modificado por
la Resolucién 0147 del 2 de mayo de 2019.

Por otra parte, el proceso de conexién o viabilidad de servicios publicos domiciliarios
debe iniciarse de manera particular, allegando a las empresas prestadoras de
servicios copia de la resolucién de legalizacion y certificacion de amenaza expedida
por la Secretaria de Planeacion. Las cuales tendran en cuenta los factores de
amenaza, vulnerabilidad y riesgo que se plasmaron en dicho acto administrativo.

74. Sra. Martha Acevedo, edil comuna 11, “el programa de asentamientos
humanos en la pasada administracion demostré fallas y pérdidas de
dinero tanto para la comunidad como para alcaldia. ;Qué
modificaciones trajo la actual administracion?”

RESPUESTA: Desde la Secretaria de Planeacion se viene detallando la necesidad
de realizar estudios de amenaza vulnerabilidad y riesgo (AVR) con el fin precisar la
posibilidad de asumir dichos estudios que son un insumo indispensable para
continuar con los procesos de legalizacion de asentamientos. De igual manera, se
estructuré un equipo de trabajo en 2020 con el cual vamos a contar el afio en curso
con el animo de adelantar el trabajo de Ia mano con Ia comunidad, siendo prec:sos
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en la informacién que se recolecta y que se brinda a la misma para evitar asi
generar gastos que pueden resultar inocuos dentro de dicho proceso.

75. Sra. Martha Acevedo edil comuna 11,“;Cuéantos recursos tiene la
administracion disponible para asentamientos humanos?”

RESPUESTA: Para la vigencia 2021 estd proyectado un presupuesto de
Cuatrocientos sesenta y siete millones seiscientos mil pesos ($467.600.000),
recursos destinados para la contratacion del personal del equipo de Legalizacion de
Asentamientos Humanos.

76.César M. C. “;Cuando dara solucién a volver la exclusividad a
Cabecera residencial y comercial?”

RESPUESTA: Respecto a los usos del suelo del barrio Cabecera del Llano, me
permito informarle que el Plan de Ordenamiento Territorial adoptado mediante el
Acuerdo Municipal No. 011 de 2014 vigente a la fecha, definié y delimité de acuerdo
con el modelo territorial, las dinamicas econdmicas, la infraestructura entre otros
parametros, las areas de actividad orientadas a fortalecer la vocacion a partir de la
asignacion de los usos que se permiten, restringe y/o prohiben, determinando las
condiciones normativas para su desarrollo segun su escala de cobertura local, Zonal
y Metropolitana, asi como las medidas para control de impactos urbanisticos.

En el barrio Cabecera del Llano se identifican las Areas de Actividad Residencial y
2, Comercio 1y 2 y Mdltiple como se ilustra en la figura siguiente:

N 2

»
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Cabe sefialar que el Plan de Ordenamiento Territorial esta vigente hasta el afio
2027, los usos y estas areas de actividad establecidas en él no se pueden modificar
de manera particular o especifica para un predio o sector.

77. Sonia Solano, presidente JAC Granjas de Provenza. “Darle gracias al
sefior alcalde y su gran equipo de trabajo por todo lo que han hecho en
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est95 momentos de pandemia, mis preguntas serian para el Doctor
Julian Silva, ¢si Granjas de Provenza continua el afio entrante con la
titulacion de predios?”

RESPUESTA: Los procesos de titulacion y transferencia de la propiedad de
asentamientos legalizados obedecen al acuerdo de voluntades entre los propietarios
de los predios de mayor extension y los poseedores de los predios que fueron
objeto de legalizacion. En el caso del Barrio Granjas de Provenza estos terrenos son
de propiedad de particulares, desde la Secretaria se viene adelantando un trabajo
interinstitucional para determinar posibilidades de apoyo a estos casos.

78. Junta de Accién Comunal Villa Sara comuna 11. “alcalde con todo
respeto quiero decirle que nuestro barrio no ha recibido ningin apoyo
de parte de su administracién para apoyar a las familias en esta
pandemia, por favor revise sus informes de gestiéon de apoyos dados y
se podra dar cuenta que aqui no hubo ninguna ayuda, por lo cual
agradeceria que se ponga la mano en el corazén y por favor ponga su
mirada en esta comunidad. Mil gracias”

RESPUESTA: Conforme a la entrega de ayudas humanitarias en el marco de la
atencion a la emergencia sanitaria, el municipio de Bucaramanga a través de la
articulacion entre las Secretarias de Desarrollo Social y la Secretaria del Interior,
realiz6 la entrega de cerca de 85 mil mercados. Estas ayudas (tipo mercado), fueron
posibles mediante la gestion de recursos del orden nacional, el apoyo de la empresa
privada y la inversion de recursos del municipio.

Para tal fin, se estimé la priorizacion de sectores conforme al andlisis de
necesidades basicas insatisfechas, razén por la cual no se priorizd entrega en este
sector de la ciudad. Conscientes de las necesidades y del impacto que la pandemia
ha significado para las familias Bumanguesas, se llevaron a cabo las acciones
pertinentes que para su momento permitieron atender a las familias mas vulnerables
de la ciudad, asimismo, en estricto cumplimiento con las medidas de bioseguridad
ha sido posible la reactivacién paulatina de la economia de la ciudad, lo cual ha
permitido la recuperacién de puestos de trabajo.

79. MERCEDES MAIAGON OLIVEROS.
oliverosmalagonmercedes@gmail.com.co “yo quiero saber si he sido
favorecida en el bono que esta regalando el Estado yo no he tenido
ninguna ayuda ni me ha salido nada, ¢por qué?”

RESPUESTA: El ingreso solidario es un programa de apoyo econdmico del
Gobierno Nacional destinado a hogares en condicién de pobreza, pobreza extrema
y en condicién de vulnerabilidad economica, cuyo fin es mitigar en esa poblacion los
impactos derivados de la emergencia causada por el COVID-19. Para conocer si se
es beneficiario de este apoyo econdmico, la consulta puede hacerse a través de los
siguientes canales de comunicacién:

Correo electronico: ingreso.solidario@prosperidadsocial.gov.co
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80. Ramiro Meléndez Diaz. ramiromelendez199@homil.com. “Solicitamos la
creacion de la secretaria del adulto mayor en Bucaramanga para tener
mas inversién para que llegue directamente a todos los grupos de
adultos mayores que viene que estar registrados segin la necesidad de
cada adulto mayor”

RESPUESTA: La estructura organizativa de la alcaldia de Bucaramanga, ha
estimado para la consecucion de su objeto misional la conformacion de secretarias,
oficinas y despachos conforme a las necesidades propias de la ciudad. La creacién
de una nueva dependencia, es un proceso que se desarrolla de manera conjunta
entre el ente territorial y el DAFP (Departamento Administrativo de la funcion
Publica), siendo este quien determina, posterior al analisis técnico, la viabilidad de la
conformacion de una nueva dependencia.

Actualmente el municipio de Bucaramanga, atiende a las personas mayores de la
ciudad a través de la Secretaria de Desarrollo Social, contando con un presupuesto
estimado en 7.700 millones de pesos que garantiza la atencién de las personas
mayores mas vulnerables del municipio, por medio de la entrega de transferencias
monetarias, ayudas en alimentos y la atencion interdisciplinar y especializada
mediante convenios de asociacion y oferta propia del programa de Persona Mayor
de la Secretaria de Desarrollo social mediante los 3 centros vidas de la ciudad.

Si bien la poblacién de personas mayores de la ciudad constituye alrededor de un
13% del total de la ciudania segln el mas reciente censo del DANE, las condiciones
propias del ciclo de vida y factores biopsicosociales, hacen que esta poblacion sea
muy fluctuante. Actualmente el municipio, cuenta con politica publica de personas
mayores adoptada mediante proyecto de acuerdo 061 del 13 de noviembre de 2020,
la cual orienta las apuestas y compromisos de ciudad en los préximos 10 afios
frente a la atencion de las personas mayores.

81. SERGIO JAIMES HERRERA s.jaimes@bucaramanga.gov.co“;Cémo ha
mejorado el bienestar social de la poblacion de bajos recursos?”

RESPUESTA: La medicion del bienestar social de la poblacién no depende de una
unica unidad de medida como son los indicadores de caracter economico o laboral,
por el contrario, incluyen medidas que ajustan la revision conjunta de las
necesidades sociales y el impacto de mejoramiento de oportunidades. En ese
sentido, desde la Alcaldia de Bucaramanga se han adelantado importantes
iniciativas cuyo objetivo ha sido aportar en el fortalecimiento del acceso a
elementos, ayudas para la poblacion mas vulnerable. Dependencias como la
Secretaria de Desarrollo Social han entregado ayudas humanitarias, kits,
complementos nutricionales y bonos, con el objetivo de fortalecer la atencion de la
poblacién. Sin embargo, la asistencia social es solo uno de los elementos que
componen esa medicion de bienestar, es importante resaltar la labor que se ha
venido realizando desde otras dependencias como la Secretaria de Interior en el
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fortalecimiento de la seguridad en la ciudad, asi como el trabajo realizado por el
IMEBU en los procesos de productivos y laborales de Bucaramanga, el INDERBU y
el IMCT en la generacion de espacios de esparcimiento, deporte y acceso a cultura.
Todos estos componentes, social, laboral, esparcimiento, cultura, arte, seguridad y
econémico, complementan la intervencion integral que desde la Alcaldia de
Bucaramanga hemos venido avanzando para garantizar que los bumangueses
atiendan a servicios que aumenten el bienestar social de la ciudad.

82, Sra. Claudia Rojas Moreno edil comuna 11 ";Qué ha pasado con el
parque contemplativo del carrasco que no le dan apertura?”

RESPUESTA: Actualmente la apertura del parque contemplativo al publico esta
sujeta al proceso de revision y aprobacion por la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales ANLA, la cual a través del Auto 00999 del 13 de marzo de 2019 exige a
los administradores los requisitos para dar apertura que son:

-Estudios que demuestren la estabilidad de la celda donde se localiza acorde a las
obras realizadas.

-Plan operativo para el uso de las instalaciones deportivas.

-ldentificacion de los impactos a los cuales estaran expuestos los usuarios de las
instalaciones deportivas y las medidas de mitigacion, correccién y/o compensacién a
implementar.

Los anteriores requisitos se encuentran actualmente en desarrollo y aprobacién, por
parte de la autoridad competente (ANLA).

83. César M. C. ;Cuando habra transporte publico (Metrolinea) desde el
aeropuerto?

RESPUESTA: La cobertura del Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea,
esta definida para atender los municipios que integran el Area Metropolitana de
Bucaramanga, es decir, Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Girén. La
atencion del aeropuerto Palonegro por su ubicacién, involucraria la ampliacién de la
cobertura hacia el municipio de Lebrija y en este sentido el sistema Metrolinea no
cuenta con autorizacion para la ampliacion de su cobertura hacia este nuevo
destino. Por tal motivo, es recomendable que, desde la autoridad de transporte, se
generen modos alternativos de transporte (cables, buses intermunicipales, entre
otros) que integren estos nuevos origenes con el sistema Metrolinea, en puntos
estratégicos tales como el Portal de Girén o Provenza, donde los usuarios puedan
acceder a los diferentes destinos del sistema.

84. Hugo Noel Santander Ferreira. “¢Qué pasé con el apoyo a los artistas?
No ha habido convocatorias con premios significativos, los premiados
en moneda son los jurados y burécratas”.

RESPUESTA: Desde el Instituto Municipal de Cultura y Turismo, se han realizado
las diferentes convocatorias las cuales siempre se publican con toda su trazabilidad
en la pagina web institucional www.imct.gov.co
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A continuacion, presento la sintesis de las inversiones que corresponden a la linea
de fomento, cuya inversién para 2020 ascendié a $2.271.981.528 pesos y beneficio a
851 agrupaciones, presentando el detalle discriminado de los montos y
beneficiarios:
CONVOCATORIA VALOR NUMERO DE SECTORES ARTISTICOS
TOTAL ARTISTAS BENEFICIADOS
ASIGN BENEFICIADQS
ADO
Fondo de itinerancia y 9
circulacién $6.503.528 agrupacionesl Teatro
Becas Fondo de emergencia frente Artes plasticas, musica, audiovisuales,
lal covid-19 $550.000.000 704 agrupaciones literatura, danza, teatro
Teatro, musica, danzas, audiovisuales
Becas Estimulos Bga Cree en t ¢ i o '
: $483.853.000 74 agrupaciones| artes plsticas, literatura y
[Jalento Wk productores artisticos
Teatro, musica, danzas, interdisciplinarias,
Becas Estimulos Bga Cree en tu audiovisuales, artes plasticas, medios de
Talento Temporada Navidefia . comunicacion, artesanos,
$493.000.000 27 agrupaciones| productores
Teatro, danza, musica, literatura,
IPrograma de concertacién 47 patrimonio )
$738.625.000 agrupaciones| cultural, audiovisuales y artes plasticas

£

Adicionalmente se realizo inversion en empleabilidad indirecta generada a los
artistas vinculados a los programas misionales de la Escuela Municipal de Artes,
que cubre a 67 contratistas artistas, 14 del programa de Lectura, Escritura y
Oralidad, y los programas de salas concertadas de Corfescu y Teatro Santander,
que a su vez dieron mayor vinculacién a artistas y otros agentes creativos de la
cadena de valor de las artes.

85. Juan Manuel Rojas Chaparro. ";Cémo en el acueducto se aprueba el
servicio de agua sin cumplir las normas a los estratos 5y 6, y a los
demas estratos no se les da el servicio en las mismas condiciones?

RESPUESTA: El amb S.A. E.S.P. es prestador del servicio de acueducto en el Area
de Prestacion de Servicio definida dentro de la zona urbana de los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girén y la aprobaciéon del servicio en cualquier
estrato, esta enmarcada dentro de la normativa vigente, en donde es necesario
cumplir con un minimo de requisitos técnicos para garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio.

Teniendo en cuenta lo expuesto en el parrafo anterior, se ratifica que el amb como
empresa prestadora de servicio domiciliario de acueducto se rige por la legislacion
existente, como lo es, la Ley 142 de 1994 y el Decreto 1077 de 2015 del Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, el cual en su articulo 2.3.1.3.2.2.6 establece las
condiciones para acceder al servicio domiciliario de acueducto, de la siguiente
forma:

~
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“...CONDICIONES DE ACCESO A LOS SERVICIOS:

1. Estar ubicado dentro del perimetro de servicio, tal como lo dispone el
paragrafo segundo del articulo 12 de la Ley 388 de 1997.

2. Contar con la licencia de construccion cuando se trate de edificaciones por
construir, o con la cedula catastral en el caso de obras terminadas.

3. Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso o espacios publicos y
redes de acueducto o alcantarillado requeridas para adelantar las redes locales y
las conexiones domiciliarias que permitan atender las necesidades del inmueble.
4. Estar conectado al sistema publico de alcantarillado cuando se pretenda la
conexion al servicio de acueducto, salvo lo establecido en el articulo 4°. De este
decreto.

5. Contar con un sistema de tratamiento y disposicién final adecuada de aguas
residuales debidamente aprobado por la autoridad ambiental competente, cuando
no obstante, ser usuario o suscriptor de la red de acueducto, no existe red de
alcantarillado en la zona del inmueble.

6. Los usuarios industriales y/o especiales de alcantarillado que manejen
productos quimicos derivados del petréleo deberdn contar con un plan de
contingencia que garantice que bajo ninguna condicion se corre el riesgo de que
estas sustancias lleguen al sistema publico de alcantariflado.

7. La conexion al sistema de alcantarillado de los sétanos y semisétanos podra
realizarse previo el cumplimiento de las normas técnicas fijadas por la entidad
prestadora de los servicios ptiblicos.

8. Contar con un tanque de almacenamiento de agua cuando la Entidad
Prestadora de Servicios Publicos lo justifique por condiciones técnicas locales.
Los tanques de almacenamiento deberén disponer de los elementos necesarios
para evitar los desperdicios y la contaminacion del agua y deberan ajustarse a las
normas establecidas por la entidad.

9. En edificaciones de tres (03) o mas pisos, contar con los sistemas necesarios
para permitir la utilizacién eficiente de los servicios...”

Teniendo en cuenta lo anterior, se deja claro que cualquier persona natural,
constructor o urbanizador que solicite el servicio domiciliario de acueducto, debe
cumplir con los requisitos técnicos y legales aqui expuestos y que el estrato en el
cual esta ubicado el predio o inmueble solicitante, no constituye diferencia alguna
para el tramite a realizar ni tampoco es motivo para la aprobacion o rechazo de la
solicitud.

El amb cumple y acata a cabalidad lo descrito en el Decreto 1077 de 2015 y en este
caso particular el articulo 2.3.1.3.2.2.6, por lo tanto, cualquier persona natural,
constructor y/o urbanizador, sin distincion alguna, se les realiza el mismo tramite
conforme a los procedimientos establecidos para tal fin y los cuales se reitera estan
enmarcados dentro de la normativa vigente.

Adicionalmente y para tranquilidad de nuestros usuarios y clientes potenciales, el
amb S.A. E.S.P. por ser empresa prestadora de servicios, todas sus actuaciones se
encuentran vigiladas por la Superintendencia de Servicios Pulblicos Domiciliarios, lo
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cual garantiza la transparencia en cada uno de nuestros procedimientos,
protegiendo los derechos de los usuarios y clientes potenciales.

A continuacion, se relaciona un resumen de los tramites y requisitos para la
aprobacion del servicio domiciliario de acueducto:

SOLICITUD DE SERVICIO DE ACUEDUCTO (INDIVIDUALES)

 El predio debe estar ubicado dentro del Area de Prestacion de Servicio y cumplir
con lo establecido en el articulo 2.3.1.3.2.2.6 del Decreto 1077 de 2015.

e Realizar la solicitud de servicio, anexando los siguientes documentos en la
Gerencia de Servicios al Usuarios/Ventanilla de Matriculas:
1. Original autorizacién emitida por EMPAS de conexion definitiva al sistema de

alcantarillado junto con el pago de aportes

2. Boletin de nomenclatura de cada una de las unidades a legalizar
3. Certificado de Estratificacion

SOLICITUD DE SERVICIO DE ACUEDUCTO (CONSTRUCCIONES MAYORES A
3 PISOS DE ALTURA O MAYORES DE 500 M2)

 El predio debe estar ubicado dentro del Area de Prestacion de Servicio y cumplir
con lo establecido en el articulo 2.3.1.3.2.2.6 del Decreto 1077 de 2015.

* Realizar la solicitud de disponibilidad de servicio, anexando los siguientes
documentos en la Gerencia Operativa/Proceso Disponibilidades:
1. Carta Catastral del predio :
2. Certificado de Libertad y Tradicion

e Una vez aprobada la solicitud de disponibilidad debe presentar Proyecto
Hidraulico

» Solicitar al amb S.A. E.S.P. la revision de instalaciones hidraulicas internas.

e Surtidos y aprobados los pasos anteriores, se debe anexar los siguientes
documentos en la Gerencia de Servicios al Usuarios/Ventanilla de Matriculas:
1. Original autorizaciéon emitida por Empas de conexion definitiva al sistema de

alcantarillado junto con el pago de aportes

2. Boletin de nomenclatura de cada una de las unidades a legalizar
3. Certificado de Estratificacion

JOSE|DAVID CAVANZO ORT}
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