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Marque-con una X segun el nivel de plan que se genera. DEPENDENCIA: Secréta_ria de Educacioén de Bucaramanga
INSTITUCIONAL _____ PROCESO: Gestion de servicios de la Educacién Publica
PROCESO X T, : =3
INDIVIDUAL PROCEDIMIENTO: Auditoria implementacion Sistemas de Gestion de Calidad-Meci-Gestién Documental Instituciones Educa
e i = i g = ) i . 5 N
No DESCRIPCION DEL HALLAZGO GAUSADEL HALLAZGO|  EFECTODEL | o BieoN 0DE ORJETVO UNIDAD DE MEDIDA DE meTa | FECHAINICIO [FECHA TERMINACION|  pesponsap) ¢
. HALLAZGO MEJORA LAS METAS ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES
Al sciicitar 1a Revision por la Direccion a las {E: Instituto Téchico
Supeitor Damasc Zapata, San Francisco de Asis, Bicentenario de la —— ] Solicitar a las IE

thdependencia, Jorge Eliecer Gaitan, José Maria Estévez, Santa X Incumplimiento de los reaicionadas, la : i o o

1§ Mana Goretti, Los Comuneros, Ntra. Sra. Del Pilar, no se evidencié | ;CE%"‘:;T;: ::;ing:;: requisitos de fa norma |  presentacion del dC:?;pr:Zrt:: m éegt;s;tgo In[f;::::ziséze Zig:;gg::f 10 Omu%‘igs Qe, Julio de 2014

el informe correspondients, incumpliendo con el requisito de la NTC Educativas NTC GP 1000:2009 | informe de Revision pres
GP1000:2009 Numeral 5.1 "compromiso de la direccién fiteral por Direccion
d."realizacion de las revisiones por la Direccion®
Al revicar los procedimientos documentados de las IE, se observa
que estas incumplen con el requisito 8.5.2 “Accién correctiva® Ausencia de Solicitar a las IE el

- HEEESHEERy bePElebe g§tablecer.se ol p.rocedifmento docur_nentado acompanamiento de la Incu.m.plumlento de los procedimiento Cumplir con los requisitos Procediimientos de accién Octubre 18 de "

Z que defina los requisitos para: a.Revisar las no conformidades = requisitos de la.norma : y 10 Julio de 2014
s : ) SEB a las Instituciones X documentado de  |de 4 norma NTC GP 1000 | correcitva documentados 2013 .
(incluidas las quejas y reclamos de los clientes) y b.Determinar las 4 " NTC GP 1000:2008 o ;

. W g : Educativas accion correctiva
causas de las no conformidades” debido & que no se evidencié un
pracedimiento documentado para los registros de PQRs.
Al revisar la documentacion de las IE no se evidencié el mapa de Capacitar a las IE en ) !
riesgos de los procesos por desconacimiento de la guia de la la elaboracion de Capacitaciones realizadas 1 Julio de 2014
administracion de riesgos, incumpliendo con el requisito 4.1 Hussricla.de Incumplimiento de los | Mapa de riesgos
— ois . - : acompafiamiento de la o Cumplir con los requisitos Qctubre 18 de
Requisitos generales-literal g."Establecer controles sobre los riesgos . requisitos de la norma i
S 1 : SEB a las Instituciones ) “| Solicitar alas IE la | de la norma NTC GP 1000 2013
identificados y valorados que puedan afectar Ia satisfaccion del : NTC GP 1000:2009 . :
. . g Educativas elaboracién del mapa Mapas de Riesgos de los 10 . Julio de 2014
cliente y el logro de los objetivos d? la entidad” de la norma NTC GP de riesgos de procesos elaborados
1000:2009 procesos
Al revisar los archivos de las IE se evidenciaron debilidades en la Ausenclanls. Incumplimiento de la | Capacitar a las IE en Cumplir con'la ley e
. ; . N 4 i
aplicacion de los principios y procesos archivisticos incumpliendo lo acomp aﬁamugn to.de I3 ley 594 del 2000 (Ley la ley general de archivistica y mantener Numer? de mstutuqones 45 Qetibrer18.de Julio de 2014
y SEB a las Instituciones b . . " educativas capacitadas 2013
estipulado en la Ley 594 del 2000. . general de archivo) archivo organizado el archivo
Educativas
La SEB no ha realizado acompafiamiento, asesoria ni seguimiento a Atraso en Ja Designar a una Lograr la 'implementacién y
N ) Y i o o Personal insuficiente | implementacién de los ) i
las [E en lo relacionado con la imptementacién y armonizacion de los ara realizar este sistemas Meci-Calidad persona que realice el armonizacion de los Personas desionsdas 1 Octubre 18 de Julio de 2014
sistemas MECI-CALIDAD, asi como de a aplicacion de la ley 594 p T acompafiamiento a | sistemas MECI-CALIDAD y 9 2013
acompafiamiento y ley general de i
det 2000 . las iE 1a ley general de archivo
archivo ;
plrEsoie 18 Designar a una Lograr la implementacion
La Secretaria de Educacion no asigna el personal necesario ¥ Personal insuficiente | implementacion de los. J : g 3 P P ¥
o o . o y ; . X g persona que realice el armonizacién de fos . . Octubre 18 de .
suficiente para realizar el seguimiento, acompanamiento y asesoria a para realizar este sistemas Meci-Calidad o . Personas designadas 1 : Julio de 2014
: . acompafamiento a | sistemas MECI-CALIDAD y 2013
las IE. acompafiamiento y ley general de B i
o las {E la ley general de archivo
archivo
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