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AVANCE DE GESTION OFICINA ASESORA TIC
INFORME DE GESTION OFICINA ASESORA TIC

El presente informe se estructura evidenciando el avance de ejecucion de las actividades
realizadas por parte de la Oficina de Asesora TIC para el cumplimiento de cada una de las metas
del Plan de Desarrollo Municipal 2020 - 2023 Bucaramanga, una ciudad de oportunidades”,
segun lo dispuesto en el Acuerdo Municipal 013 del 10 de junio de 2020, en lo correspondiente

al periodo de julio a septiembre de la presente anualidad.

Para ello, el documento se desarrolla acorde a las lineas estratégicas en las cuales se

encuentra enmarcada la gestion de la Oficina Asesora TIC.

1. LINEA ESTRATEGICA 3.
BUCARAMANGA PRODUCTIVA'Y COMPETITIVA, EMPRESAS INNOVADORAS,
RESPONSABLES Y CONSCIENTES

LiINEA ESTRATEGICA 3.

BUCARAMANGA PRODUCTIVA Y COMPETITIVA, EMPRESAS INNOVADORAS,
RESPONSABLES Y CONSCIENTES

Componente: Conectividad para competitividad y la internacionalizacién

Programa Bucaramanga, una mirada inteligente hacia el futuro

Disefnar e implementar 1 modelo de conectividad comunitario que
permita la interaccion digital de la ciudadania a partir de la
infraestructura de Zonas Digitales existentes y la aplicacion de

Metas modelos de escalabilidad y tecnologias de ultima generacion.

Disefnar e implementar 1 modelo de conectividad y arquitectura de
datos que permita la interoperabilidad entre los sistemas de

informacidn e infraestructura tecnoldgica existente y proyectada.

www.bucaramanga.gov.co
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Mantener enlos 8 Puntos Digital y en el Centro de Pensamiento para
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la Cuarta Revolucion Industrial la conectividad y la infraestructura

tecnoldgica.

Eldesarrollo de este programa tiene como objetivo disefar e implementar el modelo de ciudad
inteligente, sostenible e innovadora soportada en ejes verticales como la conectividad,
movilidad, seguridad, medio ambiente y analisis de data, bajo planes de accion como talento
digital, gobierno digital y emprendimiento e industria; brindando servicios que aporten al
bienestar a los ciudadanos, permitiendo la productividad, el desarrollo econdmico, la

innovaciony la sostenibilidad de Bucaramanga.

Para el cumplimiento de las metas se establecieron unos indicadores de producto los cuales

fueron planteados de la siguiente manera:

META DE PRODUCTO

INDICADOR DE PRODUCTO
LINEA | ESPERADO
BASE | CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
Disefar e implementar 1 modelo de
conectividad comunitario que permitala
interaccion digital de la ciudadania a
partir de la infraestructura de Zonas| O 1 1 0 0 0
Digitales existentes y la aplicacion de
modelos de escalabilidad y tecnologias
de ultima generacion.
Disefar e implementar 1 modelo de
conectividad y arquitectura de datos
que permita la interoperabilidad entre

. . - 0% 100% 0% 0% | 30% | 70%
los sistemas de informacion e
infraestructura tecnoldgica existente y
proyectada.
Mantener en los 8 Puntos Digital y en el
Centro de Pensamiento para la Cuarta g g g 9 g g

Revolucion Industrial la conectividad y la
infraestructura tecnoldgica.

www.bucaramanga.gov.co
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En cumplimiento de lo anterior, se presento ante el Banco de Proyectos Municipal el proyecto
denominado “FORTALECIMIENTO A LAS CAPACIDADES DE TECNOLOGIA Y ESTANDARES DE
CIUDAD INTELIGENTE EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA" con numero 2020680010144.
Este proyecto contribuye principalmente a los ciudadanos de modo tal que les permita
conectarse y por ende acceder a la informacion, a través de la inclusion y trabajo articulado
con el area de alumbrado publico desarrollando acciones que garantizan la racionalizacion y
optimizacién de los recursos para el fortalecimiento de estas mismas areas, generando
interoperabilidad para el acceso, uso y por ende beneficio de la poblacion, las empresasyy las
entidades publicas por medio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Asi
mismo se contempla la dotacion de herramientas y equipos tecnoldgicos destinados a los
puntos digitales paraelaccesoy el uso efectivoy masivo de las TIC por la ciudadania. Para ello,
se llevaran a cabo actividades como activacion y reestablecimiento de lugares de las zonas
Wifi, integrar la infraestructura tecnolégica del municipio Alumbrado publico y TIC, adquirir
herramientas y equipos tecnologicos para la interaccion de la ciudadania en el uso de las TIC,

tal como se muestra a continuacion:

El proyecto fue presentado con la siguiente asignacion de recursos, que se veran ejecutados

en el siguiente trimestre:

www.bucaramanga.gov.co
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Nombre Tipo Recurso Valor Solicitado ‘ Valor total 2020
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Recursos propios
presupuestos participativos 22103161 $3.327.163.485

(acuerdo de cuidad zonas wifi)

Recursos propios

$6,551,186,122
presupuestos participativos 22103162 $2.224.022.637

infraestructura TIC

Recursos alumbrado publico
22106669 $1.000.000.000
vigencias anteriores

1.1. Modelo de conectividad comunitario

El modelo de conectividad comunitario planteado desde la Oficina Asesora TIC, permite la
interaccion digital de la ciudadania a partir de la infraestructura de Zonas Digitales existentes
y la aplicacion de modelos de escalabilidad y tecnologias de ultima generacién que tienen
como fin laintegracion de las zonas wifi con las instituciones educativas, los centros de salud,

hospitales y parques del municipio.

www.bucaramanga.gov.co
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1.2. Modelo de conectividad y arquitectura de datos

En cumplimiento de la segunda meta, relacionada con el modelo de conectividad y
arquitectura de datos que permita la interoperabilidad entre los sistemas de informacion e
infraestructura tecnologica existente y proyectada, la Oficina Asesora TIC inicio desde el
trimestre anterior con la estructuracion del equipo de analisis de datos. Toda la informacion
publicada relacionada con las personas se encuentra anonimizada, asegurando la proteccién
de la informacion personal acorde a la politica de tratamiento de datos personales Ley 1581
2012 y la politica de datos de la alcaldia se encuentra publicaday accesible desde la pagina web

oficial’

Para este periodo se vieron avances desde las siguientes areas:

1.2.1. Salud

Herramienta para la automatizacion de procesos de analisis de informacion COVID-19

Se desarroll6 la primera version de una herramienta que permite la automatizacion del analisis
de la informacion relacionada con la pandemia COVID-19, dicho sistema toma como base los
archivos entregados por las diferentes entidades de salud departamentales y municipales, que
son recopilados y entregados a la Secretaria de Salud para ser tratados de manera manual por
parte de los analistas, los capturay tomando como base las reglas de negocio transmitidas por
los analistas, organiza la informacion y genera los reportes y data necesarios para actualizar
los diferentes tableros relacionados con la pandemia. Actualmente la herramienta se
encuentraen producciony losresultados se pueden ver en el tablero publicando en el siguiente

link: https://emergencia.bucaramanga.qov.co/page/salud_bga.php

1 https://www.bucaramanga.gov.co/Inicio/wp-content/uploads/2018/12/Resolucion-340-Dic-26-2018-y-
Politica.pdf

www.bucaramanga.gov.co



AR

Alcaldia de
Bucaramanga

m PORSD I @ pégina principal

Iniclo  Registro empresas  Servicio ciudadano  Cursos virtuoles

Tablero de control COVID-19

INDICADORES COVID-19 COLOMBIA

899,775 959,572 858,294 72,308 28,970

En estudio Confirmados Recuperados Casos Activos. Fallecidos

INDICADORES COVID-19 BUCARAMANGA

36,940 10,122 11,019 15799 14163 973 660 3
Casos sospechosos  Descartados En estudio Confirmados Recuperados Casos activos  Fallecidos Covid ~ Fallecidos no Covid

CASOS CONFIRMADOS.

Vereda
- Vereda Bocas Host
Mirador -
Nororieta
Chimit LaCore
Cuartel Gualilo
Comuna
Occidental
Bucaramanga
Vitabol
Vereda San Pablo Pance
Axtcar
La Concordia B .
\ia Jossla 12020 Tom®om © 2020 MERE. © 00 Weroush Carpraton.
CURSO DE VIDA SExo

INDICADORES DE IMPACTO COVID-19 EN COLOMBIA (X 100.000 HAB)

HOSPITALIZACION TASA MORTALIDAD PRUEBAS TASA CONTAGIO

238 57.5 7.554 1905

INDICADORES DE IMPACTO COVID-19 EN BUCARAMANGA (X 100.000 HAB)

HOSPITALIZACION TASA MORTALIDAD PRUEBAS TASA CONTAGIO
45,27 108.65 9983 2600,97
Microsoft Power Bl B Yy A e 7

Andlisis diario de casos confirmados, pruebas x 100.000
habitantes y trabajadores reactivados

— covio1s I Trabsjadores Reactivados (Acumulado)

www.bucaramanga.gov.co
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Sistema de Informacién de apoyo ISABU

De igual forma como parte del apoyo al ISABU y de acuerdo con la solicitud de ellos, se
desarrollo un sistema de consulta que permite a las funcionarios del instituto centralizado
buscar informacién de personas por numero de cedula o numero telefonico y poder
determinar qué personas estan asociadas, nucleo familiar(de acuerdo ainformacion obtenida
y consolidada del SISBEN vy otras bases de datos) y poder apoyar el cerco epidemioldgico
relacionado con la pandemia; el sistema es web y esta disponible en la péagina

https://emergencia.bucaramanga.gov.co/app/isabu.

Opcién de consulta*
Documento de identificacion

Documento de identificacion

Modulo de validacion y revision de data

Se desarrollé un modulo automatico para el geoposicionamiento de los casos covid-19 en
Bucaramanga usando en el campo direcciones de cada registro. Este modulo se divide en 4
partes importantes: limpieza de direccion, busqueda geoespacial de estas direcciones
estandarizadas, cruce de informacion con poligonos de barrios de Floridablanca vy
Bucaramanga y toma de decisiones para la construccion de la estructura final de la salida
requerida. En el proceso de limpieza se busca estandarizar la direccion de entrada,

adicionalmente retorna coordenadas, texto de la direccion y confianza de la direccion

www.bucaramanga.gov.co
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encontrada, analiza y cruza con un repositorio de poligonos asociados a barrios de
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Floridablanca y Bucaramanga para determinar su ubicacion.

1.2.2. Desarrollo econémico y movilidad

En movilidad y reactivacion econdmica se realizé la respectiva recoleccion de datos de los
portales de la camara de comercio y se procedid a desarrollar todo el proceso analitico para el
tratamiento y procesamiento de estos datos, fruto de esto se construyo el portal:

https://emergencia.bucaramanga.gov.co/empresas/reactivacion_economica_bga.html

.‘”.. m PORSD Ir @ pagina principal

Inicio Registro empresas Servicio ciudadano Cursos virtuales

Reactivacion Econémica de Bucaramanga

Lugares de trabajo registrados en el Area Metropolitana de Bucaramanga

Fecha de reporte: 2 de octubre de 2020 - 10:00 pm

Total lugares de trabajo y empleados
registrados

Lugares de trabajo registrados Ciudad Origen - Trabajadores
21478 195.035 personas registradas

poblacion

Este portal se ha venido actualizando de manera periodica y a traves de algoritmos
desarrollados al interior del equipo de datos de la Oficina TIC, ha permitido hacer analisis
descriptivos de las empresas y los trabajadores que se han venido reactivando en funcién de
las medidas tomadas a nivel nacional como local. Los analisis realizados han facilitado la toma
de desiciones para por ejemplo el entendimiento de las zonas de mayor densidad de movilidad

de personasy la concurrencia de los trabajadores en ciertos puntos de la ciudad.

www.bucaramanga.gov.co
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Sector Comercio

Empresas registradas: 3963
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Servicio ciudadano Cursos virtuales

Sector Talleres y Autopartes

Empresas registradas: 1166

\
A

@ SUCARAMANGA @ FLORIDABLANCA
[4) oowricaccata

A X

GRON @ PEDECUESTA

Lugares de trabajo

Ciudad Origen - Trabajadores

(AL IISL LT LT}
(AL I IS LT}
PRRPERRRERIRRD
PR RRIRRRRD
(AL ISS I LT}
whRdEREEIRAERD

TERETEPEROTOORDN

LRI Iddd)

@ EUCASAMANGA @ RORDABLANCA

GRON @ PIEDECLESTA
() Dcumicadcata

Matriz Origen Destino - Area Metropolitana de Bucaramanga

Base de poblacién: 195.035 trabajadores registracios - 2 de octubre de 2020

Origen: Bucaramanga
Destino: Area M li de

® scwamange @ Fowdatlna Grer @ Pedecueats

Total Fecammangs
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o
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2000 4000 €000 £000 10000 12000 14000 16000 18000 20000

Como se menciono anteriromente algunos de los analisis descriptivos se basaron en los datos

de las empresas permitiendo evidenciar zonas de alta densidad de empresas y sus

trabajadores en ciertos barrios y comunas de la ciudad.

10
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Base map

© mapbox

1.2.3. Desarrollo social

Como parte del proceso de apoyo a la secretaria de desarrollo social, se ha realizado en
coordinacion con la oficina TIC, la recepcion, analisis, depuracion y entrega de informacion
relacionada con los diferentes proyectos y acciones estratégicas que realiza dicha secretaria,

es asi como se ha gestionado la siguiente informacion:

e Recepcion, caracterizacion, analisis, procesamiento de informacion relacionada con las
ayudas sociales, dicha informacién fue gestionada y mostrada a través de Kepler y

compartir y almacenar el respectivo mapa.

11
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e Recopilacionde las diferentes bases de datos de secretaria desarrollo social y el respetivo
analisis de los campos y variables que permita definir claramente un diccionario de datos
para consignar comprensivamente las variables.

e Revision y consolidacion de la informacion del SISBEN existente, organizando la data

recibiday complementando las definiciones de cada campo.

Durante este proceso de recibieron y analizaron mas de veinte (20) archivos en Excel que
contenian informaciéon de: Migrantes, mercados entregados, beneficios por persona,
personas pertenecientes al SISBEN, informacion de barrios y estratos, personas con acceso a
bono vital, informacion cruzada de datos de reactivacion economicay SISBEN, informacién del

gremio del calzado, ingreso solidario entre otras.

1.2.4. Proyectos de andlitica de datos ( RETOS DS4A (Data Science For ALL) en asocio
con MINTIC)

Como parte del proceso de generacion de estrategias y potenciacion del equipo de datos, se
participd en la convocatoria de retos de DataScience generadas por MINTIC, proceso dentro
del cual se aprobaron tres (3) retos presentados por la oficina TIC, los cuales se estan

trabajando en coordinacion con los equipos de DS4A asignados a la alcaldia, dichos retos son:

¢ Reto 1-Movilidad: Con base en la informacion existente, se busca que el equipo definido

por parte del MINTIC se busca mapear comportamientos situacionales que permitan al
municipio tomar decisiones acerca de activacién de sectores, ajuste de rutas de STMP,
concentracion de personas, uso de medios de transporte, tiempos promedio de
desplazamiento y movilizacion por género y comunas, entre otros.

o Reto 2 - Desarrollo Social: Con base en lainformacién existente, se quiere contar con una

herramienta que permita contar con informacién confiable y actualizada para la
visualizacion espacial de zonas que requieren acciones, asi como alertas o notificaciones
gue nos permita identificar por que un beneficio cumplié su ciclo, zonas y analisis para la
priorizacion de los recursos, beneficios y poblacion.

e Reto 3 - Salud: Contar con una herramienta que permita brindar informacion confiable y
actualizada para la visualizacion espacial de zonas que requieran acciones puntuales en el
marco de las indicaciones epidemioldgicas y con impacto real frente a las cadenas de

contagio y aseguramiento de la poblacién del municipio.
12
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1.2.5. Validacion de herramientas de analitica de datos que apoyen la gestion de entidad

En este proceso se realizo la validacion y pruebas de la herramienta de apoyo V-LEX, la cual es
un sistema de inteligencia artificial que mediante la implementaciéon de proyectos
personalizados de caracter juridico-tecnoldgicos acceso a informacion relacionada con
politicas de tratamiento de datos, informes, acuerdos, datos generados en Colombia y realiza
busquedas avanzadas generando recomendaciones a nivel juridico de como potenciar y
asequrar lainformacidn, brindando apoyo a respuestas juridicas relacionadas con tecnologia,
apoyandose en cientos de bases de datos que contieneninformacién relevante acerca de todo
el proceso. Adicionalmente permite seleccionar areas de interés y permite anivel de Tlasociar
acercade 17 areas desde derechos de autor hasta propiedad de datos, comercio electronico,
contratos de software y demas busquedas de normatividad; adicionalmente tiene un buscador
inteligente llamado VINCENT el cual es un analizador de |A que busca articulos e informacion
relacionada con documentos que nosotros generamos, los asocia con otros, hace
recomendaciones, también busca otros documentos que han citado tematicas contenidas en

el mismo muestralos resultados para apoyar la construcciony fortalecerlo.

1.2.6. Observatorio digital

El observatorio digital es un espacio en la nube donde la entidad publica informacion relevante
acerca de indicadores y estadistica de especial relevancia para la comunidad, actualmente
posee treintay ocho (38) series de datos publicadas, las cuales se actualizan dependiendo de
la periodicidad de entrega de la data, especificamente relacionado con el tema de salud,
actualmente poseendoce(12)tableros los cuales se actualizan mensualmente para mostrar la

informacion relacionada. A la fecha de hoy estas son algunas de las estadisticas:

Cantidad de Series Publicadas 38
Visitas Unicas al sitio 93884
Series de datos visualizadas 34795
Descargas de datos abiertos 17702

13
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Tableros relacionados con Salud 12
Actualizaciones de tableros realizadas a la fecha 120
Numero de actualizaciones en el ultimo mes 12

1.3. Mantenimiento Puntos Digitales

Como tercera meta para este gobierno se ha tomado la iniciativa de mantener en los 8 Puntos
Digitales y el Centro de Pensamiento para la Cuarta Revolucion Industrial la conectividad y la

infraestructura tecnoldgica.

En el cumplimiento de la labor social que se brinda desde los puntos digitales, en el tercer
trimestre del afo se continuod brindando atencidn con cursos, talleres y charlas asistidas por
medio de diferentes plataformas de comunicacion como: Zoom, Microsoft Team, Google Meet,

Cisco Webex, Gloogle Classroom, WhatsApp.

En el periodo a reportar se realizaron 9,426 atenciones virtuales donde se evidencia que los
puntos con mayor impacto son el Punto Digital ubicado en el Colegio Nacional de Comercioy

el colegio tecnoldgico.

Mes de servicio Atendidos Atendidos Atendidos
lll Trimestre 2020 Il Trimestre 2020 | Trimestre 2020

Total 9.426 6.357 3.305

Ciudadanos atendidos y capacitados por Punto Digital

Punto Digital Iném

Punto Digital Nacional de Comercio
Punto Digital La Joya

Punto Digital Morrorico

Punto Digital Tecnoldgico

Punto Digital Colegio Santander

Punto Digital Promocién Social del Norte
Punto Digital Café Madrid

o

500 1000 1500 2000 2500 3000

m Atendidos  m Ciudadanos Capacitados

14
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Con estas capacitaciones en linea, los bumangueses han desarrollado habilidades para
potenciar sus emprendimientos digitales, unidades de negocio, mejorar su marca, ampliar el
alcance de su negocio, programar facilmente, desarrollar proyectos web, entre otros a traves
de herramientas digitales, gracias a nuestros aliados: SENA, MINTIC (Empresario Digital,
Apps.co - Platzi y charlas ludicas de En TIC Confio), y los talleres propios disefiados y
orientados por los Administradores de los Puntos Digitales, actualmente se estan Illevando
capacitaciones en temas digitales gracias al portafolio de servicios para Santander dispuesto
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones con su plataforma

Empresario Digital y su alianza realizada a través de Apps.co con la plataforma virtual Platzi.

Con un total de 265 cursos, 15 talleres y 11 charlas, cerramos el ciclo de capacitaciones para el

Il Trimestre de 2020.

1.3.1. Estrategia en TIC confio

A partir del mes de agosto, desde los Puntos Digitales y de forma virtual, se empezo a
implementar la estrategia de promocién de uso seguro y responsable de las TIC del Plan El
Futuro Digital es de todos, del ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia. La estrategia busca ayudar a la sociedad a desenvolverse e
interactuar responsablemente con las TIC, al tiempo que promueve la cero tolerancia con el

material de explotacion sexual de nifas, nifos y adolescentes y la convivencia digital.

Mediante esta estrategia, los Puntos Digital estan ofreciendo a la ciudadania herramientas
para enfrentar con seguridad riesgos asociados al uso de las TIC, como el grooming, el sexting,
el ciberacoso, la ciberdependencia y el material de explotacién sexual de nifas, nifos y
adolescentes. Adicionalmente, promueve buenas practicas de uso sequro y responsable de
Internet a través de contenidos relacionados con consejos de ciberseguridad e identificacion

de noticias falsas.

15
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POBLACION TOTAL DE
PUNTO DIGITAL NOMBRE DEL TALLER BENEFICIADA ASISTENTES
Agosto
Uso responsable de las Padres de familia,
LaJoya redes sociales en épocade |cuidadores, nifosy 87
COVID-19 ninas.
Uso responsable de las
redes sociales en épocade |Jovenes, empleados. 26
. COVID-19
Tecnoldgico
Uso responsable de las Padres de familia
redes sociales en épocade estudiantes ' 38
COVID-19 '
Uso responsable de las
Iném redes sociales en épocade |Cuidadores 39
COVID-19
Uso responsable de las Z:tdurg;gteefsrgcl)lféntes y
Café Madrid redes sociales en época de R 25
COVID-19 poblagon victimas del
conflicto armado
Septiembre
Amas de casa,
Colegio Uso respo.nsable dle las estudiantes,
Santander redes sociales en épocade |desempleados, 25
CQovID-19 independientesy
empleados
Lanzamiento Charlas ludicas Cuidadores. nifios
LaJoya En TIC Confio para nifios y s ' ' 44
nifas de Colombia. ninasy adolescentes
Promocion Uso respo.nsable dle las Padres de familia,
Social redes sociales en épocade |profesoresy 14
COVID-19 estudiantes
Uso responsable de las Padfres de fannha, L
La Joya redes sociales en época de Protesores, ninos, ninas 21
COVID-19 del grupo sgout #24
soul du solei
Nifos, ninas,
Uso responsable de las adolescentes dela
LaJoya redes sociales en épocade |Institucion educativa 677
COVID-19 Nuestra Sefora de
Fatima

www.bucaramanga.gov.co
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Uso responsable de las Nifos, ninasy
: ) adolescentes del
redes sociales en épocade . . 267
Colegio Cooperativo de
COVID-19
Bucaramanga
Total asistentes 1363

Con los datos reportados anteriormente se evidencia el impacto y la contribucidén que se

realiza desde la gestién de los puntos digitales.

1.3.2. Estrategia: iAl Punto! Con los Puntos Digitales

A partir del mes de septiembre de forma virtual, los administradores de los 8 Puntos Digitales
de la ciudad, empezaron a implementar la estrategia iAl punto! Con los Puntos Digitales que
busca por medio de talleres, acercar los tramites en linea y parcialmente en linea que dispone
la Alcaldia de Bucaramangay los Institutos descentralizados del municipio a los ciudadanos. A
traves de plataformas de video conferencia, se han socializado los tramites en linea sobre Ia
Solicitud de Cupos Escolares 2021 que lidera la Secretaria de Educacion de Bucaramangay la
socializacion del proceso de Inscripcidn al programa Colombia Mayor que lidera la Secretaria
de Desarrollo social. Mediante esta estrategia los ciudadanos recibieron asesoria y resolucion

de inquietudes.

Con un total de 232 ciudadanos capacitados: 137 pudieron conocer el proceso, requisitosy la
forma de inscripcion al programa Colombia Mayor y 95 aprendieron a realizar la solicitud de

cupos escolares a través de internet.

TALLERES DE TRAMITES EN LiNEA Y PARCIALMENTE EN LiNEA

POBLACION TOTAL DE
PUNTODIGITAL NOMBRE DEL TALLER BENEFICIADA ASISTENTES
Promocion Social | Proceso de inscripcion Adultos mayoresy 137
programa Colombia ciudadania en general

Colegio Santander
Morrorico

Mayor

17
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Proceso de solicitud Miembros de la 19
de cupos escolares Asociacién de hogares
2021 Bucaramanga de padres de bienestar
familiar - APHB - Barrio
Regaderos Norte
Promocion Social
Proceso de solicitud Miembros de la 20
de cupos escolares Asociacidn de hogares
2021 Bucaramanga de padres de bienestar
familiar - APHB - Barrio
Transicién
Proceso de solicitud Padres de familia 30
Café Madrid de cupos escolares
2021 Bucaramanga
Proceso de solicitud Padres de familia 26
Iném de cupos escolares
2021 Bucaramanga
Total 232

En resumen, por los ocho (8) Puntos Digitales y el CP4RI se han realizado un total de 19.088
atenciones virtuales, donde se brindan a los ciudadanos programas de formacion con el fin de
reducir la brecha digital y desarrollar cada vez mas habilidades que les permitan mejorar su
perfil personal, profesional y laboral. De este numero de atenciones se han capacitado 8.550

ciudadanos enlo corrido del afno 2020.

1.3.3. COURSERA

La Oficina Asesora TIC gestiono, para beneficio de los ciudadanos, 5.000 cupos para aquellas
personas que en situacion de desempleo estén interesadas en fortalecer su perfil profesional
mediante la plataforma de cursos virtuales de Cousera, bajo esta herramienta pueden acceder
a 3.800 cursos gratuitos para adquirir habilidades digitales en tecnologias de la informaciony
de cuartarevolucion. Para el registro en se encuentra disponible el médulo de cursos virtuales

dentro de https://emergencia.bucaramanga.gov.co.

La convocatoria a la fecha se reporta un total de 1.747 inscripciones, 4.683 horas de

aprendizaje, 4.895 lecciones tomadas con corte al 15 de septiembre.

18
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Enrollments @ Learning Hours @ Lessons Taken @ Average Course Rating @

1,747 4,683 4,895 49/5

Total enroliments to date Total hours to date Total lessons taken to date 7{\\(*{\\(*{\\(

+833 enrollments +1,923 hours +2,102 lessons taken Recent Learner Feedback
n the past 28 days in the past 28 days in the past 28 days Muy buenos

View Learner Activity Report View Learner Feedback Report

2. LINEAESTRATEGICAS
BUCARAMANGA TERRITORIO LIBRE DE CORRUPCION: INSTITUCIONES SOLIDAS Y
CONFIABLES

LINEA ESTRATEGICA 5.
BUCARAMANGA TERRITORIO LIBRE DE CORRUPCION: INSTITUCIONES SOLIDAS Y
CONFIABLES
Componente: Administracién publica moderna e innovadora
Programa Gobierno agil y transparente

Implementar 1accién que a través del uso de nuevas tecnologias
apoyen los procesos estratégicos de planificacion, apoyo logistico,

gestion documental y demas procesos administrativos y operativos.

Metas Formular e implementar 1 estrategia que permita la ejecucién de la
politica de Gobierno Digital a través de sus tres habilitadores
Arquitectura Empresarial, Seguridad de la informacion y servicios

ciudadanos digitales.

El desarrollo de este programa tiene como objetivo gestionar de manera aqil, rapida y sequra
lainteraccion digital de los bumangueses con la Administracion Municipal, a través del disefo
de servicios digitales y la politica de Cero Papel. Asi mismo, crear los mecanismos de
interoperabilidad alineado con la politica de Gobierno Digital definida por el Ministerio TIC y la

Estrategia de Integracion Digital del Estado Gov.co.

Enla misma linea estratégica se encuentra la siguiente meta:

19
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LINEA ESTRATEGICA 5.
BUCARAMANGA TERRITORIO LIBRE DE CORRUPCION: INSTITUCIONES SOLIDAS Y
CONFIABLES
Componente: Servicio al ciudadano
Programa Administracién en todo momento y lugar

Implementar y/o potencializar 7 herramientas y/o soluciones
Metas digitales para el servicio de atencion al ciudadano como cliente

externoy a servidores publicos como cliente interno.

Este programatiene como objetivo Implementar estrategiasincluyentes para el mejoramiento

del servicio, a través de capacitaciones a funcionarios de la administracion para prestar un

mejor servicio mediante una oferta institucional integral que eleve el nivel de satisfaccion y

confianza de la ciudadania con la entidad.

Para el cumplimiento de las metas se establecieron unos indicadores de producto los cuales

fueron planteados de la siguiente manera:

META DE PRODUCTO

INDICADOR DE PRODUCTO

LINEA ESPERADO
BASE CUATRIENIO

Implementar 1 accion que a
través del uso de nuevas
tecnologias apoyen los
procesos estratégicos de

2020 2021 2022 2023

planificacion, apoyo 0% 100% 70% 0% 30% 0%
logistico, gestion
documental y demas
procesos administrativos 'y
operativos.
20
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Formular e implementar 1
estrategia que permita la
gjecucion de la politica de
Gobierno Digital a traves de
sus tres  habilitadores 1 1 1 1 1 1
Arquitectura Empresarial,
Seguridad de la informacion
y servicios ciudadanos

digitales.

Implementar y/o

potencializar 7

herramientas y/o

soluciones digitales para el

servicio de atencién al 1 7 2 2 2 1

ciudadano como cliente
externo y a servidores
publicos como cliente
interno.

En cumplimiento de lo anterior, se presento ante el Banco de Proyectos Municipal el proyecto
denominado “FORTALECIMIENTO A LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL" con numero
2020680010120. Con este proyecto se busca promover el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la Alcaldia de Bucaramanga,
fortalecimiento de la politica de Gobierno Digital permitiendo lograr un alto indice de

procesos digitalizados y una eficiente relacion e interaccion con el ciudadano.
Para el cumplimiento de los anterior se llevaran a cabo las siguientes acciones:

e Actualizar el marco de arquitectura empresarial y modelo de gestién Tl

e Implementar Piloto de servicios ciudadanos digitales alineado al marco de
interoperabilidad X-Road

e Actualizar la arquitectura de informacidn del sitio web de la alcaldia conforme al
diseno de servicios ciudadanos digitales, cumpliendo normatividad A y AA de
accesibilidad

e Adquirir herramientas digitales que permitan el envio masivo de comunicaciones
electronicas a ciudadanos y personal de la entidad

e Adquirir herramientas digitales que permitan la realizaciéon de formularios y

encuestas enlinea

21
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e Adquirir una herramienta digital de edicién profesional de disefo.

e Adquirir servicio de mensajeria de texto para envio de informacion al ciudadano

e [Disenar e implementar canales alternativos para la comunicacion efectiva con el
ciudadano.

e Implementar centro de llamadas para comunicacion directa con el ciudadano

e [Disenar proceso de transicion del protocolo IPv4 a IPv6 para el cumplimiento
decreto MINTIC

e Actualizar la Politica de Sequridad y Privacidad de la Informacién

o [isenando una estrategia para la Optimizacion de la operacién, Inteligencia de
Negociosy la experiencia del servicio del Sistema de Informacién Misional

e Hacer sequimiento a los procesos de comunicaciony GD

e Actualizar observatorio digital en cuanto a su procedimiento y analisis de las

necesidades

El proyecto fue presentado con la siguiente asignacion de recursos, que se veran ejecutados

en el siguiente trimestre:

Valor total
2020

Nombre Tipo Recurso Valor Solicitado

Mecanismos de atencion al
22103601 $157.421.340
ciudadano
$657.421.340
Mejoramiento de la plataforma
22102371 $500.000.000
tecnoldgica

De estaforma se presentan las actividades que permiten la ejecucion de la politica de Gobierno
Digital a través de sus tres habilitadores Arquitectura Empresarial, Seguridad de la
informaciony servicios ciudadanos digitales y se Implementan y/o potencializan herramientas
y/o soluciones digitales para el servicio de atencion al ciudadano como cliente externo y a

servidores publicos como cliente interno.
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2.1 Estrategia de Gobierno Digital

Conel propésito de establecer el avance de la Politica de Gobierno Digital, la OATIC harealizado
autodiagnosticos a través de los cuales hace sequimiento para dar cumplimiento a los
lineamientos dados por el MINTIC. Estos autodiagnosticos estan disponibles en

https://autodiagnosticogobdigital.gov.co/.

Avance Habilitadores Politica de Gobierno Digital 2020

120,0
100,0 5,8
80,0 731 70,8
61,2 394 572
60,0 53,8 '
42,9
40,0
20’0 I
0,0
Arquitectura Seguridad dela Informacion Empoderamiento de los  Tramites y servicios en linea
ciudadanos a travésde un o parcialmente en linea
Estado Abierto

B 1 Trimestre

. Il Trimestre

Asimismo, durante el tercer trimestre del ano, se haavanzado en la creacion del Plan de Accion
MIPG 2020-2023, en el cual se determinaron cuales son las actividades/entregables que se
ejecutaran en el periodo. Para ello, se definié un cronograma de los entregables para asi

presentar trimestralmente los avances.

Conrespecto ala Politica de Gobierno digital, se definieron las siguientes actividades y fechas
en el Plan de Trabajo MIPG:
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ANO 2020 ANO 2021
SEP |OCT|NOV MAR|ABR

PRODUCTO/ENTREGABLE

PETI (Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién del Municipio de
Bucaramanga) actualizado vigencia 2020-2023.

PETI (Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion del Municipio de
Bucaramanga) ejecucion vigencia 2020-2023.

Marco de arquitectura empreasarial y modelo de gestion Tl actualizado.

Piloto de servicios ciudadanos digitales alineado al marco de

interoperabilidad X-Road desarrollado.

Arquitectura de informacién del sitio web de la alcaldia conforme al
disefio de servicios ciudadanos digitales, cumpliendo normatividad A y
AA de accesibilidad actualizado.

Observatorio digital en cuanto a su procedimiento y andlisis de las
necesidades de los ciudadanos actualizado.

Primera fase proyecto de ciudades inteligentes en tema de conectividad
implementada.

Piloto de prueba para la transicion del protocolo IPv4 a IPv6 disefiada.

Plataforma de PQRSD adecuada ligada a la implementacion del sistema
de Gestion de Documento Electronico de Archivo.

Con respecto a la Politica de Seguridad Digital, se definieron las siguientes actividades y

fechas en el Plan de Trabajo MIPG:

ANO 2020 ANO 2021
SEP |OCT [NOV MAR|ABR

PRODUCTO/ENTREGABLE

Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion actualizada.

Bases de datos personales actualizada y registradas ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Por ultimo, con respecto a la Politica Racionalizacion de Tramites, los resultados del
autodiagnostico propio son del 62,6 % y se definieron las siguientes actividades y fechas en el
Plan de Trabajo MIPG 2020-2023:

ANO 2020 ANO 2021

PRODUCTO / ENTREGABLE SEPIDETINGY SARIEER

Seguimiento en el SUIT a las actividades a realizar para el cumplimiento

de los tramites priorizados para la racionalizacion.
Mddulo del SUIT diligenciado de acuerdo a la estrategia anti-tramite
incluido en el PAAC 2021
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siguientes programas suministrados por MINTIC para el fortalecimiento de capacidades de la

entidad; estos son:

2.1.1. Transformacion Digital para Todos - Estrategia MINTIC

Con el programa Transformacion Digital para Todos, la oficina Asesora TIC ha venido
aprovechando los recursos brindados por MINTIC, como herramientas, talleres y jornadas de
capacitacién que permiten avanzar en el nivel de madurez digital de la entidad y, en

consecuencia, en la capacidad de ofrecer servicios ciudadanos digitales a los ciudadanos.

2.1.2. Modelo de Medicion de Ciudades Inteligentes y Territorios Inteligentes- MINTIC

EI MINTIC adelanta el proyecto de Modelo de Medicion de Ciudades y Territorios Inteligentes,
que busca reconocer las capacidades asociadas a la tematica en 60 territorios de Colombia,
de modo que podamos acompanarlos en la definicion de un mapa de ruta que potencie las 6
dimensiones asociadas al modelo: medio ambiente, habitat, desarrollo econémico, personas,

calidad de vida y gobernanza.

El Modelo ha sido socializado y se ha recibido acompanamiento por parte del MINTIC, asi como
por consultores del operador de la estrategia Transformacién Digital para todos alineada al
programa “BUCARAMANGA, UNA MIRADA INTELIGENTE HACIA EL FUTURO" del Plan de

Desarrollo Municipal.

El proyecto consta de tres componentes:

e Encuesta de percepcion: aplicada a la ciudadania, gobierno, empresas y academia
presentes en el territorio, para recoger su vision y expectativas. De la cual se ha
adelantado el acompafnamiento para la realizacidon de la encuesta/taller, a través del
Comité Universidad - Empresa- Estado (CUEES), en el cual convergen representantes

mas relevantes de la cuadruple hélice.
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territorio para la ejecucion de proyectos asociados a ciudades inteligentes. En ella se
realizd la evaluacion de capacidades a través del instrumento compartido por el
operador EY de MINTIC, en el que la Alcaldia Municipal se ubica en un nivel 3-4.

e Analisis de resultados: evalua el grado de avance real del territorio relacionados con

las dimensiones del modelo.

Los invitamos a realizar la encuesta en el siguiente link:

https://globaleysurvey.ey.com/jfe/form/SV_9NzbrpXDjJJKt25

3. SERVICIOS PRESTADOS POR LA OFICINA ASESORA TIC

3.1. Sistemas de informacion

Se continu6 brindando asistencia técnicay profesional relativa a los sistemas de informacion

financieros, administrativos y otros desarrollos especificos. De esta forma se trabajo en los

siguientes desarrollos y actualizaciones:

MODULO,
SISTEMA DE COMPONENTE
INFORMACION SI 0 ACTIVIDADES DE DESARROLLO REALIZADAS
APLICACION
Predial, - Actualizacién del modulo de liquidacion, generacion
RETEICAy ICA recibos de pago, registro de pagos y calculo de

intereses e incentivos para ICA y RETEICA, de
acuerdo al decreto 161 del 26 de Mayo del 2020, que
reglamenta la aplicacién del decreto 678 del 20 de
mayo del 2020

SIIM (Sistema - Afinamiento procedimiento aplicacion pagos
Integrado de Predial, Industria & Comercio (ICA) segun decreto
Impuestos 678.

Municipales) - Actualizacién de reportes consolidados de ingresos

Predial, ICAy RETEICA

- Modificacion procedimiento calculo de intereses IPU
en cuanto a mese de mora una vez se termina el
incentivo por pronto pago.

- Afinamiento del botén de pagos, para pagosde ICAy
RETEICA.
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ACTIVIDADES DE DESARROLLO REALIZADAS

Mantenimiento del modulo de Revocatorias de
Sanciones por no declarar de ICA.

Mantenimiento y soporte general al sistema de
Impuestos de ICAy RETEICA.

Generacion de informes estadisticos para la
Secretaria de Hacienda, Tesoreria general y
Contabilidad.

Generacion e Insercion en la WEB, de resoluciones
sancién por no declarar no notificadas.

Cobro
coactivo

Generacion de cartas masivas para cobro persuasivo
con decreto 678

Desarrollo procedimiento de reparto de expedientes
de una a varios y varios a una en el médulo de cobro
coactivo

Ingresos

Afinamiento del médulo de CDIB(Control de Ingresos
Bancarios), con aplicacién al decreto 678

Titulos

Implementacion decreto 678 en maddulo de titulos,
aplicacion de titulos con los incentivos y descuentos
establecidos segun decreto.

Saldos a favor

Actualizacion médulo de saldos a favor en cuanto a
formatos de resoluciones de Tesoreria

Adulto mayor
y Procultura

Desarrollo opcion de pagos cualquier vigencia para
pagos de estampillas para Adulto mayor vy
procultura.

Portal
Declaraciones

Analisis, pruebas y entrega de desarrollos en
mejoras y ajustes solicitados para la elaboracién de
declaraciones de ICA y RETEICA, aplicando los
incentivos y descuentos del decreto 161.

Presentacién

virtual de
declaraciones
de ICA vy
RETEICA

Desarrollo e implementacién de aplicativo web para
la presentacion virtual de las declaraciones de ICA y
RETEICA

Presentaron de forma virtual un total 5638
declaraciones en el 3er trimestre del 2020, de ICA 'y
RETEICA(ICA 250, y RETEICA 5388).

Generacion de
recibos con
codigo de
barras y
referencias de
pago par pago
electronico.

Desarrollo de aplicativo web para el ciudadano, para
la generacion de recibos de pago con codigo de
barras para pago en bancos de forma presencial para
los impuestos de Predial, ICAy RETEICA

Desarrollo de ajustes para el registro de pagos
realizados a través de la plataforma electronica.
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ACTIVIDADES DE DESARROLLO REALIZADAS

Generacion de una referencia para pago electronico
por PSE o con Tarjeta de Crédito, a través de aval
paycenter paralosimpuestos Predial, ICAy RETEICA
Se tiene que para el 3er Trimestre del 2020 se
realizaron 6263 pagos electronicos, donde 1727 son
de ICA, 2960 Predial, 1576 RETEICA

Comparendos
policivos

Ajustes realizados en la generacion de recibos para
pago de comparendos policivos, aplicando los
porcentajes de descuento determinados por el
municipio.

Contratacién,

Se realiz6 acompafnamiento en los diferentes

plan de procesos, mediante capacitaciones, soporte en los
compras, modulos de contratacion, plan de compras, activos
activos fijos, fijos, inventarios, automotores y en las areas
inventarios, financieras como tesoreria, presupuesto y
automotores contabilidad, facturacion entre otros modulos a
y en las areas cadaunade las secretarias y oficinas asesoras.
financieras Apoyo y acompanamiento diario para la generacién
SIF como de informes, analisis de mejoras y requerimientos
tesoreria, solicitados por los usuarios, brindado solucion
presupuesto y oportunay atiempo a cada solicitud de soporte
contabilidad, frente atodos los procesos y los que se encuentran
facturacion en pruebasy desarrollo del sistema integrado
financiero.
Analisis, pruebasy entrega de desarrollos en
mejorasy ajustes solicitados para el Sistema
integrado financiero.
Ajustes realizados, en la estructura de la base de
. PORSD dgtos y la aplicacion, para la generacion c.ie. reportes
GSC(Gestion de o e informes comportamentales de las peticiones que
Solicitudes del Ventanilla, seregistran a través del sistema GSC.
. Reportes, - S )
Ciudadano) Interno Atencion a requerimientos de usuarios parala

creacién, modificacion de permisos de estos, asi
como la orientacion en funcionalidades del sistema.

28

www.bucaramanga.gov.co




2Ok
s
9

L3 R
0. LR 60“"'“““
Alcaldia de
Bucaramanga

3.2. Plataformas digitales

3.2.1. Emergencia.bucaramanga.gov.co

En el tercer trimestre, en lo referente a plataformas digitales, la oficina Asesora TIC mantiene

publico el portal https://emergencia.bucaramanga.gov.co/ que cuenta con secciones

especificas que informan las lineas de atencion y contacto que pueden tener los ciudadanos
para todo lo relacionado con sintomatologia, beneficios, atencion prioritaria y orientacion
general de los servicios de la Alcaldia Municipal hacia el ciudadano. Es importante mencionar

que, a la fecha de entrega de este informe, se cuenta con 179,513 visitas al portal.

Durante el periodo se continuo con el apoyo en las actualizaciones:

e Se desarrollé un modulo nuevo para el registro de las empresas y/o establecimientos
comerciales con el fin de aportar la informacion del establecimiento, representante legal
y la carga del documento del protocolo de bioseguridad del establecimiento.

e Sedesarrollo un formulario de captura de informacion donde se deben registrar los datos
del establecimiento principal y representante legal, este registro solo se podrarealizar una
unica ves ya que se ejecuta una validacion al inicio del registro para validar si ya se
encuentra en la base de datos.

e Sedesarrollé unafuncion que permite la carga del documento en PDF en el que laempresa
certifica el protocolo de bioseguridad que esta utilizando para la atencion de sus clientes.

e Sedesarrollo una funcion que una vez sea a registrado el establecimiento, esta genera el
certificado de registro en la plataforma de emergencia, el cual puede ser consultado por
las autoridades competentes a través del escaneo del cddigo OR o la consulta en el médulo
de IVC desarrollado para el control de establecimientos

e [esarrollo de un médulo a través del cual el ciudadano puede realizar la consulta y realizar
la descarga de la copia del certificado generado por el sistema, ademas de la copia y
actualizacion del documento del protocolo de bioseguridad.

e Desarrollo de un modulo de tipo administrador gestionado por la secretaria de salud y

ambiente con el fin de gestionar y programar la vista de cada establecimiento registrado.
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e Elciudadano podra acceder a toda lainformacion ademas de los documentos del proceso
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a través del modulo de consulta ciudadano.

Adicional a lo anterior se incluyen disefos de linea grafica, nuevos estilos, imagenes,

seccionesy diferentes modulos.

Descargar certificado

Para solicitar la copia del CERTIFICADO DE REACTIVACION ECONOMICA, se

requiere el niumero de identificacion del establecimiento y el nimero de

identificacion del representante legal, datos que usted registro en el
del dili iamiento de la solicitud

Tipo de d

Elija una Opcion
NIT (Establecimiento)

a

Numero de identificacion, representante legal

Cancelar

3.2.2. www.bucaramanga.gov.co

En el sitio oficial, la Oficina Asesora TIC continla socializando la informacion de naturaleza
publica que los diferentes procesos y dependencias que la alcaldia reportan, de acuerdo con

la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica.

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE

Usuarios que
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3.2.3. Concepto uso de suelo

Se ha participado en las mesas de trabajo con los funcionarios de laadministraciony el MINTIC
para tratar los temas relacionados con el tramite de concepto de uso de suelo, de esta forma
se han revisado los modelos establecidos por MINTIC para el tramite del concepto, se mejoro
la busqueda datos y se esta trabajando en la integracion con GOV.CO. EI municipio de
Bucaramanga, sera la primera entidad territorial en cumplir con el Decreto Ley 2106 de 2019, la
cual establece la integracion de la sede electrénica Unica de cada entidad con la Sede

Electrénica Compartira que en este caso es el Portal Unico del Estado GOV.CO.
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En el siguiente link podré consultar el contenido de Las politicas de tratamiento de datos: IR AL SITIO

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES POLITICA DE SITIO WEB Y CONDICIONES DE USO.
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3.2.4. Cupos escolares

Se actualizo el formulario establecido para la solicitud de cupos escolares por parte de los
padres de familia de las instituciones educativas oficiales, asi mismo, se hicieron mejoras en
la base de datos y en programacion para mejorar el desempefno de acuerdo a las nuevas

necesidades presentadas por la secretaria de educacion.

@) cuposescolares B, @R

Las inscripciones se han cerrado

© 2020 Alcaldia de Bucaramanga Politica de Tratamiento de Datos Personales Oficina asesora TIC

3.2.6. Came virtual

Se apoya en reportes de cursos virtuales que realizan los funcionarios y contratistas de la

entidad en la plataforma.

3.3. Soporte técnico

La Oficina Asesora TIC atiendieron 1,937 servicios de soporte técnico solicitados para los

funcionarios o contratistas a través de la plataforma http://sts.bucaramanga.gov.co. Durante

el 2020 las solicitudes de los Servicios de Soporte Técnico (inconvenientes con el uso del
computador, impresora, internet, entre otros) prestados por el personal de practicantes del

SENAy demas personal de la OATIC mostraron el siguiente comportamiento por dependencia:
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De lo anterior, se evidencié que para el tercer trimestre, las mayores atenciones se

presentaron en solicitudes relacionadas con impresoras como se muestra a continuacion:

DESARROLLO

APLICATIVOS

HARDWARE

IMPRESORAS

FILE SERVER

NO DEFINIDAS

CORREO ELECTRONICO

REDES

SOFTWARE

NOVEDADES USUARIO (CENTRO DATOS)

| 5
I 235
I 099
N 435
75
I 263
Wl 86
T 144
W o4
I 301
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Desde la Oficina Asesora TIC se realiza el seqguimiento de los indicadores de afectacidn
ambiental relacionado con el consumo de impresiones y copias; para el tercer trimestre se

evidencio un total de 697.881, siendo en mayor porcentaje el consumo de impresiones, como

se muestra a continuacion:

Impresiones y copias Tercer Trimestre 2020

= Copias = Impresiones

TOTAL 697.881

La informacion presentada evidencia el incremento significativo en comparacién con el
trimestre inmediatamente anterior pues se venia con un consumo de 305.323, lo cual se ve

relacionado con la reactivacion del trabajo presencial en la administracion municipal.

Referente a los datos obtenidos a nivel de dependencias, se obtuvo la siguiente informacion:
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IMPRESORAS CON MAYOR NUMERO DE IMPRESIONES
TERCER TRIMESTRE 2.020

Nomina (NN 12,428
Juridica T 16,614
Infraestructura TY 18,221
Hacienda MY 23,893
Valorizacion M 28,819
Educacion M 32,657
Sec. Gobierno T 42,136
Salud M 44,630
Desarrollo Social M 45,808
Administrativa Ty 58,507

0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000

Por lo anterior se presentan los indices de afectacion al medio ambiente en lo corrido del afno

2020:

s 0o 4w

262,17 arboles 920.222,31Its. Agua 46.030,77 KW 20,72 ton. C0O2
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