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La Oficina de Asunto Internacionales formulé una estrategia para fomentar la
internacionalizacion de la ciudad que comprende tres ejes de accion:
posicionamiento de ciudad, gestién de recursos y apoyo, y la participaciéon en
convocatorias y eventos definidos como relevantes para el municipio.

La estrategia reconoce el contexto actual en el que el desafio de la
internacionalizacion de las ciudades se ha transformado porque la obtenciéon
recursos de la cooperacién internacional se ha reducido para ciudades como
Bucaramanga y el rol de las entidades territoriales en el contexto de la
internacionalizacion ha pasado a abarcar un enfoque multidimensional;
superando la vision netamente comercial que se solia tener las oficinas de
internacionalizacidn de las ciudades latinoamericanas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Asuntos Internacionales ha
venido incorporando acciones en la oficina para mejorar la articulaciéon con
diversos actores de la sociedad y que le apuntan a un mejor posicionamiento y
a la proyeccion de la competitividad de la ciudad.

La Oficina de Asuntos Internacionales trabaja de manera transversal con las
otras dependencias de la Alcaldia de Bucaramanga y se articula también con
las entidades descentralizadas del Municipio; de esta manera contribuye al
complimiento de metas del Plan de Desarrollo asignadas a otras dependencias
y al mismo tiempo contribuye a la internacionalizacién de la ciudad desde ese
enfoque multidisciplinar. La oficina se compone de dos personas, la Jefe de la
Oficina de Asuntos Internacionales y un profesional universitario.

El informe se divide en 4 secciones, abordando cada uno de los parametros de
la internacionalizacion priorizados para el municipio.

1. POSICIONAMIENTO DE CIUDAD

Esta seccion recoge acciones que tienen como objetivo el posicionamiento de
la ciudad a través de acciones que
a) favorecen el desarrollo econémico de la ciudad con el propdsito
de estar mejor preparados para el mercado internacional;
b) acciones que permiten involucrar a la ciudadania en asuntos de
la agenda internacional y
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c) que permiten mostrar a Bucaramanga a la vanguardia de los
asuntos de la Nueva Agenda Urbana.

a) Fortalecimiento del Desarrollo Econémico

- Con el fin de tener una mejor articulaciéon para fortalecer el desarrollo
econdémico de la ciudad, en el mes de enero se llevé a cabo una reunion
en la que participaron la Camara de Comercio de Bucaramnga,
Procolombia, Invest in Santander, la Comisién Regional de
Competitividad, el Bureau de Convenciones, Neomundo, la ANDI, la
Subdireccién de Turismo del Instituto de Cultura y Turismo, y el IMEBU.

En la reunién se presentaron unas prioridades identificadas por el
municipio de Bucaramanga para favorecer el desarrollo econémico de
la ciudad con miras a tener una mejor internacionalizacion. En la
mencionada reunioén se socializé y acordo6 los siguientes temas: marca
ciudad, mejoramiento del indicador de Doing Business, Centro de
Desarrollo Empresarial en el Norte de la ciudad, fortalecimiento de la
institucionalidad que promueva el desarrollo econémico.

Es importante resaltar que la articulacién para el desarrollo econémico
es fundamental y permite que las acciones puedan permanecer y tener
impacto a largo plazo. Ademas, en un escenario de competencia
mundial la internacionalizacién debe ir atada al fortalecimiento de la
economia local, pues se ha identificado (Ejemplo CONPES 3866 sobre
Politica Nacional de Desarrollo Productivo del 2016) que los esfuerzos
en internacionalizacion que no se acompafian del fortalecimiento de la
productividad pierden impulso y dificilmente prosperan en el ambito
internacional.

Sobre los temas priorizados, la Oficina se permite comunicar:

o Marca ciudad: se cuenta con avances en este aspecto que se
mencionaran mas adelante en este informe (en acciones
puntuales de posicionamiento).
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Mejoramiento del indicador de Doing Business: el estudio de
Doing Business mide la cantidad de tramites y tiempo que se
demoran las personas para realizar acciones como por ejemplo
la apertura una empresa u obtener permisos de construccion.
Son tramites que vinculan en algin momento al Municipio de
Bucaramanga, pero que también vincula otros actores como
curadurias, empresas publicas, la Gobernacién de Santander,
entre otras.

Una vez analizado el indicador de Doing Business (el cual tiene
en cuenta las diferentes instituciones) la Alcaldia de
Bucaramanga consideré6 importante avanzar en el
mejoramiento del proceso de Obtenciéon de Permisos de
Construccién. Es por esto que, desde la Alcaldia de
Bucaramanga, en coordinacion la Secretaria de Planeacion, la
Oficina TICs y la OFAI, han venido articulando esfuerzos para
establecer y poner en marcha la Ventanilla Unica del
Constructor; propuesta acogida por los diferentes gremios y
empresas de la ciudad, especialmente la Comisién Regional de
Competitividad y la CaAmara de Comercio de Bucaramanga.

Es importante anotar que ya se han realizado esfuerzos en
gobiernos pasados para implementar un sistema similar, sin
embargo, no fueron exitosos a pesar de ser reconocidos; a la
fecha no se ha contado con una plataforma de Ventanilla Unica
para el Constructor, y hoy se encuentra priorizado en la agenda
conjunta que se defini6 con los gremios.

Actualmente, ya se ha avanzado en el disefio de una plataforma
que permitird reunir en un solo sistema a las diferentes
entidades que participan del proceso. Ya la primera fase de
disefios se elabor6 y se socializ6 con las entidades
correspondientes quienes presentaron algunos comentarios
pararealizar los ajustes. El sistema se encuentra actualmente en
fase de pruebas e inclusion de cambios sugeridos por las
entidades que participan de todo el proceso de obtencion de
permisos de construccion.
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El trabajo en la reduccion de estos tramites contribuye a hacer
la ciudad mas atractiva a la inversion. Es importante anotar que
si bien la OFAI esta haciendo una labor de coordinacién para
lograr consolidar la Ventanilla Unica del Constructor, la
Administracién Municipal a través de la Oficina TICS ha
implementado la digitalizacion de 19 procesos que contribuye a
la competitividad de Bucaramanga.

Centro de Desarrollo Empresarial en el Norte de la Ciudad -
PROGRESA: Tal y como sefiala el CONPES 2016 sobre la Politica
Nacional de Desarrollo Productivo, el fortalecimiento del tejido
productivo en las ciudades es indispensable para el fomento de
la internacionalizacién. Ademas, “Ciudad Norte - Ciudad Jardin”
es un proyecto estratégico del Municipio de Bucaramanga que
busca focalizar diversos esfuerzos para fomentar la inclusién
focalizando esfuerzos de diferente indole, dentro de lo que se
destaca la inclusiéon econdmica.

PROGRESA es una apuesta que tiene como objetivo favorecer el
tejido empresarial en el norte de Bucaramanga y fomentar la
empleabilidad. Desde la OFAI se ha fomentado una alianza para
que la Camara de Comercio de Bucaramanga y el IMEBU
desarrollen el Centro de Desarrollo Empresarial. Se trata de un
convenio por un valor aproximado de 450 millones en donde el
aporte de la CaAmara de Comercio se logré en un 43%.

La alianza que se tiene con la Camara de Comercio de
Bucaramanga y el IMEBU se focaliza en tres ejes de accion: 1)
fortalecimiento empresarial, 2) promocioén del emprendimiento,
3) empleabilidad. La metodologia implementada consiste en
asesorias personalizadas a cada empresa o persona,
capacitaciones grupales de acuerdo con las necesidades
identificadas en el trabajo con los empresarios y charlas
inspiradoras. El proyecto se desarrolla en el barrio Café Madrid
en las inmediaciones del Punto Vive Digital.
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El Centro de Desarrollo Empresarial Progresa inicié su
operacion el 21 de mayo, posterior a la adecuacién de
infraestructura realizada con el fin de atender en un espacio de
calidad a los empresarios.

FOTOS ADECUACIONES

Con referencia a operacion el Centro de Desarrollo Empresarial
- PROGRESA, la grafica a continuacion identifica el namero de
atenciones que se han dado desde el 21 de Mayo, fecha de inicio
de operacion de PROGRESA hasta finalizar el mes de Junio, para
un total de 352 asesorias prestadas. Igualmente, a manera de
ejemplo, se presenta las atenciones dadas en la semana del 25 al
29 de junio en donde se muestra que impacto positivo en las
mujeres del norte de la ciudad.
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INFORMACION SOBRE ATENCIONES DADAS EN PROGRESA

PROCGRESA

NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS

RUTA MUJERES HOMBRES RUTA MUJERES HOMBRES

Fortalecimiento 13 42 Fortalecimiento 32 15
Empleabilidad 75 48 Empleabilidad 8 2
Emprendimiento 48 26 Emprendimiento 15 4
Total 236 116 Total 55 21

Lo

MUJERES

MUJERES HOMBRES HOMBRES

m Fortalecimiento  WE

® Emprendimi ® Fortalecimiento M Empleabilidad ™ Emprendimiento

SEMANA
25/JUN A 29/JUN

ACUMULADO
21/MAY A 22/JUN

352 Atendidos 76 Atendidos

Fortalecimiento de la institucionalidad del desarrollo
econdmico de la ciudad: con la Comisiéon Regional de
Competitividad y la CAmara de Comercio de Bucaramanga se
estad explorando la posibilidad de fortalecer la institucionalidad
municipal con miras a que responda a las nuevas realidades
sociales y econdmicas del municipio. En este sentido, se
adelantaron = comunicaciones con el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, reunién con el Secretario
de Desarrollo Econ6mico de la ciudad de Cali, la Subsecretaria
de Turismo de la Secretaria de Desarrollo Econdmico en
Medellin y reuniones adicionales para revisar este aspecto.
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La Oficina ha gestionado la participacion del Municipio en eventos con
el fin de dar impulso al posicionamiento de la ciudad en diversos
escenarios del orden nacional e internacional. El involucramiento en
estos eventos genera free press, por una parte, también que la
ciudadania adopte la nueva agenda de desarrollo internacional, el
mejoramiento de las relaciones de la ciudad con actores que
trascienden las fronteras.

- Este afio contribuy6 en la coordinacidn del evento global Hora Planeta,
que se realizé con la ONG Internacional WWF el sabado 24 de marzo,
cuyo mensaje principal fue el cuidado de los bosques. La actividad
consistié en una caminata por los cerros orientales, ciclopaseo en la
hora de planeta, Feria del Planeta en la Plaza Luis Carlos Galan con el
tradicional apagén y encendimiento de las velas. La suma del municipio
en esta iniciativa global requirié la articulacién de diversos actores
como el INDERBU, Instituto de Cultura y Turismo, la Direcciéon de
Transito - Oficina de la Bicicleta, el Area Metropolitana de
Bucaramanga, la Subsecretaria del Ambiente, la Policia Metropolitana y
grupos de la Sociedad Civil. Esta iniciativa global permite el
involucramiento de los ciudadanos en procesos de transformacion de
habitos, como lo es el uso de medios de transporte mas sostenibles
como la bicicleta. Es importante resaltar que el fomento de la movilidad
sostenible es una linea estratégica en el Plan de Desarrollo Municipal.
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Eventos Culturales con la Embajada de Francia - Alianza Francesa

o Enenero la Alcaldia de Bucaramanga contribuyd a la realizacion
del Festival de la Tigra en conjunto con la Alianza Francesa que
representa a la Embajada de ese pais en el territorio municipal.
El grupo musical que se presento es “Life is not a Picnic”, con el
acompafiamiento de jovenes musicos de la ciudad.

o En visitas realizadas con el Embajador de Francia se acordo
aunar esfuerzos para promover el intercambio cultural entre
ambas naciones. Asi fue como se gestiond la participacion del
grupo francés INUIT en el marco de la Fete de la Musique el
martes 19 de junio.

¢) Acciones puntuales de posicionamiento
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Marca - Narrativa Ciudad: En cumplimiento con la funcién de generar
directrices en  materia de  desarrollo empresarial e
internacionalizacion, la Oficina de Asuntos Internacionales ha sentado
las bases para que el Municipio cuente con una Marca Ciudad (narrativa
de ciudad).

Las directrices trazadas por la Oficina promueven una marca que
permanezca en el tiempo, reconozcas las ldgicas econdmicas, sociales y
comerciales del Area Metropolitana, no tenga identidad politica, sea
flexible e incluyente (similar a como funciona la marca pais).

Dentro del analisis realizado se consideré importante que la marca se
contemple en diferentes fases, una inicial que permita impulsar los
principales atractores econémicos de la ciudad y cuyo contenido sea
flexible para ir priorizando a medida que pasa el tiempo y se ajuste la
realidad econdmica del momento. Esta estrategia y modelo de marca se
realiza con base a las recomendaciones encontradas de marcas exitosas
tanto de paises como de ciudades y regiones que han implementado
este tipo de estrategias. No obstante la priorizacion de los sectores, la
marca se contempla para que sea incluyente y los empresarios o grupos
de interés interesados en promover el posicionamiento de la ciudad
puedan dar uso a la marca en el marco de unas reglas claras.

/. Gobiemo de los Ciudadanos
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Durante el primer semestre del 2018 fue la fase de trabajo previa para
realizar la propuesta de marca ciudad y se avanz6 principalmente en 4
aspectos:

I. Avances en la recopilacidn de informacidn.

a. Se realiz6 un sondeo virtual para identificar las diferentes
percepciones que se tienen de la ciudad, tanto los
ciudadanos del Area Metropolitana de Bucaramanga, como
empresarios ubicados en otras ciudades de Colombia o en el
extranjero. El sondeo fue promovido en la ciudad por las
redes sociales del Instituto Municipal de Culturay Turismo y
la Emisora Cultural. Fuera de la ciudad principalmente a
través de las Oficinas de Procolombia y Fenalco de otras
regiones, asi como redes de empresarios. . El sondeo fue
contestado desde las siguientes ciudades: Medellin,

Barranquilla, Bogotg, Valledupar, Armenia,
Barrancabermeja, San Gil, Neiva, Cali, Tunja, Miami y Santa
Marta.

b. Se ha entrevistado los principales lideres de las areas que
fueron priorizadas en el documento guia para el
establecimiento de una narrativa ciudad elaborada por la
OFAI Las entrevistas confirman el interés de los posibles
aliados y beneficiarios de la marca de la ciudad. El objetivo
de las entrevistas ha sido identificar oportunidades, obtener
informacién valiosa para establecer la propuesta de valor de
la marca y establecer principios para la estrategia de
mercadeo.

Hasta la fecha se realizaron entrevistas a: Zona Franca
Santander, Camara de Comercio y cada una de sus
estrategias Cluster, Gobernacion, encargados de cultura de
las Alcaldias de Floridablanca, Girén y Piedecuesta. También
lideres del sector del turismo como Corporacion Panachi,
Cenfer, Centro de Convenciones Neomundo, Corporacion
Parques Recrear, Parque del Agua, Centro Cultural del
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Oriente, Teatro Santander, Acualago. Del area de educacion
se ha realizado acercamiento con colegios del area
metropolitana que sobresalen por sus estandares
educativos, Universidades como la UDES, la UNAB,
Universidad Santo Tomas, Unidades Tecnoldgicas de
Santander, y UIS y gremios del sector salud como la Foscal
Internacional, la Fundacién Cardio Vascular de Colombia y el
Cluster de la Salud; las dos instituciones que cuentan con
certificaciones internacionales y se encuentran catalogadas
como zonas francas de salud. También se han entrevistado
algunos representantes de sectores productivos como
Circulo Dorado, Centro de Desarrollo Tecnolégico
Productivo de Joyeria, Asociacion Colombiana de
Industriales del Calado, el Cuero y la Manufactura - ACICAM
y Calza.

c. Se ha realizado recopilacion de informacién, imagenes y
videos que se encontraran en la pagina de la Marca Ciudad
una vez se establezca.

ii. Avances en la consolidacién de un concepto de marca, la parte
grafica y se cuenta con un borrador de Manual de Uso para ser
registrado en la Superintendencia de Industria y Comercio.

ii. Se adelantaron gestiones para la adquisicion del portal web
desde el Instituto Municipal de Turismo.

- EXPO ALADI 2019. En coordinacion con el Bureau de Convenciones y
de Procolombia, se presenté a Bucaramanga como posible sede de
EXPO Aladi 2019. Entre las ciudades que se presentaron en Colombia,
Bucaramanga fue seleccionada, y ahora concursa con otras ciudades de
América Latina para ser la sede de este importante evento. A través de
esta gestion, con el apoyo del Instituto de Cultura y Turismo, se daria
un aporte de 120 millones para la realizacion del evento; en caso de ser
seleccionados. Se esta a la espera de finalizar el proceso de seleccion
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por parte de los organizadores del evento. De ser seleccionados, el
evento se realizaria en octubre del 2019.

Expo Aladi es un evento que promueve la integracion regional y tiene
como objetivo el establecimiento de un mercado comun con 13 paises
confirmados (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador,
México, Panama, Paraguay, Pert, Uruguay, y Venezuela). La finalidad es
potencier las oportunidades de las empresas para crecer y aumentar su
participaciéon en el mercado regional, en particular las MIPYMES,
favoreciendo la difusién de la oferta exportable. Para esta ocasion, se
priorizan 5 cadenas de valor que coinciden con las vocaciones
comerciales del Municipio: Agroalimentos, Industria 4.0,
Metalmecanica, Quimicos y Ciencias de la Vida, y todo el Sistema de la
Moda (textiles y confecciones, calzado, cuero y manifacturas de cuero,
joyeria y bisuteria).

- Concesion Aeropuertos del Oriente: la Directora de la OFAI ha realizado
gestiones con la Directora Area Concesionada, Aeropuerto
Internacional Palonegro, y su equipo de trabajo para explorar
oportunidades de cooperacion. La primera reuniéon se sostuvo en el
mes de mayo y la segunda en junio, en donde también fue convocada la
Subdireccién de Turismo del Instituto de Cultura y Turismo. Se acord6
hacer un trabajo coordinado para la promocién de ciudad, tanto en el
marco de la feria de Bucaramanga, como en otros espacios que se
consideran hito para la ciudad.

2. Gestion de recursos nacionales e internacionales

- La Oficina de Asuntos Internacionales ha contribuido a la consolidacién
e implementacion de la Alianza entre la Organizacion Internacional
para las Migraciones - OIM, y el Municipio de Bucaramanga
(Secretaria del Interior). El convenio busco estudiar el fendmeno de
las bandas juveniles con perspectiva etnografica en el norte de la
ciudad. Hace parte de un estudio de la OIM que compara el mismo
fenomeno en ciudades como Cali, Soacha y barranquilla. Cont6 con
recursos del Gobierno de Canada y el apoyo de la Fundacién Ideas para
la Paz; gracias a la gestion realizada desde la OFAI el municipio no tuvo
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que poner recursos.

El estudio inicié en el 2017 y finalizé en el 2018. En ese sentido la
Oficina coordiné la mesa de trabajo No 4 el 15 de enero,
correspondiente a la construccidn de un plan de accién para abordar el
fendmeno en el norte de la ciudad. El Taller conté con la presencia de
diferentes dependencias del Municipio, entidades descentralizadas,
otras instituciones publicas como la Policia Metropolitana y el ICBF,
miembros de la sociedad civil y expandilleros.

La Organizacion Internacional para las Migraciones - OIM ntregé el
informe final que recoge informacidn como los antecedentes histéricos
de la violencia en Bucaramanga, el contexto de la violencia actual,
informacioén sobre homicidios, delitos sexuales, lesiones personas y
violencia intrafamiliar; y realiza un analisis sobre la dindmica de las
pandillas en la ciudad, las interrelaciones, y mas importante, los
factores de riesgo que se tiene. Analiza la oferta institucional con la que
se cuenta para mitigar el fenémeno y establece un norte para el
mejoramiento de la calidad de vida. Actualmente se evaliia con la
Secretaria del Interior y Organizacion Internacional para las
Migraciones los pasos a seguir contando con la cooperacién en esta
materia.

- Desde la Oficina de Asuntos Internacionales se esta haciendo
acompafiamiento al Convenio de Cooperacion Internacional para
“Aunar esfuerzos para desarrollar la formulacion de politicas
ciclo-inclusivas para Bucaramanga: Estrategia de la bicicleta como
medio de transporte y disefio definitivo de los primeros 20km de
ciclo-infraestructura”, el cual involucra al Area Metropolitana de
Bucaramanga y el Municipio de Bucaramanga (Secretaria de
Infraestructura).

Actualmente, el convenio ha avanzado en lo que respecta el primer
producto “Estrategia de la Bicicleta como medio de Transporte para
Bucaramanga” en los componentes de 1. Revision documental y
recoleccion de datos, y 2. Consulta de actores clave. 3. La definicion de
principios, metas, indicadores y cronograma de la estrategia. 4. El
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borrador de la estrategia. 5. La validacion de borrador con actores de la
sociedad civil, y se dio inicio a la actividad 6 correspondiente a la
compilaciéon del documento final. Es importante resaltar el alto
contenido de participacién ciudadana que ha tenido todo este proceso,
y el analisis detallado de diversos aspectos y datos de la estrategia,
como lo es el Plan de Ordenamiento Territorial, datos geograficos y
enfoque social de disefo.

Con referencia al segundo componente del convenio que corresponde
a los disenos definitivos de 20 km de ciclo infraestructura, ya se ha
avanzado en el andlisis de algunos posibles corredores, los cuales se
encuentran en el andlisis correspondiente por parte de los expertos
internacionales. Se ha avanzado en acciones para contar con el
diagnostico, el desarrollo del disefio conceptual y estudios
preliminares. Los resultados de los estudios definitivos se esperan para
el mes de noviembre. La programacién de la obra de 17.4 de estos
kildbmetros disefiados esta para ejecucién en el 2019.

- La OFAI esta gestionando la puesta en marcha del programa de
cooperacion que se tiene con la Agencia de Cooperacion Coreana -
KOICA, de la mano con el IMEBU. El proyecto se denomina “Innovacién
Empresarial y Mejora de la Competitividad Internacional de las
MIPYME” y tiene como principal interés conocer y adoptar politicas de
desarrollo econémico para la ciudad, con base en la experiencia
coreana y teniendo en cuenta las ventajas competitivas de la region.

Se trata de un convenio de cooperacion internacional que cuenta con
un plazo de 3 afios y en el cual se busca involucrar a diferentes sectores
econ6micos de la ciudad. Actualmente, se esta trabajando de la mano
de la Camara de Comercio de Bucaramanga y la Comisiéon Regional de
Competitividad para que la implementacion de este proyecto impacte
positivamente al sector econémico.

- Programa de Bilingiiismo: tras una serie de encuentros con la Embajada
del Reino Unido, y las gestiones adelantadas con la Camara de Comercio
de Bucaramanga, en agosto de 2017 se firmd un convenio entre las tres
partes para “Aunar esfuerzos académicos, técnicos, operativos,
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econdémicos y administrativos para llevar a cabo las acciones del
proceso de estructuracion, aseguramiento de calidad, ejecucion y
monitoreo del Programa Municipal de Bilingliismo”, el cual busca
mejorar la calidad de la enseflanza de inglés en las instituciones
educativas publicas del Municipio de Bucaramanga.

En la primera fase, implementada en el 2017, se realizé un proceso de
formacion de 160 docentes de transicién y primaria, y se dio
acompanamiento para el mejoramiento de la ensefianza a 201 docentes
en 9 Instituciones Educativas Beneficiadas. Se crearon rutas de
formacion con miras a contar con una politica publica de bilingiiismo.
Se entregaron 8 becas para docentes de inglés quienes estuvieron en el
Reino Unido en una experiencia de inmersién en noviembre de 2017.

En el 2018 se ha avanzado en la estrategia que se previ6 desde el 2017,
y de la mano del British Council y la CAmara de Comercio se firmo el
convenio para dar continuidad al proceso iniciado en el 2017. Los
beneficiarios para este afio son 12 Instituciones Educativas Oficiales,
100 docentes de inglés de secundaria y media, 240 docentes de
transiciéon y primaria, aproximadamente 4.600 estudiantes de 8 y 9
beneficiados, ademas de 3.600 estudiantes de 10 y 11 beneficiados
directamente, y un impacto positivo en los estudiantes de las 12
instituciones focalizadas para un total de 26.400 estudiantes.

La OFAI ademas de haber facilitado la realizacién de esta alianza
tripartita, ha participado en la consolidacion de acuerdos para
promover la politica publica de bilingiliismo. Por ejemplo, el 19 de junio
participé de la mesa de trabajo que tuvo como objetivo establecer
acuerdos para la conformacién de una red de docentes de inglés en
Bucaramanga.

- Bureau de Convenciones. La Alcaldia de Bucaramanga ha realizado
multiples reuniones y acercamientos con la Directora Ejecutiva del
Bureau de Convenciones con el objetivo de formalizar la corporacion,
tal y como se indica en el Acuerdo 029 de Diciembre 31 de 2015 del
Concejo Municipal de Bucaramanga. Se espera la ultima versién del
borrador de estatutos por parte del Bureau de Convenciones para que
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sea revisado por la Secretaria Juridica de la Alcaldia y seguir con los
tramites correspondientes para su formalizacion.

Convocatorias

El Municipio de Bucaramanga particip6é en dos convocatorias en el
primer trimestre del afio, cuyos resultados no se encuentran aun
disponibles:

Transformative Urban Mobility Initiative (marzo)

CAF. Aplicacién Acento Humano (febrero)

C40 Cities Finance Facility (CFF) (Mayo)

Ciudad para las personas del BID y la Ciudad de Buenos Aires
(Junio).

O O O O

Ademas, ha hecho seguimiento a la convocatoria que resulté exitosa
para implementar el proyecto “Construccion Sostenible Colombia +
Competitiva”, que cuenta con recursos de la Cooperacion Suiza y que
involucra diversos actores del sector privado y académico. Cabe
resaltar que el aporte del Gobierno Suizo a este proyecto es de
1.256.755.000 pesos.

En el marco de este proyecto, el 27 de junio se llevd a cabo una visita
empresarial en Bucaramanga, en la que participaron empresarios de la
construccion del Pais Vasco, a través del Cluster Eraikune y
empresarios de Chile representados en Corfo. En la visita en mencidn,
también se hizo acercamiento con empresarios de Bogotd y Medellin.
La OFAI ademas realizé una presentaciéon ante este grupo selecto de
empresarios con la intencion de fomentar mas escenarios de
cooperacion.

4. Venezuela

El rol de la Oficina de Asuntos Internacionales ha sido el de articular y
coordinar algunas acciones en respuesta a la situacion que se presenta
derivada de la migracion proveniente de Venezuela. Cabe resaltar, que la
entidad territorial tiene funciones limitadas para abordar este asunto, dado
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Municipio de Bucaramanga
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que la politica migratoria es competencia del Ministerio de Relaciones
Exteriores y de Migracion Colombia. La articulacion del Municipio ha
permitido dar respuesta efectiva a los lineamientos que se han establecido
desde el Gobierno Nacional y también a generar acciones que aminoren o
eviten sentimientos de rechazo frente a la migracion.

- Cooperacion con ACNUR:

(@)
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Municipio de Bucaramanga

. Légica Etica & Estética
. Gobiemo de los Ciudadanos

Se adelantaron acciones con la Agencia de la ONU para los
Refugiados - ACNUR, las cuales no generaron costos para el
Municipio de Bucaramanga, dentro de las que se incluye el
apoyo a la campana de “Somos panas” que busca mitigar brotes
de xenofobia en el pais.

[gualmente, se llevaron a cabo dos presentaciones en el mes de
febrero de Payasos Sin Frontera en dos instituciones educativas
el Municipio que tienen alta presencia de estudiantes migrantes.
Payasos sin frontera es una organizacion internacional que
trabaja en contextos humanitarios y su misién es mejorar la
situacion emocional de la infancia que vive las consecuencias de
esas crisis.

Con la ACNUR también se llevé cabo el ciclo de capacitaciones.
Este ciclo de capacitaciones se realizé con el apoyo de la
Universidad Auténoma de Bucaramnga - UNAB. El objetivo fue
dar a conocer la normativa del Derecho Internacional de
Proteccion y que los diferentes grupos de la sociedad que de
alguna manera influyen en el tratamiento de los migrantes se
sensibilizaran ante su realidad y supieran como proceder en los
casos que corresponden a proteccién internacional. Los talleres
realizados fueron:

» 1 de Febrero un taller sobre derecho internacional y la
comunicacion en contextos de migracidn, el cual fue
dirigido a periodistas de Bucaramanga. Cabe mencionar,
que los medios de comunicacidn juegan un papel crucial
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en el fomento o en la mitigacién de los sentimientos de
rechazo frente a este fenémeno social.

» Martes 26 de junio, capacitacion al Grupo Especial
Migratorio compuesto por Migracién Colombia, Policia,
Ejército, DIAN. También asistieron las Unidades
Municipales de Gestién del Riesgo del Area
Metropolitana de Bucaramanga.

» El martes 26 de junio también se realizé capacitaciéon a
ONGs que han trabajado con poblacién migrante o tienen
interés. Previamente se realizé un trabajo de mapeo e
identificacién de las mismas.

» EIl miércoles 27 de junio se capacit6 a la Secretaria de
Salud e ISABU.

» Elmiércoles 27 de junio igual se capacit6 a la Defensoria
del Pueblo, Procuraduria, Personeria y Defensa Civil.

= Elviernes 28 de junio se realizé una segunda version del
Taller para periodistas.

Fotos de algunas capacitaciones.

PROTECCION INTERNACIONAL
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Sistema Nacions e Senite,

lesgo de Desssie
del Ries ecuests

e
Pleds

- Se han venido adelantando gestiones con la Organizaciéon de
Estados Americanos - OEA, con el fin de que Bucaramanga sea
priorizada por el Gobierno Nacional y los Organismos de
Cooperacion Internacional en el tratamiento de la crisis
humanitaria derivada de la masiva migracion proveniente de
Venezuela.
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Desde la Oficina de Asuntos Internacionales se ha venido consolidando

informes mensuales sobre las atenciones que se han dado a la poblacién
vulnerable de Venezuela, la cual puede ser consultada por cualquier
interesado. Sobre los datos mas relevantes de este informe me permito
resaltar que, al mes de junio:

o La Secretaria de Educacién identific6 1.114 estudiantes
provenientes de Venezuela en las Instituciones Educativas del
Municipio de Bucaramanga.

o Sehan atendido 112 personas provenientes de Venezuela en las
comisarias e inspecciones, segun reporta la Secretaria del
Interior.

o Ellnstituto de Cultura y turismo reporta que 2.264 personas han
hecho uso de los servicios de la Biblioteca Publica Municipal
Gabriel Turbay.

o La Secretaria de Planeacion informa que a mayo se sisbenizaron
454 personas provenientes de Venezuela.

o Se han atendido a 240 personas provenientes de Venezuela en
el punto de atencidn al venezolano.

o ElIsabu reporté que para mayo de 2018 se han realizado 7.315
atenciones a ciudadanos provenientes del vecino pais.

o Se ha prestado servicios por parte de la Secretaria de Desarrollo
Social a 3348 al mes de mayo.

Gracias a las insistentes gestiones adelantadas, se logré gestionar una
reunién con el gobierno nacional en Bucaramanga para abordar lo
correspondiente a la migracién de venezolanos en la ciudad. La reunion
se llevé a cabo el 26 de marzo en el Salén de Gobierno del Municipio de
Bucaramanga y cont6 con la participacion de, Gerente de Frontera de la
Presidencia de la Republica, el Alto Comisionado para las Regiones, la
Viceministra de Cobertura del Ministerio de Educacién Nacional, asesor
del Ministro de Salud, Coordinador de Migracion Colombia para el
Oriente, Secretario de Salud de la Gobernacion, el ICBF, y diferentes
dependencias de la Alcaldia de Bucaramanga. Como resultado de la
reunion, se establecié una hoja de ruta, cuyo seguimiento en lo que
compete a las acciones de la Alcaldia esta a cargo de la Oficina de
Asuntos Internacionales y del Gerente de Frontera de la Presidencia.
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Los compromisos asumidos por la Alcaldia de Bucaramanga fueron
cumplidos en su totalidad, los cuales corresponden a un mejoramiento en
el mejoramiento de los registros por parte de las IPS para lo cual se
Secretaria de Salud incluyé la capacitacion y verificacion del registro
adecuado en su plan de auditorias. La otra acciéon quedé delegada a la
Secretaria de Educacién que tenia como misién convocar a los rectores de
las instituciones publicas del municipio para socializar el funcionamiento de
la plataforma SIRE, la cual se realizé el 23 de abril.
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Asimismo, la Alcaldia se comprometié a colaborar a la Unidad de Gestion
del Riesgo para la realizacidon del Registro Administrativo de Migrantes
Venezolanos, para lo cual se coordiné el préstamo locativo y personal para
que fuese posible el mismo. En Bucaramanga se censaron 8652 personas.
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