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Introduccion

En los dltimos tres afios y 9 meses la Alcaldia de Bucaramanga implementd un importante
proceso de fortalecimiento institucional soportado principalmente en tres pilares de gestién:
el saneamiento fiscal y financiero, la transparencia en la contratacioén publica y la austeridad
en el funcionamiento. Adicionalmente, dentro de esta triada fundamental, desde junio de
2016, la administraciéon municipal implementd el Plan de Desarrollo Municipal Gobierno de
las Ciudadanas y los Ciudadanos 2016 — 2019, mediante el cual se han ejecutado y se
ejecutan proyectos y programas de inversion publica en multiples sectores del desarrollo
de la ciudad.

En este marco, el presente Informe de Gestidn, en dos capitulos y sus anexos, presenta un
amplio panorama de las acciones y del desempefio del Municipio de Bucaramanga durante
el periodo constitucional del Gobierno actual. Asi mismo, destaca responsabilidades
trascendentales de la entidad territorial que exigen la atencién inmediata y contintdia del
Gobierno entrante.

El Capitulo | resume la ejecucion de proyectos de inversion, los logros de la administracion
actual y las recomendaciones de gestion en sectores cardinales para el bienestar de los
ciudadanos, como educacion, salud, cultura, deporte y recreacién, seguridad y convivencia,
equipamiento municipal y transporte. Ademas, este Capitulo se complementara con
informacién en medio magnético a través una matriz que retine de manera amplia y rigurosa
la implementacion del Plan de Desarrollo Municipal con respecto a los propdsitos del
programa de gobierno y los objetivos de desarrollo sostenible. Esta matriz serd publicada

en noviembre de 2019 en la pagina web empalme.bucaramanga.gov.co.

El Capitulo Il abarca de manera mas detallada asuntos transversales y estratégicos,
incluyendo la situacién financiera de la entidad, la gestién contractual, la ejecucion de los
proyectos y asuntos estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal y las politicas generales
de gestion y desempefio institucional.

Posteriormente, el documento incluye una serie de informes especiales sobre materias
centrales, para el cabal cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades
constitucionales y legales a cargo de los Municipios y los alcaldes. Estos informes tratan
principalmente lo relativo a la prestacion de los servicios publicos de acueducto, aseo y
alumbrado publico. En el Informe del Acueducto se incluye informacién relativa al proceso
de defensa irrestricta técnica, legal y social del Paramo de Santurban, fuente de agua y
sustento esencial de la vida de los bumangueses y del desarrollo sostenible de
Bucaramanga.

De igual manera, estos informes se refieren a la ejecucion de proyectos de presupuestos
participativos y a la existencia de proyectos estructurados para la implementacion en el
periodo 2020 - 2023. Ademas, por ser una compleja problemética internacional que impacta
la capital santandereana, se estructuré un documento sobre la migracién venezolana y la
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http://www.empalme.bucaramanga.gov.co/

cgmplladQ&pQLlaSegLelaLLaﬂe_BLanﬂaan_MmmpaL Este archlvo puede ser descargado

en la pagina web empalme.bucaramanga.gov.co a partir del 15 de noviembre de 2019.

El Gabinete Municipal tiene la firme conviccion de que el trabajo de Gobierno aqui
consignado aporté significativamente al progreso de Bucaramanga y de sus
ciudadanos y reivindic6 la dignidad de la funcién publica en la ciudad. La gestion
sobre la que se informa, en cabeza principalmente del Ingeniero Rodolfo Hernandez
Suérez, constituy6 un avance sustancial y transformador en la construcciéon de una
administracién publica transparente, una cultura politica consciente de la
importancia vital de la lucha anticorrupcién y de la participacion democratica libre y
civica en la edificacion del mafana colectivo. Acaso sea esta Ultima, una nueva
cultura politica, la huella indeleble de la gestién.

Finalmente, es pertinente indicar que la relevancia de este documento no radica en resaltar
los logros del Gobierno saliente. Lo fundamental es que el informe permita que la préxima
administracién pueda reconocer oportunamente y dar plena continuidad a los principios, los
proyectos y los programas que cultivan el bienestar y la prosperidad de la ciudad de manera
gue la transicién entre alcaldes y gabinetes no perjudique a los ciudadanos.

En ese mismo sentido, la informacion debe servir para que, en los procesos de atencion y
solucion a problematicas complejas, asociados incluso a la garantia de los derechos
fundamentales consignados en la Constitucion de la Republica, se construya sobre lo
construido, se mantenga un liderazgo y un seguimiento sistematico y estricto por parte del
nuevo alcalde y su equipo de trabajo.

Finalmente, como otro anexo virtual a este informe se sumaran en el mes de noviembre
formatos previamente disefiados y requeridos por el Departamento Nacional de Planeacion
y cuyo objeto no es otro que ampliar la informacién que se presenta en el presente
documento. Se publicaran en la pagina web empalme.bucaramanga.gov.co formatos
informativos de: trabajo, drogas, fiscal y financiera, ficha entidad SMSCE SGR,
infraestructura y transporte, formato banco de proyectos, contractual, gestion documental y
archivos, recursos fisicos e inventarios y defensa juridica.
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1. Capitulo I: Gestion del Desarrollo Territorial y del
Desempeiio Institucional

El presente Capitulo, ademas de incluir en medio magnético la matriz recomendada por el
Gobierno Nacional para facilitar la articulacion entre el Gobierno saliente y la Administracién
entrante, resume de manera ejecutiva las acciones ejecutadas en ambitos estratégicos
durante la vigencia del Plan de Desarrollo Municipal 2016 — 2019.

En primer lugar, se describe la accién de Gobierno en materia de educacion, tanto desde
la infraestructura como desde los servicios sociales, caso semejante en las tematicas de
salud, cultura, deporte y convivencia, donde se abordan también ambos pilares. En estas
secciones, se destaca la determinacion del Gobierno por priorizar inversiones que
contribuyen al desarrollo integral del ser humano y que, durante la gestion, rescataron la
mision y la dignidad de escenarios emblematicos de Bucaramanga como la red de Centros
de Salud, el Teatro Santander, la Biblioteca Publica Gabriel Turbay, el Club de Tenis y el
Estadio de Atletismo.

Posteriormente, se describe la gestion del Gobierno saliente en equipamiento municipal,
incluyendo las inversiones en multiples Salones Comunales y los Centros Vida, los cuales
se transformaron en verdaderos centros del desarrollo social y cultural en los barrios de la
ciudad. Asi mismo, se explican las intervenciones en parques y otros espacios publicos, de
diversa escala, que entre otros reconocimientos hicieron merecedor al Municipio del mas
importante premio de arquitectura y urbanismo de Colombia en el afio 2018. Estos
proyectos en su conjunto, como se argumentara, por su calidad, su estética y su impacto
social, constituyen un avance sobre el que se debe seguir construyendo para consolidar
una Bucaramanga incluyente, que propicie el encuentro ciudadano y la sana convivencia
en lugares publicos amables y atractivos.

Seguidamente se recorren las acciones en el sector transporte, que incluyen obras de
infraestructura vial, ciclo-infraestructura y transporte publico, asi como politicas de
movilidad. Fundamentalmente, sobresale el significativo avance en el Plan de
Infraestructura de Metrolinea, que apalancard el progreso del sistema en el &rea
metropolitana y la implementacion inicial de la Estrategia de la Bicicleta, que procura una
transformacion estructural de la ciudad.
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1.1. EDUCACION: AGENDA POR LA INCLUSION Y LA CALIDAD

Existe unanimidad politica frente a la importancia de la educacion en la construccién de una
sociedad incluyente y prospera. El desafio es entonces convertir el discurso en hechos
concretos que contribuyen a poner en plena marcha la educacion como motor de progreso.
En Bucaramanga, dentro del Plan de Desarrollo 2016 — 2019, se identifico que ese reto
pasaba por ejecutar acciones sociales, fisicas e institucionales.

Es elemental hacer mencién a las acciones sociales mas relevantes implementadas para
expandir el acceso a la educacion publica, propender por la permanencia en el sistema
educativo y mejorar su calidad. Estas acciones abarcan especialmente la educacion basica
y media, que compete a la Administracion Central Municipal, pero también incluye
estrategias que coadyuvan los propositos del pais en educacion superior y en primera
infancia que, aunque corresponden a otras instancias del Estado, son cardinales para el
desarrollo local. Posteriormente se describiran las acciones fisicas, que comprenden las
inversiones en infraestructura y las acciones institucionales relacionadas con el
fortalecimiento de la Secretaria de Educacion.

Antes de describir accién por accién, es valioso indicar que actualmente en los Colegios
Publicos de la Ciudad, a cargo del Municipio de Bucaramanga, hay 75.601 estudiantes en
47 instituciones educativas con 126 sedes. Entre 2015 y 2019 el nimero de estudiantes
crecio en un 4.96%, como se evidencia en la siguiente tabla:

COBERTURA NETA POR NIVELES | 2015 | 2016 2017 2018
TRANSICION 68.05 | 69.62 73.2 80.4
PRIMARIA 99.66 | 100.72 | 103.4 | 104.2
SECUNDARIA 86.57 | 86.82 89 90.8
MEDIA 56,72 | 58.29 | 57.54 59

1.1.1.Programa de Alimentacién Escolar: Transparencia, Oportunidad y
Calidad

El Programa de Alimentacién Escolar, PAE, ha sido objeto de lamentables escandalos de
corrupcién y desidia administrativa en medios de comunicacién e instancias judiciales en el
ambito nacional. En enero de 2016, en Bucaramanga la situacioén del PAE era critica. Parte
del PAE 2015 habia quedado desfinanciado después de su ejecucién y el PAE 2016 no se
habia planificado oportunamente por la administracién anterior, por lo que los Colegios
Publicos iniciaron el afio escolar sin dicho servicio social, perjudicando a miles de nifios y
jovenes vulnerables de la ciudad. Adicionalmente, los proveedores en periodos anteriores
eran cuestionados por su calidad. En este marco, el propésito de este Gobierno fue
transformar la situacion y garantizar, de 2016 en adelante un PAE transparente, oportuno y
de calidad, con todos los recursos necesarios para su financiamiento.

En este sentido, entre 2016 y 2019 la administracion invirti6 $64.394.587.540 en el
Programa de Alimentacién Escolar, sirviendo 10.215.969 raciones preparadas en sitio y
10.793.963 raciones industrializadas, servicio que beneficido a 33.176 estudiantes, de los
cuales 6.191 corresponden a la Jornada Unica. Los procesos para contratar la provision
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contaron siempre con pluralidad de oferentes y el servicio para los primeros meses de 202
fue contratado mediante la aplicacién de vigencias futuras.

Para ejercer un control riguroso de la calidad del programa, se cont6 con un esquema
compuesto por un grupo de supervision especializado por parte de la Secretaria de
Educacion, una interventoria técnica externa y una mesa PAE con participacion de la
comunidad. Adicionalmente, se mantuvo un didlogo permanente con rectores, profesores y
representantes de los estudiantes y los padres de familia con respecto a la implementacion
del Programa.

Es pertinente insistir en la importancia cardinal de la oportunidad. La prestacion del PAE
desde el primer dia de clases constituye un respaldo a la labor de rectores y educadores y
una contribucion esencial al bienestar de los estudiantes mas vulnerables y sus familias.
Esta demanda por oportunidad es igual de valedera en otros servicios, que no se abarcan
en este documento en detalle, pero que son fundamentales para la debida prestacion del
servicio educativo como la vigilancia y el aseo de las instituciones educativas, ambos, como
el PAE, garantizado por el actual Gobierno hasta el 31 de marzo de 2020.

La inversion en el Programa de Alimentacion Escolar se ejecuté en cumplimiento del
programa “ACCESO (ACCESIBILIDAD) EDUCACION PARA UNA CIUDAD INTELIGENTE
Y SOLIDARIA” y las siguientes metas del Plan de Desarrollo:

Meta Cumplimiento
Mantener la cobertura anual de complemento nutricional a 28.340
o o 88%
nifas y nifios de estratos 1y 2.
Brindar el servicio de alimentacién al 100% las nifias y nifios
vinculados a la JORNADA UNICA.

91%

1.1.2. Transporte Escolar: acceso para el sector rural

El servicio de transporte escolar constituye una estrategia de permanencia que contribuye
a disminuir la desercién escolar de manera particular en el sector rural y en zonas de dificil
acceso.

El contrato de transporte escolar ha mostrado bajo esta administracién un manejo eficiente
de los recursos, en primer lugar, porque se determind un valor razonable disminuyendo el
costo total de lo previsto en 2015, manteniendo el precio del mercado lo cual garantiza al
proveedor del servicio un pago justo por el trabajo desempefiado y una racionalizacion del
gasto, encontrando que en 2015 el valor por nifio transportado era de $10.864 y en 2019 el
valor por nifio transportado es de $7.895.

En el transcurso de esta administracion se reviso y ajusté el nimero de rutas establecidas
contando con 33 rutas vigentes que atendieron a 2.664 estudiantes, 28 de ellas en el sector
rural (que transportaron a 1.676 escolares) y 5 en el sector urbano (que transportaron 988
escolares), debido a que aun existe la necesidad del servicio del transporte a estudiantes
de la Instituciéon Educativa Villas de San Ignacio, a estudiantes residentes en el sector de
Luz de Salvacién, sector que no cuenta con rutas disponibles de transporte publico y méas
recientemente a estudiantes de la Sede B de la Institucion Educativa Las Américas, ubicada
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en el sector rural vereda Santa Barbara, los cuales fueron reubicados por riesgo de colapso
de la infraestructura en la cual estaban siendo atendidos.

La oportunidad de la prestacién del servicio de transporte escolar se destaco en la presente
administracién y con vigencias futuras se garantizaron 57 dias de atencién, una vez inicie
el calendario escolar en el afio 2020.

La inversion en el transporte escolar se ejecutd en cumplimiento del programa “ACCESO
(ACCESIBILIDAD) EDUCACION PARA UNA CIUDAD INTELIGENTE Y SOLIDARIA” y las
siguientes metas del Plan de Desarrollo:

Meta Cumplimiento
Mantener el 100% de los cupos de transporte escolar a estudiantes del 100 %
sector rural que lo requieran.

1.1.3.Inclusién: todos al colegio

La mejor educacion para las personas con discapacidad sucede en los colegios de
educacioén regular, compartiendo con personas sin discapacidad.

La matricula de estudiantes con discapacidad y/o talentos excepcionales se incrementd en
la presente administracion con medidas positivas, como estar en el primer rango de
prioridad en la asignacion de cupos escolares. Se paso6 de 826 estudiantes en 2015 a 1.949
en 2019. Esto significa un incremento del 136% de los estudiantes identificados con
discapacidad y/o talentos excepcionales.

Un logro importante en 2019 es que se contratd el servicio de apoyos pedagdgicos para
esta poblacion desde el primer dia de clase y por 180 dias del calendario escolar, ademas
se aseguro la atencion desde el primer dia de clase de 2020 y por 4 meses del calendario
escolar correspondiente mediante vigencias futuras. Los apoyos pedagdgicos consisten en
atencion en psicologia, fonoaudiologia, terapias ocupacionales y pedagogia.

Asi mismo, durante los cuatro afios de la administracion se conté con la contratacion de 5
modelos linguisticos (personas adultas sordas nativos de la lengua de sefias colombiana),
8 intérpretes de lengua de sefias colombiana y un intérprete para la coordinacion del aula
conectando sentidos para garantizar el acceso y permanencia de los estudiantes con
discapacidad auditiva, matriculados en la Institucién Educativa Camacho Carrefio y en la
Escuela Normal Superior.

Un reconocimiento importante a la inclusion en la educacién se logré en términos
financieros: del Sistema General de Participaciones se pasé de recibir $297.511.670 en
2016 arecibir $893.222.613 en 2019.

Vale la pena resaltar que en el marco de la politica de inclusién se decidi6 fusionar el Centro
Educativo IPA con la Institucion Educativa Politécnico, cumpliendo con la directriz
ministerial de brindar educacion inclusiva en la totalidad de instituciones y sedes educativas
de la entidad territorial.
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La inversion en la atencion a la poblacion con discapacidad y/o talentos excepcionales ée
ejecutd en cumplimiento del programa “ACCESO (ACCESIBILIDAD) EDUCACION PARA
UNA CIUDAD INTELIGENTE Y SOLIDARIA” y las siguientes metas del Plan de Desarrollo:

Meta Cumplimiento
Realizar la caracterizacion de la poblacion en edad escolar para
identificar discapacidades y talentos excepcionales en 47 100 %

instituciones educativas oficiales.

Lograr y mantener los servicios de apoyo al 100% de la poblacién de
estratos 1 y 2 con necesidades educativas especiales y/o 80%
discapacidad incluidas en las instituciones educativas oficiales.

1.1.4.Bilinguismo: innovacién y resultados

Esta iniciativa se realizd en convenio entre la Secretaria de Educacion Municipal, el Concejo
Britanico y la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Durante los afios 2017, 2018 y 2019 el Programa Municipal de Bilingliismo, PMB, alcanzé
avances importantes para el mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje del inglés en
la ciudad.

Entre estos logros se destacan los siguientes:

e Entrega de dieciséis (16) Planes de Area (PA) a las Instituciones Educativas focalizadas
por el programa. La realizacion de estos planes fue liderada por los Consultores ELT y
responden a las necesidades de cada institucion, las politicas del Ministerio de
Educacion Nacional expuestas en el Curriculo Sugerido, los Derechos Bésicos de
Aprendizaje y los Estandares Béasicos de Competencia.

¢ La formacién de al menos 850 docentes y directivos docentes que han participado en
procesos de capacitacién en aspectos relacionados con la competencia comunicativa,
la didactica para la ensefianza del inglés, el disefio curricular, la gestion administrativa,
el liderazgo, entre otros.

e El diagnostico del nivel de lengua de mas de 400 profesores de primaria que tienen a
su cargo la ensefianza del inglés en las instituciones oficiales focalizadas.

e La formacion de al menos 6.100 estudiantes a través de talleres de motivacion al
aprendizaje del inglés, la orientacién vocacional, el liderazgo y el inglés para propositos
especificos tales como la insercién a la vida laboral y académica, asi como la reflexion
sobre sus proyectos de vida.

e La creacién de dos rutas de formacion: una para los docentes de inglés de la ciudad y
otra para los sectores productivos del turismo y los BPO’s, cuyo objetivo es dar
lineamientos para guiar procesos de desarrollo profesional orientados al desarrollo de
habilidades comunicativas profesionales en la lengua inglesa.

¢ Lacreacion de unared de docentes de inglés, cuyo objetivo es fomentar la colaboracion
entre pares y la formacion profesional permanente.

e La certificacion del nivel de lengua de 160 docentes de instituciones educativas publicas
de la ciudad de Bucaramanga y 22 Docentes Becados en Reino Unido (Primaria y
Secundaria).

El PMB a la fecha ha obtenido muy buenos resultados. Estos incluyen, el mejoramiento de
los niveles de inglés de docentes que ensefian en primaria (y que no son licenciados en
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inglés), el mejoramiento de las actitudes de los docentes hacia la ensefianza del inglés en
el mismo nivel y el desempefio de los estudiantes en las instituciones focalizadas por el
programa.

A continuacion, presentamos algunas cifras que evidencian el impacto positivo del
programa:

1. Desempeiio en Pruebas Saber:

Comparacion IE’s de Bucaramanga
Pruebas Saber Inglés 11 - Vigencia 2018

60 52

Promedio Nacional Instituciones Publicas Instituciones Publicas Instituciones Privadas
Focalizadas

En la grafica podemos ver como la Secretaria de Educacién de Bucaramanga se
desempefié en el componente de inglés de las Pruebas Saber 11 en el segundo semestre
de 2018. La barra roja muestra el promedio de todas las Instituciones Educativas (IE)
publicas de Bucaramanga, el cual es 1.2 puntos superior al promedio nacional (incluyendo
privadas y publicas). La barra azul oscura muestra el promedio (59.08) de las IE’s
focalizadas por el PMB, el cual es 7.08 puntos superior al promedio nacional, 5.88 puntos
superior al promedio de las IE’'s publicas de Bucaramanga. Finalmente, vemos como el
desempefio de las IE’s privadas de Bucaramanga es de 64 puntos, lo cual nos evidencia
que el trabajo realizado por la IE’s focalizadas por el PMB ha logrado recortar la brecha
entre la educacién publica y la educacién privada, en lo que se refiere a la ensefianza del
inglés.

La inversion en el Programa Municipal de Bilinglismo se ejecutdé en cumplimiento del
programa “CALIDAD (ACEPTABILIDAD) INNOVADORES Y PROFESIONALES” y las
siguientes metas del Plan de Desarrollo:

Meta Cumplimiento

Capacitar 480 docentes de primaria de las instituciones educativas 100%

oficiales en el manejo de la segunda lengua.

1.1.5.Jornada Unica: méas tiempo aprendiendo

El 02 de noviembre de 2016 se inicié la Jornada Unica en Instituciones Educativas oficiales
en Bucaramanga.

A 2019 se cuenta con 6.191 estudiantes vinculados a la politica, garantizando la extensién
de la jornada académica atendida por medio de la planta docente, racion preparada en sitio,
mejora en la infraestructura de las sedes atendidas y los ajustes al Plan Educativo
Institucional.
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En el capitulo de infraestructura, fundamental para la ampliacién de la estrategia, vale
destacar que se cofinanciaron y se concluyeron dos obras de infraestructura para la
Jornada Unica: la Sede C de la Institucién Educativa Santa Maria Goretti con 13 aulas de
clase y 4 aulas especializadas, y la Escuela Normal Superior con 43 aulas de clase y 4
aulas especializadas. En ambas obras se invirtieron mas de $16 mil millones, aportados
conjuntamente por la Nacion y el Municipio.

Adicionalmente, en convenio con el Ministerio de Vivienda y la Financiera de Desarrollo
Territorial, FINDETER, se ejecutaron las obras para construir una sede educativa en el
sector de La Inmaculada que estara bajo Jornada Unica.

De igual manera, se destaca la adecuacion y dotacién de una nueva sede para la Institucion
Educativa Bicentenario, por el valor de $1.590 millones, con el fin de incorporarla a la
estrategia.

Asi mismo, quedaron pactadas mediante convenio con el Fondo de Financiamiento de la
Infraestructura Educativa, FFIE, del Gobierno Nacional las inversiones a realizar en
aproximadamente 100 aulas adicionales para la Jornada Unica en las Instituciones
Educativas Camacho Carrefio, San José de la Salle, Politécnico Sede B y Rural Bosconia
Santa Rita. Estas obras deberan ejecutarse y culminarse en el afio 2020.

La inversion en la implementacion de la Jornada Unica se ejecuté en cumplimiento del
programa “DISPONIBILIDAD (ASEQUIBILIDAD) ENTORNOS DE APRENDIZAJES
BELLOS Y AGRADABLES" y las siguientes metas del Plan de Desarrollo:

Meta Cumplimiento
Garantizar el 100% de la ejecucion y evaluacion del plan de JORNADA 100%
UNICA de las Instituciones Educativas viabilizadas por el MEN.
Realizar las adecuaciones necesarias a 10 instituciones educativas
viabilizadas y/o intervenidas cofinanciadas con el MEN para la 70%
vinculacion a la JORNADA UNICA.
Realizar las dotaciones necesarias a 13 instituciones educativas
viabilizadas para la vinculacion a la JORNADA UNICA.

85%

1.1.6.Educacion superior: estimulos a la excelencia

Este programa esta reglamentado por el Decreto 0086 del 5 de junio de 2015 y el Acuerdo
No. 052 del 17 de noviembre de 2010 Politica Publica Programa Social Universidad del
Pueblo.

En 2016, a la llegada del Gobierno, la deuda por convenios de Educaciéon Superior de los
afos 2014 y 2015 ascendia a $1.989.460.493. Esta administracion sane6 dicho déficit y
entre 2016 y 2019 invirtio $12.135.203.356 adicionales en subsidios. Ademas, transformo
positivamente la dinamica administrativa y social del programa: organizé un proceso abierto
y transparente para la solicitud y adjudicacion de los subsidios educativos, amplié el
portafolio de instituciones aliadas, asi como la oferta de carreras técnicas, tecnoldgicas y
profesionales.
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En la dltima vigencia, 2019, se financié el mantenimiento de 1.117 subsidios y se otorgardn
262 nuevas becas para un total de 1.379 estudiantes beneficiados.

Resaltamos en esta administracion, como complemento al Fondo de Educacion Superior,
la creacion del Programa Académico Destacado que reconoce al estudiante que haya
cursado la totalidad de la educacién secundaria y media en las Instituciones Educativas
oficiales de la ciudad y que obtenga el mejor ICFES a nivel nacional. Bajo este propésito se
reconocid por primera vez al estudiante egresado de la Institucion Educativa Técnica
Damaso Zapata, Sebastian Bayona, quien inicid sus estudios de ingenieria informética en
la Universidad Politécnica de Madrid. Este programa es financiado con recursos propios
gue en su mayoria provienen del Impuesto de Industria y Comercio.

La inversién en acceso a la Educacion Superior se ejecuté en cumplimiento del programa
“ACCESO (ACCESIBILIDAD) EDUCACION PARA UNA CIUDAD INTELIGENTE Y
SOLIDARIA” y las siguientes metas del Plan de Desarrollo:

imi
Mantener el 100% de los subsidios para Educacion Superior de los

i . . 100%
estudiantes que cumplen los requisitos para la continuidad.
Otorgar y mantener 4.570 nuevos subsidios para acceso a la
educacién superior del nivel técnico profesional, tecnoldgico y 100%
profesional.

1.1.7.Ludotecas: espacios complementarios para aprender jugando

La Secretaria de Educacioén conformé en 2016 un equipo interdisciplinario para disefar y
concebir las Ludotecas Municipales como un programa de educacion complementario, para
el desarrollo cognitivo, cultural y social de las nuevas generaciones.

Las ludotecas son centros para nifios de 1 a 11 afios dedicados principalmente al juego. Es
un espacio para el uso del juego libre de nifios y nilas como método de aprendizaje y
desarrollo integral de competencias, habilidades y destrezas, fortaleciendo a su vez los
vinculos en los entornos familiares y comunitarios.

Los ambientes y actividades que se han disefiado para el Programa Municipal de Ludotecas
se basan en los Referentes Técnicos de Educacion Inicial y su politica publica de Cero a
Siempre. Ademas de los espacios fisicos y la atencién humana, el programa suministra
materiales didacticos y actividades guiadas que propician un ambiente pedagégico que
estimula la imaginacion, despierta la curiosidad, propone la interaccién, fomenta la creacion
y la creatividad tanto individual como colectiva.

Actualmente se encuentran en operacion cinco ludotecas que al cierre de Gobierno habran
beneficiado a més de 40 mil visitantes:

e Ludoteca del Centro Cultural del Oriente.

e Ludoteca intergeneracional en el Centro Vida Kennedy en alianza con la Secretaria
de Desarrollo Social.

¢ Ludoteca de la antigua Estacion del Ferrocarril Café Madrid.

Ludoteca del Parque Metropolitano Bosque Encantado.
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e Ludoteca de la Biblioteca Publica Gabriel Turbay en el Parque de los Nifios, en
alianza con el Instituto Municipal de Cultura y Turismo.

La inversién en el Programa Municipal de Ludotecas se ejecuté en cumplimiento del
programa “DISPONIBILIDAD (ASEQUIBILIDAD) ENTORNOS DE APRENDIZAJE BELLOS
Y AGRADABLES” y las siguientes metas del Plan de Desarrollo:

Meta Cumplimiento

Construir y/o dotar 4 Centros de Desarrollo infantil y/o Ludotecas. 100%

1.1.8.Infraestructura educativa: una brecha que se debe seguir cerrando

El gran reto era poder avanzar hacia la garantia de condiciones de confort para asegurar
procesos educativos dignos y de calidad. Lo anterior con la claridad de que el proceso
educativo no necesita el mismo tipo de infraestructura de hace 50 afios. En el transcurso
de estos afios la construccion ha cambiado de forma radical nuestra comprensién sobre
cdmo mejorar el aprendizaje en los nifios y nifias.

Adicionalmente, en este mismo periodo el mundo ha cambiado de manera dramatica debido
a los cambios introducidos por las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Por
lo anterior, hoy es mas que nunca necesario que las infraestructuras educativas respondan
adecuadamente a los retos que plantea el mundo en el Siglo XXI.

En este sentido, las infraestructuras educativas deben contribuir a desarrollar modelos
educativos centrados en el estudiante, en los cuales se promuevan aprendizajes mas
profundos (en lugar a aprender de memoria) que le permitan conectar con un abanico mas
amplio de experiencias. En conclusion, debemos considerar los retos de promover mejores
aprendizajes como la conjugaciéon de un proceso reciproco entre el estudiante, el facilitador
(docente), las practicas pedagodgicas, el clima social y el entorno fisico (ej. la infraestructura
escolar).

Con este propésito en mente, el Gobierno Municipal en el cuatrienio 2016 — 2019 priorizé
la inversién en infraestructura educativa bajo el proyecto estratégico Inicio Feliz y beneficio
mas de 70 sedes de los Colegios Publicos de la ciudad. Las inversiones abarcaron la
modernizacion de 13 ambientes de aprendizaje para la primera infancia, la adecuacion de
10 aulas STEAM, la remodelacion integral de 7 sedes educativas, la construccién de 54
nuevas aulas para la Jornada Unica, la repotenciacion de miltiples espacios
complementarios al proceso pedagdgico como escenarios deportivos, restaurantes
escolares o baterias sanitarias, la incorporacion de nueva dotacion y la implementacién de
actividades de mantenimiento basico. El alcance de la inversion ser4 ampliado en la seccién
de proyectos estratégicos en el Capitulo Il del presente informe.

La inversidn en el programa municipal de infraestructura escolar se ejecuté en cumplimiento
del programa “DISPONIBILIDAD (ASEQUIBILIDAD) ENTORNOS DE APRENDIZAJE
BELLOS Y AGRADABLES” y las siguientes metas del Plan de Desarrollo Municipal:

Meta Cumplimiento

Implementar y mantener 1 plan de infraestructura educativa para la 83%

remodelacion y/o construccion de Instituciones Educativas oficiales.
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1.1.9.Fortalecimiento institucional: una Secretaria transparente y eficiente |

Modernizar la Secretaria de Educacién para ofrecer un servicio educativo eficiente y
pertinente al contexto, ha sido una tarea de todos: entes nacionales, comunidad educativa,
ente territorial y comunidad en general.

La implementacion, la mejora continua y el sostenimiento de 14 macroprocesos, han
permitido garantizar una gestion con resultados 6ptimos de calidad y oportunidad para
satisfaccion de nuestros usuarios.

El fortalecimiento a la gestion ciclo-laboral docente y administrativo, asi como la
organizacién administrativa, le merecié a la Secretaria de Educacion de Bucaramanga
pasar de la ubicacion 60 (a comienzos del 2016), entre 95 secretarias en el pais, a ocupar
el puesto niumero 5 catalogada por el Ministerio de Educacion como entidad sostenible.

Cumpliendo con el objetivo de adelantar procesos de seleccion transparentes, en los que
los ciudadanos y ciudadanas tengan la oportunidad de aspirar a desempefiar un empleo de
acuerdo a sus propias capacidades y perfiles, ya sea como personal docente, directivo o
administrativo, tanto en vacancias definitivas o temporales, en la Secretaria de Educacién
y en las Instituciones Educativas oficiales de la ciudad, se logré la optimizacion de procesos
de seleccién y de vinculacion, lo que ha permitido excelentes resultados en provisiéon
oportuna de vacantes, indices educativos de calidad Optimos y recuperacion de la
confianza en el ciudadano al ser tenido en cuenta por sus capacidades, sin intermediacion,
sin recomendaciones o exigencias de tipo politico o de favorecimientos personales.

En cuanto a la vinculacién de personal docente y directivo docente, se respeto el uso de
lista de elegibles como resultado de concurso de méritos, asi como el uso banco de la
excelencia docente y la plataforma “Tu Talento es lo que vale”, implementada por la actual
administraciéon, a la cual tienen acceso todas las personas que relnen requisitos para
desempefarse en dichos empleos, lo que garantiza de esta manera contar con pluralidad
de aspirantes.

Se han adelantado procesos de encargo aplicando estudios técnicos, respetando la Ley de
Carrera Administrativa para el personal administrativo, y se alentaron concursos internos
para que los docentes y directivos participen en un proceso transparente y con garantias
para todos.

Asi mismo, se respetaron las directrices del Ministerio de Educacion Nacional en cuanto a
traslados ordinarios, dando la oportunidad a personal tanto de este ente territorial como de
otros, quienes aspiraron y cumplieron requisitos, al personal docente con status de
amenazado se les respetd sus derechos y se realizaron traslados que garantizaran su
seguridad y estabilidad laboral.

El seguimiento a la planta de personal docente, directivo y administrativo, permitio
contrarrestar acciones de corrupcién encontradas en el 2016, relacionadas con cancelacion
de salarios a personal sin estar vinculado y una mejor administraciéon de la planta de
personal.

La planta docente se caracteriza por contar con altos niveles de formacion profesional,

comprometida con importantes habilidades y destrezas en manejo de segunda lengua,
practicas innovadoras pertinentes al contexto, de inclusion, que permiten cerrar brechas
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sociales con mayores y mejores oportunidades para nuestros nifios, nifias y adolescente
en formacion.

1.1.10.Recomendaciones estratégicas

e Realizar una planificacion administrativa, financiera y contractual rigurosa que garantice
desde el primer dia del calendario escolar la prestacion de diversos servicios sociales
fundamentales para la buena marcha de los Colegios Publicos, tales como el Programa
de Alimentacion Escolar, el Programa de Transporte Escolar, los Apoyos Pedagégicos
para poblacion con discapacidad, el Aseo, la Vigilancia y la Conectividad de las sedes
educativas.

e Continuar el uso de plataformas virtuales para la asignacion de cupos escolares en los
colegios publicos y subsidios de educacion superior, con el fin de garantizar la
transparencia y objetividad en el proceso, construir confianza con la comunidad
educativa y los jovenes, en blsqueda de oportunidades para acceder a la educacion
superior.

e En cuanto al concurso docente y directivo docente se recomienda continuar con los
procesos de uso de lista de elegibles, como resultado de concursos de méritos
desarrollados por la Comision Nacional del Servicio Civil para ocupar vacantes
definitivas. Asi mismo, seguir utilizando la plataforma Banco de la Excelencia Docente
del Ministerio de Educacién, para provisién de vacancias definitivas, mientras se tramita
el respectivo concurso de méritos. Para proveer vacancias temporales se recomienda
conformar un banco de hojas de vida similar a la plataforma “Tu talento es lo que vale”,
que permiti6 contar con pluralidad de perfiles de una manera transparente y con
igualdad de oportunidades.

e Enlo referente a la vinculacion de personal administrativo, se recomienda continuar con
la convocatoria publica, la cual esta en proceso de aplicacién de pruebas por parte de
la Comision Nacional del Servicio Civil. Mientras este proceso se surte, es importante
desarrollar los estudios técnicos para tramitar encargos con personal de carrera
administrativa o0 nombramientos en provisionalidad, haciendo uso del banco de hojas
de vida interno.

e Seguir avanzando en la adecuacion y dotacién de ambientes escolares especializados
para la atencion a la primera infancia y la infancia en los colegios publicos y poblacién
vulnerable, objeto de especial proteccion.

e En cuanto a la implementacion de la Jornada Unica, es necesario sefialar que debe
contarse con infraestructura adecuada que permita avanzar en su implementacion de
manera apropiada, y en ese sentido se debe exigir el cumplimiento de la ejecucion de
las obras convenidas con el Fondo de Financiamiento de la Infraestructura Escolar del
Ministerio de Educacion, el cual ha incumplido sus compromisos con las metas
establecidas por la entidad territorial.

e El fortalecimiento del programa de aulas STEAM implementado en 2019 en diez
Instituciones Educativas oficiales, merece un seguimiento y monitoreo para evaluar
resultados y orientar los proyectos educativos institucionales de manera que sus
objetivos se cumplan plenamente.
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Ejecutar los proyectos de infraestructura educativa con disefios definitivos en las
siguientes sedes: IE Santander Sede Principal, IE Técnico Damaso Zapata Sede
Principal, Escuela Normal Superior Sede Principal, IE Provenza Sede Cristal Bajo y IE
Jorge Eliecer Gaitan Sede A.

Acompabfar el proceso de énfasis en segunda lengua implementado en las instituciones
educativas San José de la Salle y Bicentenario, en el marco del Plan Municipal de
Bilingiismo, PMB, y mantener el enfoque de esta politica en la capacitacion
especializada de docentes.

Garantizar la atencion gratuita, incluyente y pertinente en las ludotecas actualmente
habilitadas, desde el primero hasta el ultimo mes del afio, y ampliar el alcance del
programa a nuevos sectores de la ciudad, adecuando nuevos espacios educativos
complementarios dedicados al desarrollo integral de los nifios y las nifias de la ciudad.

21

*

e ROl

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA
Municipio do Bucaramangs




ALCALDIA DE
BUCARAMANGA




1.2. SALUD: SUPERANDO EL REZAGO EN INFRAESTRUCTURA

En 2016 el Municipio de Bucaramanga recibié una red de centros de salud a cargo del
Instituto de Salud de Bucaramanga, ISABU, en franco deterioro. Con contadas
excepciones, la dotacion y la infraestructura de la gran mayoria de centros de salud
barriales estaban obsoletas y abandonadas, respectivamente. Ademas, proyectos
prometidos, como el Centro de Salud del Café Madrid, el Centro de Salud de la Comuna 9
y la reposicion de la Unidad Intermedia de Atencion a Maternas y Poblacién Infantil de
Bucaramanga, UIMIST, estaban empantanados.

Era un asunto critico que de no abordarse con diligencia y rigor podria conducir a una crisis
en la prestacién oportuna y digna de los servicios de atencion basica y primaria. Por eso,
modernizar la red de centros de servicio del ISABU fue la principal apuesta de la
administracion municipal. Por supuesto, y ademas de las actividades misionales de
inspeccion, vigilancia y control, también se ejecutaron proyectos especiales para promover
la salud publica en Bucaramanga, los cuales se destacan en los puntos finales de esta
seccion.

La inversion se realiz6 en cumplimiento del Programa “FORTALECIMIENTO DE LA
AUTORIDAD SANITARIA PARA LA GESTION DE LA SALUD”, y la siguiente meta del Plan
de Desarrollo:

Meta Cumplimiento
Construir 5 centros de salud de la ESE ISABU. 11%

1.2.1.Centro de Salud Café Madrid

En esta gestion de Gobierno, en primer lugar, se recuperé el entonces invadido predio en
el que la comunidad del barrio Café Madrid tenia puestas sus esperanzas para contar con
un Centro de Salud moderno y digno. Posteriormente, se ejecutd su construccion con una
inversion de $2.388 millones y se asegurd su dotacion, mediante la destinacién de $73
millones en equipos biomédicos por parte de la Administracion Central, provenientes del
Convenio 268 de 2019, y $133 millones con recursos del ISABU.

Como resultado de esta gestion, actualmente el Café Madrid cuenta con el mejor Centro de
Salud de la red de centros del Instituto de Salud, con 600 metros cuadrados de area
construida y 856 metros cuadrados de areas de circulacion y aislamientos. Los servicios
con los que cuenta el Centro de Salud del Café Madrid son: medicina, enfermeria,
odontologia, vacunacion, toma de citologias, toma de muestras de laboratorio, farmacia y
esterilizacion.

1.2.2.Repotenciacion total y dotacion de siete centros de salud

Después de declarar el incumplimiento de un contrato de consultoria de la administracion
anterior, que afect6 seriamente las expectativas de las comunidades, el Gobierno de los
Ciudadanos puso en marcha un plan para disefiar, licenciar, licitar y construir las obras de
repotenciacion de siete centros de salud, en el marco del Plan Bienal de Inversiones
Publicas en Salud, beneficiando a los siguientes barrios:

23

ALCALDIA DE

unicipio de Bucaramanga




CENTRO DE SALUD INVERSION ADICION
Kennedy $ 568.881.993 $218.758.707
Bucaramanga $ 716.691.215 $ 270.078.307
San Rafael $597.443.419 $219.799.288
La Libertad $ 719.284.859 $ 278.058.279
Girardot $ 725.807.746 $342.213.419
La Joya $717.102.213 $ 303.852.878
Campo Hermoso $510.010.157 $ 154.544.539

La dotacién de estos centros de salud, cuyas obras culminaran en diciembre de 2019, esta
garantizada mediante un convenio con la Secretaria de Salud Municipal por $664 millones.
Los servicios con los que contaran los centros de salud son: medicina, enfermeria,
odontologia, vacunacién, toma de citologias, toma de muestras de laboratorio ,
esterilizacion y en el centro de salud Girardot adicionalmente contara con farmacia y toma
de rx odontoldgico.

1.2.3.Mantenimiento y dotacién de otros Centros de Salud

Durante 2017, mediante modalidad de contratacion directa, la Administracion Central junto
al ISABU llevé a cabo el mantenimiento y las adecuaciones necesarias para seis centros
de salud y el fortalecimiento del Hospital Local del Norte, a través del Convenio
Interadministrativo 227 de 2017 por $1.413 millones (incluyendo interventoria), en donde la
participacion en los aportes correspondio al 89% por parte del Municipio de Bucaramanga
y el Instituto de Salud con el 11% restante. Sin embargo, el valor final del Convenio fue de
$1.866 millones, debido al aporte adicional del ISABU de $402 millones.

Estos centros de salud se dividieron en tres zonas: Norte (Regaderos y Villa Rosa),
Occidental (Gaitan y Santander) y Sur (Pablo VI y Toledo Plata), para una inversion final de
$982 millones. El valor final por cada Centro de Salud se ve reflejado de la siguiente
manera:

CENTRO DE SALUD INVERSION
Regaderos $ 143.976.702
Villa Rosa $ 147.999.616

Gaitan $ 197.336.545

Santander $ 166.651.332
Pablo VI $173.571.232
Toledo Plata $ 153.384.272

En cuanto a la dotacion en equipos biomédicos y mobiliario, el Municipio de Bucaramanga
y el ISABU celebraron tres Convenios Interadministrativos: el 299 de 2017, por $1.033
millones, de los cuales el Municipio aporté $1.013 millones; el 268 de 2018, que represento
una inversion de $2.039 millones destinados Unicamente a la compra de equipos
biomédicos, donde el aporte del Municipio de Bucaramanga fue de $2.034 millones.; y el
230 de 2019, con una inversion de $666 millones, donde el municipio aporté $664 millones.

e it

ALCALDIA DE

24

unicipio de Bucaramanga



Esta dotacion fue necesaria por la antigliedad y el estado de deterioro del equipamiento
biomédico y mobiliario hospitalario para prestar un servicio de salud con calidad. Debe
sefalarse que los dos convenios estuvieron dirigidos a la dotacion de los centros de salud
y del Hospital Local del Norte.

APORTE APORTE

CONTRATO CONVENIO TOTAL

ALCALDIA ISABU
Biomédicos y
mobiliario 2017 299 de 2017 | $1.013.571.431 | $20.000.000 | $1.033.571.431

Biomédicos 2018 | 268 de 2018 | $2.034.378.675 | $50.000.000 | $ 2.039.378.675

Mobiliario 2019 230 de 2019 $664.089.109 | $2.000.000 $ 666.089.109

Asi mismo el ISABU realiz6 en el afio 2017 mejoramiento y mantenimiento a la
infraestructura de los Centros de Salud Concordia por un valor de $87 millones y Centro
de salud IPC por un valor de $163 millones.

1.2.4. Fortalecimiento del Hospital del Norte

Simultaneamente al mantenimiento y adecuacion de los seis centros de salud, el Hospital
Local del Norte recibi6 una inversion de $742 millones por medio del Convenio 299 de 2017.
Adicionalmente, los Convenios Interadministrativos 299 de 2017 y 268 de 2018, permitieron
inversiones en la dotacion de equipos biomédicos y mobiliario, donde el Hospital del Norte
tuvo la mayor participacion en los recursos de los mencionados convenios, que en su
totalidad superan los $3.000 millones.

Finalmente, se realiz6 durante 2019 una inversiéon de $197 millones para el mantenimiento
de la cocina del Hospital del Norte, que incluyd la compra e instalacion del equipamiento de
la cocina industrial, asi como las adecuaciones y mantenimiento requerido, que permitieron
la transformacion a un espacio totalmente nuevo y moderno, cumpliendo con los estandares
de calidad para la prestacion del servicio de salud digno.

1.2.5.Proyecto Clinica del Sur: Centro de Salud Antonia Santos

El desarrollo del proyecto del denominado Tercer Carril implicd la demolicion del Centro de
Salud Antonia Santos, que prestaba servicios a la Comuna 9 de Bucaramanga. Para
reponer dicha infraestructura, la administracion actual adquirié un predio propiedad de la
Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, CDMB,
en inmediaciones del sector, con una inversion de $640 millones, y disefié la nueva
infraestructura con mas servicios que la original, incluyendo area de urgencias.

De esta manera, se consolido el proyecto como una Clinica para el Sur de la ciudad, la cual
esta en trdmite de licenciamiento y cuenta con recursos del Plan Bienal de Inversiones en
Salud. En su construccion final, para la cual se estima una inversion de $8.686 millones,
debera tramitarse la correspondiente autorizacion ante el Ministerio de Salud y Proteccién
Social.

El area de esta infraestructura comprende 2.909,2 metros cuadrados. La Clinica del Sur —
Centro de Salud Antonia Santos estara catalogada como TIPO 1-2 y contara con servicios
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de urgencias, consulta externa, toma de muestras de laboratorio, farmacia, morgue,
odontologia, vacunacion y esterilizacion.

1.2.6.Proyecto Reposicion de la Unidad Materno Infantil Santa Teresita —
UIMIST

La demolicion total y construccién desde cero de la nueva Unidad Materno Infantil Santa
Teresita, UIMIST, es un proyecto necesario para dignificar la atencién en salud a la
ciudadania, sobre todo en beneficio de las mujeres bumanguesas mas vulnerables.

La infraestructura actual no cumple con las exigencias técnicas modernas y su reposicion
debe ser una prioridad para la administracién entrante. Con el fin de que se pueda ejecutar
de manera expedita, el Gobierno saliente entregara en proceso final de disefios de altisima
calidad contratados con una reconocida firma de arquitectura, seleccionada a través de un
concurso adelantado por la Sociedad Colombiana de Arquitectos y la Secretaria de
Infraestructura Municipal.

Una vez se realice su construccion, la cual debera ser debidamente licenciada y tendra que
contar con autorizacion del Ministerio de Salud, la UIMIST serd la méas avanzada
infraestructura publica de salud de la region, dedicada principalmente al bienestar materno
infantil. El alcance del proyecto corresponde a la construccion de 5.976,6 metros cuadrados,
con costo proyectado de $17.841 millones.

Entre los servicios de la UIMIST estan: atencion de urgencias de baja y mediana
complejidad, hospitalizacion de adultos y pediatrica, consulta externa, vacunacion,
farmacia, esterilizacién, toma de muestras de laboratorio, toma de imagenes diagnosticas,
salas ERA, terapia fisica y servicios de mediana complejidad en cirugia, pediatria,
ginecoobstetricia, medicina interna y ortopedia; con el objetivo de descongestionar la
demanda en urgencias en el Hospital Local del Norte y el Hospital Universitario de
Santander.

1.2.7. Atencién Primaria en Salud

La estrategia de Atencion Primaria en Salud, APS, en el Municipio de Bucaramanga fue
adoptada en el Plan de Desarrollo del Municipio en el capitulo de Salud Publica, basando
su esencia conceptual en los siguientes términos:

La Secretaria de Salud y Ambiente del Municipio de Bucaramanga adopta la definicion de
Salud como la capacidad de las personas o las comunidades para adaptarse, auto gestionar
los desafios fisicos, mentales o sociales que se presentan en la vida.

Las actividades se adelantaron en cumplimiento al Programa “FORTALECIMIENTO DE LA

AUTORIDAD SANITARIA PARA LA GESTION DE LA SALUD” y la siguiente meta del Plan
de Desarrollo:
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Meta
Ampliar y mantener la estrategia de atencién primaria en salud en
la totalidad de comunas y corregimientos.

: limi
78%

En consecuencia, el modelo adoptado por la Secretaria de Salud y Ambiente Municipal de
Bucaramanga tiene como meta: "Salud para TODOS y con TODOS", con una estrategia
integradora que busca ofrecer Oportunidad Asistencial, a través de la Atencion Primaria
bajo una concepcion participativa y de atencién integral, garantizando efectividad financiera
gue soporte la implementacion del modelo.

El desarrollo del Modelo de Atencion Primaria en Salud denominado ‘Salud con Todos y
Para Todos’ en el municipio de Bucaramanga, tiene como finalidad brindar una asistencia
oportuna en promocion de la salud, prevencion de la enfermedad y canalizacion efectiva
hacia los servicios de salud para disminuir la mortalidad evitable, ya sea por enfermedades
transmisibles y/o materna e infantil, enfermedades no transmisibles o crénicas y causas
externas, lo cual prioriza las poblaciones mas vulnerables, como son: mujeres, mujeres en
gestacion y nifios-nifias y adultos mayores.

El propésito de los programas de Promocion y Prevencién ha sido ofrecer servicios
integrales que potencialicen la salud de los afiliados y sus familias, promuevan en ellos una
vida sana, feliz, placentera y productiva. Por su naturaleza, estos programas son una
responsabilidad compartida entre las personas, las familias, las organizaciones, las IPS y
la EPS.

El modelo de atencién primaria en salud se basa primordialmente en un diagnostico
sustentador que termina siendo una linea base de iniciacion del programa, encaminado a
intervenir los factores que afectan el estado de salud del municipio de Bucaramanga.

Valor de lainversion APS

2017 2018 2019 Total invertido:
$ 788.737.437 $ 609.000.000 $ 509.049.233 $1.906.786.670

A continuacion, se realizara la presentacién de las acciones realizadas a través de la
implementacién de la estrategia de APS durante el cuatrienio, a través del Contrato
Interadministrativo con la ESE-ISABU, efectuando la presentacion del servicio de la
siguiente manera:

Se realiz6 caracterizacion de la poblacion en las comunas 1y 2, corregimientos 1,2y 3, a
través de un equipo interdisciplinario compuesto por 30 auxiliares de enfermeria, 7
enfermeras jefe, 4 médicos, 6 digitadores, 1 epidemidlogo y un médico coordinador de la
implementacién de la estrategia.

La caracterizacion daba cuenta de las caracteristicas propias de la vivienda, entorno y
servicios publicos, lo que permitié conocer las caracteristicas propias de los integrantes de
la familia (curso de vida), con sus factores de riesgos, antecedentes familiares y programas
de salud a los que se podria remitir, para luego tabular toda la informacion.

Se realizaron encuestas a 18.568 familias que representaron un total de 45.803 personas,
distribuidas de la siguiente manera:
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-
Gréfico. Comunas y Corregimientos intervenidos por el Programa de Atencién Primaria en Salud
“Salud con todos y para todos”. Bucaramanga, 2017.
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Esta caracterizacion permiti6 conocer las personas intervenidas por el Programa de
Atencién Primaria a partir de diversos criterios en salud, edad, sexo, discapacidad, habitos,
mujeres gestantes y sexualidad.

En cuanto a los problemas de salud de nuestros ciudadanos, se analizaron sintomas de
problemas respiratorios, insuficiencia cardiaca, enfermedades de piel, diagndsticos de VIH,
casos de violencia intrafamiliar en el hogar, controles prenatales, prevencion del cancer de
cuello uterino — Cérvix y esquema de vacunacion. Esto contribuy6 a la identificacion del
comportamiento de grupos etarios como adulto joven y adulto mayor.

El programa de atencion primaria en Salud “Salud con todos y para todos” en 2017 logro
caracterizar la poblacién de las comunas 1, 2 y corregimientos 1, 2 y 3, con base a su
identificacion, ubicacion, caracteristicas de viviendas y de personas. Con estas acciones,
el programa logro disminuir brechas sociales y sanitarias existentes en nuestro sistema de
salud, acercando a la poblaciéon vulnerable a los servicios de salud a los cuales tienen
derecho, pero que por diferentes circunstancias no han podido acceder.

Dentro de los factores de riesgo que fueron identificados, y que se convirtieron en punto de
partida para la planificacion y estructuracién del programa en los afios posteriores (2018 y
2019) se identific6: agua de consumo humano sin ningun tipo de tratamiento, falta de
acceso a examenes de control preventivo como citologia, mamografia y examen de
prostata; desconocimiento e inasistencia a los programas de promocion y prevencion, asi
como condiciones de salubridad en viviendas y el ambiente que repercuten en la aparicién
de eventos patolégicos de caracter psicosocial y/o sanitarios.

En 2018, por medio del Contrato Interadministrativo 066, a través del cual se realizd un
seguimiento al riesgo poblacional de morbimortalidad, se estipulo intervenir 10.000
personas de las 45.804 caracterizadas en el afio 2017, que presentaban factores de riesgo
y que requerian intervencién sanitaria.

Para ello, se adelant6 la inscripcién de esta poblacién en los programas de promocién de
la salud y prevencion de la enfermedad, segun el riesgo identificado. A partir de la
inscripcion se realizé un seguimiento que podria contemplarse de dos maneras: directos e
indirectos. El primero de ellos se realizé con controles persona a persona, con una
periodicidad de consulta mensual, mientras que el segundo (indirecto) consistié en llamadas
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telefonicas efectivas para suministrar pautas educativas de promocion y prevencion, segun
el programa al cual se estuviese inscrito el ciudadano. La meta se cumplioé con éxito entre
febrero y agosto de 2018, logrando mas de 14.000 personas inscritas al programa de
Atencion Primaria en Salud “Salud para todos y con todos”.

Tabla. Seguimiento a los diferentes programas de promocién de la salud y prevencion de la
enfermedad segun riesgo. Programa de atencién primaria en salud “Salud con todos y para todos”.
Bucaramanga 2018.

Controles Femenino Masculino Total General

1- Control prenatal 1.299 1.299
2- Hipertension arterial 1.832 758 2.590
3- Diabetes 541 207 748
4- Planificacién familiar 1.766 206 1.972
5- Citologia 1.532 0 1.532
6- Cancer de Seno 842 0 842
7- Adulto mayor 393 201 594
8- Agudeza visual 175 126 301
9- Alteraciones del joven 824 515 1.339
10- Bajo peso 8 0 8
11- Crecimiento y desarrollo 1.361 1.490 2.851
12- I_Drog_rama Ampliado de 1.001 796 1.797
Inmunizaciones, PAI.

13- Préstata 0 320 320
14- Salud Oral 3149 2169 5.318
Total 14.408 7.008 21.511

Fuente: Gestion APS Bucaramanga 2018

Finalmente, en 2019 la implementacion de la Estrategia de Atencion Primaria en Salud del
Municipio de Bucaramanga se baso en dos lineas de accion:

Lineade Accion [: visitas por parte de grupos de intervencion en las cuales se efectta plan
educativo en promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, que determinan el factor
de riesgo e induccion formal y generacion de remision (demanda inducida).

Bajo esta esta linea de accion se realizaron visitas domiciliarias en las comunas 1y 2
(barrios el Rosal, Paisajes del Norte, Campestre Norte, Divino Nifio) y en algunas veredas
de los corregimientos (Angelinos, Claveriano, El Pablén y Villa Carmelo). Cada visita
permitié realizar intervenciones en salud como: identificacién del riesgo segin momento del
curso de vida, educacién del riesgo identificado y canalizacién a las rutas integrales de
atencion en salud.

Linea de Accidn Il: inscripcidon a programas de salud publica y evaluacion de nivel de
adherencia a la asistencia de los programas de acuerdo a los riesgos identificados en la
poblacién intervenida.

Como resultado, se realizd la inscripcién y seguimiento, de poblacién identificada con
factores de riesgo a la salud, a los programas de atencién publica como maternidad,
planificacién familiar post parto y enfermedades crénicas No Trasmibles-Rcv-.
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1.2.8. Estilos de Vida Saludable

En Bucaramanga, de acuerdo con el Andlisis de Situacion de Salud con el Modelo de los
Determinantes Sociales de Salud 2018, las causas de mortalidad de la poblacion de
Bucaramanga han presentado un comportamiento irregular durante el periodo 2005 — 2016,
con incrementos y decrementos intermitentes durante los periodos analizados.

La primera causa de mortalidad corresponde a enfermedades del sistema circulatorio con
176 casos por cada 100.000 habitantes en 2016. En segundo y tercer lugar se encuentran
aquellas catalogadas como “demés causas” y Neoplasias, cada una con 146 casos por
100.000 habitantes. A éstas las siguen las enfermedades transmisibles con 50 casos por
cada 100.000 habitantes, tal y como lo muestra la siguiente gréfica.

Tasa de mortalidad ajustada por edad, Bucaramanga, 2005 — 2016
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas DANE, SISPRO 2005-2016

En este contexto, y en el marco de los convenios interadministrativos No. 233 de 2017 y
011 de 2019, entre la Secretaria de Salud y Ambiente y el Instituto de la Juventud, el
Deporte y la Recreacion de Bucaramanga —INDERBU, se invierte en la prevenciéon de
Enfermedades Cronicas No transmisibles, como parte del desarrollo socioeconémico
sostenible, y se implementan estrategias que propenden por la reduccion del grado de
exposicién de las personas a los factores de riesgo modificables comunes a estas
enfermedades, mediante la promocion de la actividad fisica, la alimentacion saludable y el
control en los factores de riesgo cardiovascular mediante el tamizaje nutricional (peso, talla,
perimetro abdominal, IMC- indice de Masa Corporal) y el tamizaje de enfermeria (Tension
Arterial- TA, Pulso-P).

La estrategia que se denomina “PARQUES SALUDABLES”, inicié en 2017 en 18 parques
de Bucaramanga, incluyendo ademas los Centros Carcelarios La Modelo y el Buen Pastor.
En 2018 se consolidé un balance de su efectividad y en 2019 se retomo con la aplicacion
en 5 zonas mas de la ciudad: Norte, Porvenir, Centro, Real de Minas y Morrorico,
consolidando 30 barrios intervenidos, con vinculacién de la poblacién en general,
incluyendo poblacion vulnerable (discapacidad, victimas del conflicto entre otros).

En estos sectores se promovio la estrategia ‘cuatro por cuatro’, que se traduce en impulsar
cuatro actividades saludables (promover la actividad fisica, evitar el consumo de tabaco,
evitar el consumo de alcohol y promocionar la alimentacién saludable rica en frutas y
verduras), que evitan la aparicion de cuatro enfermedades graves. De esta manera, se
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contribuye a la reduccion de enfermedades cardio-cerebro-vasculares, diabetes,

enfermedades pulmonares y el cancer.

Poblacion atendida. Habitos y estilos de vida saludable. Bucaramanga 2017-2019

2017 2019
Parques No. Zona Barrios No.
. Agora de Regaderos 1 51
RAUEISANIEI 6s Agora de Regaderos || 81
Agora de San Cristobal 73
Parque Bolivar 40 Agora de la Esperanza | a1
ZONA NORTE Alegres Mafianitas
Agora de la Esperanza Il
; ; ; 48
Parque de los Nifios 143 Vive Fit
Bavaria Il 94
Parque la Flora 50 Agora PrO\{enza 138
Agora Rocio | 121
Parque la Concordia 268 ngra Egmo ! I ii
ZONA PORVENIR Agora D!ama”:e 0 -
Parque Las Cigarras 208 gora |arr1an <
Punta Paraiso 93
Parque de Estoraques | 100 Jardines de Coaviconsa 28
Parqgue de Canelos 105 Ciudad Venecia 59
Parque Romero 85 Candiles 53
Parque de la Vida 30 |zONA CENTRO | Parque Bolivar 71
Parque Morrorico 154 |REAL DE MINAS Parque Girardot 99
Parque Extremo 105 Agora de Santander 100
Parque Caminédromo 45 Bucaramanga 89
de Fontana
Parque de Cristo Rey 75 Estoraques | 75
Polideportivo La . .
Floresta 58 Estoraques Il Activo y Feliz 53
Patinédromo 116 Parque de los Suefios 50
Cancha Sintética del . .
Kennedy 122 | 70NA REAL DE MINAS | Naranjos (Renovacion) 70
Cancha la Bombonera 130 Patinédromo Il Amistades 33
de la Juventud Patinddromo Il Guarreras 42
Total 1.999 Los Héroes - Nuevo 48
Renacer
Carcel Modelo 673 Recreqr_ del Mutis Caminos 77
de Felicidad
El buen Pastor 320 Canelos 50
ZONA MORRORICO Miraflores 78
Total 2.992 Total 2.108

Fuente: Construccion Propia
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Poblacién atendida por Ciclo de Vida. Habitos y E. Vida. Bucaramanga 2017-2019

2017 2019
Fliiffeidiotct Femenino Masculino Femenino Masculino

0-5 afios 1

6-11 afios 14 9 2 1
12-18 afios 72 16 68 4
14-26 afos 65 32 156 11
27-59 afios 446 798 1.127 39

60 y mas 321 62 650 50

Entre las actividades desarrolladas en este programa estan: la aplicacién del cuestionario
de tamizaje del riesgo individual “Physical Activity Readiness Questionnaire” (PAR-Q);
sesiones de actividad fisica a partir de un modelo institucional, teniendo en cuenta las
caracteristicas propias de cada grupo y las lecturas hechas sobre las valoraciones
realizadas a la poblacion beneficiaria; registros de la tension arterial a lo largo del desarrollo
del mismo, para identificar los riesgos cardiovasculares; una intervencion nutricional para
la seleccion de los alimentos y raciones consecuentes con los diagnésticos de los
ciudadanos participantes.

El tamizaje parti6 del estado inicial, un ejercicio educativo y el desarrollo de talleres
nutricionales, aplicaciéon del cuestionario basico del instrumento STEPS (herramienta
utilizada para recopilar datos y medir los factores de riesgo de las enfermedades cronicas).

Estas actividades se desarrollaron en cumplimiento al Programa “VIDA SALUDABLE Y
CONDICIONES NO TRANSMISIBLES” y la siguiente meta del Plan de Desarrollo:

Meta Cumplimiento
Implementar y mantener 1 campafia educomunicativa para 100%
prevencion y manejo de enfermedades no transmisibles.

Asimismo, desde el Programa “ADULTO MAYOR Y DIGNQO” se dio cumplimiento a la
siguiente meta del Plan de Desarrollo:

Meta
Destinar 6 consultorios rosados para la atencién prioritaria de
mujeres adultas mayores.

- imi
100%

1.2.9.Plan de Intervenciones Colectivas — PIC

El Municipio de Bucaramanga busca impactar positivamente los determinantes sociales de
la salud, a través del Plan de Intervenciones Colectivas, con el objetivo de realizar gestién
del riesgo en salud y promocién de factores protectores en la poblacién por medio de las
diferentes estrategias de prevencion propuestas desde el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

La formulacion y ejecucién del Plan de Intervenciones Colectivas, PIC, se realizé de manera
articulada y complementaria a las acciones de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad a cargo de las entidades administradoras de planes de beneficios. EI mismo
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incluy6 la consulta y concertacion, en cumplimiento de la normatividad prevista y lo
parametros establecidos en la Resolucién No. 518 de febrero 24 de 2015, expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social. Para su ejecucion conté con el apoyo de recursos
del Sistema General de Participaciones, SGP, de acuerdo a la normatividad establecida.

Las estrategias y actividades contempladas en el PIC se desarrollaron en los diferentes
entornos: educativo, laboral, comunitario e institucional; interviniendo grupos poblacionales
por curso de vida.

Dentro de las estrategias educativas con mayor impacto en la poblacién se destacaron las
‘Ferias integrales de salud y ambiente’, las cuales involucran diferentes componentes para
la promocién de habitos saludables y factores protectores en la poblacion.

Los proyectos abordados desde el PIC fueron los siguientes:

N | Proyecto

1 | Mejoramiento de la salud mental y la convivencia social.

2 | Implementacion del plan de seguridad alimentaria y nutricional de Bucaramanga
Implementacion de las acciones de promocidn, prevencion y vigilancia de salud

3 . ST
sexual y reproductiva del municipio de Bucaramanga.

4 Fortalecimiento de las estrategias para el mejoramiento de las enfermedades
transmisibles en el municipio de Bucaramanga.

5 Fortalecimiento de las acciones tendientes al control de las enfermedades cronicas
no trasmisibles en el municipio de Bucaramanga.

6 Fortalecimiento del talento humano en la atencion integral a la poblacion vulnerable
en cuanto a los determinantes sociales de la salud Bucaramanga.

7 Implementacién de estrategias en salud que garanticen el desarrollo integral de los

nifios nifias y adolescentes del municipio de Bucaramanga.
8 | Implementacion del Plan Municipal de discapacidad.

Implementacién de acciones diferenciales en salud publica a la poblacion victima
del conflicto armado en el municipio de Bucaramanga.

Através del Plan de Intervenciones Colectivas y las acciones que debe cumplir la Secretaria
de Salud y Ambiente, durante el cuatrienio se cumplieron las metas de los programas:

Programa “POBLACION CON DISCAPACIDAD”:

Meta Cumplimiento

Mantener el Plan Municipal de Discapacidad 100%

Programa “COMUNIDADES LGTBI":

Meta Cumplimiento
Desarrollar 4 campafias de sensibilizacion social contra la
discriminacién social y para la prevencion de infecciones de 100%
transmisién sexual.
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Programa “ViICTIMAS DEL CONFLICTO INTERNO ARMADO”:

Meta

Formular e implementar el Plan de accion intersectorial de
entornos saludables PAIE con poblacion victima del conflicto
interno armado.

Programa “INICIO FELIZ (PRIMERA INFANCIA)”:

Meta Cumplimiento
Implementar y mantener la estrategia "Mil dias de vida" en IPS de 40%
atencion materno infantil.
Implementar y mantener 5 salas ERA en IPS publicas. 100%
Mantener al 100% de los casos por desnutricion en la nifiez 100%
. P 0
unidad de analisis.
Mantener la estrategia AIEPI e IAMI en las IPS materno infantil. 100%
El programa “CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD MENTAL”:
Meta Cumplimiento
Realizar la linea base de eventos de causa externa de morbilidad 100%
0
desagregada por edad y sexo.
Realizar 1 estudio de carga de enfermedad por eventos no 100%
transmisibles y causa externa.
Implementar y mantener la politica publica de salud mental 90%
nacional con el acuerdo municipal 015 de 2011.
Mantener el seguimiento al 100% de los casos de violencia 76%
intrafamiliar reportados a SIVIGILA.
Realizar 1 estudio de consumo de sustancias psicoactivas en
- TR ; o 100%
poblacién en edad escolar en instituciones educativas oficiales.
Implementar y mantener 2 estrategias para la reduccion del
consumo de sustancias psicoactivas en nifias, nifos, 100%
adolescentes y comunidad de mayor vulnerabilidad.
El programa de “SEGURIDAD ALIMENTARIA'Y NUTRICIONAL”:
Meta Cumplimiento
Implementar y mantener 1 estrategia de seguimiento a los casos 100%
de bajo peso al nacer.
Implementar y mantener el Plan de seguridad alimentaria y 95%
nutricional.
Realizar 1 estudio sobre alimentacion y nutricién a familias de los 100%
sectores mas vulnerables.
Mantener el seguimiento al 100% de los casos y/o brotes 100%

reportados al SIVIGILA.
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El programa “SEXUALIDAD, DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS”:

Meta Cumplimiento

Implementar y mantener 1 campafia educomunicativa para 100%
fortalecer valores en derechos sexuales y reproductivos.
Mantener la estrategia de servicios amigables para adolescentes 100%
y jévenes.
Disefar e implementar 1 estrategia para incentivar la consulta a

) . 83%
la totalidad de los controles prenatales requeridos.

1.2.10.Formalizacion laboral

Para inicios del afio 2016 la ESE ISABU tenia latente una sancion por parte del
Ministerio de Trabajo alrededor de los $480 millones por tercerizacion laboral, el
90% del personal de la entidad estaba vinculado por contrato de prestacion de
servicios y vinculacion a través de cooperativas, fue asi como en el afio 2016 inicio
una labor muy importante que seria el inicio de un gran cambio, desde el Plan de
Desarrollo Institucional se planteo la necesidad de realizar un proceso de
formalizacién laboral, el cual inicié con la realizacion de un estudio técnico que
permitio visualizar los diferentes escenarios, trazar metas y caminos claros para
alcanzar tan anhelado objetivo.

Este ejercicio fue nuestro primer paso, en octubre de 2017, mediante Acuerdo N°
11 de 2019 la Junta Directiva presidida por el sefior alcalde establecio la Planta de
Personal Temporal la cual iluminé los corazones de 96 colaboradores que llevaban
afios anhelando estabilidad y reconocimiento a todo su esfuerzo, dedicacion,
compromiso; era mucho el tiempo en que estas personas habian sofiado con contar
con prestaciones sociales, una estabilidad laboral, en pocas palabras con un trabajo
digno.

Este acuerdo permitié que a partir del 01 de enero de 2018 se vincularan mediante
nombramiento a planta temporal, 25 médicos generales, 37 enfermeros, 4 Técnicos
de RX, y 30 auxiliares del area de la salud. Pero esto no paro aqui, el 24 de octubre
de 2018 se firmo el Acuerdo de Junta Directiva N° 11 que permitié que estos 96
cargos no fueran temporales si no que se consolidaran como una planta definitiva y
adicional a ellos se crearon 52 nuevos cargos asistenciales de forma temporal,
permitiendo la incorporacion de 4 Bacteridlogos, 9 odontélogos, 6 enfermeros y 33
auxiliares del &rea de la salud a este camino de formalizacién laboral.

Dentro del compromiso del afio 2019 est4 la inclusion de 84 nuevos cargos, que
reafirma nuestro inagotable trabajo por dia tras dia dignificar las condiciones
laborales de nuestros colaboradores, 9 profesionales del area de la salud, 8 médicos
generales, 5 enfermeros profesionales, 5 odontélogos, 3 técnicos administrativos,
10 conductores, 34 auxiliares del area de la salud, 2 profesionales universitarios y
8 profesionales especializados, logrando asi formalizar un 50,6% de los
colaboradores.
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Todo esto, ha sido posible gracias al esfuerzo conjunto entre la Administracion

Mun|C|paI yla ESE ISABU pgmibﬁ&muwmpgﬂamggueﬁLplanjgtOLmahzacm

1.2.11.Citas Web

La ESE ISABU desde hace 16 afos viene trabajando con el software CNT
Pacientes® que funcionaba en ambiente Cliente-servidor, lo que significaba que
se debia tener equipos robustos que permitieran a los diferentes centros de salud
el acceso concurrido a un solo servidor con la capacidad de administrar la base de
datos general, situacién que ocasionaba demoras y lentitud en los procesos, por lo
anterior, la entidad en el 2018 inici6 actualizacion de CNT pacientes® (Cliente-
Servidor) a su version actualizada CNT PANACEA® (entorno-web), esta
actualizacion permiti6 que se almacene en un servidor y se acceda a través de
internet sin necesidad de equipos tan robustos y mejorando notablemente los
tiempos de respuesta, ademas esta actualizacion le permite a la ESE ISABU adquirir
la licencia bajo la propiedad de La ESE ISABU, cuando anteriormente se venia
pagando era un valor de arrendamiento.

El mdédulo CITAS WEB se encuentra implementado en el software CNT PANACEA®
con un enlace entre el software y nuestra pagina web www.isabu.gov.co donde se
encuentra el link de CITAS WEB — ESE ISABU, el ingreso se puede realizar desde
un computador, celular, Tablet que tenga acceso a internet, ya que el software se
encuentra en ambiente web, el usuario realiza el proceso de registro y
posteriormente con la contrasefia asignada podra asignar, consultar o cancelar cita
de medicina general, odontologia o control prenatal sin desplazarse al centro de
salud.

El inicio de la asignacién de citas web por PANACEA fue en julio de 2019 donde
logramos un 3,6% de la asignacion por citas web, con corte a 25 de octubre hemos

Iogrado el 25% vy IaLmelaimaLpLquasIa_es_que_aﬁmemhLe_deLanQZQZO_IiESE

Es importante aclarar que el modulo de CITAS WEB es un desarrollo de CNT
Pacientes® , no tiene ninguna relacién con la implementacién del proyecto fallido
de Telecitas Convenio No 542 de 2013, convenio celebrado entre FIDUBOGOTA
S.A., LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA Y LA ADMINISTRACION PUBICA
COOPERATIVA DE DEPARTAMENTOS Y MUNICIPIOS DE COLOMBIA -
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http://www.isabu.gov.co/

CODENCO donde se llevaria a cabo aplicativo de TELECITAS, el cual, nunca
funciond en nuestra entidad como ha sido demostrado en las mesas de trabajo con
la Contraloria Municipal y soportada a la Contraloria General de Nacién y la Fiscalia
en multiples ocasiones.

1.2.12. Recomendaciones estratégicas

e Para garantizar la calidad en la prestacion de los servicios, y de manera integral, desde
la Secretaria de Salud se considera de vital importancia garantizar la continuidad de la
inversion en el mantenimiento, dotacion y desarrollo de la infraestructura para la salud
a cargo del Instituto de Salud de Bucaramanga, ISABU. Los Centros de Salud y el
Hospital del Norte deben mantenerse en buen estado, con la dotacion de mobiliario y
equipos actualizados que permitan garantizar una atencién digna y de calidad a los
ciudadanos. Asi mismo, estos recursos deben ejecutarse teniendo como prioridad los
proyectos de infraestructura que el Gobierno saliente adelant6 y en los cuales invirtié
recursos para dejar listos los disefios, como es el caso de la Clinica del Sur — Centro de
Salud Antonia Santos y la reconstruccion de la UIMIST.

e En cumplimiento de la Ley 9 del 1979, en lo que respecta a la inspeccion, vigilancia y
control, es de vital importancia continuar con las acciones concernientes en todas las
areas, que a competencia de la Secretaria de Salud y Ambiente se tiene, generando
acciones correctivas en pro del cuidado de la salud de los habitantes de Bucaramanga.

e Continuar con las auditorias a las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios,
EAPB, y a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, IPS, para dar
cumplimiento a lo establecido en la nueva ruta de mantenimiento de la salud y ruta de
atencion materno perinatal, segun la Resolucion 3280, y de esta manera como
referentes el ente Municipal lograr un apoyo jerarquico, que garantice el estricto
cumplimiento de los protocolos y aplicacion de la nueva ruta de atencion a las gestantes.

e Igualmente, se recomienda que el referente de maternidad segura cuente con apoyo
adicional en recurso humano, para el abordaje en seguimientos mas estrictos y
permanentes a los reportes ante el SIVIGILA y plataforma RUAF.

e Es importante seguir fortaleciendo en las instituciones la cultura del informe en las
fechas establecidas, la calidad del dato en el reporte del sistema de vigilancia
epidemiolégica, la vigilancia diaria activa de los diferentes eventos de interés en salud
publica y la generacién de informacién para la toma de decisiones, prevencion y control
de las enfermedades de notificacion obligatoria.

e Continuar con la basqueda activa de la poblacion con Discapacidad conformando
Unidades Generadoras de Datos, para lograr el 100% de la poblacién que el CENSO
DANE estimé para el Municipio de Bucaramanga, que se supone que son 30.790
personas con Discapacidad. Este Censo puede mostrar la problematica de la poblacion
con Discapacidad en el &mbito social, salud, educacién, trabajo, entre otras. Igualmente
continuar con el Seguimiento semestral a los planes de accion de cada Secretaria y
ente descentralizado, y lograr concientizar a la parte gubernamental de la importancia
de adjudicar recursos para el cumplimiento de las metas asignadas dentro del Plan

Municipal de Discapacidad.
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Finalmente, se considera prioritario continuar con la actualizacion de los indicadores en
salud, a través de la articulacion de los diferentes referentes de salud publica y la
consolidacién en el Observatorio Digital Municipal, con el fin de aunar esfuerzos para la
generacién de indicadores efectivos y reales, que permitan la toma de decisiones para
el beneficio de los bumangueses.
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1.3. CULTURA: REIVINDICACION

El Teatro Santander, en el limbo. La Biblioteca Publica, un fantasma. La Estacion del
Ferrocarril en el Café Madrid, patrimonio nacional, entre las cenizas. El Centro Cultural de
Oriente, dedicado a fiestas privadas. La Emisora Cultural, en caida libre. Era un asunto casi
existencial y un reflejo del abandono que administraciones anteriores le dieron al tema
cultural en la ciudad.

Con este panorama como precedente, el Gobierno de los Ciudadanos le aposté a invertir
significativamente en el sector cultura, aunando esfuerzos de mdiltiples dependencias
municipales, robusteciendo los programas sociales y priorizando proyectos de
infraestructura en espacios que Bucaramanga, especialmente los artistas y actores
culturales de la ciudad, pedia a gritos: terminar el Teatro Santander, resucitar la Biblioteca
Gabriel Turbay, reestablecer la vocacion del Centro Cultural, restaurar la Estacion del
Ferrocarril en el Café Madrid, rescatar la Casa del Libertador y el Patio de los Edecanes.

Estas gestiones se describen a continuacién.

1.3.1.Teatro Santander: de talla mundial

Diez afos después de iniciar el proceso de recuperacion y restauracion, el embleméatico
Teatro Santander reabrié sus puertas el 26 de abril del 2019. El impulso dado por el
Gobierno de los Ciudadanos, en el marco del Plan de Desarrollo Municipal 2016 — 2019,
fue la clave para culminar una obra que fue objeto de una inversion superior a los $40 mil
millones, sumando aportes publicos y privados.

Desde 2016, la administracién municipal comprendio la relevancia estratégica del proyecto
e inyectd los recursos necesarios para poner en plena marcha su reconstruccion vy
entregarle a Bucaramanga un escenario cultural digno, merecedor de una agenda artistica
extraordinaria.

A la inversion en infraestructura, se agregd precisamente tal agenda para el afio 2019,
apalancada por el Instituto Municipal de Cultura y Turismo, IMCT, mediante un convenio de
asociacion con la Fundacién Teatro Santander. La programacioén definitiva de la vigencia
consolidd 49 eventos (12 internacionales, 12 nacionales y 25 locales), con una asistencia
total aproximada de 30.000 espectadores al finalizar 2019. Ademas de los eventos, el IMCT
financio el funcionamiento del equipo técnico de trabajo, esencial para lograr una gestion
cultural y una implementacion de alta calidad.

En total, tanto para la obra de infraestructura como para la programacion del primer afio, el
Municipio de Bucaramanga aporté $17.153 millones a lo largo de 10 afios, de los cuales
$13.083 millones fueron comprometidos en el Gobierno saliente para rescatar y finalizar el
proyecto.

Finalmente, como complemento al Teatro Santander, en 2019 la Secretaria de
Infraestructura de Bucaramanga destiné recursos por $5.991 millones para la construccién
del Teatro Escuela Yy el edificio de apoyo al Teatro Santander, en el predio contiguo donado
al Municipio por la Electrificadora de Santander, también en 2019. Alli se ubicaran los
camerinos, area administrativa, la cafeteria y el teatrino, que servirA como espacios de
formacion y entrenamiento para los estudiantes de la Escuela Municipal de Artes y también
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para ensayos y obras de pequefio formato. Este proyecto fue financiado parcialmente con
recursos del ejercicio de participacion ciudadana Acuerdo de Ciudad.

Hacia delante, para sostener la vocacion cultural y social del Teatro, el municipio de
Bucaramanga ha presentado al Honorable Concejo de Bucaramanga un proyecto de
acuerdo, para garantizar que a partir de 2020 se destine un monto equivalente al uno por
ciento de los ingresos corrientes de libre destinacion al Instituto Municipal de Cultura, con
el propdsito de invertir en la gestion del Teatro Santander y la programacién de eventos
artisticos en dicho escenario.

La inversion en el complejo cultural Teatro Santander se ejecutd en cumplimiento del
Programa “A CUIDAR LO QUE ES VALIOSO RECUPERACION Y CONSERVACION DEL
PATRIMONIQ” del Plan de Desarrollo y la siguiente meta:

Meta Cumplimiento

Fortalecer el Teatro Santander 100%

1.3.2.Biblioteca Publica Gabriel Turbay: resplandeciente

Tras el suefio de Jorge Valderrama Restrepo, durante la década del setenta y materializada
por fin en 1982, la Biblioteca Publica Gabriel Turbay fue el epicentro de la cultura, las letras,
las exposiciones y artes de Bucaramanga por mas de dos décadas. Sin embargo, entrado
el Siglo XXI, la Biblioteca Publica entr6 en franco deterioro por la falta de una inversion
publica pertinente y constante que la mantuviera acorde con los nuevos tiempos.

La implementacion de una modalidad de biblioteca semi-cerrada, la obsolescencia de las
tecnologias dentro de las instalaciones, el detrimento del mobiliario que no propiciaba
ambientes agradables para los usuarios, la inadecuada ubicacién de la sala de lectura
infantil y de los espacios para las personas con discapacidad y movilidad reducida, asi como
una serie de decisiones equivocadas de ajuste a la infraestructura original, condujeron la
biblioteca a una lamentable crisis y a convertirse practicamente en un fantasma del ambito
intelectual y cultural de la ciudad.

Asi mismo, la incorporacién de salas de musica y danza para los estudiantes de la Escuela
Municipal de Artes, e incluso el alquiler de espacio a academias privadas, produjo una
incompatibilidad de uso y conflictos permanentes con los usuarios que solicitaban los
servicios bibliotecarios.

Todas estas situaciones ameritaron gestionar en 2016 una visita del Ministerio de Cultura
a través de la Biblioteca Nacional de Colombia, BNC, para elaborar un diagndéstico que
permitiera reivindicar la mision de la Biblioteca Publica de los bumangueses.

Una vez se obtuvo el concepto técnico de la BNC, aunado a ello el analisis patoldgico de la
edificacion y un estudio ambiental de la Subdireccion Ambiental del Area Metropolitana de
Bucaramanga, se procedié a elaborar los estudios técnicos para mejorar en primera
instancia los temas ambientales de la edificacion.

En este sentido, en 2017 se invirtieron $199 millones en algunas actividades basicas como
bajar la cubierta, impermeabilizar la placa superior, las cubiertas del auditorio y la direccién,
todas afectadas por las filtraciones permanentes. Se realiz0 ademas el cerramiento del
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vacio del edificio para evitar la invasion de palomas y sus consecuentes efectos sobre &
salud de los funcionarios y usuarios permanentes. Se pint6 la parte interna del edificio y se
solucionaron varios de los problemas mas neuralgicos de la edificacion.

Pero en este punto, la Biblioteca ameritaba una transformacién de fondo que cumpliera
integralmente con el diagnéstico hecho por BNC. Se realiz6 entonces un concurso de
méritos abierto con el objeto de contratar una consultoria para el diagndstico de la
edificacion actual (estructural, de instalaciones y arquitecténica), disefo de interiores para
adecuaciones arquitectonicas de ambientes de biblioteca, instalaciones, (redes y equipos)
y mobiliario, para la modernizacion de la biblioteca. El ganador de este concurso fue
Contrapunto Taller de Arquitectura S.A.S.

La firma de arquitectos realiz6 un pormenorizado ejercicio que involucré a todos los
empleados de la biblioteca, con el objetivo de no dejar ningin detalle por fuera de los
estudios y disefios de caracter funcional, la necesidad de los espacios, las nuevas
realidades y servicios para los usuarios, la implementacién y adecuacién de las nuevas
tecnologias. El resultado, un disefio innovador y funcional, que rescata el concepto de
arquitectura moderna, de planta libre, con iluminacion generosa y sostenible.

En 2018 y 2019 se ejecutaron las obras en dos fases que acumularon inversiones por
$6.906 millones.

Se reubicé la sala infantil, también para personas con discapacidad y movilidad reducida,
en la primera planta, bajo el principio que estas dos poblaciones deben estar ubicadas en
el lugar de mas facil acceso y evacuacion del edificio. En este mismo nivel se construyo6 el
café libro, un espacio para la lectura, la tertulia y el debate, con vistas a la terraza y desde
ésta al Parque de los Nifios. En la parte externa de la biblioteca, en lo que otrora fuera una
cafeteria y después un Comando de Policia de Turismo, se construyd la bella ludoteca El
Principito, como un homenaje a Antoine de Saint-Exupéry y en donde la primera infancia
encuentra su mundo magico integrado al Parque de los Nifios.

El disefio ademas contemplé la modernizacion completa de la red eléctrica y la compra de
la subestacion, con casi 40 afios de uso y obsoleta, que por supuesto cumplian con las
normas de RETIE y RETILAP actualizadas. Asi mismo, se hizo necesaria la reinstalacion
del sistema hidrico y sanitario y red contra incendios, todos obsoletos.

Dentro de las innovaciones mas importantes estan la reubicacion de toda el area
administrativa del Instituto Municipal de Cultura y Turismo en la segunda planta, algo que
permite la funcionalidad y ahorro en tiempo y energia para la prestacion del servicio.

El tercer piso fue dispuesto para los medios digitales, la mediateca. Bellos y funcionales
espacios para la consulta electronica, complementada por el aporte hecho por la National
Information Society Agency de la Republica de Corea NIA. Se suma a ello la
implementacién de la coleccién patrimonial de la Biblioteca Nacional de Colombia que
asciende a unos 120 mil volimenes. Las salas de audiovisuales y la sala informal, mas los
espacios individuales de trabajo, completan el mas moderno entorno de consulta
bibliografico.

El cuarto piso, contara con diferentes espacios abiertos al publico como lo son: la sala de
lectura general y la pinacoteca, depésito de obras de artes al igual que lugar de exhibicion.
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Finalmente, en el quinto piso se proyecto la ubicacion de la Emisora Cultural Luis Carlos™
Galan y se planifico la recuperacion de la Sala de Musica de la Biblioteca, otrora uno de los
espacios preferidos por la comunidad de usuarios de la Gabriel Turbay.

En sintesis, entre 2016 y 2019 la Biblioteca Publica Gabriel Turbay fue reconstruida y
modernizada, recuperando su esplendor como escenario cultural y académico de
Bucaramanga y Santander. Sera responsabilidad de las préximas administraciones
conservar, mantener y fortalecer el esfuerzo hecho, potenciando la visita y conquistando un
publico lector que le permita a la ciudad avanzar en los indices de lectura y escritura.

Ahora, los esfuerzos por la lectura no se limitaron al edificio principal. Decir que el Gobierno
saliente le devolvi6 a la ciudad la dignidad de las bibliotecas del oriente colombiano, es
apenas una parte de la labor de restituir la confianza de los ciudadanos hacia una
transformacion de los espacios para la lectura, la escritura y la oralidad. Adicionalmente,
este Gobierno expandi6 la red de escenarios para la lectura, en multiples lugares como los
Salones Comunales, denominados por esta administracion como Agoras barriales, y el
Centro Cultural del Oriente. Ademas, la vigencia 2019 cierra su gestion con la consolidacion
y puesta en marcha de 20 bibliotecas satélites o puntos de lectura a lo largo y ancho del
territorio, ejecutando el Programa Lectura, Escritura y Oralidad, LEO.

El programa LEO ha tenido como propdsito contribuir a que Bucaramanga se consolide
como ciudad lectora desde la practica y el fortalecimiento de la Lectura, Escritura 'y Oralidad,
siendo éstas competencias basicas de todos los ciudadanos y un propésito para bajar los
indicadores negativos a nivel nacional, a través de diversos escenarios y encuentros
placenteros con la literatura, el libro y las bibliotecas. Con esta estrategia, que permite el
acceso libre a la informacion en igualdad de oportunidades, se busca sembrar la semilla del
amor por la lectura y la criticidad utilizando la literatura como pretexto para lograr la creacioén
y vision de otros mundos, mediante actividades convencionales y no convencionales,
propiciando que nifios, jovenes y adultos exploten su capacidad de experimentar, analizar,
ser asertivos, proponer, pero lo mas importante, la capacidad de sofar.

Los servicios y/o actividades que ofrece LEO en cada espacio (bibliotecas, puntos de
lectura y programas de extension) se sintetizan asi: taller literario, visitas guiadas, talleres
de formacion digital, atencidn de servicios basicos de biblioteca (consulta en sala, préstamo
de libros, afiliacion de usuarios, servicio de internet, etc.), taller de lengua de sefias
colombiana (LSC), leer con otros sentidos desde la discapacidad auditiva y visual, taller de
ensefianza del sistema de lectoescritura Braille, club del cine "Kinetoscopio", club de
ajedrez "Caisa" , club grandes preguntas, talleres de formacion digital, clubes de lectura de
primera infancia, infancia, adolescencia, adultos y adulto mayor.

Los publicos que impacta el programa estan clasificados y sistematizados asi: nifios y nifias
de 0 a 6 afios: 21.121, nifios y nifias de 7 a 12 afos: 27.165, adolescentes (13 a 17 afios):
13.672, j6venes (18 a 25 afios): 10.066, adultos (26 a 60 afios): 15.233, adulto mayor (61
afios en adelante): 5.941. Los anteriores son promedios anuales en cada categoria, pero
gue han venido creciendo afio tras afio en numero de usuarios asi: en el 2016 con
aproximadamente 42.315, en 2017 con 72.181, 2018 con 93.198 y 2019 con un aproximado
de més de 105.00 usuarios.

La inversion en la Biblioteca Publica Gabriel Turbay y el programa LEO se ejecutd en
cumplimiento del Programa “LECTURA, ESCRITURAY ORALIDAD — LEO”y las siguientes
metas del Plan de Desarrollo Municipal 2016 — 2019:
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Meta

Mantener el fortalecimiento de la Biblioteca Publica Municipal Gabriel
Turbay.
Mantener en funcionamiento los 2 puntos de lectura y las 2 bibliotecas 94%
satélites.
Poner en funcionamiento 8 nuevos puntos de lectura y 3 nuevas

- 2 100%
bibliotecas satélites.
Mantener 1 estrategia de biblioteca movil para nifias y nifios. 100%
Adecuar 4 bibliotecas escolares para convertirlas en doble puerta. 100%
Mantener el Plan de lectura, escritura y oralidad. 100%
Realizar 840 talleres con nifias, nifios y adolescentes con el fin de
fomentar la lectura a través de actividades artisticas y culturales 100%
complementarias.
Implementar 5 estrategias de aprendizaje y formacién en artes (musica,

> : 100%

danza, teatro, artes plasticas y literatura).
Garantizar la participacion del sector cultural en el acceso a bienes 100%
patrimoniales y de interés publico del municipio.
Implementar y mantener 1 estrategia para descentralizar la escuela 100%
municipal de artes satélites en las diferentes comunas y corregimientos.
Adoptar 1 Politicas Nacional de Desarrollo de Competencias
Comunicativas para el mejoramiento de los niveles de lectura y escritura 100%
(leer es mi cuento).

1.3.3.Centro Cultural: cumpliendo su mision

El Centro Cultural del Oriente goza del edificio patrimonial monumental mas importante de
Bucaramanga, el antiguo Colegio El Pilar, en pleno Centro de la ciudad, al costado oriental
del Parque Centenario. En 2015 sus tres claustros, restaurados con recursos del Municipio
a comienzo de siglo y entregados en esa misma época a la Corporacion privada Sin Animo
de Lucro Centro Cultural del Oriente, servian como escenario para algunas pocas
actividades de caracter publico — insuficientes para sostener la corporacion — y para
diversos eventos privados de las cuales derivaba su sustento en detrimento de su vocacion
cultural.

Para reivindicar su mision como edificio para la cultura y la educacién, de origen ademas
publico, entre el 2016 y 2019 el Gobierno Municipal, desde el Consejo Directivo de la
Corporacion y en articulacién con diversas dependencias de la administracién, puso en
marcha una serie de programas de interés social y fortalecié algunas iniciativas existentes.

La estrategia abarco la ampliacion de la cobertura de la Escuela Municipal de Artes de
Bucaramanga, EMA, que utiliza como sede principal el Centro Cultural del Oriente, y la
adecuacién y dotacién de sus aulas para enriquecer el proceso formativo. Asi mismo, la
intervencion del Gobierno incluyd el mejoramiento y la gestion de las salas de exposiciones,
la realizacion de eventos artisticos temporales y la apertura de espacios especiales como
la Biblioteca Infantil Yolanda Reyes, a cargo del Instituto Municipal de Cultura y Turismo; la
primera Ludoteca Municipal del Programa Municipal de Ludotecas, a cargo de la Secretaria
de Educacion; la Casa de la Juventud a cargo del Instituto para la Juventud, el Deporte y la
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Recreacion. INDERBU; y la oficina del programa de infancia, a cargo de la Secretaria de
Desarrollo Social. De esta manera, el edificio se consolidé como un escenario dedicado a
iniciativas publicas e incluyentes que promueven el desarrollo cultural y social de la
comunidad.

Adicionalmente, en el transcurso de la administracion, la Gobernacion de Santander y el
Ejército Nacional dieron vida al Museo de la Batalla de Palonegro, un espacio de memoria
alrededor de un acontecimiento histérico, politico y social de relevancia para la region. De
igual forma, en este periodo el Area Metropolitana implementd, en alianza con el Centro
Cultural, su programa de educacion ambiental.

Los recursos generados para la Corporacion por la implementacion de todos estos
proyectos, que se recomienda continuar, han permitido que esta organizacion ejecute unas
operaciones sostenibles en armonia con los motivos de su creacion hace dos décadas.

La gestién alrededor del Centro Cultural del Oriente se ha realizado principalmente en
cumplimiento del programa “A CUIDAR LO QUE ES VALIOSO: RECUPERACION Y
CONSERVACION DEL PATRIMONIO”: y las siguientes metas del Plan de Desarrollo
Municipal:

M —
Desarrollar 1 accién para el aprovechamiento y fortalecimiento del 100%
centro cultural del oriente.

1.3.4.Escuela Municipal de Artes: cuna de artistas

La Escuela Municipal de Artes y Oficios es sin duda el programa artistico y cultural mas
importante de la ciudad desde la extinta DICAS. La Escuela es hoy una realidad vital para
el desarrollo de las artes en Bucaramanga, con una oferta en procesos centralizados en el
Centro Cultural del Oriente, CCO, y de extensién que esté dirigida a poblacién diversa para
garantizar el acceso a los bienes de la cultura como la formacioén artistica.

Actualmente se llevan a cabo 92 procesos de formacion artistica en diferentes espacios
geograficos e institucionales de la ciudad: CCO y descentralizacion en antigua Estacion del
Ferrocarrii Café Madrid, Padres Somascos, poblacion carcelaria, poblaciébn con
discapacidad, poblacién joven en el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente,
poblacién rural infantil y juvenil, poblacién adulto mayor; 19 instituciones educativas y en
los Salones Comunales (Agoras) recién dotadas por parte de la Administracion Central.

La Escuela, una oportunidad fantastica para miles de nifios, jévenes y adultos. Las cifras lo
dicen todo como se puede observar en los cuadros siguientes:

REPORTE ESTUDIANTES POR AREA - PROCESO CENTRALIZADO
Corte ajunio de 2019

AREA ESTUDIANTES
Artes Plasticas y Aplicadas 318
Danza (incluye iniciacién artistica) 691
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Musica 1.073
Teatro
TOTAL ESTUDIANTES 2.132

REPORTE ESTUDIANTES POR AREA - PROCESO EXTENSION

AREA ESTUDIANTES
Artes plasticas y aplicadas 153
Danza 1.505
Musica 710
Teatro 63
TOTAL ESTUDIANTES 2.431
ESTUDIANTES PROCESOS TOTAL
Proceso centralizado (programas) 2.132
Proceso de extension (talleres) 2.431
TOTAL ESTUDIANTES EMA 2019 4.563

En cuanto a la gestion administrativa se realiza la contratacion docente a través de concurso
para procesos centralizados, descentralizados y de extension. En el Ultimo afio, 2019, se
han realizado 77 contratos de prestacion de servicios: 65 artistas /formadores contratados
y 12 personas de coordinaciéon — auxiliar y logistica.

Un factor que ha sido determinante para la consolidacién de la EMA fue la elaboraciéon y
construccion participativa del documento del Proyecto Educativo Institucional, PEI, y el
registro ante la Secretaria de Educacién, actualmente en proceso de revisién para
aprobacién, elaboracion del documento y registro de dos (2) programas académicos, con
el propésito de obtener aprobacién de funcionamiento como programas en el marco de la
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano. Los programas son: Técnico Laboral en
Artes Plasticas y Aplicadas y el Programa Académico en Formacion Musical.

Para potenciar el impacto del programa han sido de especial importancia los aliados
estratégicos de las Escuela. Las alianzas con la Universidad Autbnoma de Bucaramanga,
UNAB, el Teatro Santander y en Banco de la Republica, por destacar algunas, han sido
fundamentales para fortalecer el proceso formativo, pues han permitido que estudiantes y
profesores se capaciten con artistas de alta calidad, nacionales e internacionales.

De igual forma, ha sido crucial la participacion de la EMA en eventos e iniciativas culturales
para divulgar la produccion artistica de la Escuela en las diferentes disciplinas, permitiendo
gue los estudiantes cultiven y compartan su talento ante la ciudadania.

Finalmente, es pertinente mencionar la inversion realizada en la infraestructura y la dotacién
de la Escuela en el marco del Plan de Desarrollo 2016 — 2019. Para optimizar el proceso
de formacién en artes el Municipio actualizé la dotacion de las Aulas del Centro Cultural del
Oriente, restauré la antigua Estacién del Ferrocarril del Café Madrid para que funcione como
Sede Norte de la EMA, y financié la construccion del Teatro Escuela contiguo al Teatro
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Santander como sede alterna en el Centro de Bucaramanga. Estas inversiones fueron
apalancadas parcialmente con los recursos del ejercicio de participacion ciudadana
denominado Acuerdo de Ciudad 2018 — 2019.

Las inversiones en la Escuela Municipal de Artes se ejecutaron en el marco del Programa
“‘“PROCESOS DE FORMACION EN ARTE” y las siguientes metas del Plan de Desarrollo
Municipal 2016 — 2019:

Meta Cumplimiento

Mantener en funcionamiento Escuelas Municipales de Artes (EMA). 100%
Implementar y mantener sistemas municipales de formacién en artes. 100%
Implementar y mantener estrategias de aprendizaje y formacion en 100%
artes.
Implementar estrategias de formacién de publicos. 100%
Implementar estrategias para descentralizar la escuela municipal de 100%
artes satélites en las diferentes comunas y corregimientos.
Implementar y mantener estrategias de formacion, creacién y difusion 100%
de la filarmonica del municipio.
Implementar y mantener estrategias de formacion, creacién y difusion

« ” 100%
del “Coro Bucaramanga

1.3.5.Estacién del Ferrocarril: renacié de las cenizas

La vieja estacion del ferrocarril abandonada tras la liquidacion de Ferrocarriles Nacionales,
fue invadida por familias desplazadas que convirtieron sus bodegas y estacion en refugio,
hasta que un voraz incendio consumio las instalaciones. A partir de alli, el abandono hizo
lo propio con sus ruinas. Se convirtié en un lugar para el expendio de drogas y el delito. Al
ser un Bien de Interés Cultural Nacional, BICN, para propiciar su rescate, el Ministerio de
Cultura formulé el Plan Especial de Manejo de Patrimonio, PEMP, y financio la consultoria
para los disefios de la restauracion del bien. Con base en lo anterior, la administracion
municipal, en el marco del Plan de Desarrollo 2016 — 2019, destind los recursos para
restaurar efectivamente la Estacion y convertirla en un espacio dedicado a la educacion y
la cultural.

Hoy esta joya arquitecténica, después de una inversion de $1.862 millones, sirve de
escenario para el desarrollo del arte y la creatividad de los nifios y jovenes de las comunas
del norte de la ciudad. Alli operan una sede de la Escuela Municipal de Artes, que
beneficiard a los estudiantes de los Colegios Publicos de esta zona de la ciudad y una
ludoteca a cargo de la Secretaria de Educacion Municipal.

La restauracion de la antigua Estacién del Ferrocarril en el Café Madrid se adelant6 en
cumplimiento de un proyecto estratégico del Plan Integral Zonal del Norte Ciudad Norte
Ciudad Jardin y de los programas “INTERVENCION SOCIAL DEL ESPACIO PUBLICO” Y
“‘UNA CIUDAD QUE HACE Y EJECUTA PLANES”, y las siguientes metas del Plan de
Desarrollo Municipal:
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Meta Cumplimiento
Recuperar la estacion Café Madrid. 100%
Estructurar 1 Plan Integral Zonal del Norte - PIZ 100%
Ejecutar 1 Plan Integral Zonal 33%

1.3.6.Casa Bolivar y Patio de los Edecanes: en honor a la historia

En 2016, al iniciar esta administracion, la Casa de Bolivar estaba en cuidados intensivos,
su cubierta estaba cayéndose, el museo ameritaba una reorganizacién y curaduria y el patio
exterior occidental, denominado Patio de los Edecanes, de propiedad del municipio, estaba
abandonado. En una accion conjunta entre la Gobernacion de Santander, el Municipio de
Bucaramanga y el Instituto Municipal de Cultural, se puso en marcha la restauracion de los
techos, el rescate del museo y la reconstruccion del Patio.

La recuperacion de la cubierta de la Casa fue adelantada con recursos de la Gobernacion
de Santander y el Instituto, con el acompafiamiento del Ministerio de Cultura, lo que
permitio:

e Fortalecer las competencias de oferta del Museo Casa de Bolivar, lugar de especial
relevancia patrimonial y cultural.

e Preservar la memoria ancestral del territorio.

¢ Implementar estrategias de gestacion o fortalecimiento de circuitos de consumo cultural
en la ciudad.

e Establecer un registro adecuado del patrimonio alojado en el museo, que permita
impulsar investigaciones que resulten en manifestaciones creativas, académicas y
cientificas.

Por su parte, el Patio de los Edecanes fue disefiado por el Municipio de Bucaramanga y fue
merecedor del premio ‘La ciudad para las personas’, otorgado por el Banco Interamericano
de Desarrollo, BID, y la Alcaldia de Buenos Aires, en Argentina. La ejecucion del proyecto
implico una inversion de $1.435 millones y consta de espacios para cafeteria y libreria, en
armonia con un paisajismo que reivindica los espacios coloniales del centro de la ciudad,
donde se ubican los bustos de los edecanes, que siempre acompafiaban al libertador Simén
Bolivar, como Andrés Ibarra, Belford Hinton Wilson, Daniel Florency, Guillermo
Fergunson, Carlos Soublette y Luis Peru de la Croix, tallados finamente por el maestro
santandereano Edgar Roman Prada Rueda. Todo un homenaje a la arquitectura colonial
colombiana que invita a promover el centro de la ciudad como un espacio para la cultura y
el reencuentro con el camino andado. El escenario sera administrado por la Academia de
Historia de Santander.

Las inversiones en la Casa de Bolivar y el Patio de los Edecanes se realizaron en
cumplimiento del programa “INTERVENCION SOCIAL DEL ESPACIO PUBLICO” y las
siguientes metas del Plan de Desarrollo Municipal:

Meta Cumplimiento
Realizar 50 intervenciones en espacios publicos “La piel de la 80%
democracia”. 0
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1.3.7.Estimulos y concertacion: transparencia e inclusion

La cultura de la transparencia impuesta en esta administracion y en este caso especifico
del Instituto Municipal de Cultura y Turismo, deja claro que los recursos publicos son
sagrados. Las coimas y los procesos amafiados son historias del pasado. Las
convocatorias publicas han sido el instrumento a través del cual todos los ciudadanos, en
igualdad de condiciones, han podido participar democraticamente de las multiples ofertas
del Instituto.

Para un ejercicio claro, es fundamental dividir las diferentes modalidades de convocatoria
publica. Por un lado, las licitaciones, seleccidén abreviada, concurso de méritos, subastas y
minimas cuantias. En otro escenario se ubican las convocatorias de estimulos a la creacién
y la circulacion artistica, las convocatorias para formacion, tanto de la EMA como las de
oficios. Otra modalidad ha sido aquellas publicadas para puestos de trabajo especializado,
tanto para docentes EMA, como bibliotecarios o concursos de literatura.

En 2016 la Direccion del Instituto se reunié con la Directora Regional de Fomento y con las
directoras de Fomento y Estimulos del Ministerio de Cultura, con el propdsito de coordinar
la politica de concertacion y estimulos del ministerio y de qué forma éstas podian
implementarse en la ciudad de Bucaramanga, dado que no se habia realizado ninguna
convocatoria publica de concertaciéon y estimulos en el municipio desde el 2012.

Guiados por los principios de la transparencia y de acuerdo con el Plan de Desarrollo, se
ejecutaron los recursos de concertacion, en concordancia con la convocatoria hecha por el
Ministerio de Cultura. Inicialmente se definidé que todos los seleccionados recibiran de parte
del Instituto un monto adicional al otorgado por el Ministerio, equivalente al 70% de los
recursos otorgados por el Gobierno Nacional. Esto para todos los proyectos cuya
procedencia e impacto fueran la ciudad de Bucaramanga. Asi se mantuvo durante 2017 y
2018. Derivado de las obligaciones financieras para recuperar la Biblioteca Publica, este
monto se bajé al 50% en 2019, no obstante, todos los concertados tenian reglas de juego
claras, que les permitieron participar en franca lid y sabedores de que los recursos publicos
se ganan, no se mendigan o negocian. En total $2.296 millones se invirtieron en esta linea.

En el caso de las convocatorias de estimulos, se cre6 el programa BUCARAMANGA CREE
EN TU TALENTO, con $1.160 millones que permitié la participacion de las diferentes
disciplinas artisticas y creativas, desde 2017 hasta 2019, siguiendo los parametros
establecidos por el Ministerio. Adicionalmente, se realizaron convocatorias publicas para la
mayoria de actividades artisticas y culturales como Cultura a la Calle y la Feria de
Bucaramanga, todas ellas con la curaduria de evaluadores expertos nacionales y locales
por cada categoria.

Las convocatorias son el mecanismo por excelencia para permitir de forma democratica y
transparente el acceso a los recursos publicos y promueven los procesos de formacion,
creacion, circulacion e itinerantica tan esenciales para el fortalecimiento de las artes.

Las inversiones en los programas de concertacion y estimulos se realizaron en

cumplimiento de los programas “FOMENTO DE LA PRODUCCION ARTISTICA” y de las
siguientes metas del Plan de Desarrollo Municipal:
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Meta
Mantener el programa institucional de concertacion de proyectos
artisticos y culturales.
Realizar 4 convocatorias de estimulos a la creacién artistica y cultural. 100%
Realizar 4 convocatorias de estimulos a la creacion artistica y cultural

) . o . . 75%
para primera infancia, infancia y adolescencia.
Implementar y mantener 1 sistema municipal de informacién cultural. 100%
Mantener el programa institucional de concertacién de proyectos 100%
artisticos y culturales.
Concertar, realizar y apoyar 1 programa de sala. 100%
Crear 1 fondo de circulacion e itinerancia para los artistas locales. 100%
Mantener el fortalecimiento de 1 escenarios dedicados al fomento de 7506

las manifestaciones culturales.

1.3.8.Feria Bonita: Fiesta de la Cultura

Con miras a consolidar un evento cultural incluyente para la familia, el Gobierno Municipal
dentro de la implementacion del Plan de Desarrollo 2016 — 2019 cambié el enfoque de la
Feria Bonita. Bajo el rotulo de ‘Fiesta de la Cultura’, se priorizo la inversion de recursos
publicos hacia eventos que cultivaran el talento local y la integracion comunitaria de todo
tipo de publico, evitando el gasto excesivo en conciertos con artistas nacionales e
internacionales, que solian consumir la mayor parte del presupuesto en certdimenes
anteriores y ahora se apalancan en recursos privados, y manteniendo la exclusién en la
agenda de eventos como la cabalgata que solian generar dindmicas hostiles en la ciudad.

De igual forma, se tomaron decisiones para mejorar la operacion de eventos tradicionales
como Sabores de Bucaramanga, antiguo Puro Sabor Social, que se reubicé en la terraza
de eventos del Estadio Alfonso Lopez; el Festival de las Colonias, que se traslado a los
alrededores del Centro Institucional y el Parque Garcia Rovira; y se adecu0 el Carnaval del
Oriente a un Desfile Cultural, protagonizado por obras de artesanos locales entrenados en
la técnica fallera y por delegaciones artisticas.

La inversion en la Feria Bonita en el marco del Plan de Desarrollo Municipal se ejecutd en
cumplimiento del programa “OBSERVAR Y SER OBSERVADO: FOMENTO AL TURISMO”,
“LA CULTURA A LA CALLE” Y “PROCESOS DE FORTALECIMIENTO DE LOS OFICIOS”
y las siguientes metas del Plan de Desarrollo:

Meta Cumplimiento
Celebrar 4 ferias. 100%
Realizar 48 intervenciones en los espacios de encuentro. 100%

Implementar y mantener 1 Programa de soporte y apoyo al
fortalecimiento de los procesos existentes en oficios.

100%

1.3.9.Emisora Cultural: reconstruyendo su rol

En el marco del Plan de Desarrollo Municipal 2016 — 2019 “Gobierno de las Ciudadanas y
los Ciudadanos”, el Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga planted y
comenzo la ejecucion del proyecto de Fortalecimiento y Promocion de la Emisora Luis
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Carlos Galan Sarmiento, como una linea de trabajo priorizada para el mejoramiento de
sistema de informacion cultural del municipio.

Bajo estos preceptos, se desarrollaron varias estrategias cuyo objetivo general fue el de
hacer que la Emisora lograra aumentar sus audiencias, hacerse competitiva y entretenida,
manteniendo siempre los objetivos de la radio publica y sobre todo su misiéon de promocion
y difusion de la cultura, el arte y el turismo de la ciudad.

En enero de 2018 se inici6 el proyecto de renovacion y modernizacion de la Emisora,
comenzando por el reforzamiento de los equipos de trabajo, la reestructuracion de la parrilla
de programacion y el mejoramiento de los contenidos al aire.

Teniendo siempre como premisa que la Emisora Luis Carlos Galan Sarmiento es un
patrimonio cultural y radial de los bumangueses, se implementaron cambios en la
programacion y dinamicas de trabajo para acercarla mucho mas a sus oyentes como una
radio formadora de ciudadania, un punto de encuentro democratico y el principal medio
difusor de las expresiones culturales de la ciudad.

Con el fin de reforzar las caracteristicas de radio publica, participativa e incluyente, desde
febrero de 2018 se pusieron al aire nuevos programas y franjas con formatos de contenido
informativo, que brindaran a los oyentes la posibilidad de enterarse de la actualidad local y
a su vez expresarse en espacios de debate y opinién sobre diversos temas.

Se crearon programas como Opina Santander, magazin de caracter informativo, que
aborda la realidad de la ciudad desde diferentes puntos de vista y permite la interaccion con
los oyentes. Un espacio de andlisis con equilibrio y sano debate.

La implementacion de este espacio radial, emitido en la franja de las mafanas en la Emisora
Cultural (5:00 a.m. a 11:00 a.m., de lunes a viernes), ha permitido la participaciéon de un
amplio niumero de grupos sociales, personalidades y ciudadanos, invitados a las diferentes
emisiones, dependiendo del tema a tratar, que han tenido la posibilidad de expresar sus
opiniones y conceptos. Esta dinamica ha sido elemento fundamental para que la Emisora
Cultural vuelva a estar en la agenda ciudadana, social, cultural, artistica, politica, deportiva,
entre otras areas.

Adicionalmente, se consolidé una parrilla en la que predominan los programas musicales
de contenido especializado y diversos géneros entrelazados con los nuevos espacios. Se
modificd la parrilla general de programacion para reforzar franjas que aumentaran la
sintonia y proporcionalmente el impacto para el cumplimiento de los objetivos.

Se reforzo6 el equipo de trabajo y se mejoraron los contenidos de uno de los programas
insignes de la Emisora, que se ha consolidado como el principal espacio de promocién de
la cultura, el arte y el entretenimiento de Bucaramanga.

Se maodificé el horario de Luces de la Ciudad, un programa emblematico, para darle mayor
protagonismo en las tardes (de 4:00 p.m. a 7:00 p.m.) y se amplié el espectro de
participacién ciudadana con una estrategia de realizacion de emisiones remotas que
fortalecieron el reconocimiento publico de la estacion y el acercamiento con la ciudadania.

La nueva parrilla de programacioén de la Emisora Cultural 100.7 FM tiene enfoque de franjas
gue buscan generar costumbre en los oyentes y fidelizar audiencias en horarios especificos.
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PROGRAMAS AL AIRE
Opina Santander El Tren de la Fantasia Mestizajes
Mdusica de Los Paises Ruta Escolar La Minga
Album Musical de Colombia Escenario Somos Mdsica de Aqui
Concierto Clasico Aires Vallenatos El tango canta
Tributo Afrocaribe Resonancia Tusitala
Luces de la Ciudad Acetato Banda Sonora
Tiempo de Boleros Club del Vino Ruta 66
Veredas en Concierto Gheto Blue Hip Hop por Naturaleza
La Razon del Derecho Parranda Colombiana Pasaporte Rock y Pop

Durante el primer afio de implementacion del proyecto de Fortalecimiento y Promocioén de
la Emisora Luis Carlos Galan Sarmiento, se logré un aumento en el numero de oyentes, lo
gue repercute directamente en una mayor difusion de las actividades culturales y turisticas
de la ciudad.

Segun el Estudio Continuo de Radio (ECAR), realizado por el Centro Nacional de
Consultoria, considerada la medicibn mas ponderada de la sintonia de radio local y
nacional, la Emisora Luis Carlos Galan Sarmiento logré en 2018 un aumento de mas de 3
mil oyentes diarios.

Oyentes Emisora Cultural 2018 (promedio al dia)
Enero 2018 — 1.000 oyentes | Noviembre 2018 — 4.000 oyentes

Como parte de la estrategia comunicativa para fortalecer la marca y posicionamiento de la
Emisora Luis Carlos Galan Sarmiento en Bucaramanga, se desarrollaron durante 2018 una
serie de actividades que hicieron referencia al cumpleafios niumero 25, “Bodas de Plata”,
de la estacion radial.

Noche de Gala y reconocimientos La Cultural 25 Afios
Maraton 25 Horas de transmisién en vivo

Concierto 25 Afos La Cultural

Gira la Cultural 25 Afos por 25 sitios de la ciudad

El desarrollo del proyecto de Fortalecimiento y Promocion de la Emisora Cultural Luis Carlos
Galan Sarmiento permitié ademas que cada uno de los programas misionales del Instituto
Municipal de Cultura 'y Turismo reforzara su estrategia de comunicacion, teniendo en cuenta
gue se abrieron espacios de divulgacion mas efectiva de cada una de las actividades y
logros de estrategias institucionales como el programa LEO (Lectura, escritura y Oralidad),
Cultura a La Calle, Escuela Municipal de Artes y Oficios, Subdireccion de Turismo, Feria
Bonita y la Biblioteca Publica Gabriel Turbay, entre otros.

También, como parte de la estrategia de acercamiento a la comunidad y la creacion de
nuevas audiencias, el equipo de trabajo de la Emisora Luis Carlos Galan lider6 la realizacion
de un semillero de radio con el que se impactaron grupos de nifios de una decena de
comunas de Bucaramanga.
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A través de talleres y actividades de tipo pedagdgico se puso en desarrollo esta estrategia
que busca motivar en las audiencias infantiles la curiosidad por la radiodifusion cultural y el
servicio comunitario.

En el mismo sentido del fortalecimiento, y como el principal medio de difusién de la cultura
y el arte de Bucaramanga y la region, la Emisora Luis Carlos Galan Sarmiento reforz6
durante los afios 2018 y 2019 su compromiso de apoyo a los grupos musicales locales.
Para cumplir este objetivo se puso en marcha una estrategia de promociéon de grupos
musicales y cantantes de la region a través de conciertos acusticos, realizados cada mes
en el auditorio Pedro Gomez Valderrama, con entrada gratuita, en los que los artistas
emergentes pudieran mostrar su talento y construir sus audiencias.

De igual forma, teniendo en cuenta la masificacion y la alta demanda en medios de
comunicacion de contenidos digitales, durante el desarrollo del proyecto de fortalecimiento
de la Emisora se aument6 la producciéon de los mismos y la interaccion de algunos de los
espacios radiales con sus oyentes ‘nicho’, se implementé la transmision de algunos
programas a través de la plataforma Facebook Live y se activaron cuentas de Twitter y
Facebook de algunos espacios.

Finalmente, se realiz6 una revision detallada de la actual infraestructura de la estacion radial
y la proyeccién para el proceso de renovacion tecnolégica, tanto de los estudios de emision
y grabacién, como de los equipos de transmision y antena.

Con base en este diagnéstico, en 2019 se adelant6 el proceso de adquisicién de equipos
de radiodifusién para modernizar la emisora, que tendrd como nueva sede la renovada
Biblioteca Gabriel Turbay.

La inversion en la Emisora Cultural se ejecut6 en cumplimiento del programa “CIUDADANIA
EMPODERADAY DEBATE PUBLICO” y la siguiente meta del Plan de Desarrollo Municipal:

Meta Cumplimiento
Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir
las acciones de la administracion municipal y promover el debate 100%
publico sobre temas de gobierno y de ciudad en la emisora cultural.

1.3.10.Recomendaciones estratégicas

e Garantizar los recursos para la operacion del Teatro Santander y el Teatro Escuela y la
implementacion de agenda cultural incluyente y accesible, con artistas locales,
nacionales e internacionales.

¢ Continuar la estrategia de expansion y fortalecimiento de la Escuela Municipal de Artes
y Oficios, EMA, haciendo pleno uso del Centro Cultural del Oriente, la antigua Estacion
del Ferrocarril Café Madrid y el Teatro Escuela, e involucrando activamente en el
proceso de formacion a docentes, padres de familia, alumnos y comunidad, para cultivar
el sentido de apropiacion comunitaria.

e Garantizar los recursos para que el Centro Cultural del Oriente pueda mantener su
vocacion publica, social, educativa y cultural y no deba recurrir al alquiler de espacios
para eventos privados en detrimento de su esencia.
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Aunar esfuerzos con la Academia de Historia y la Secretaria de Educacion para el
aprovechamiento social y educativo de la Casa del Libertador y Patio de los Edecanes
contiguo.

Mantener y fortalecer la Biblioteca Publica Gabriel Turbay y la red de bibliotecas,
después de su proceso de modernizacion y crecimiento, construyendo sobre lo
construido en el Gobierno saliente, como el escenario clave para la consolidacién de
una sociedad lectora, critica, analitica y propositiva.

Mantener y fortalecer las convocatorias publicas de estimulos y concertacién, como el
mecanismo mas democratico, amplio y participativo para acceder a los recursos
publicos de cultura.

Continuar con el proceso de construccion del Plan Decenal de Cultura 2020-2030, como
la carta de navegacion y la plataforma que debe estructurar las lineas estratégicas y
definir las prioridades de inversion, que garanticen el financiamiento de los escenarios,
su programaciéon, la consolidacion de procesos de formacién, emprendimientos,
circulacion artistica e itinerancia, necesarios para posicionar a Bucaramanga como una
ciudad culta.

Continuar con la destinacién de recursos a la restauracion de bienes de interés cultural
y patrimonial para que, a la reconstruccion reciente del Teatro Santander, la antigua
Estacion del Ferrocarril del Café Madrid y el Patio de los Edecanes, se sumen otras
edificaciones como la antigua Plaza de Mercado San Mateo, el Teatro Peralta, la Casa
Natal de Luis Carlos Galan y la Casa Natal de Custodio Garcia Rovira.
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1.4 DEPORTE: AGENDA SOCIAL

Como otro elemento esencial de la formacién integral del ser humano, el deporte surgio
como un sector prioritario de la inversién social en el Gobierno Municipal en el cuatrienio
2016 — 2019. De manera determinada, la administracién dedicé significativos recursos a la
atencion priorizada y focalizada de grupos de poblacién vulnerable, grupos poblacionales
por ciclos de vida enfatizando en los jovenes, en los componentes de Actividad fisica,
Educacion fisica, Recreacién y Deporte y en mejorar y modernizar los escenarios publicos
dedicados al deporte en la ciudad.

Asi mismo, con absoluto compromiso por fomentar las actividades deportivas en
Bucaramanga, desde el Instituto para la Juventud, el Deporte y la Recreacion, INDERBU,
se impulsaron 10 programas sociales embleméticos con arraigo comunitario, como las
Recreovias, las Escuelas de Iniciacion y nuevas iniciativas como los Centros de Educacion
Fisica. Estas gestiones se describen en detalle a continuacion.

1.4.1 Club de Tenis: raquetazo al abandono

El emblematico Club de Tenis del Parque de los Nifios se estaba cayendo a pedazos por la
ausencia de mantenimiento y de inversiones de renovaciéon que requeria desde hace varios
periodos de gobierno. Para reconstruir su dignidad y recuperar su atractivo como escenario
deportivo en uno de los parques mas importantes de Bucaramanga y su area metropolitana,
entre 2018 y 2019 el Gobierno Municipal invirtié6 $2.730 millones en su modernizacion.

De esta manera se consolidd un escenario totalmente incluyente para personas en
condicién de discapacidad, dos canchas de alta calidad para la practica y la competencia
en el tenis, dos muros de entrenamiento, unas areas comunes y complementarias
generosas y amables con el visitante y una fachada estética que embellecié su entorno.

La inversion en el Club de Tenis se ejecutd en cumplimiento del programa “INTERVENCION
SOCIAL DEL ESPACIO PUBLICQO” y la siguiente meta del Plan de Desarrollo Municipal:

Meta Cumplimiento
Intervenir y/o construir 100 equipamientos comunitarios (sociales,
deportivos y culturales: canchas sintéticas, multicentros deportivos, 100%
salones comunales, entre otros).

1.4.2 Estadio de Atletismo: listo para competir

Después de varios afios de lucha social y legal de los deportistas y usuarios del Estadio de
Atletismo Luis Enrique Figueroa Rey, el Gobierno Municipal en 2019 invirti6 $7.328 millones
en el mejoramiento de este importante escenario deportivo para Bucaramanga y para todo
el oriente colombiano.

Entre las actividades financiadas por el Municipio se destaca la sustitucién total de la pista
de atletismo, cubiculo de gimnasio, bafios totalmente nuevos, iluminacién arquitectonica y
el tratamiento de drenaje del 100% del escenario deportivo. De esta manera, desde
comienzos de 2020, el deporte colombiano y los deportistas locales contaran nuevamente
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con Estadio de alta calidad para celebrar competencias regionales, nacionales e incluso
internacionales y preparar en la capital santandereana a futuros campeones.

La inversion en el Estadio de Atletismo fue apalancada por el Fondo de Contingencias del
Municipio.

1.4.3 Coliseo Bicentenario: mundialista

Con el fin de cumplir el compromiso internacional con la FIFA de celebrar el Mundial Futsal
en Bucaramanga en el afio 2016, la administracion municipal licencié, financié y ejecutd en
el primer afio de gobierno la remodelacién del Coliseo Bicentenario e invirtié en dicha obra
$7.530 millones.

La inversién abarcé la ampliacién del escenario de deportivo, iluminaciéon conformada por
200 lamparas LED, hardware y software para el sonido del escenario compuesto por un
panel de control de 16 monitores, sala de prensa, zona de calentamiento, 3 médulos VIP,
enfermeria, 4 camerinos con bafio, zona antidopaje y camerino para los jueces.

1.4.4 Canchas de calidad

Con la firme conviccion de que la cancha es un epicentro del desarrollo social y cultural de
las comunidades de la ciudad, herramienta esencial para el sano esparcimiento, la debida
convivencia y la promocién de habitos de vida saludables, el Gobierno Municipal adelanté
entre 2016 y 2019 un ambicioso plan de inversion de canchas publicas, de diferente tipo,
en parques y otros espacios 0 escenarios publicos.

En total se beneficiaron mas de 90 canchas a través de proyectos en los que invirtieron
recursos por mas de $30.780 millones, incluyendo en esta cifra, por supuesto, las
inversiones hechas en espacios publicos y equipamientos complementarios o aledafios al
escenario deportivo cuando el disefio asi lo contemplaba.

1.4.5 Recreovias: jcreciendo!

Las Recreovias son actividades de esparcimiento, entretenimiento y prevencion en el
mantenimiento de la salud fisica y mental. En este programa se incluyen los cierres viales
dominicales, los ciclo-paseos nocturnos, las caminatas ecolédgicas y urbanas, promedio
anual 70 eventos, superando casi al doble la meta establecida en el Plan de Desarrollo que
junto al programa Habitos y Estilos de Vida Saludables, HEVS, llevé oportunidades de
practica fisica libre y transformacion de dinamicas de vida.

Los logros estéan establecidos en la continuidad de Recreovias en la carrera 27, y en la
implementacion de Recreovias rotativas que impactaron en sectores como el Café Madrid,
Villa Rosa y el Parque Lineal del Rio de Oro en Bavaria ll, dando asi cobertura al centro y
al norte de la ciudad, esto ultimo en el marco del Plan Integral Zonal Ciudad Norte Ciudad
Jardin.

La magnitud de participantes se estima en 260.000 usuarios anuales entre los beneficiarios
de los domingos y dias especiales, mas los participantes de los grupos de HEVS en
espacios publicos y escenarios deportivos.
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Estas actividades se ejecutaron en cumplimiento del programa “ACTIVIDAD FiSICA
SALUD "BUCARAMANGA ACTIVA'Y SALUDABLE" y las siguientes metas del Plan de
Desarrollo Municipal:

—
Realizar 170 eventos de habitos de vida saludable (recreovias, ciclovias 100%

y ciclopaseos).

Crear 90 grupos comunitarios para la practica de la actividad fisica 100%

regular.

1.4.6 Escuelas Deportivas: cada vez mas

Las Escuelas Deportivas son un programa educativo de caracter extra curricular, a cargo
del Instituto para la Juventud, el Deporte y la Recreacion, INDERBU, para nifios y jovenes
entre los 7 y 14 afios del Municipio de Bucaramanga. Estan orientadas en procesos
pedagodgicos acordes a la edad y a las etapas de formacién deportiva; estructurando la base
de sustentacién para la proyeccion de la practica deportiva competitiva y de altos logros,
asi como el fortalecimiento de valores para la consolidacién de proyectos de vida. Su
objetivo primordial es promover la formacién integral a través del aprendizaje y la disciplina
de la practica deportiva.

Durante la saliente administracion, se reforzaron los grupos de formacién e iniciacion
deportiva ampliando el numero de disciplinas implementadas a través de escuelas. La
administracion cierra su programa con una amplia cobertura: 22 disciplinas; una escuela
especial para nifilos con condicion de discapacidad que atiende las cuatro discapacidades:
visual, auditiva, fisica y cognitiva; con algunas de las modalidades deportivas
convencionales del sector: 187 grupos, atendidos por 37 entrenadores y un grupo de apoyo
interdisciplinario de 8 profesionales; y un nimero de beneficiarios de 8.322 nifios y nifias
en 2019, superando en mas de un 80% la meta establecida para el cuatrienio.

Asi mismo, como complemento a la labor del INDERBU, la Secretaria de Desarrollo Social
implementd las Escuelas Socio-deportivas con seis socios estratégicos, mediante una
propuesta integral que permiten construir tejido social a través del deporte como
herramienta formativa, que desde su estructura combina los entrenamientos deportivos,
dentro de un marco de acompafiamiento psicosocial y fortalecimiento familiar, convivencia
ciudadania y la sana inversion del tiempo libre en nifios, nifias y adolescentes del Municipio.

So6lo en lo corrido de la vigencia 2019 se beneficiaron 4.199 nifios, nifias y adolescentes
bajo este programa, en actividades ladicas y deportivas para la formacién en valores y
principios como la disciplina, jornadas de derechos, erradicacion del trabajo infantil, trabajo
en equipo, tolerancia, comunicacién y respeto, motivacion a la escolarizacion del 100% de
los participantes, seguimiento y refuerzo escolar y mejorar la calidad de la educacion.

Ademas, se realizaron talleres de crecimiento personal en valores y principios, educacion
sexual, prevencion de embarazos prematuros, consumo de sustancias psicoactivas y
enfermedades de transmisién sexual, intervencion psicolédgica y social para casos que
necesitan atencion personalizada y sus familias, formacién para adolescentes en creaciéon
de proyectos de vida laboral y emprendimiento, asi como el fortalecimiento de capacidades
para la crianza con 1.266 padres de familia, la construccion de vinculos afectivos y la
prevencion de violencia intrafamiliar.
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Estas actividades se desarrollaron en cumplimiento del Programa “DEPORTE
FORMATIVOQO” y la siguiente meta del Plan de Desarrollo Municipal:

Meta Cumplimiento
Vincular 30.300 estudiantes en competencias y festivales deportivos en 100%
los juegos estudiantiles. 0

1.4.7 Centros de Educacion Fisica: jdeporte paratodos!

Este proyecto inicio en el afio 2017 y reposiciono la Educacion Fisica en la basica primaria,
ofreciéndole al estudiante una educacion mas amplia y productiva, posibilitando nuevas
oportunidades de aprendizaje relacionadas con el desarrollo del cuerpo. Asi mismo, se
propici6 la reflexién en los nifios y jévenes desde sus inicios escolares sobre la importancia
de tener una salud 6ptima y estilos de vida saludables.

En total, en los Colegios Publicos se implementaron 15 Centros de Educacion Fisica del
INDERBU, como proyectos pedagdgicos de apoyo y fortalecimiento del desarrollo fisico en
la infancia y primera infancia.

Teniendo como espacio de accién el patio de recreo o cancha deportiva de las instituciones
educativas y utilizando elementos deportivos como aros, sogas, balones, pelotas
recreativas, conos, bastones, escaleras de coordinacion y entrenamiento, y bajo una
intensa dedicacién con creatividad y carisma para con los nifios, se desarrollé6 un plan
curricular durante las clases de deportes en las jornadas académicas.

El plan curricular disefiado en el INDERBU para atender poblacion infantil entre los 4y 10
afios de edad, incluye, de acuerdo a los grados escolares, aspectos como el esquema
corporal, es decir, lateralidad y control postural; conductas motrices basicas como salto,
giros, equilibrio, lanzamientos, capacidad de escalar y reptar, entre otras; conductas
perceptivo motoras o temporo-espaciales, como coordinacion, ritmo y secuencias y
aspectos de formacion social como trabajo en equipo.

En temporada vacacional, los licenciados responsables de cada Centro brindaron
capacitacion tedrica y practica a los profesores y responsables de la educacion fisica en
colegios, brindando herramientas para mejorar esta formacién en las etapas de la infancia
y primera infancia, dando prioridad al desarrollo psicomotor, desarrollo de habilidades y
capacidades motrices, rescatando el juego como elemento pedagégico.

Se desarrollaron estas actividades en cumplimiento del Programa “‘DEPORTE
FORMATIVQO” y la siguiente meta del Plan de Desarrollo Municipal:

Meta Cumplimiento
Vincular 3.000 estudiantes en edad pre-escolar y escolar a los procesos 100%
de educacion fisica.

1.4.8 Escenarios deportivos dighos
Ademas de la inversion y transformacion total ya descrita en escenarios emblematicos del

Municipio como el Club de Tenis, el Estadio de Atletismo y el Coliseo Bicentenario, en el
marco del Plan de Desarrollo 2016 — 2019 la administracion municipal también adelant6
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labores de mantenimientos y embellecimiento en escenarios a cargo del INDERBU que
presentaban un avanzado estado de deterioro.

Durante el gobierno, se intervinieron significativamente el Estadio de Softbol y el
Polideportivo Ciudad Bolivar y se realizaron adecuaciones eléctricas, de mobiliario y/o de
zonas verdes en otros como el Patinédromo, el Velédromo y el Coliseo Edmundo Luna. En
todo caso, hacia delante sera necesario priorizar estos escenarios en procesos de inversion
gue permitan su repotenciacion y modernizacion integral.

Los escenarios deportivos municipales son utilizados por decenas de miles de
bumangueses cada afio, son equipamientos fundamentales para la formacion deportiva y
en general para el desarrollo integral de los ciudadanos de todas las edades y todos los
sectores sociales. Por ello, debe mantenerse el esfuerzo del Gobierno saliente en materia
de mantenimiento y cuidado, propendiendo porgue resulten atractivos, agradables y dignos
para sus usuarios.

Estas intervenciones se llevaron a cabo cumplimiento del Programa “AMBIENTES
DEPORTIVOS Y RECREATIVOS” y la siguiente meta del Plan de Desarrollo Municipal:

Meta Cumplimiento

Realizar mantenimiento a 120 escenarios y/o campos deportivos. 100%

1.4.9 Recomendaciones estratégicas

e Continuar la inversion en la modernizacion integral de los escenarios deportivos
especializados a cargo del Municipio, para que espacios como el Velédromo Alfonso
Flérez o el Coliseo Edmundo Luna se actualicen y beneficien de intervenciones
transformadoras similares a la gestion realizada con el Club de Tenis y en el Estadio
de Atletismo.

e Garantizar el mantenimiento de las canchas reconstruidas o construidas durante el
ultimo cuatrienio, incluyendo aquellas que requieren adecuaciones rutinarias como las
de grama sintética, habilitadas en multiples barrios de la ciudad en diferentes formatos.

e Mantener la senda de crecimiento de las Recreovias, beneficiando a nuevos barrios de
la ciudad, en especial aquellos ubicados en sectores vulnerables, tal como se ha
realizado en el norte de Bucaramanga.

e Dar continuidad a los procesos pedagogicos en las Escuelas Deportivas, las Escuelas
Socio-Deportivas y los Centros de Educacién Fisica para no cortar procesos publicos
de desarrollo y formacion integral de nifios y jovenes.

e Persistir en la aplicacion de programas multidisciplinarios financiados por otras
dependencias municipales, tales como la Secretaria de Salud (Programa Parques

Saludables) y la Secretaria del Interior (Programa Balones con Valores), para las
cuales el deporte es un aliado en el cumplimiento de objetivos institucionales y sociales.
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1.5 SEGURIDAD Y CONVIVENCIA: PRIMERO PREVENIR

1.5.1 Cultivando la transformacién: Nuevos Liderazgos

Nuevos liderazgos es una estrategia orientada a identificar, cultivar y acompafar los/las
ciudadanos(as) de las comunas 1y 2, en las que se percibe claramente una “vocaciéon” de
liderazgo comunitario, que busca transformar las culturas imperantes por una nueva
concepcion de la convivencia familiar, barrial y comunitaria. En ese orden de ideas, se dio
inicio al proyecto en cinco casas ubicadas en los barrios: Los Colorados, El Pablén, Café
Madrid, La Juventud y Bavaria |l.

La herramienta utilizada para identificar y cultivar los liderazgos se fundé en el aprendizaje
musical, produccion de artes audiovisuales, desarrollo de competencias en lenguas
extranjeras y en el protagonismo de la mujer en la convivencia diaria, familiar, barrial y
comunitaria, que se vieron reflejadas en actividades como: Capacitacion en
comunicaciones y artes audiovisuales con docentes de la UNAB, que dieron como resultado
la elaboracion de los cortometrajes “Acropolis”, “Amor” y “Amigos”. Estos procesos
contaron con el acompafiamiento del taller “El color del cine”, que incluy6 el manejo de
camaras, sonido, produccion y estructura de guion para la realizacién de cortometrajes.

Asi mismo, mediante el programa Nuevos liderazgos se realizaron programas de formacion
musical, plan lector, formacién para las Prueba Saber 11°, plan intensivo de Idiomas con
jovenes lideres en inglés, portugués y francés en nivel basico. Igualmente se desarrollan
actividades enmarcadas en la resolucion de conflictos y Plan Integral de Mecanismos de
Participacién a través de la Estrategia Organizando. Se desarroll6 ademas la iniciativa
GEN-TE (Archivo, Memoria y Territorio), para la cual se dispuso de una casa-museo con el
fin de exponer muestras fotograficas sobre la transformacion del Programa en el norte de
Bucaramanga, como parte de las actividades en el marco de la estrategia.

La existencia de estas casas, operadas por los lideres de los barrios mencionados, permitid
a la Alcaldia una cercania y permanencia para coordinar el trabajo de manera transversal
con otras instituciones y proyectos como ‘Pintaramanga’, desarrollado por el Instituto de
Vivienda y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga, INVISBU; el programa de
becas para la educacién superior liderados por la Secretaria de Educacion; y los programas
de Lectura, Escritura y Oralidad, LEO, y la Escuela Municipal de Artes, EMA, impulsados
por el Instituto Municipal de Cultura y Turismo, IMCT.

Particular mencion debe hacerse sobre la presente estrategia en la organizacion de la
comunidad para la participacion ciudadana en la formulacién del Plan Integral Zonal, PIZ,
Ciudad Norte — Ciudad Jardin, que permitio a la comunidad percibir un genuino interés del
Gobierno Municipal en sus vidas cotidianas y sus necesidades.

Asi mismo, resulta crucial mencionar la funcion que ha cumplido la estrategia en el sentido
de acercar a comunidades vulnerables a la oferta cultural de la ciudad y de reconocidas
instituciones publicas y privadas como la Universidad Industrial de Santander, el Teatro
Santander, la Alianza Francesa y el Centro Colombo Americano.

El grado de apropiacion que las comunidades han tenido hacia la estrategia se materializa
en el importante uso que se dio a las Casas, en las que se desarrollaron actividades
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familiares, proyectos pedagogicos, exposiciones, talleres vocacionales y en genera
actividades recreativas.

El fortalecimiento de los liderazgos, el grado de apropiacion de las comunidades y la
cercania del Gobierno Municipal en los barrios, permitié integrar esfuerzos con instituciones
privadas, universidades, ONG -culturales y con Naciones Unidas, a través de la
implementacion del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD.

Esta dltima entidad vio en el liderazgo de los jovenes una herramienta eficaz para la
convivencia y la seguridad ciudadana, conforme lo destacd al mostrar como piloto para
Colombia la estrategia de Casas para los Nuevos Liderazgos implementada en
Bucaramanga.

La inversion para el desarrollo de esta estrategia se ejecuté en cumplimiento del programa
“‘“NUEVOS LIDERAZGOS” y la siguiente meta del Plan de Desarrollo Municipal:

i
Implementar y mantener la estrategia de casas para nuevos 100%
liderazgos.

1.5.2 Derrumbando prejuicios: jAguante la Barra!

La estrategia “Barrismo Tolerante — Aguante la barra” hace parte de un convenio suscrito
entre la Secretaria del Interior de Bucaramanga y el Instituto Municipal de Culturay Turismo,
para incluir socialmente a mas de 1.000 miembros que conforman 5 barras de futbol de la
ciudad: la Fortaleza Leoparda Sur, La Gran Familia, Disturbio Rojo, Barén Rojo y Los del
Sur, y sus familias, mediante la formacién en artes y oficios.

Con una inversiéon de $1.500 millones a través del Fondo de Seguridad de 2019, se puso
en marcha el cronograma de actividades de este proyecto entre las cuales se destacan las
descritas a continuacion.

La compra de instrumentos necesarios para el fomento de la masica como espacio de
resolucion de conflictos y generacion pacifica de procesos de arte, siendo éstos aspectos
fundamentales en la vida de los ciudadanos de Bucaramanga.

Una gira departamental con La Murga, que es la agrupacién musical creada para alentar a
los equipos. En cada partido los barristas que la conforman interpretan sus cantos con
trompetas, redoblantes, bombos y tamboras, toda una fiesta entorno a la pasion del fatbol.
La Murga ha salido del estadio para recorrer festividades importantes de municipios y
pueblos de Santander, dando a conocer su arte, y ha contado con la participacion de mas
de 500 personas a través de 240 presentaciones.

Este proyecto ha permitido capacitar a los jévenes en aerografia a gran formato para la
fabricacion de “los trapos”, que son las banderas que representan a cada sector, un
elemento primordial para la barra. A su vez, en convenio con el SENA se ha brindado
formacion a los barristas como “gestores para la convivencia y la cultura deportiva sana y
en paz’.
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Actualmente se cuenta con joévenes barristas formados como informadores turisticos de
diferentes salas de exposicion y escenarios culturales de la ciudad.

La inversién para el desarrollo de este proyecto se ejecutdé en cumplimiento del programa
“CONVIVENCIA” del Plan de Desarrollo Municipal y de las estrategias contenidas en el Plan
Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana, de acuerdo a la siguiente meta:

Meta Cumplimiento
Mantener la implementacion del programa de Tolerancia en 100%
Movimiento institucionalizado por el Acuerdo Municipal 026 del 2014.

1.5.3 El deporte derrota el delito: Balones con Valores

Balones con Valores es un proyecto enfocado a la formacién en valores de jévenes que
han presentado dificultades de comportamiento o participan en organizaciones con
vulnerabilidad extrema y aproximacion al ambiente delictivo del territorio. Como
herramientas se emplean los procesos de iniciacion deportiva y los rituales deportivos en
competencia, intervenciones psicosociales en las comunidades afectadas y la generacion
de compromisos progresivos de seguimiento y control autbnomo y cooperativo.

El objetivo principal es la recuperacién de jovenes en condicion de vulnerabilidad
fortaleciendo su voluntad y generando tolerancia y oportunidades de desempefio futuro en
el mismo medio (juzgamiento y arbitraje deportivo, orientacion en actividad fisica dirigida,
organizacion y desarrollo de eventos deportivos territoriales), para encontrar en el programa
una puerta hacia un nuevo estilo de vida con oportunidad y reconocimiento social. Este
programa ha impactado directamente 2.148 jévenes de los cuales se mantienen en
practicas continuas 1.850.

Los logros mas significativos y que generan un alto impacto en el desarrollo del programa,
estan en el cambio de comportamiento y habitos de 2.148 jévenes beneficiados y en la
aceptacion de las comunidades que se sentian afectadas por el actuar de la poblacién
mencionada, que anteriormente representaban comportamientos con riesgo antisocial y/o
delictivo como: ruptura de limites y fronteras invisibles entre pandillas y adolescentes en
flagelos juveniles, poca aceptacion social de jovenes al mostrar cambios en el
comportamiento y aceptacion de normas.

La transformacion de quienes participaron en el programa se vio reflejada en la disminucion
de los delitos menores atribuidos a estos grupos y la disminucion de datos estadisticos
policiales en los sectores intervenidos, lo que motivo a la creacién de un esquema de
proteccion infantil para el no consumo de drogas y la permanencia en los programas
deportivos y recreativos comunitarios o del deporte asociado.

Estos logros obedecen a una inversion de $1.500 millones del Fondo de Seguridad
Ciudadana, a través de un convenio de la Secretaria de Interior y el INDERBU para generar
estrategias pedagdégicas y motivacionales dirigidas a la formacion, prevencion, acciéon social
comunitaria, apoyos familiares y generales para combatir el delito desde la raiz.

Los jovenes beneficiados del programa se sienten valorados, emplean su tiempo libre en
otras actividades alejadas del delito y se sienten orgullosos de la trasformacién en la
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percepcion de la comunidad, fortaleciendo un sentimiento de auto-eficiencia y eficacia po
lo que vienen haciendo.

La inversién para el desarrollo de este proyecto se ejecutdé en cumplimiento del programa
“CONVIVENCIA” del Plan de Desarrollo Municipal y de las estrategias contenidas en el Plan
Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana, de acuerdo a la siguiente meta:

Meta Cumplimiento
Numero de programas de Tolerancia en Movimiento mantenidos 100%
institucionalizados por el Acuerdo Municipal 026 del 2014.

1.5.4 Protegiendo el futuro: prevencion de consumo de sustancias
psicoactivas

En el marco del Programa Tolerancia en Movimiento, institucionalizado por el Acuerdo N.°
026 de fecha 31 de octubre de 2014; la Secretaria del Interior, con el apoyo de la Secretaria
de Desarrollo Social, realizé en 2019 un convenio de asociacién con Hogares Crea de
Colombia por $799 millones, con el propoésito de implementar acciones que permitan
disminuir los indices de inseguridad y violencia causados por el consumo de sustancias
psicoactivas.

Este proyecto beneficia a mas de 40.000 personas entre estudiantes de primaria y
bachillerato, de instituciones educativas oficiales en ambas jornadas, padres de familia y
docentes. Asi mismo, impacta a 39 barrios del Municipio de Bucaramanga, un corregimiento
y 6 escuelas socio-deportivas.

El objetivo principal es contribuir con ayuda de los centros educativos y autoridades
administrativas para prevenir el abuso, uso de drogas y la violencia entre los nifios, nifias y
adolescentes, motivandolos a ser miembros productivos de sus comunidades,
proporcionandoles informacién necesaria que permita llevar una vida libre de drogas y
violencia, estableciendo relaciones positivas entre la familia, su entorno social y las
autoridades.

La metodologia del proyecto se basa en tres ejes estratégicos que son:

- Programa “Mas vida menos droga”en el Sector Educativo, conformado por 7 talleres ludico
pedagdgicos (4 para estudiantes, 2 para padres de familia y 1 para docentes de primaria y
bachillerato), enfocados en el fortalecimiento de habilidades y estrategias de afrontamiento
qgue llevan a conocer las consecuencias de la decisién frente al consumo de sustancias
psicoactivas.

A corte de 30 de septiembre, se han intervenido 60 sedes de basica primaria, 25 sedes de
bachillerato, para un total de 34.596 beneficiarios (29.018 nifios, nifias y adolescentes, 893
docentes y 4.685 padres de familia).

- Programa “Mas vida menos droga” en las Escuelas socio-deportivas: el cual esta
conformado por 4 talleres lidico pedagogicos (3 para estudiantes y 1 para padres de
familia), enfocados en el fortalecimiento de habilidades y estrategias de afrontamiento que
llevan a disminuir el riesgo de consumo.
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A corte de 30 de septiembre, se han formado 1.522 nifios, nifias y adolescentes, 144 padrés
de familia y formadores de las escuelas sociodeportivas, para un total de 1.666
beneficiarios.

- Programa de Orientadores de comunidad: dirigido a 39 barrios y al Corregimiento 2 del
Municipio de Bucaramanga. Consiste en la formacion de orientadores de comunidad frente
a la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas, para prevenir la violencia y el delito
mediante la realizaciéon de 10 talleres lidicos pedagdgicos, que comprenden 120 horas de
capacitacion y culminan con la graduacion de los participantes.

A corte de 30 de septiembre, se cuenta con un total de 322 beneficiarios que comprenden
personas de los barrios seleccionados, asi como menores infractores de la Ley Penal que
se encuentran internos en la Fundacion FEI, asi como las internas del Centro Penitenciario
el Buen Pastor y los internos de la Carcel modelo.

Cabe destacar que a través de estos programas se logré un positivo impacto en la
sensibilizacién para la prevencién del riesgo, amenaza y consumo de sustancias
psicoactivas, disminuyendo indices de inseguridad y violencia en dichos sectores.

Por otra parte, frente a la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas, la Secretaria
de Interior estructuré la iniciativa Semilleros de Convivencia y Seguridad, desde la vigencia
2018, con el fin de disminuir los indices de inseguridad, la violencia, el matoneo, el uso y
abuso de drogas, embarazos en adolescentes y fomentar una cultura de paz y convivencia
escolar. Para ello se implementd en las Instituciones Educativas una metodologia que
permitié la formacién de Semilleros de Convivencia y Seguridad con los estudiantes de los
grados de primaria, quienes estan siendo capacitados por parte del equipo psicosocial de
la Secretaria del Interior, con el apoyo de la Policia Nacional, entre otras entidades, en
temas de liderazgo, convivencia, valores, buen trato, derechos humanos, Cédigo de Policia,
prevencion al uso y abuso de drogas, prevencidn de violencia, prevenciéon a la trata de
personas y proteccién del medio ambiente; formando mas de 77 nifios lideres, asi como a
sus padres o acudientes.

Finalmente, se han realizado labores de prevencién de conductas establecidas en el Codigo
de Policia como prevencién de rifias, sensibilizacion sobre los efectos de las sustancias
psicoactivas y prevencién del consumo de bebidas alcohdlicas a través del Bus Mavil de la
Conciliacién. Esta unidad movil integra un equipo interdisciplinario de trabajo
interinstitucional que opera en los barrios de Bucaramanga, llegando con educacion,
prevencion, informacion, orientacion y justicia a las comunidades, estimulando la resolucion
de conflictos de manera pacifica por parte de la comunidad.

La inversion para el desarrollo de este proyecto se ejecuté en cumplimiento del programa
“JOVENES VITALES” del Plan de Desarrollo Municipal y de las estrategias contenidas en
el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana, de acuerdo a la siguiente meta:

Meta Cumplimiento
Formular e implementar 1 programa de prevencion e inclusién social
en jovenes frente al consumo de sustancias psicoactivas y conductas 100%
disfuncionales en los ambitos comunitario, familiar y escolar.
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1.5.5 Cultura ciudadana para la convivencia: iSi te vi, Si me acuerdo!

En el marco de la Ley 1801 de 2016 “por la cual se expide el Cédigo Nacional de Policia y
Convivencia” y el Decreto 1284 de 2017, que reglamenta parcialmente dicho Cédigo; se
realiz6 un convenio de asociacion con la Corporacion Festival de Cuenteros — CORFESCU,
por $1.428 millones, de los cuales el Municipio de Bucaramanga aport6 $1.000 millones
correspondiente al recaudo de las multas por infracciones al Coddigo de Policia;
implementando una estrategia artistica y cultural para socializacion del mismo y la
Convivencia.

Esta estrategia tuvo como proposito disminuir el nimero de medidas correctivas impuestas,
por desconocimiento del Codigo Nacional de Policia y Convivencia- Ley 1801 de 2016 en
el municipio de Bucaramanga, asi como incrementar el nivel educativo y la formacion en
valores, utilizando como medio canalizador la estrategia artistica y cultural con enfoque en
esta Ley, con el fin de generar conductas propias de convivencia y seguridad. Ademas, bajo
el mismo enfoque, se identificaron los medios, acciones preventivas y correctivas con
posibilidad de conciliacion y solucién pacifica de conflictos entre los habitantes del municipio
de Bucaramanga; donde los nifios se convirtieron en los actores principales, tanto en la
ensefianza como en la veeduria de los comportamientos contrarios a la sana convivencia.

El proyecto comprendid cinco estrategias articuladas desde la premisa APRENDE DE TUS
HIJOS, con la finalidad de mejorar el compromiso ciudadano para la convivencia, la
tolerancia y el respeto en el Municipio de Bucaramanga:

e LANZAMIENTO SI TE VI, SI ME ACUERDO: proyecto bandera de cultura ciudadana
gue integr6 un espectaculo artistico y cultural, llevando a cabo actividades con
contenidos pedagogicos relacionados con la armonia y la convivencia, presentados en
diferentes espacios del municipio de Bucaramanga.

e CONCIERTIZATE: construccion de shows musicales que junto a la coreografia y el arte
buscan sensibilizar con un cédigo de comunicacion comun: el lenguaje de los nifios.
Estos conciertos e intervenciones artisticas se realizaron en espacios con gran afluencia
de publico como: ferias, centros comerciales y parques de la ciudad de Bucaramanga.

e EQUILIBRIO: espectaculo de Circo-Teatro para transformar la manera de tomar
decisiones y de reaccionar ante distintas circunstancias de la cotidianidad, desde la
INTELIGENCIA EMOCIONAL, llevandose a cabo en universidades y colegios.

e FIEBRE AMARILLA: estrategia para vincular y convertir al gremio de taxistas, como
medio replicador y comunicador diario en la ciudad y receptor cotidiano de las
emociones de los usuarios, en aliados para la construccion arménica de escenarios
urbanos, donde se conviertan en mediadores y veedores sociales de las conductas
positivas.

e IMPACTO: estrategia de comunicacion para generar difusion y alcance masivo de cada
una de las actividades relacionadas con la divulgacion de los eventos artisticos y
culturales, en referencia a la Ley 1801 de 2016 Cddigo Nacional de Policia y
Convivencia.

Es de resaltar que este proyecto vincul6é de una manera directa a una amplia poblacion del
Municipio de Bucaramanga, para lo cual la Secretaria del Interior, haciendo uso eficiente
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de los recursos recibidos por los infractores de la Ley 1801 de 2016, genero espacios para
educar a la comunidad y divulgar la normativa, con el propdésito de generar un cambio de
conciencia, razén por la que se recomienda al Gobierno entrante dar continuidad al proyecto
para el fortalecimiento de la cultura ciudadana.

1.5.6 Policia: mejor equipada

La Secretaria del Interior, a través de los fondos de seguridad, realizé importantes
inversiones en materia de seguridad y convivencia, destacando las siguientes:

e Con el aval del Ministerio del Interior, se logré la asignacién de recursos para duplicar
la capacidad de cobertura de las camaras de seguridad en el municipio de
Bucaramanga, por un valor de $17.310 millones, de estos recursos, el Gobierno de los
Ciudadanos realiz6 un aporte correspondiente a $4.327 millones de la inversion total,
siendo el 75% restante un aporte del Gobierno Nacional a través del Fondo de
Seguridad y Convivencia Ciudadana — FONSECON, lo que permitié la instalacion de
416 camaras en total.

e En armonia con este proyecto de Camaras de Seguridad se remodel6 el Centro de
Control y Monitoreo con tecnologia de punta, para facilitar el desarrollo y el desempefio
en el sitio en donde se administra el sistema, logrando la unificacién del Sistema
Integrado de Emergencia y Seguridad, SIES, conformado por operadores de la linea
123 y de videovigilancia y seguridad, asi como los despachadores de casos de
emergencias para mejorar la operatividad y, por ende, la reaccion inmediata de la
Policia Metropolitana de Bucaramanga.

e En 2017 se suscribié un contrato de mantenimiento preventivo y correctivo de las
camaras de seguridad por $571 millones, en la vigencia 2018 la inversion fue de $283
millones y durante 2019 el aporte correspondio a $249 millones, generando con esto
una operatividad de las 24 horas, durante los siete dias de la semana. Ademas, se
suscribié un contrato de mantenimiento de cornetas durante la vigencia 2018 por $65
millones, atendiendo las solicitudes de la comunidad. Nuevamente en 2019 se
comprometieron recursos para el mantenimiento por valor de $399 millones.

e Con el fin de fortalecer la operacion de los organismos de seguridad, la administracién
municipal en el periodo 2016 — 2019 llevo a cabo la adquisicién de vehiculos para el
fortalecimiento de la movilidad de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, Fiscalia,
Unidad Nacional de Proteccién y Ejército Nacional, por valor de $10.443 millones, con
el objetivo de garantizar la cobertura de las autoridades del orden publico en los puntos
criticos que se han identificado en el Municipio de Bucaramanga. Bajo este propdésito
se amplio el parque automotor de la siguiente manera: 228 motocicletas, 7 automoviles,
10 camionetas, 5 CAI'S Moviles, 6 paneles, 26 bicicletas, 1 bus de transporte de
pasajeros y 1 necromévil. Asi mismo, se llevé a cabo el mantenimiento correctivo del
bus movil de la conciliacion para el desarrollo del Programa Tolerancia en movimiento,
institucionalizado por el Acuerdo 026 de 2014 del municipio de Bucaramanga por valor
de $31 millones.

¢ Intervenciones de mantenimiento y mejoramientos de infraestructuras de la Policia
Metropolitana, correspondientes al Comando de Policia y a la estacion de Policia
Centro por valor de $2.937 millones. Durante 2019 se gestioné y financié el
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mantenimiento de 28 CAI'S, por $468 millones; el mantenimiento de la infraestructura
del Sitio de Repeticién Cerro Palonegro, por $274 millones; y el mantenimiento de la
Unidad Administrativa Especial Regional Oriente Migracién Colombia para brindar los
servicios de seguridad y convivencia, por $542 millones.

Adquisicion de elementos de dotacién para el desarrollo del programa “Abre tus Ojos”
de la Policia Nacional, por valor de $36 millones, con el fin de prevenir el consumo de
sustancias psicoactivas o bebidas alcohdlicas, entre otras conductas sancionadas por
el Cadigo de Policia.

Se realizd convenio con la Policia Metropolitana de Bucaramanga para el pago de
recompensas a los ciudadanos que denuncian hechos delictivos, por valor de $100
millones, generando con ello una cultura de la denuncia, el autocuidado y el apoyo a la
institucionalidad.

Transferencia a la Policia Metropolitana de Bucaramanga para el mantenimiento del
Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas, Ley 1801 de 2016, por valor de
$399 millones.

Compra de elementos para fortalecer el programa de Bienestar social de la Policia
Nacional, para ser entregados como estimulos a los policias destacados del Area
Metropolitana de Bucaramanga, por valor de $164 millones.

Apoyo con dotacion correspondiente material de intendencia para el fortalecimiento de
las capacidades operacionales del Ejército Nacional en el marco del orden publico del
municipio de Bucaramanga, por valor de $1.173 millones.

Adquisicion de 1.049 comparenderas con el fin de dar aplicaciéon a Ley 1801 de 2016,
Nuevo Codigo Nacional de Policia y Convivencia en el Municipio de Bucaramanga por
valor de $27 millones.

Suministro de alimentacién y apoyo logistico al personal activo de la Policia Nacional
(estudiantes, auxiliares de policia, profesionales de policia), que apoyan la seguridad y
convivencia ciudadana en diferentes eventos en el municipio de Bucaramanga, por
valor de $1.851 millones.

Adquisicion de elementos tecnoldgicos para el fortalecimiento de la operacién de
Migracién Colombia, Ejército Nacional y Policia Nacional por $1.939 millones, que
comprenden mejoramiento del SIES - 123, suministro e instalacion de equipos para el
sitio de repeticion Cerro Palonegro, computadores, licencias y mantenimientos para
garantizar la operacion de las instituciones.

Adquisicion de armas no letales “TASER X2”, con sus respectivos accesorios de
funcionamiento, para el cumplimiento de las acciones de orden publico de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga por valor de $852 millones.

Adquisicion de caninos, insumos y medicamentos veterinarios para el control y
seguridad de las dependencias del Batallén de Ingenieros no 5 “Coronel Francisco José
de Caldas” en el marco del orden publico del Municipio de Bucaramanga, por valor de
$199 millones.
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e Adquisicion de elementos para fortalecer los programas de seguridad y convivencia
ciudadana de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, por valor de $171 millones.

Las anteriores inversiones fueron ejecutadas con el fin de apoyar la actividad de la Policia
Nacional, otros organismos del Estado y las fuerzas militares, brindando las herramientas
tecnoldgicas, logisticas, institucionales y de movilidad a las instituciones de orden publico,
para garantizar la operatividad en la reduccién de la criminalidad en el municipio de
Bucaramanga, y realizar el seguimiento al cumplimiento de las estrategias contenidas en el
Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana, PISCC, formulado y priorizado en
conjunto con dichas entidades, dando cumplimiento al programa “SEGURIDAD CON
LOGICA Y ETICA” del Plan de Desarrollo Municipal y de las estrategias contenidas en el
Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana, de acuerdo a las siguientes metas:

Meta Cumplimiento

Adquirir 267 camaras para el circuito cerrado de television. 100%
Formular e implementar el Plan Integral de Seguridad (PISCC) en 100%
conjunto con autoridades del Comité Municipal de Orden Publico.
Remodelar y/o adecuar 15 CAls de Policia. 100%
Mantener los 169 frentes de seguridad del municipio. 100%
Apoyar la implementacion y mantener la estrategia del Modelo 100%
Nacional de Vigilancia comunitaria por cuadrantes de la Policia.
Apoyar la implementacion y mantener la metodologia de puntos

o . . o 100%
criticos para la seguridad ciudadana de la Policia.
Implementar 1 estrategia de focalizacion o territorializacion en

. ; ; . 100%

conjunto con demas autoridades de Seguridad.
Implementar y mantener 1 herramienta tecnoldgica para la denuncia 100%
e informacion ciudadana (Red Virtual de Seguridad).

Finalmente, es de destacar que la inversion en seguridad y convivencia ciudadana, por valor
de $32.310 millones, realizada por el Municipio de Bucaramanga a través de la Secretaria
del Interior, se llevé a cabo a través del Fondo Cuenta Territorial de Seguridad y
Convivencia Ciudadana- FONSET y del Fondo de Vigilancia y Seguridad Ciudadana.
Ademas, se invirtieron $12.982 millones gestionados a través del Gobierno Nacional
(FONSECON), recursos importantes para el fortalecimiento de la seguridad y convivencia
en el municipio de Bucaramanga.

1.5.7 Recomendaciones estratégicas

e Dar continuidad a programas de prevenciéon como Balones con Valores, Aguante la
Barra, Prevencion al Consumo de Sustancias Psicoactivas y Nuevos Liderazgos para
no interrumpir procesos de desarrollo social y humano que requieren de intervenciones
continuas en la comunidad. Asi mismo, estrategias de cultura ciudadana que permitan
educar a la ciudadania en conductas propias en el marco del Cddigo Nacional de
Policia y Convivencia.

e Mantener dentro de la distribucién de los recursos del Fondo de Seguridad la
financiacién de los programas de la politica Tolerancia en Movimiento, incluyendo
Balones con Valores y Aguante La Barra.

Mantener las alianzas estratégicas con otras dependencias del Municipio como el
Instituto de Cultura y Turismo, el Instituto para la Juventud, el Deporte y la Recreacién
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y la Secretaria de Desarrollo Social en la implementacion de los programas de
prevencion.

Mantener un programa anual de mantenimiento del sistema de camaras de seguridad
y de la red de cornetas barriales, para garantizar el adecuado y oportuno uso de estas
herramientas clave en la operacion de la Policia y de los frentes de seguridad.

Formular un nuevo Plan Integral de Seguridad y Convivencia para el cuatrienio 2020 —
2023 que construya a esfuerzos previos y aborde efectivamente necesidades ya
identificadas que no han contado con los recursos necesarios, como la modernizacion
de la Casa de Justicia y la actualizacion tecnolégica del Cerro Palonegro, adquisicion
de ascensores para la sede de la Fiscalia General de la Nacién Seccional
Bucaramanga y adquisicion de sede para la Unidad Nacional de Proteccion.
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1.6 EQUIPAMIENTO MUNICIPAL: UNA TRANSFORMACION ESTETICA,
URBANA Y SOCIAL

La cuestion es casi que existencial. ¢Ddnde cobra sentido la ciudad? ¢Doénde sucede su
expresion fundamental? La respuesta que quisimos materializar en este Gobierno fue: en
lo publico. Y no en lo publico como simple configuracion institucional o politica, sino lo
publico como espacio, como edificio, como lugar abierto e incluyente que nos pertenece a
todos y en el que nos podemos encontrar como iguales en medio de nuestra vasta
diversidad. Escenarios que representan respuestas a necesidades colectivas, en ultimas
representaciones multiples de la solidaridad humana que teje el progreso social.
Técnicamente, escenarios que propician el desarrollo humano integral y que se retinen bajo
el término equipamiento municipal.

El término abarca los equipamientos dedicados a la educacién, la salud, el deporte, la
cultura, la movilidad y la seguridad, a los que este gobierno dedicé importantes esfuerzos.
Sin embargo, como aquellas tematicas tienen secciones especiales, en este punto se
abordaran los equipamientos de otras categorias.

1.6.1 Del Sal6n Comunal al Agora

Tal vez sea dificil encontrar un equipamiento mas emblematico y arraigado en la escala
barrial de Bucaramanga que el Salbn Comunal. Gestionados por la comunidad, muchas
veces incluso construidos por la propia ciudadania, el salon es por excelencia el espacio
para el encuentro comunitario, entre vecinos, familias y amigos.

En este marco, la accién del Gobierno Municipal sobre los salones comunales se concentro,
por un lado, en mejorar su infraestructura y su estética y, por otro, en ampliar con inversion
publica su oferta de servicios a los ciudadanos en coordinacidbn con las propias
comunidades. Esa ampliacion, esa evolucion, se denominé Agora: el Saléon Comunal como
sitio de reunidon comunitaria, pero también como biblioteca publica, como sala de
audiovisuales, como espacio ludico y pedagoégico, como taller de formacion y capacitacion,
como escenario deportivo, artistico y cultural, como edificio publico en el que se articula y
se accede a la oferta de servicios sociales interinstitucionales del Municipio.

En el trascurso de esta administracion, entre los afios 2016 y 2019, el Gobierno Municipal
invirti6 $6.406 millones en la remodelacion 18 salones comunales en predios publicos. Y
gracias a una inversion complementaria de $3.408 millones en dotacion, 8 de ellos
empezaron a funcionar bajo el modelo de Agoras. El objetivo es que los 10 salones
comunales restantes también transiten hacia dicho esquema:

Salones Remodelados y/o en el Salones Remodelados pendientes de
esquema Agora implementar esquema Agora
Esperanza |l Diamante |
Kennedy Gaitan
Porvenir La Feria
Provenza Bucaramanga
Regaderos San Miguel
El Rocio Villa del Prado
San Cristébal La Libertad
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Santander Café Madrid

La Joya Norte Bajo

San Miguel Nueva Colombia
La Feria Ciudad Jardin
Monterredondo

Estoraques

Centro

Ademas, se garantizé la dotacibn de mas salones comunales, intervenidos en su
infraestructura por otros actores o proyectos como el Salén Comunal de Monterredondo, el
Salon Comunal de Estoraques, el Salén Comunal del Centro en la Avenida Quebradaseca
con carrera 15, o el equipamiento del Portal de Metrolinea Ciudad Jardin en el barrio
Miramar del norte.

En la oferta institucional de las Agoras, coordinada por la Secretaria de Desarrollo Social
desde la Unidad de Desarrollo Comunitaria, UNDECO, concurren programas del Instituto
de Cultura y Turismo, IMCT; el Instituto para la Juventud, el Deporte y la Recreacion,
INDERBU; vy el Instituto de Empleo y Fomento Empresarial, IMEBU. Entre los servicios
ofrecidos bajo el programa se incluyen:

PROGRAMA RESPONSABLE
Hola GYM — Actividades fisicas INDERBU
Hola Libros — Talleres de lectura IMCT
Hola Al Aire — Talleres de radio IMCT
Hola Tutor — Agenda de estudio y asesoria de tareas IMCT
Hola EMA — Escuela Municipal de Artes IMCT
Hola SWING — Agenda bailoterapia INDERBU
Hola Arte — Talleres de formacién artistica IMCT
Hola Tlempo Libre — Actividades varias propuestas a la Comunidad
comunidad
Hola Cultura — Actividades artisticas y culturales IMCT
Hola Historias — Proyeccién de documentales de diversas IMCT
tematicas
Hola sdbados de prosperidad — Banca Ciudad IMEBU
Hola Inclusién — Taller de lengua de sefias colombiana IMCT

Cada Agora cuenta con una especie de administrador, elegido por la comunidad y
contratado por la Secretaria de Desarrollo Social, que se encarga del mantenimiento y la
apertura del salon en el dia a dia, asi como de asistir a las instituciones en la organizacion
y la difusion de la agenda de servicios. Esta administracion esta articulada con la respectiva
Junta de Accién Comunal, JAC.

Los servicios publicos de los salones comunales beneficiados por el programa estan a
cargo del Municipio, asi como el servicio de vigilancia o seguridad a través de alarma, con
el fin de salvaguardar los bienes de la administracion municipal alli dispuestos.

La inversion en los salones comunales se ejecutd en cumplimiento del programa
“‘INTERVENCION SOCIAL DEL ESPACIO PUBLICO” del Plan de Desarrollo Municipal y la
siguiente meta:
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Meta
Intervenir y/o construir 100 equipamientos comunitarios (sociales,
deportivos y culturales: canchas sintéticas, multicentros deportivos, 100%
salones comunales, entre otros).

1.6.2 Dignidad Adulta: el retofio de los Centros Vida de la Alcaldia

Es un asunto elemental, los Gobiernos deben dedicar esfuerzos y recursos para garantizar
el bienestar del adulto mayor y una vejez digna. Por eso, los denominados Centros Vida,
gue ofrecen a los adultos mayores diferentes servicios sociales, deben ser espacios de
calidad. En linea con ese propésito, en materia de equipamiento municipal, la
administracién municipal se comprometié a contribuir a la repotenciacion y modernizacion
de los Centros Vida a su cargo, administrados por la Secretaria de Desarrollo Social.

Se hizo realidad el suefio de un Centro Vida moderno e integral para el Norte de
Bucaramanga, especificamente en el barrio Kennedy. ElI Gobierno saliente mejord los
disefios del proyecto, sacé adelante la financiacion y culminacién de la Fase I, contraté y
ejecuto la Fase Final, dot6 la infraestructura y la puso al servicio de la comunidad. Como
innovacioén, se implement6 en este Centro una Ludoteca intergeneracional para el disfrute
de nifios y nifias del sector, que frecuentemente pueden estar bajo el cuidado de sus
abuelos que son los usuarios naturales del equipamiento. En total, incluyendo
infraestructura y dotacion, se invirtieron $3.829 millones.

Actualmente, el Centro Vida Kennedy ofrece servicios de actividad fisica y psicomotora,
salon de belleza, atencién y orientacion, trabajo social, psicologia, enfermeria, artes
plasticas, cursos de musica, cursos de manualidades, eventos de bienestar y torneos,
brigadas de salud y atiende mensualmente 2.135 ciudadanos.

Asi mismo, se disef, financid y esta en ejecucién la repotenciacion del Centro Vida Afios
Maravillosos de la Ciudadela Real de Minas, que fue ademas objeto de una nueva dotacion.
En total, se dedicaron recursos por $2.068 millones y la renovada infraestructura contara
con servicios de salon de belleza, enfermeria, brigadas de salud, entretenimiento,
psicologia, cursos de artes plasticas, manualidades, musica y trabajo social.

Con respecto el tercer Centro Vida de la Alcaldia, en el barrio Alvarez, se actualizd su
dotacion y se adelantaron los disefios de su remodelacion para eventual ejecucién en 2020.
La inversion en los Centros Vida se ejecutdé en cumplimiento del programa “ADULTO
MAYOR Y DIGNQ” y las siguientes metas del Plan de Desarrollo Municipal:

: i
Mantener a 560 adultos mayores adscritos a los centros vida del 100%

municipio en suministro de alimentacion y nutricion.
Realizar 6 actividades de dotacion a los Centros Vida. 100%
Mantener a 560 adultos mayores adscritos a los centros vida el auxilio

. 50%
exequial
Realizar 4 encuentros intergeneracionales para el adulto mayor en los
. -2 S 100%
Centros Vida y los corregimientos del Municipio.
Adecuar y/o Readecuar 3 Centros Vida. 67%

75

*

ALCALDIA DE

BUCARAMANGA
Municipio de Bucaramanga




1.6.3 Espacio Publico: La piel de la democraciay un taller de suefios

Ciudad de los Parques, un slogan arraigado en cabezas y corazones, pero en decadencia
ante los ojos, y, mas alla de eso, la expresién de una necesidad esencial de la vida urbana,
tan esencial que es casi redundante. ¢Acaso hay Ciudad sin Parques? Tal vez un intento
de ciudad. En fin, como darle sustento a esa aspiracién. La respuesta del Gobierno fue:
estética siempre, reconstruccion de espacios abandonados y también nuevos espacios,
nuevos parques. Todo dirigido por un taller de trabajo al interior de la Alcaldia y de la
Secretaria de Infraestructura, un taller multidisciplinario, de arquitectos, disefiadores,
ingenieros y trabajadores sociales, que estructuraron de la mano de la comunidad proyectos
urbanos transformadores.

El resultado es evidente en las mas de 30 obras entregadas y en ejecucién para el disfrute
de la comunidad que impactaron positivamente el entorno fisico y social, e intervinieron en
total mas de 784.846 metros cuadrados, el area equivalente a 189.5 veces la Plaza Civica
Luis Carlos Galan. La calidad de la estrategia fue reconocida en 2018 por la Sociedad
Colombiana de Arquitectos, en la Bienal de Arquitectura, con el Premio en Disefio Urbano
y Paisajismo, el mas importante a nivel nacional en la materia.

Es un hecho que con disefios, materiales, mobiliarios y alumbrado publico de alta calidad,
la red de parques y espacios publicos de Bucaramanga progresoé significativamente en el
Gobierno de los Ciudadanos. Hoy la ciudad cuenta con mejores espacios publicos, mas
amables y atractivos, que promueven la integracion social y la convivencia. Un avance en
calidad de vida para muchas comunidades que se debe cultivar y expandir a otros sectores
de la urbe implementando eficazmente el Plan Maestro de Espacio Publico, PMEP,
formulado durante la administraciéon para darle continuidad a la politica.

A continuaciéon, un inventario de las obras realizadas sin incluir las intervenciones

Nancliada on Presupuesto d pa O gque Son opjeto ae un Informe peClal anexo

al presente documento.

Se construyeron y reconstruyeron los siguientes Parques Metropolitanos en Bucaramanga:
Parque Lineal Rio de Oro $10.281.483.053
Pargue Contemplativo El Carrasco $2.954.987.951
Bosque de los Caminantes — Cerros Orientales $10.441.429.233
Parque Lineal del Rio Surata $6.103.224.071
Parque Bosque Encantado $8.762.702.480

Ademas, en los municipios aledafios, durante la gestién 2016 - 2019, el Area Metropolitana
de Bucaramanga, AMB, cofinancié los Parques Metropolitanos del Parapente en
Floridablanca y el Contemplativo de Piedecuesta.

Asi mismo, durante la administraciobn se construyeron y reconstruyeron los siguientes
Parques Urbanos y/o Recreativos y/o Infantiles:

I bicacia —
Parque Plaza Guarin $2.853.787.702
Pargue de los Suefios $2.622.455.028

Pargue Morrorico (con inversion de alumbrado) $2.865.136.234
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Juegos Infantiles Parque de los Nifios $1.088.325.855

Parque La Flora $2.802.632.351
Plazoleta los Edecanes $1.435.140.181
Parque Recrear Norte $7.465.796.650
Parque Ciudad Norte Ciudad Jardin $4.528.233.551
Plazoleta de la Democracia $374.843.072

Juegos infantiles Villa Rosa

Juegos infantiles Parque Robledo
Juegos infantiles Esperanza
Juegos infantiles Esperanza |l
Juegos infantiles San Francisco
Juegos infantiles La Ceiba

Juegos infantiles Provenza

Juegos infantiles Girardot

Juegos infantiles Villa Rosa Estacion
Juegos infantiles Gaitan

$1.398.424.293

Se construyeron y reconstruyeron los siguientes Parques Deportivos, barriales y
comunales:

Parque Café Madrid $1.025.847.208
Parque Cristal Bajo $2.175.647.504
Parque Porvenir $809.173.186
Pargue Granjas de Provenza $2.690.034.902
Retazo Urbano Café Madrid $324.539.382
Retazo Urbano Chorreras de Don Juan $471.221.358
Pargue Deportivo Tejar Norte $787.841.950
Parque Deportivo Pan de Azlcar $1.304.975.931
Parque Deportivo La Concordia $586.516.576
Parque Deportivo Coaviconsa $1.093.831.781
Parque Deportivo Alfonso Lépez $551.490.622
Pargue Deportivo Napoles $1.369.725.879
Parque Deportivo Dangond $2.042.862.993
Parque Deportivo Esperanza |l $516.952.752

Como complemento a las intervenciones en todos estos espacios publicos, entre 2016 y
2019 el Municipio invirtié $14.427 millones en un programa permanente de embellecimiento
y mantenimiento de zonas verdes en parques y vias de la ciudad, en alianza con la Empresa
Municipal de Aseo de Bucaramanga, EMAB, garantizando el mantenimiento de 244
parques.

Finalmente, se debe mencionar que los espacios publicos de la ciudad fueron impactados
positivamente en el marco del Gobierno saliente con la instalacién de las 54 Zonas WiFi
gratuitas en los principales parques y plazas de la ciudad; implementadas de la mano del
Ministerio de las TICs, con una inversion total de $6.200 millones, que incluyo la
infraestructura, la operacion, la apropiacion, capacitacion y el mantenimiento de las zonas
en los afos 2018y 2019. A la fecha estas Zonas WiFi han beneficiado a més de 4,6 millones
de usuarios, en su gran mayoria comunidades vulnerables, democratizando el acceso a las
nuevas tecnologias.
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La inversion en los Parques y otros espacios publicos se ejecuté en cumplimiento de los
programas “GOBERNANZA URBANA, UNA CIUDAD QUE HACE Y EJECUTA PLANES,
APROVECHAMIENTO SOCIAL DEL ESPACIO PUBLICO, INTERVENCION SOCIAL DEL
ESPACIO PUBLICO y SENDEROS PARA LA VIDA’ y las siguientes metas del Plan de
Desarrollo Municipal:

Meta Cumplimiento
Lograr 10.000 M2 de espacio publico efectivo por aportes de deberes 429%
urbanisticos.
Formular el Plan Maestro de Espacio Publico. 100%
Disefiar 1 subsectores del gran bosque de los cerros orientales de 100%
escala metropolitana.
Habilitar 5.000 M2 de espacio publico para garantizar el uso y goce 100%
colectivo.
Incorporar 200.000 M2 de cesiones tipo A, cesiones obligatorias, 100%
andenes y vias.
Realizar mantenimiento anual al 100% de los parques "Ciudad de los 100%
parques".
Intervenir y/o construir 100 equipamientos comunitarios (sociales,
deportivos y culturales: canchas sintéticas, multicentros deportivos, 100%
salones comunales, entre otros).
Construir 30.000 M2 de andenes. 100%
Realizar 4 adecuaciones y/o mantenimientos a las plazas de mercado 2506
a cargo del municipio.
Realizar 50 intervenciones en espacios publicos "La piel de la 80%
democracia”.
Mejorar 6.600 M2 de espacio publico en el centro de la ciudad. 21%
Construir 1 subsector del Pargue Lineal Rio de Oro. 100%

1.6.4 Puntos Vive Digital: cerrando la brecha

Se garantizo la operacion y administracion de los ocho (8) Puntos Vive Digital dotados de
tecnologia (equipos de cdmputo, licencias de software, redes de datos y comunicaciones),
el mobiliario y el espacio fisico en éptimas condiciones para atender de forma gratuita a los
ciudadanos que hacen uso de estos con el fin de adquirir competencias, capacitarse,
adquirir habilidades, hacer trabajos y/o tareas, consultar trdmites en linea y estar
conectados con el mundo en busca de oportunidades y de empleo. En total se brindaron
305.285 servicios a los usuarios y se capacitaron un total de 32.426 ciudadanos.

1.6.5 Proyectos para Servicios Publicos Rurales

En 2018 la Administraciébn Municipal gestiono a través del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga, amb, la construccion de 12 pozos sépticos en el Corregimiento 2 del
municipio.

Durante la vigencia 2019, se contrat6 el "MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LOS
ACUEDUCTOS VEREDALES MAGUEYES, MONSERRATE, ROSA BLANCA Y LAS
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GRANJITAS EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, SANTANDER" con una inversién
de $504 millones.

Igualmente se encuentran en proceso de contratacion $3.279 millones que corresponden
a

1) Construccion del Sistema de Tratamiento de Agua Potable para atender la poblacién
estudiantil de las Instituciones Educativas rurales: Vijagual, Bosconia, Miraflores y Centro
Educativo Rural La Malafia. Este proceso contempla 18 plantas de potabilizacién.

2) Construccion de Sistemas de Recoleccion y Tratamiento de Aguas Residuales a través
de pozos sépticos en el area rural del municipio. Este proceso contempla la construccién
de 148 pozos sépticos en los tres corregimientos:

Corregimiento 1: Vijagual, Angelinos, El Aburrido, El Pablon La Esmeralda, La Sabana,
San Cayetano, San Ignacio, San Pedro Alto y Bajo y Santa Rita.

Corregimiento 2: Bolarqui Alto, Capilla Parte Alta y Baja, Cuchilla Alta, Los Santos,
Magueyes, Monserrate, Retiro Grande Parte Baja, Rosa Blanca y Chitota.

Corregimiento 3: Diez de Mayo, Santa Barbara, Gualilo Alto y Bajo, La Malafia, Retiro
Chiquito, Retiro Grande, Acueducto y San José.

1.6.6 Recomendaciones estratégicas

e Mantener al interior de la Secretaria de Infraestructura un grupo de trabajo
interdisciplinario con la capacidad de estructurar proyectos urbanos integrales de alta
calidad, para construir y transformar el equipamiento municipal en cumplimiento del Plan
Maestro de Espacio Publico, PMEP, y de otras politicas municipales.

e Contratar la ejecuciéon de los proyectos de equipamientos que cuentan con disefios
definitivos para construir sobre lo construido, y no descartar esfuerzos técnicos y
profesionales ya realizados en beneficio de la comunidad.

e Dar continuidad al funcionamiento del programa social Agoras en los salones
comunales actualmente beneficiados, para que a partir de enero de 2020 no se afecten
los servicios a la comunidad y se salvaguarden los bienes del Municipio dispuestos en
dichas infraestructurales tales como mobiliarios, bibliotecas, computadores, equipos
audiovisuales, implementacion deportiva, entre otros.

¢ Mantener una instancia de articulacion interinstitucional para la ejecucion de los
servicios sociales en las Agoras.

e Dotar los salones comunales remodelados que aln no funcionan como Agoras para que
puedan transitar hacia dicho esquema en coordinacién con las comunidades.

¢ Dar continuidad al funcionamiento de los Centros Vida de la Alcaldia de Bucaramanga
desde enero de 2020, para no afectar los servicios a la comunidad y salvaguardar los
bienes del Municipio dispuestos en dichas infraestructuras.
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Mantener la articulacion entre la Secretaria de Desarrollo Social y la Secretaria de
Educacion en el Centro Vida Kennedy para darle continuidad a la Ludoteca
intergeneracional.

Contratar la remodelacion del Centro Vida Alvarez para continuar el mejoramiento
integral de la red de centros de atencién al adulto mayor.

Garantizar desde el primer mes del afio la contratacién y puesta en marcha de un
programa de mantenimiento de parques, zonas verdes y espacios publicos para
garantizar el buen estado de los parques de la ciudad, incluyendo las infraestructuras
recientemente construidas o renovadas.

Hacer seguimiento al comportamiento de las obras ejecutadas en los ultimos afios y si
se identifican problemas aplicar las debidas garantias ante los contratistas responsables
0 en su defecto ante las aseguradoras.

Mantener el acompafiamiento social a comunidades vulnerables beneficiadas con
proyectos de infraestructura urbana, tales como la comunidad de Bavaria Il en el Parque
Lineal del Rio de Oro, para promover el cuidado y la apropiacion del espacio publico.

80

*

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bu




SPORTE

A LA CIUDAD SOSTENIBLE

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga



1.7 TRANSPORTE: HACIA LA CIUDAD SOSTENIBLE

En 2016 el Gobierno Municipal asumié el desafio de invertir en el sector transporte, con la
claridad de que se debia, por un lado, para sacar adelante proyectos fundamentales y
estancados y mejorar la infraestructura vial de la ciudad, como el Meson de los Bucaros o
la fallida concesion ZMB, y, por otro, avanzar en tareas pendientes y previstas en
herramientas de planificacion de largo plazo como el desarrollo de la ciclo-infraestructura y
la construccion definitiva de los portales de Metrolinea; pilares fundamentales para transitar
hacia un sistema de movilidad sostenible y moderno, amable con el medio ambiente, que
debe ser la apuesta de largo plazo de la region.

En este sentido, se concentraron los esfuerzos de gestibn y de inversion de la
administracién municipal y asi se describe en los puntos a continuacion. Por supuesto,
también se mencionan los proyectos de mantenimiento y mejoramiento de malla vial urbana
y rural que, a causa de un abandono historico, resultaran a todas luces insuficientes.

1.7.1 Ciclo-infraestructura: Bucaramanga se sumé a la revolucién de la
bicicleta

En 2016 Bucaramanga no contaba con un solo kildmetro de ciclo-infraestructura para la
movilidad. El Plan Municipal de Desarrollo planteé abordar este desafio y sumar a la ciudad
a la revolucion de la Bicicleta, como las mejores ciudades del mundo y muchas del pais,
mediante la construccién de una red de 20 kildbmetros y la formulaciéon de una estrategia o
plan de largo plazo. Asi se hizo.

Mediante una inversion cercana a los $16 mil millones la administracion municipal entre los
afios 2016 — 2019 dej6 financiada la construccion de 20 kilbmetros de ciclo-infraestructura
gue conectan sectores residenciales, comerciales, culturales e institucionales de la ciudad,
incluyendo el Centro de Bucaramanga, San Francisco, San Alonso, Cabecera, La
Concordiay la Ciudadela Real de Minas. Los disefios de la red fueron elaborados mediante
un convenio de cooperacion internacional con el Programa ONU-Habitat y la Fundacion
Despacio, experta en la materia en el ambito nacional.

La culminacion de estas obras esta sujeta a las decisiones judiciales con respecto a la
Accion Popular 2009-00059 que se adelanta en el Juzgado Trece Administrativo Oral del
Circuito de Bucaramanga.

La apuesta por la ciclo-infraestructura responde a la Nueva Agenda Urbana adoptada por
las Naciones Unidas y contribuye efectivamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
En este marco, la ciclo-infraestructura mas que un proyecto de obra se debe comprender
como una estrategia para edificar una mejor sociedad, que promueve la movilidad en
medios de transporte no motorizados que no generan contaminacion, disminuyen la
accidentalidad y promueven estilos de vida saludable, reduciendo el sedentarismo e
impactando positivamente la salud publica.

Dentro del mismo proyecto de cooperacion internacional, se construyé un plan de largo
plazo denominado la Estrategia de la Bicicleta, que propone la construccion de mas de 200
kilometros de ciclo-infraestructura durante los proximos 10 afios en los cuatros municipios
del &rea metropolitana de Bucaramanga. Este Plan, elaborado de manera arménica con la
Guia de Ciclo-infraestructura adoptada por el Ministerio de Transporte a través de la
Resolucion 3258 de 2018, fue acogido como Hecho Metropolitano mediante Acuerdo N°10
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de 2018 y constituye una guia fundamental de obligatorio cumplimiento para el Gobierno
entrante.

La inversién en ciclo-infraestructura se realizo en cumplimiento del programa
“PROMOCION DE MODOS DE TRANSPORTE NO MOTORIZADOS” y la siguiente meta
del Plan Municipal de Desarrollo:

Meta Cumplimiento
100%
(financiadas)

Implementar 20 kms de ciclo rutas para transporte urbano.

1.7.2 Portales de Metrolinea: un paso adelante para transformar el transporte
publico en el &rea metropolitana

Para darle un impulso al transporte publico de Bucaramanga y su area metropolitana era
fundamental reactivar el desarrollo de la infraestructura del Sistema Integrado de
Transporte Masivo, SITM, Metrolinea, en particular la construccién de los portales para
ampliar la cobertura y mejorar la calidad. Asi lo entendié el Gobierno Municipal en el afio
2016 y lo definié como su principal prioridad.

En linea con lo anterior, en el cuatrienio 2016 — 2019 se construy6 el Portal de Girdn, se
redisefiaron, se contrataron y se construyeron los Portales de Piedecuesta y el Norte de
Bucaramanga. Los tres portales, que entrardn en funcionamiento a inicios de 2020 y
representan una inversion total superior a los $85 mil millones, deben ser los pilares
fundamentales sobre los que el Gobierno entrante intervenga y ejecute una transformacion
integral del SITM y su expansion definitiva, para detener la caida sistemética de pasajeros
gue se ha registrado en los Ultimos seis afios. Por supuesto, para tal expansion debera
construirse sobre los esfuerzos adelantados por el Gobierno saliente en materia de
complementariedad operativa con el Transporte Publico Convencional, TPC. Esfuerzos que
incluyeron la realizaciéon de Rutas Complementarias Piloto, la generacion de multiples
modelos alternativos para consolidar la complementariedad y la estructuracion de un nuevo
esquema operativo de transicion denominado Metrolinea Evoluciona, que permite
inicialmente la utilizacion del Portal de Piedecuesta y del Portal del Norte, sin acuerdo de
complementariedad con el TPC, y el de Girén, con acuerdo de complementariedad.

Para apalancar esta ‘evolucion’ la nueva administracion podra hacer uso de las
herramientas previstas en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 Ley 1955 de 2019,
para lo cual se proyectaron recursos de inversion por $30 mil millones en el Proyecto de
Acuerdo de Presupuesto 2020 radicado ante el Concejo Municipal. Estos recursos deberan
ser canalizados mediante el Fondo Metropolitano de Estabilizacion y Subvencion tarifaria
del Sistema Integrado de Transporte, creado mediante los Acuerdos Metropolitanos 012 y
013 de 2019. Los mismos podran ser utilizados para cofinanciar la sostenibilidad de las
finanzas del Sistema y el desarrollo de infraestructura pendiente como el Portal Patio Taller
de Floridablanca, que cuenta con disefios definitivos gestionados por esta administracion y
al cual el Gobierno Nacional eventualmente aportaria recursos.

Para regular los aportes al referido Fondo Metropolitano, la administracién municipal expidié
el Decreto 0145 del 27 de septiembre de 2019.
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Finalmente es vital mencionar que para garantizar la viabilidad del ente gestor Metrolinea
SA en el corto plazo se deben incorporar a sus estados financieros todas las infraestructuras
construidas en los Municipios para uso del Sistema. Estas deben ser entregadas por las
entidades territoriales a la sociedad. Lo anterior, en paralelo a la estructuraciéon de
estrategias que le permitan superar en el largo plazo sus pasivos por condenas judiciales.
Es fundamental aclarar que con los recursos del citado Fondo de Estabilizacion NO se
pueden cubrir tales pasivos, por lo que las mencionadas estrategias deberan recurrir a otras
fuentes distintas a los recursos propios municipales, pues los Municipios no se consideran
solidarios en dichas contingencias.

La ejecucion de las obras de los portales de Metrolinea se realizo en el marco del programa
“SITM EFICIENTE Y CONFIABLE” y como contribucion a las siguientes metas del Plan de
Desarrollo Municipal:

Meta Cumplimiento

Realizar la revision del disefio del portal norte. 100%
Gestionar el tramite contractual para la construccién del portal norte. 100%
Implementar y mantener 1 estrategia de cultura "METROLINEA como

, " 100%
un bien de todos".
Realizar la reestructuracion operativa, financiera y juridica del SITM. 100%
Realizar y mantener el seguimiento y control a 3 contratos de concesion. 100%
Apoyar la evaluacion de viabilidad de 1 Sistema Integrado de 100%

Transporte Publico Metropolitano.

1.7.3 Convenio 1113 de 2016: un plan vial rescatado y en marcha

En 2016 la Alcaldia de Bucaramanga, en cabeza del Ing. Rodolfo Hernandez y en conjunto
con la Gobernacion de Santander, logré que el Gobierno Nacional le entregara a la region
la administracion de los recursos recaudados en los peajes de la via al Aeropuerto
Palonegro y la via a Rionegro. La gestidon se materializ6 mediante el Convenio 1113 de
2016 celebrado entre el Instituto Nacional de Vias, la Agencia Nacional de Infraestructura,
el Municipio de Bucaramanga, la Gobernacién de Santander y el Instituto Financiero para
el Desarrollo de Santander, IDESAN.

Este convenio se constituy6 en una solucion definitiva para superar la paralisis de las obras
de la fallida concesionaria ZMB, que no completé las obras a su cargo. Mediante el convenio
se canalizaron recursos para labores de mantenimiento rutinario, que se han venido
realizado, y para los disefios definitivos de las siguientes obras:

e Construccion de la doble calzada La Virgen-La Cemento.

¢ Rehabilitaciéon via Palenque-Café Madrid, incluida la construccién del Puente de la
Quebrada Las Navas.

o Estabilizaciéon del talud para la via Anillo Vial entre Palenque y Café Madrid, que
depende de la demolicién o no del Colegio Villas de San Ignacio.

Una vez culminados los disefios iniciaron los procesos de contratacion de las obras, a cargo
del IDESAN, y financiadas con los recursos disponibles de los peajes y un crédito tramitado
respaldado en el recaudo futuro. Actualmente se encuentra en ejecuciéon los proyectos
rehabilitacién de la calzada derecha via Interseccion Aeropuerto-Interseccion Palenque,
rehabilitacién de la via Puerta del Sol-Aeropuerto, la cual incluye la obra del retorno de
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Coca-Cola y el mantenimiento de la via El Cero-Rionegro, que representan inversiones pb
$49.355 millones.

En 2020, entre otros, se debera iniciar la ejecucion del proyecto de doble calzada La Virgen-
La Cemento, fundamental para la conectividad de la red vial nacional y la movilidad urbana
en la zona norte de Bucaramanga, este proyecto cuenta con disefios definitivos, respaldo
financiero y su ruta critica esta sujeta a la gestion predial.

Hacia delante, la administracion municipal considera que fuera de las obras viales
explicitamente comprometidas en el Convenio 1113 de 2016 es factible, mediante un
riguroso modelo técnico y financiero, proyectar la realizacién de nuevas vias que optimicen
la conectividad de la red vial nacional en territorio del area metropolitana de Bucaramanga.

1.7.4 Proyectos de Infraestructura Vial: los obstaculos superados y la tarea
pendiente

En 2016 la administracion encontr6 proyectos viales de importante magnitud que
presentaban deficiencias en su planificacién y ejecucion e incluso en su financiacion. Se
destacaban por las problematicas asociadas el proyecto denominado Mesén de los Bucaros
y el llamado Tercer Carril.

Con respecto al Mesén de los Bucaros, el Gobierno Municipal se puso al dia en la
financiacién de la obra, soportada parcialmente en recursos de valorizaciéon y de crédito, y
adiciond recursos para apalancar su culminacién. Asi mismo, a través de la defensa técnica
y legal del proyecto y de un proceso de concertacion social, se supero el conflicto con la
comunidad de la Escuela Normal lo que posibilito la ejecucion final de la obra.

De esta manera, a finales de 2019, esta infraestructura estara en pleno funcionamiento,
impactando positivamente la movilidad en la interseccién entre la Avenida Quebradaseca y
la Carrera 27 y ofreciendo un nuevo espacio publico de calidad para todos los
bumangueses. La inversion definitiva en la obra fue de $89.488 millones.

Frente al Tercer Carril, en conjunto con la Gobernacién de Santander (contratante de la
obra), el Municipio (contratante de la interventoria) dispuso de los recursos necesarios y el
acompafiamiento legal y técnico correspondiente para cofinanciar y posibilitar la
terminacion de la obra que requirié una inversion adicional a la proyectada inicialmente, asi
como ampliacién de plazos. La inversién definitiva en la interventoria fue de $17.219
millones.

En el cuatrienio 2020 — 2023 es necesario que la Administracién Municipal entrante priorice
la inversion en la obra Conexién Oriente-Occidente o Par Vial de la Calle 54, pendiente para
cumplir con los compromisos del proyecto de valorizacién consignado mediante Acuerdo
Municipal 061 de 2010. Para ello, el Gobierno debera continuar el proceso de recaudo de
los recursos de valorizacion, asi como evaluar la conveniencia de aportar recursos propios
o recursos del crédito. Actualmente el proyecto se encuentra en proceso de gestién predial.
Las inversiones en estos proyectos de infraestructura vial se adelantaron en el marco del
programa “MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION DE RED VIAL URBANA vy
MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION DE RED VIAL RURAL” y las siguientes metas del
Plan de Desarrollo:
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Terminar la construccién de 3 mega obras

Apoyar el 100% de la gestion para la estructuracion de la nueva
concesion vial de la Zona Metropolitana de Bucaramanga (ZMB).
Gestionar 1 proyecto de infraestructura vial urbana estructurados y

100%

financiados y/o APP.

1.7.5 Mantenimiento malla vial urbana: avance insuficiente

Entre los afios 2016 y 2019 la administracién municipal invirti6 $19.215 millones en el
mantenimiento o tapa huecos de la malla vial urbana, haciendo uso de recursos propios,
recursos de presupuestos participativos y recursos del crédito. Se estima que rehabilitaron
114.887.000 m2 de pavimento. No obstante, el alcance de las mismas resulta insuficiente
por el deterioro historico de las vias de Bucaramanga y se considera pertinente que la
administracién entrante incremente las inversiones en la materia, aprovechando la mejor
situacion fiscal y financiera consolidada en el Gobierno saliente.

Las obras en la malla vial urbana se ejecutaron en cumplimiento del programa
“MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION DE RED VIAL URBANA” y la siguiente meta del
Plan de Desarrollo:

Meta
Mejorar y/o construir 60.000 M2 de malla vial urbana.

. limi
100%

1.7.6 Mejoramiento malla vial rural: conectando el campo y la ciudad

Entre los afios 2016 y 2019 la administracion municipal invirti6 $5.267 millones en el
mejoramiento de la malla vial rural, haciendo uso de recursos propios, recursos de
presupuestos participativos y recursos del crédito. A continuacion, se relacionan los puntos

intervenidos en los corregimientos de la ciudad durante el cuatrienio:

CORREGIMIENTO 1

CORREGIMIENTO 2

CORREGIMIENTO 3

Vereda Angelinos
Sector Carabineros
Sector Bosconia
Sector Finca Porvenir

Vereda Los Santos
Sector Finca El Porvenir
Sector El Espino

Vereda Retiro Chiquito
Refugio Itzama

Finca Santo Domingo
Sector Curva de la Cruz -
Piedra el Taladro

Vereda La Esmeralda
Sector Finca Lucila
Saavedra

Sector Finca Siempre Viva
Sector Finca Geny La
Piscina

- Via San Pedro Bajo
Finca El Calzo

Sector Finca Reimundo
Delgado

Vereda Capilla Alta

- Sector Finca Ivan Lépez

- Curva El Cucharal

- Mirador 3

- Sector 2 Finca Ivan Lépez

Vereda Pedregal
Sector Granijitas
Sector Porvenir
Sector Finca El Vergel
Alto Finca Las Palmas
Sector Rosa Monsalve

Sector Vegas de Morrorico — La

Pendiente
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Vereda San Ignacio Vereda Capilla Baja Vereda San José

Despulpadora Sector Cardenales Sector Finca Bohemia

espulp . Sector Finca Jorge Sector Finca Lilia Vargas
Via San Ignacio la Sabana . . .
El Mango Heliodoro Jalmes Caracoli

Curva Escondida Curva frente a la casa 65

Vereda EIl Aburrido Vereda Cuchilla Alta .

. Vereda Retiro Grande
Finca CDMB Acceso a la escuela rural Sector Einca Rosedal
Sector El Prado Sector Palo Blanco

Vereda 10 de Mayo

Vereda Monserrate PR 8 + 400

Sector Finca Villabona Desde la via nacional hasta la
Sector German Villabona UDES

PR 1000 — UDES

Vereda Santa Rita

Finca Don Daniel

Via Magueyes curva Talara
Curva el Cajén

Vereda San Cayetano Vereda Bolarqui Alto Vereda Gualilo

Curva El Mamon Sector Finca La Hermosa Sector Villa Javier

Curva Buenos Aires Sector Finca Cruz Chiquita

Vereda San Pedro Bajo Vereda Rosa Blanca Gualilo Alto

Miramar sector El Tanque | Sector Gaviones Antena Columudo Radio
Vereda Bolarqui Bajo Vereda La Malafia

Vereda .San Pedro AI'EO Casa Tabla Sector Hogar Santa Teresita a

Sector Finca El Bambu )
Agua Blanca las caballerizas

Vereda Magueyes
Sector Finca El Trapiche
Curva El Palomar

Las obras en la malla vial rural se ejecutaron en cumplimiento de programa
‘MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION DE RED VIAL RURAL” y las siguientes metas del
Plan de Desarrollo Municipal:

Meta Cumplimiento
Mantener la transitabilidad de los 140 kms de vias rurales. 100%
Construir 5.000 ML de placa huella. 100%

1.7.7 Sefalizacion y Cultura Vial:

La Direccion de Transito de Bucaramanga, DTB, desde su propdsito misional, adelanté
diferentes acciones para mejorar la movilidad vial, cuyo escenario se ve reflejado en el
incremento de los niveles de prevencion y seguridad vial, fluidez, orden y comodidad en los
desplazamientos vehiculares y peatonales.

Mediante el desarrollo de tres Programas Integrales de Cultura y Educacion Vial
dirigidos a distintos actores viales de Bucaramanga.

Programa en Educacién: Saber Moverse, dirigido a nifios, jovenes, estudiantes y
docentes de colegios y universidades, logrando capacitar y sensibilizar con el desarrollo de
actividades en cultura vial y el uso del parque Didactico Mévil Ciudad Vital.
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Programa en Informacién: Promotores de La Seguridad Vial, dirigido a actores viale
como conductores de vehiculos, motocicletas, peatones y funcionarios de diferentes
empresas de la ciudad, mediante el desarrollo de las distintas actividades, algunas de ellas
el Test Drive, capacitaciones en Cultura y educacion vial y la Campafa de seguridad vial
‘Transito en Mi comuna’.

Programa de control: Responsables de una movilidad, agil, seguray legal, dirigido a
los infractores de las normas de transito, con el propésito de reeducar y sensibilizar en el
respeto y cumplimiento en normas de transito, a través de cursos a infractores de las
diferentes normas de transito.

En desarrollo de la Estrategia de Control Vial y como propdsito misional de la entidad para
recuperar el espacio publico, mejorar la movilidad y los indices de accidentalidad vial, se
lograron imponer 203.771 comparendos en los diferentes operativos de control y regulaciéon
vial en cumplimiento al Cédigo Nacional de Transito, de los cuales 59.652 comparendos
fueron por estacionar en sitio prohibido, de los cuales el 42% (25.323) se realizaron a través
de dispositivos de bloqueo a infractores- UBI tipo CEPOS que opera desde 21 septiembre

del 2017.
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Es importante resaltar el control al transporte informal que ejecut6 el grupo de control vial
en conjunto con la Policia Nacional, en el marco de los diferentes convenios, logrando
realizar 4.650 operativos de control al transporte informal.

Por otro lado, a través de la oficina de Sefializacion Vial se logré realizar el mantenimiento
del 100% (82.202 M2) de la sefalizacion horizontal existente y demarcar 31.664 M2 de
sefializacidon nueva, asi mismo la instalacion de 2.731 sefiales verticales y 1.020 cruces
peatonales de Bucaramanga. Y la instalacion de otros dispositivos de regulacién vial como
hitos y tachas, de las cuales se puede destacar la instalacién de 420 chachas solares y
2.015 tachas con reflectivo en el corredor vial sobre la Carrera 27.

META LOGRO
INPILEIRIO S CUATRIENIO | CUATRENIO
Porcentaje de la sefializacion horizontal mantenida. 100% 100%
Nimero de M2 de sefializacion horizontal nueva 14.000 31,664
demarcada.
Nu~me_ro (_:I§ acciones de mantenimiento realizadas a la 1.000 1.096
sefalizacion vertical y/o elevada.
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Numero de sefiales de transito verticales y/o elevadas
repuestas y/o instaladas.

Numero de sefales de transito verticales repuestas.
Numero de sefiales de transito verticales instaladas.

Numero de estudios del plan especial de parqueaderos
elaborados.

Numero de cruces peatonales demarcadas.

NUmero de zonas de estacionamiento transitorio
implementadas y demarcadas.

37 5

Finalmente, en semaforizacién se llevo a cabo la actualizacién de semaforos de iluminacion
halégena a LED, tanto vehiculares y peatonales en los siguientes corredores viales:

Calle 36 entre carreras 13y 17 54 seméaforos
Carrera 27 entre calles 14y 67 124 semaforos
Calle 36 entre carreras 18 y 33 94 seméforos
Calle 56 entre carreras 15y 36. 88 seméforos
Carrera 33 entre Av. Quebradaseca y Calle 63 96 seméaforos
TOTAL 456 semaforos

Mantenimiento y pintura a los postes, semaforos, armarios y bases para equipos de
control local instalados sobre la calle 36 entre carreras 13 y 33 y la calle 56 entre carreras
15y 33, ademas de corredores viales de la carrera 27 entre calles 14 y 67; carrera 33 entre
avenida Quebradaseca y calle 63; calle 52 entre carreras 35 y 36; calle 51 entre carreras
35A Yy 36; calle 48 entre carreras 35A y 36; y calle 45 entre carreras 35Ay 36.

Se realiz6 mantenimiento de la red de semaforizacion existente, implementacién de tres
intersecciones nuevas semaforizadas en la ciudad (carrera 29 con calle 41 y 42 carrera 2W
con 56, barrio Mutis), asi como del Sistema georreferenciado de sefiales, semaforos y la
elaboracion de los estudios técnicos de transito.

1.7.8 Recomendaciones estratégicas

e Implementar cabalmente la Estrategia de la Bicicleta declarada como Hecho
Metropolitano en diciembre de 2018.

e Inyectar recursos al Sistema Integrado de Transporte Masivo, SITM, Metrolinea a
través del Fondo Metropolitano de Estabilizacion y Subvencion Tarifaria, para cubrir la
diferencia en la tarifa técnica y la tarifa de usuario, cofinanciar el desarrollo de la
infraestructura del Sistema, en particular la construcciéon del Portal de Floridablanca y
apalancar otras acciones de inversion y gestién que mejoren el servicio de transporte
publico en la ciudad.

e Realizar un seguimiento estricto a las obras del Convenio 1113 desde el Comité
Directivo del mismo y garantizar la efectiva ejecucion de proyectos clave para
Bucaramanga como la construccion de la doble calzada La Virgen — La Cemento y la
rehabilitacion del eje Palenque — Café Madrid.
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e Implementar un plan de inversiones para el cuatrienio para mantener periédicamente
la malla vial urbana y rural y rehabilitar puntos criticos

e Contratar bajo la modalidad de concurso de méritos la consultoria del proyecto para el
Sistema Inteligente de Gestion de Tréfico (SIGT).

e Consolidar la plataforma tecnoldgica de la DTB mediante la modernizacion del
cableado estructurado de datos y voz, garantizando la actualizacién, mantenimiento y
soporte de los sistemas de informacién financiero y misional, soportados en la nueva
infraestructura tecnolégica bajo el reciente esquema implementado de continuidad del
negocio, con un centro de datos en las instalaciones de la Entidad y un centro alterno
en el Data Center de la Alcaldia de Bucaramanga.
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CAPITULO Il

Politicas Estratégicas y Temas Transversales




2. Capitulo II: Politicas Estratégicas y Temas
Transversales

En este capitulo se presentan las acciones, los resultados y los desafios de la Alcaldia de
Bucaramanga en la implementacion de politicas publicas y proyectos estratégicos que
convocan la intervenciéon simultanea y articulada de multiples dependencias de la
administracion municipal, del orden central y descentralizado. De ahi su caracter estratégico
y transversal.

En primer lugar, se estructura en este capitulo un completo informe de la situacion de las
finanzas publicas de la entidad, haciendo especial énfasis en el desarrollo del Programa
Autébnomo de Saneamiento Fiscal y Financiero a través del cual el Municipio de
Bucaramanga pudo reducir en una cuantia superior a los $200 mil millones el déficit de
tesoreria de recursos propios, procurar un equilibrio entre sus ingresos y gastos y consolidar
finalmente una calificacion triple AAA de largo plazo y F1+ de corto plazo — es decir,
excelentes — con perspectiva de estabilidad. En esta seccion, entre otros asuntos, también
se introduce el Presupuesto de la Vigencia 2020 y otros aspectos esenciales para continuar
la senda de fortalecimiento de los ingresos de la entidad territorial, como lo son la
actualizacion catastral, la modernizacion del estatuto tributario y la gestion de cartera.

En segundo lugar, el presente capitulo rinde cuentas sobre la gestion contractual del
Municipio de Bucaramanga. En esta seccién se hace referencia a las buenas practicas que
permitieron incrementar significativa y drasticamente la concurrencia de oferentes a las
convocatorias publicas que realiza la entidad territorial para contratar bienes y servicios de
diferente indole, con el fin de ejecutar su presupuesto y cumplir sus planes de accion. Estas
practicas, avaladas a nivel nacional por reconocidas organizaciones como el Comité
Transparencia por Santander, la Sociedad Colombiana de Ingenieros y la Camara
Colombiana de la Infraestructura, deberan ser adoptadas por la administracion entrante
para cultivar la confianza del mercado en el Municipio de Bucaramanga, la cual fue
reconstruida en el periodo 2016 — 2019.

De igual forma, respecto a la gestibn contractual, el informe contiene datos del
comportamiento del gasto total en contratos de prestacion de servicios personales,
profesionales o de apoyo. En esta temética se sefiala el millonario ahorro logrado por efecto
de un menor gasto acumulado en el cuatrienio 2016 — 2019, contra al cuatrienio
inmediatamente anterior 2012 — 2015. Este ahorro, fruto de la austeridad y la transparencia
en el manejo del recurso humano, resulta de gran importancia pues fue fundamental para
apalancar el proceso de saneamiento fiscal y financiero de la entidad y liberar recursos para
la inversién social.

Seguidamente, se realiza un recuento de los proyectos estratégicos de la gestion 2016 —
2019. En este aparte se describen los avances en la ejecucién de dichos proyectos y se
realizan recomendaciones para que su marcha continle dada la importancia de su impacto
positivo, publico y comunitario. El Gabinete saliente es absolutamente consciente de que
propdésitos como la proteccién de los Cerros Orientales, el desarrollo integral del norte de la
ciudad o la reconstruccion del equipamiento social y cultural, por nombrar apenas algunos
asociados a los proyectos estratégicos, son propoésitos de Ciudad no de Gobierno y por ello
deben mantenerse como prioridad de las administraciones periodo tras periodo.
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Finalmente, el Capitulo Il cierra con una presentacion del desempefio institucional en e
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon y de las politicas que se deprenden
de dicho modelo. Se incluyen los resultados de la Ultima medicién nacional de desempefio
institucional y una serie de descripciones y recomendaciones con respecto a cada politica,
haciendo mencién tanto de las fortalezas como de los retos pendientes para su efectiva
aplicacion.
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2.1. GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

El Gobierno saliente lider6 un exitoso programa autbnomo de saneamiento fiscal y
financiero que le permitié a la ciudad recuperar la solidez de sus finanzas publicas.

Su fructifera implementacion resultd posible gracias a la administracion rigurosa,
transparente y eficiente de los recursos publicos, en el marco de unas estrategias de gestion
enfocadas principalmente a resolver el déficit de tesoreria; reestructurar la deuda publica,
reducir los gastos de personal y de funcionamiento; fortalecer los ingresos y financiar con
total responsabilidad los nuevos proyectos de inversiéon publica.

Los resultados obtenidos por la gestion financiera en cabeza de la actual administracion
permitieron que la calificacién de largo plazo de la entidad otorgada por la Calificadora de
Riesgos Fitch Ratings se elevara a AAA.

2.1.1.Marco Juridico del Programa Autbnomo de Saneamiento Fiscal y
Financiero

El saneamiento fiscal y financiero del Municipio de Bucaramanga inici6 en el afio 2016 con
la determinacion del Gobierno Municipal de priorizar la reduccion del déficit de tesoreria,
gue registraba un nivel critico y el pago oportuno de los compromisos con las entidades
financieras, con las que se encontraba en incumplimiento por el ho pago de un crédito de
tesoreria. Para consolidar y complementar dicha determinacion con una herramienta
juridica y administrativa de gestion, en el siguiente afio, mediante Decreto 0055 del 03 de
mayo de 2017, se establecid el Programa Autébnomo de Saneamiento Fiscal y Financiero
de la Ley 617 de 2000 para las vigencias 2017 — 2019.

Para controlar efectivamente la implementacion del programa, mediante Decreto 0062 de
2017 se establecio el Comité de Seguimiento y Evaluacion.

2.1.2.Déficit de Tesoreria Recursos Propios

Uno de los elementos mas graves de la situacion financiera del Municipio de Bucaramanga
al finalizar la vigencia 2015, era el déficit de tesoreria de recursos propios. El Municipio
habia adquirido una serie de compromisos que no contaban con respaldo financiero,
generando gravisimos atrasos en los pagos a proveedores y contratistas de bienes,
servicios y obras, afectando la calidad y la ejecucién oportuna de proyectos publicos, e
incluso incurriendo en un inadmisible incumplimiento ante las entidades financieras por el
no pago de un crédito de tesoreria.

Para superar dicha situacion, el Gobierno saliente dedico recursos propios en las vigencias
2016, 2017, 2018 y 2019, perjudicando naturalmente la capacidad de implementacion del
Programa de Gobierno, pero solucionando una probleméatica que ponia en riesgo a la propia
viabilidad financiera de la entidad territorial y por esa via el desarrollo sostenible de
Bucaramanga.
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CUANTIA DEL DEFICIT DE TESORERIA DE RECURSOS PROPIOS DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA

A 3D D R D 0 |
$ -236.377.937.852
137705862101
$ -137.705.862.191
A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

A 31 DE DICIEMBRE DE 2018
$ -42.002.783.141 o=

A 31 DE DICIEMBRE DE 2019
*proyectado
$0

Para el cierre de 2019 se proyecta que no habra déficit de tesoreria en la administracion
central.

2.1.3.Reestructuracion de la Deuda Publica

En el cuatrienio 2016 — 2019 la Administracion Municipal garantizé el pago oportuno de los
compromisos asociados a la deuda publica de largo plazo adquirida con las entidades
financieras. En este sentido, con el fin de optimizar la liquidez en el cuatrienio que culmina,
se reestructuraron aspectos del perfil de la deuda, reduciendo las tasas de interés y
ampliando los periodos de gracia.

En el trascurso de la Administracion se suscribieron contratos de empréstito por $39.000
millones, de los cuales $21.000 millones correspondian a autorizaciones otorgadas durante
el Gobierno anterior para cofinanciar las obras de valorizacion y $18.000 millones a una
propuesta del Gobierno saliente, actualmente en ejecucion, para el mantenimiento y
mejoramiento de la malla vial urbana y la malla vial rural, con los desembolsos autorizados
en 2014 mas lo desembolsado del empréstito del 2019, el saldo a septiembre de 2019 es
de $201.291.016.386

A continuacion, se presenta la evolucion de la magnitud de la deuda publica con entidades
financieras a 30 de septiembre de 2019.

CUANTIA DE LA DEUDA PUBLICA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA CON
ENTIDADES FINANCIERAS

A 31 DE DICIEMBRE DE 2015
$ -216.768.980.897

I
Soonri006s.6)
$-221.710.965.657

S

A 31 DE DICIEMBRE DE 2017
$-214.745.943.345

A3IDEDICEMBRE DE 208

A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019
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2.1.4.Austeridad

Para apalancar tanto el proceso de saneamiento fiscal y financiero como la ejecucién del
Plan de Desarrollo Municipal, el Gobierno saliente de manera decidida redujo los egresos
asociados a contratos de prestacion de servicios personales y a otros gastos de operacion
y funcionamiento de la administracién central.

En cuanto a la reduccién de los gastos en contratos de prestacion de servicios, entre el
cuatrienio 2012 — 2015 y 2016 — 2019 con corte a 31 de agosto en la ultima vigencia, el
ahorro nominal supera los $30 mil millones, cifra que si se ajustara en términos reales con
el comportamiento normal inflacionario es aun mas significativa. Esta reduccién fue posible
gracias a la determinacién politica de blindar las dependencias municipales de esquemas
clientelistas que afectaban la objetividad de las decisiones administrativas.

GASTO PUBLICO EN CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
2012 - 2019 (30 DE SEPTIEMBRE)

$ 40.278.110.271
$ 36.918.534.553

$ 25.038.862.145 $ 26.673.202.031

$ 23.735.513.485

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Esta misma politica de austeridad se aplic6 en otros campos de la administraciéon, como las
comunicaciones. Por ejemplo, en todo el cuatrienio 2016 — 2019 la suma total del gasto por
contratos de difusion en medios de comunicacién o medios digitales fue inferior al gasto por
el mismo concepto registrado Unicamente en el afio 2015, Ultima vigencia de la
administracién anterior. La grafica que se presenta a continuacion es con corte a 30 de
agosto de la presente vigencia.
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GASTO PUBLICO EN DIFUSION/PUBLICIDAD EN MEDIOS DE COMUNICACION Y/O
DIGITALES 2015 - 2019

$ 3.268.769.611

$ 417.414.774

$ 139.552.811 $ 318.188.561

$ 62.055.000

2015 2016 2017 2018 2019

Estas medidas de austeridad se aplicaron también a otros gastos como combustibles,
impresiones y publicaciones, papeleria y Utiles de escritorio y viaticos, por mencionar
algunos ejemplos.

Todo lo anterior permitié controlar los gastos de funcionamiento, al margen del crecimiento
normal por inflacion de componentes como el salarial o el pensional, cumplimiento
cabalmente los limites de la Ley 617.

2016 2017 2018 2019

$102.184.414.935
$108.872.603.000 | $ 93.058.549.000 | $ 92.854.312.000 | *proyectado a diciembre

Gastos de
funcionamiento

31
Indicador Ley 617 39,50% 31,45% 30,52% 29,89%
Limite aplicable 50% 50% 65% 50%

2.1.5.Fortalecimiento de los Ingresos

En el transcurso del Gobierno saliente, se implementaron mdltiples estrategias para el
fortalecimiento de los ingresos, en particular de los ingresos tributarios que dependen
directamente de la gestién del Municipio. La informacién aqui expuesta se encuentra con
corte a 30 de septiembre de 2019.
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COMPORTAMIENTO DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA:
INGRESO TOTAL, INGRESOS NO TRIBUTARIOS E INGRESOS TRIBUTARIOS Y
OTROS 2016 - 2019

$1.001.437.997.369

$934.566.984.101
$912.277.689.270,35
$842.302.201.019.98
$750.472.385.161.39 I I
200
PROYECTO

2016 2017 2018 2019

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
EJECUTADO EJECUTADO EJECUTADO EN EJECUCION DE PRESUPUESTO

En la gestion detallada de cada una de las fuentes para fortalecer los ingresos tributarios,
se destacan las acciones enfocadas a optimizar la gestion de la cartera y a actualizar el
catastro municipal que constituye la base sobre la cual se liquida el impuesto predial,
actualmente la principal fuente de ingresos tributarios de la entidad territorial.

COMPORTAMIENTO DE LA RECUPERACION DE CARTERA DEL IMPUESTO
PREDIAL Y DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO 2016 — 2019

$32,217,621.274

$28.961,599.763 $29.326,034,756

412
,349.31

.089.006, 379.269.921

$20,854,607,657

$14,644,743,000

321
128,614

2016 2017 2018 2019
B Recaudado B Recaudado Cartera B Recaudado Cartera
Cartera Predial Industria y Ci cio { o lidad
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La actualizaciéon catastral, por su parte, se implementd en dos fases, la primera ya
culminada abarcé los sectores catastrales 2, 4, 5 y se aplicé para liquidacion del impuesto
predial del afio gravable 2019. La segunda, actualmente en ejecucion, incluyé los sectores
catastrales 1, 3, 6, 7, 8, 9 y rural, y entrara en vigencia para la liquidacion del impuesto a
cobrarse en el afio gravable 2020, consolidando asi un catastro 100 por ciento actualizado.

COMPORTAMIENTO DEL INGRESO POR IMPUESTO PREDIAL 2016 - 2019
(DATO 2019 A 30 DE SEPTIEMBRE)

2016:
§ 90.985.215.332

2017
§ 94.662320.467

2018:
§ 98.194.900.463

2019:
§135.278.358.063

06 200 2018 2009

Respecto a la implementacion parcial de la primera fase de la actualizacién catastral, es
importante mencionar que la misma esté sujeta al desenlace de una demanda en el marco
de la cual se suspendio su aplicabilidad para el cobro en marzo de 2019, cuando la mayoria
de los contribuyentes ya habian cancelado el impuesto aprovechando los descuentos
establecidos por el Gobierno para facilitar el pago. Si dicha demanda declara nula la
actualizacion parcial, el Municipio debera retornar a los contribuyentes el recaudo adicional
gue esta generdé en 2019, contingencia para la cual se asignaron recursos en la
estructuracion del presupuesto 2020.

2.1.6.Calificacion AAA

En junio de 2019 FITCH RATINGS publicé su decision de subir las calificaciones de largo
plazo y corto plazo del Municipio de Bucaramanga a AAA desde A y a F1+ desde F1,
respectivamente.

A continuacién, se presentan las definiciones que le atribuye FITCH a las calificaciones
referidas asignadas a la entidad territorial en el tltimo afio de gestion del Gobierno saliente:
AAA (col): Las calificaciones nacionales AAA indican la maxima calificacién asignada por
FITCH en la escala de calificacion nacional de ese pais (Colombia). Esta calificacion se
asigna a emisores u obligaciones con la expectativa mas baja de riesgo de incumplimiento
en relacion a los demés emisores u obligaciones en el mismo pais.

F1+ (col): Las calificaciones nacionales F1 indican la mas fuerte capacidad de pago
oportuno de los compromisos financieros en relacién a otros emisores u obligaciones en el
mismo pais. En la escala de Calificacién Nacional de Fitch, esta calificacién es asignada al
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mas bajo riesgo de incumplimiento en relacién a otros en el mismo pais. Cuando el perfi
de liquidez es particularmente fuerte, un + es afiadido a la calificacién asignada.

La situacion fiscal y financiera que permitié tan positivas calificaciones es resultado de una
Administracion rigurosa y transparente de los recursos publicos de los bumangueses, una
gestion de la Hacienda Publica Municipal que procurd decididamente el equilibrio entre
ingresos y egresos, reestablecié la liquidez de la entidad territorial, su viabilidad y
sostenibilidad, y reconstruy6 la confianza del mercado y de las entidades financieras en sus
operaciones.

2.1.7. Presupuesto 2020

La administracion saliente estructurd un presupuesto de rentas y gastos equilibrado para el
afio 2020, que procura la sostenibilidad del Municipio y prioriza proyectos misionales que
se han venido ejecutando y necesidades que demandan urgente atencién y que se pueden
abordar gracias a los recursos generados por el programa autbnomo de saneamiento fiscal
y financiero.

Con relacion a los ingresos del presupuesto, se proyectd un crecimiento normal de la
mayoria de las rentas, con excepcion principalmente del impuesto predial, que crece de
manera mas significativa pues se asume que la liquidacién del mismo se hara con base en
un catastro 100 por ciento actualizado.

Las siguientes gréficas resumen las caracteristicas y magnitudes de los ingresos
proyectados para el afio 2020:

INGRESOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA BORRADOR PROYECTO DE
PRESUPUESTO 2020

= NO TRIBUTARIOS:
$482.786.969.260

= TRIBUTARIOS:
$441.870.454.415

= INGRESOS DE CAPITAL:
$76.780.573.694

TOTAL:
$1.001.437.997.369
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INGRESOS TRIBUTARIOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA BORRADOR
PROYECTO DE PRESUPUESTO 2020

Impuesto Predial: $199.737.868.850 /—— 5,20%
Industria y Comercio: $125.824,057.000 N 2,48%

Impuesto Alumbrado Publico: $39.710.842.000 TN 899%

Sobretasa a la gasolina: $31.734.964.000 NN 8%

Avisos, tableros y espectaculos: $13.942.647.000 N 3,6%

Sobretasa Bomberil: $12.707.211.600 [ 2,88%

Estampilla Pro Cultura - Adulto Mayor: $10.624.319.000 | 2,40%
Otros: $7.588.544.965 1%
TOTAL: $ 441.870.454.415

En relacion a los gastos, se garantizan los recursos la operacion normal del Municipio, de
sus diversas dependencias y de los sistemas de educacion y salud y para la financiacién
de proyectos sociales misionales como el Programa de Alimentacion, el Fondo de
Educacion Superior, el Programa Municipal de Ludotecas, la Escuela Municipal de Artes, la
programacion del Teatro Santander, las Escuelas Deportivas y socio-deportivas, la
implementacién de los Presupuestos Participativos, entre muchos otros.

Asi mismo, se asignan recursos a necesidades esenciales de la ciudad, entre las cuales
sobresalen la estabilizacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea; el Plan
de Cierre del Sitio de Disposicion Final El Carrasco; el establecimiento de un nuevo relleno
sanitario regional y el fortalecimiento del reciclaje para aumentar la tasa de
aprovechamiento de residuos sélidos en Bucaramanga de acuerdo con la Politica Publica
Nacional.

De igual forma, se le asignan recursos a multiples proyectos de infraestructura social, que
cuentan con disefios 0 estan en proceso de estructuracion, como la construccion de la
Clinica del Sur — Centro de Salud Antonia Santos, la reconstruccion total de la Unidad
Materno infantil Santa Teresita, la modernizacion del Centro Vida Alvarez, la realizacion de
multiples obras del Plan Integral Zonal del Norte en los barrios Café Madrid y Norte Club, y
el desarrollo de un nuevo parque para el barrio la Feria.

Es de resaltar que el proyecto de acuerdo del Presupuesto, aprobado por el Consejo
Superior de Politica Fiscal y el Consejo de Gobierno, también propone que se gestionen
recursos del crédito por $32 mil millones para continuar el plan de inversiones en el
mantenimiento y el mejoramiento de la malla vial urbana y la malla vial rural.

Finalmente, se debe subrayar la incorporacién al Fondo de Contingencias Judiciales de los
recursos necesarios para responder a los contribuyentes si llegase en decision judicial
definitiva a anular la actualizacion catastral parcial aplicada en el afio 2019 y suspendida
por medida cautelar del Tribunal de Santander.

A continuacion, se presentan una serie de graficas que resumen la dinAmica de los gastos
proyectos para el 2020, llevadas a cabo el 30 de septiembre de 2019:
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DISTRIBUCION DE LOS GASTOS EN EL BORRADOR PROYECTO DEL

PRESUPUESTO 2020

Funcionamiento:
$132.738.207.709

79,

Inversién:
$794.075.662.798

Servicio de la Deuda Publica y
Fondo de Contingencias:
$74.624.126.862

J

29%

DISTRIBUCION DE LOS GASTOS DE lNVERSION POR DEPENDENCIAS PARA EL
ANO 2020:

39.62%

I 28.91%

15.91%

3.90%

2.72% 2,67%

2.64%
HEm

13 1.12%
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0.53%

EDUCACION

SALUD Y AMBIENTE
INFRAESTRUCTURA
HACIENDA

IMCT

DESARROLLO SOCIAL
INTERIOR

INVISBU

INDERBU

IMEBU
PLANEACION
ADMINISTRATIVA
JURIDICA

0.37% 0.25%

0.03%

$314.634.262.581
$ 229.552.449.015
$ 126.364.854.245
$ 31.000.000.000
$ 21.633.985.362
$21.208.215.000
$ 20.933.437.029
$10.532.978.648
$ 8.894.365.402

$ 4.203.640.516

$ 2.937.475.000

$ 1.980.000.000

$ 200.000.000
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2.2. GESTION CONTRACTUAL

Como se menciond en la introduccién de este informe, la transparencia en la gestion
contractual y la austeridad en el gasto constituyeron pilares fundamentales de la
transformaciéon que la gestion saliente procuré y consolidé en la administracion de lo
publico.

La presente seccion documenta los resultados obtenidos en la materia, los cuales deben
servir como referencia para que los gobiernos futuros no retrocedan y al contrario sigan
avanzando en la implementacion de los principios y las politicas aqui descritas. Sélo un
Gobierno transparente y austero puede cultivar la confianza de los ciudadanos en lo publico,
y la confianza es un elemento fundamental para el progreso sostenible de la ciudad y la
salud de nuestra democracia.

En primera instancia, se describe la dinamica de los procesos de convocatoria publica en
los cuales la pluralidad de oferentes fue la regla. Posteriormente, se presenta la informacion
del gasto en contratos de prestacion de servicios por personas naturales, donde se
evidencia una disminucién sustancial en el egreso del Municipio entre el gobierno anterior
y el actual. Finalmente, se incluyen los datos clave de otras modalidades de contratacién
directa aplicadas en el trascurso de la administracion.

2.2.1.Procesos por convocatoria abierta

Mediante la aplicacion de pliegos tipo y de practicas claras, garantistas y ejemplares en los
procesos contractuales, como por ejemplo el mayor tiempo de publicacién de las minimas
cuantias y la difusion masiva en redes sociales de las convocatorias, la administracion
municipal siguié aumentando el nimero promedio de oferentes que concurren y compiten
en los procesos contractuales.

PROMEDIO DE PROPONENTES EN LICITACIONES PUBLICAS 2016 — 2019
A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Minima Cuantia - 35

Concurso de Méritos - 5,1

Seleccién Abreviada de - 4.6
Menor Cuantia ’

5 10 15 20 25 30 35 40 45
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PROCESOS CUANTIA
eIes Bl 2016 — 2019 CONTRATADA
Licitacién Publica 86 $ 357.387.769.096
Seleccion Abreviada de Menor
Cuantia /Subasta 116 $ 100.453.453.438
Concurso de Méritos Abierto 75 $ 21.033.369.575
Minima Cuantia 291 $11.093.812.454

PROPONENTES EN LICITACION PUBLICA 2015 — 2019 A 30 DE SEPTIEMBRE

60
38 43,4 40,2

40

17,6
20
1,4

0

2015 2016 2017 2018 2019

2.2.2.Contratos de Prestacion de Servicios Personales

Haciendo uso de la contratacion de prestacion de servicios de personal con transparencia
y rigor, para atender estrictamente necesidades de la entidad territorial asociadas al interés
publico y no como respuesta a dinamicas clientelistas y corruptas, el Gobierno saliente logré
reducir sustancialmente el gasto por esta materia en el municipio. Este ahorro
multimillonario sirvié para apalancar el proceso de saneamiento fiscal y financiero y la
ejecucion del Plan de Desarrollo. Para lograrlo, fue fundamental el control estricto ejercido
por el Despacho del alcalde y la debida responsabilidad de los secretarios ordenadores del
gasto, que ejercieron sus competencias en el marco de sus funciones sin estar sujetos a
presiones indebidas de la politiqueria.

La siguiente gréafica corresponde a la cuantia de los egresos municipales por contratos de
prestacion de servicios en los Ultimos ocho afios, sin corregir inflacion, por lo que se registra
apenas un ahorro nominal que en términos reales es alun mas significativo:
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INVERSION EN CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 2012 — 2019 A 30 DE

SEPTIEMBRE

$ 40.278.110.271
$ 36.918.534.553

2014 2015 2016

1.7.9 Otras modalidades de contratacion directa 2016 — 2019 a corte de 30 de

septiembre de 2019:

$ 25.038.862.145 $ 26.673.202.031

$ 23.735.513.485

2017 2018 2019

CLASE DE CONTRATO

CUANTIA CONTRATADA

Arrendamientos

$1.911.466.410

Compraventa

$ 3.458.175.298

Contratos Interadministrativos

$ 55.937.013.187

Convenios de Asociacién

$ 77.041.407.972

Convenios Interadministrativos

$ 54.127.383.727

Otros

$ 566.352.889
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2.3. PROYECTOS Y ASUNTOS ESTRATEGICOS

2.3.1.Hogares Felices

Dentro del marco del Plan de Desarrollo del Municipio de Bucaramanga 2016-2019,
“Gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos”, atendiendo a su filosofia establecida en el
Plan de Gobierno que se construy6 desde los conversatorios con las comunidades y con
los bumangueses mas necesitados, propendiendo por una calidad de vida digna para los
ciudadanos formulé el Proyecto HOGARES FELICES como un programa de gestion de
suelo y vivienda. El programa estaba encaminado a mejorar “las condiciones habitacionales
de las familias necesitadas de techo de Bucaramanga” siguiendo los lineamientos del Plan
de Ordenamiento Territorial, con el propdsito de desarrollar un proyecto de Vivienda Social,
‘con altos estandares de espacio publico, movilidad, transporte, zonas verdes y

equipamientos comunales, donde las personas puedan adquirir lotes, financiar y construir
sus viviendas de una manera digna, viable y organizada”.

Como se encuentra contenido en el Acuerdo Municipal No. 006 del 13 de junio de 2016 “Por
el cual se adopta el Plan de Desarrollo 2016-2019 Gobierno de las Ciudadanas y los
Ciudadanos”, el programa 20.000 Hogares Felices se enfocaria “en convertir 200 hectareas
de lotes rurales adquiridos por los ciudadanos, en 200 hectareas de lotes urbanizables”.

En este contexto, se han venido adelantando una a una las etapas previas a la habilitacién
del terreno donde se puede desarrollar este urbanismo. En una primera fase de gestion, se
esta habilitando el suelo de expansion determinado en el POT de Bucaramanga (Acuerdo
Municipal 011 de 2014) ubicado en el sector norte de la ciudad, enmarcado entre el Rio
Surata, la via al Mar y el suelo rural del municipio (Veredas Angelinos y Los Santos), con
un area de 168 Hectareas, aproximadamente, de propietarios privados. Para ello ya se
formuld y decreté la Estructuracién Zonal, el cual era requisito esencial para poder adelantar
los Planes Parciales de habilitacién del suelo Rural de Expansion y desarrollar los proyectos
urbanisticos que permitan ejecutar exitosamente la gestion predial y viabilizar la
construccion de vivienda de interés social.

La estructuracion zonal es un instrumento de planificacion complementario al Plan de
Ordenamiento Territorial, el cual define y precisa las condiciones de ordenamiento de un
territorio especifico, especificando sus infraestructuras, el sistema general del espacio
publico y equipamientos colectivos, los criterios para armonizar usos y tratamientos
urbanisticos asignados en el area de intervencion, los criterios de precision o ajuste de la
normativa urbanistica, asi como la delimitacion y criterios para la gestion de los planes
parciales en el marco de la estrategia del ordenamiento territorial. Su formulaciéon se
consolidé mediante el Decreto Municipal 0090 de 2018 (15 de junio de 2018) “Por medio
del cual se adopta la estructuracion zonal para el area de expansion urbana norte Surata”.

Uno de los objetivos de esta formulacién es promover suelos aptos para desarrollar el
programa de vivienda social VIS y VIP, HOGARES FELICES, habilitando suelos
urbanizables que contrarresten la oferta de vivienda informal, con la ocupacién
irresponsable del territorio, ocasionando grandes pérdidas econémicas a los ciudadanos y
al Estado, generando inseguridad y mas pobreza.

Otra de las actividades que se realizaron desde el inicio del Gobierno de las Ciudadanas y
los Ciudadanos fue la recopilacion de la informacion de las personas que posiblemente
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podrian aplicar a esta iniciativa, con ayuda de la Oficina Asesora de las TIC, dependencia :

gue logré depurar y consolidar una base de datos.

Dicha base de datos no corresponde a una convocatoria para adjudicacion de viviendas, se
cuenta con un registro de personas que expresaron su voluntad de participar el programa
de HOGARES FELICES, validando la informacibn con sus datos de contacto e
identificacién, donde por intermedio del Instituto de Vivienda de Bucaramanga, INVISBU,
se les ha venido haciendo acompafiamiento para explicarles en qué consisten los requisitos
de postulacién ante el Ministerio de Vivienda y las Cajas de Compensacién, para que
empiecen sus ahorros programados con las entidades bancarias y con el Fondo Nacional
del Ahorro. Una vez se surtan los tramites desde el Municipio y se postulen los Lotes y
proyectos habilitados ante el Ministerio de Vivienda, se proyecta que estas personas
puedan acceder a los subsidios y cuenten con el cierre financiero para poder adquirir su
lote o vivienda social VIS o VIP.

Por otro lado, y también iniciando el Gobierno de las Ciudadanas y los Ciudadanos, la
Administracién Central, con la colaboracién del INVISBU, adelanté los avallos de las tierras
con la Lonja de Propiedad Raiz de Santander, donde se piensa adelantar el Proyecto
HOGARES FELICES, y estos arrojaron un valor cercano a los $27.000 millones.

El &rea de 168 hectareas apta para el desarrollo del proyecto, esta dividida en dos grandes
lotes de dos empresas privadas: uno con un area aproximada de 149,73 hectareas y
propiedad de la empresa CEMEX y el otro con un area de 18,76 hectareas propiedad de la
empresa INVERLEMER

La empresa INVERLEMER radic6 en el mes de julio de 2019 el plan parcial correspondiente
a su proyecto y la Secretaria de Planeacion Municipal emitié las observaciones de dicho
plan parcial el 09 de agosto de 2019. Por su parte, la empresa CEMEX radico el suyo el 19
de septiembre de 2019, propuesta con respecto a la cual también se emitieron
observaciones.

Para el desarrollo efectivo de esta expansién urbana de la ciudad, es cardinal la finalizacién
del proyecto de la Planta de Agua Potable Los Angelinos y de la Planta de Tratamiento de
Lodos de Bosconia, asi como la linea de aduccion del embalse, gestionadas todas en esta
administracién desde el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga y actualmente en
ejecucion mediante una inversién cercana a los $70 mil millones.

Ahora, con respecto a la expansion urbana mas alla de las fronteras municipales, es
pertinente mencionar que el Proyecto Desarrollo de Nuevas Centralidades Metropolitanas,
incluido en el documento PEMOT del Area Metropolitana de Bucaramanga, plantea el
crecimiento moderno y sostenible del territorio metropolitano hacia el sector de Guatiguara
y el Rio de Oro. Este documento se encuentra en proceso de elaboraciéon por parte del
estudio Moneo / Brock y la Universidad San Tomas de Aquino, aborda el analisis y
diagnéstico del territorio desde la escala metropolitana como una perspectiva
multimensional, entendiendo el contexto colombiano, hasta el estudio concreto del area del
Valle del Guatiguara, para la definicion de estrategias de desarrollo y disefio que puedan
convertirse en referente de innovacién, como nuevo modelo de centralidad metropolitana.

La aproximacion al area metropolitana a través de este andlisis multidimensional, permite
jerarquizar los elementos mas relevantes del territorio para favorecer una discusion
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justificada y acciones de crecimiento légico y estratégico para los municipios integrantes
del &reay la region.

2.3.2.Legalizacion de barrios

Aqui se relacionan los sectores que han sido legalizados y regularizados entre el 2016-
2019, la cantidad de predios beneficiados por barrio y consecuencialmente el nimero
aproximado de personas que se han visto favorecidas con el desarrollo de esta politica
publica.

° RESOLUCION
N BARRIO PREDIOS | BENEFICIARIOS NUMERO
1 Rincon de La Paz 223 1.115 0147 mayo 2 de 2019
2 Villa Maria | (Media) 34 170 0024 enero 21 de 2019
3 Venado de Oro 84 420 0025 enero 21 de 2019
4 Viveros de Provenza 110 550 0495 noviembre 9 de 2018
5 Altos del Progreso 225 1.125 0497 noviembre 9 de 2018
6 Conquistadores 162 810 0496 noviembre 9 de 2019
7. | Villa Mercedes 149 745 0230 mayo 17 de 2018
8. | Olas?2 108 540 0266 junio 13 de 2018
9. | Cristal Alto y Cristal Bajo 495 2.474 042lagosto 31 de 2018
10. | Omaga 2 28 140 0365 julio 26 de 2018
11 | Portal De Los Angeles 292 1.460 0691 diciembre 1 de 2017
12. | Paisajes Del Norte 103 515 0748 diciembre 19 de 2017
13. | Villa Maria Alta 38 190 0749 diciembre 19 de 2017

Del cuadro anterior, se puede destacar que se logro legalizar 14 sectores que hoy son
barrios formales de la ciudad de Bucaramanga, lo cual corresponde a un total de 2.115
predios o Viviendas de Interés Social beneficiadas y aproximadamente 9.274 familias
impactadas con los beneficios de inversion y atencién social de la administracion, fruto de
la legalizacion de su barrio (bajo un ponderado tentativo de cinco personas por familia en
cada predio). Estos beneficios se ven representados en acceso a servicios publicos
domiciliarios, de los cuales carecia la gran mayoria de asentamientos, determinacion predio
a predio de una nomenclatura legal individual a cada propietario, asi como actividades
técnicas y profesionales encaminadas al mejoramiento de las condiciones habitacionales
en estructura y materiales, estas Ultimas adelantadas por la Curaduria Cero.

Cabe resaltar que la legalizacion y regularizacion de asentamientos humanos permite al
municipio recuperar la gobernabilidad, credibilidad, planeacion y capacidad de gestion, lo
cual redunda en la racionalizacién del gasto publico sobre estos sectores; permite a la
ciudadania iniciar el trdmite de licencias de construccién, asi como otorga la oportunidad
para acceder a créditos y subsidios para el mejoramiento de vivienda, la valorizacién y
comercializacion de las propiedades. Finalmente, con la legalizacion se focaliza recursos
de la Administracion para el mejoramiento integral del barrio, orientados a ejecucién de
obras de infraestructura y de equipamientos dotacionales de servicios sociales y/o
recreativos.

Actualmente en Bucaramanga existen mas de 114 asentamientos humanos a la espera de
ser tenidos en cuenta en la aplicacion del procedimiento legal que los reconozca
urbanisticamente, teniendo en cuenta que éstos sectores fueron desarrollados al margen
de la normatividad. Su reconocimiento implica, entre otras cosas, ofrecer unas condiciones
dignas de vida, posibilidades de inversion social en éstos sectores, un futuro prometedor
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para las nuevas generaciones, alejandolas de la delincuencia y la improductividad. EIN
Estado podra llevar a estos territorios inversion social, escuelas, escenarios deportivos en
su propio barrio; ademas podra acercar estas comunidades a unas condiciones
habitacionales adecuadas de tamafio, materiales, acceso a saneamiento y agua potable.

En lo que resta de 2019 se avanza en culminar el proceso de legalizacién y regularizacion
del barrio Hamacas, cuya planimetria se entregd para aprobacion final (95% adelantado)
con un total de 226 predios que lo componen y un promedio de habitantes de 1.130, asi
como la culminacion del proceso de legalizacién del sector Granjas de Provenza
(adelantado en un 80%), constituido por 312 predios que constituyen 1.560 personas
aproximadamente, en espera de la atencién de la administracion.

De culminarse éstos proceso se estaria redimiendo un gran trabajo adelantado de forma
precisa y profesional por el grupo de legalizacion y estarian ingresando al municipio una
buena cantidad de predios individuales, que representan igual nimero de impuestos
prediales. Igualmente, la administracion podra acercarse a las familias que habitan este
sector para atender sus necesidades, recuperando la gobernabilidad y la confianza en la
gestion municipal.

Asi mismo, se requiere culminar con el proceso de identificacion de linderos y del area de
mayor extension de los sectores Punta Paraiso y Brisas del Paraiso, para proceder a su
division material; y culminar ademas el proceso de rectificacion de cabida y linderos del
area de mayor extension, ocupado por los sectores Villa Maria Alta y Paisajes del Norte,
gue le permitan a las comunidades tener su titulo individual de propiedad.

2.3.3.Gran Bosque de los Cerros Orientales: Bosque de los Caminantes

El proyecto estratégico Gran Bosque de los Cerros Orientales, planteado en el Plan de
Desarrollo Municipal, evolucioné en su implementacién al Parque Metropolitano Bosque de
los Caminantes y esta soportado en un riguroso proceso de planificacion y disefio realizado
por la Empresa de Desarrollo Urbano de Medellin.

El Bosque de los Caminantes tiene como objetivo central la conservacion de los Cerros
Orientales de la capital santandereana, en armonia con los fines del Distrito Regional de
Manejo Integrado, DRMI, de Bucaramanga. Asi mismo, la ejecucién del proyecto,
actualmente en marcha, responde al Plan de Desarrollo Departamental 2016 - 2019
Santander Nos Une, al Plan Maestro de Espacio Publico de Bucaramanga, al Plan de
Ordenamiento Territorial y al Plan de Desarrollo Municipal 2016 — 2019.

El componente fundamental del proyecto es la proteccién de 43 hectareas de Bosque en
los Cerros Orientales que eran propiedad de la constructora privada Urbanas y pasaron a
ser, por gestion municipal, propiedad publica, estatal, colectiva, de todos los ciudadanos
desde marzo de 2019. Dicho bosque, de exuberante belleza natural y ubicado entre las
comunas 14 y 12 de la ciudad, no sera intervenido fisicamente de manera alguna y sera
protegido directamente por el Municipio para evitar su urbanizacion futura, legal o ilegal,
como ha sucedido con otras areas antiguamente protegidas que hoy acogen barrios y
asentamientos en detrimento del ecosistema.

En linea con lo anterior, la intervencion en términos de infraestructura del proyecto se limita
estricta y rigurosamente al mejoramiento, la sefialética, al alumbrado publico de espacios
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publicos urbanos, una via urbana existente, por fuera del DRMI, y a la rehabilitacion y el

mantenimiento de una via rural existente en el POT.

Las adecuaciones seran minimas sobre un sendero peatonal existente y la construccion de
miradores, que no perjudican su entorno natural dentro de los limites del DRMI, bajo la
categoria de Zona General de Uso Publico, Sub Zona para la recreacion y Uso disfrute,
senderos y miradores. Estos espacios bordean principalmente, en parte atraviesan la
referida propiedad municipal y permiten una conectividad entre el barrio Miramanga de la
Comuna 14 y el barrio El Jardin de la Comuna 12, generando ademas un valiosisimo
proceso de integracion social. De manera significativa, se intervienen los accesos urbanos
al recorrido referido, con el fin de recibir en condiciones de seguridad y confort a sus
visitantes.

Las actividades de obra, en concreto, se plantean con el fin de optimizar la seguridad de
los usuarios actuales y futuros del sendero, de las vias que forman parte de un Parque
Metropolitano declarado como tal por la Junta Metropolitana, y propiciar la interaccion
pasiva y contemplativa de los ciudadanos con el ambiente natural, para cultivar la
consciencia civica y colectiva sobre su proteccion y cuidado. El proyecto no contempla la
tala o corte de arboles, tampoco la construccion de edificaciones, ni de otras
infraestructuras, descarta la habilitacion de espacios para juegos infantiles, gimnasios o
canchas que pudiesen generan estancia y otras dinamicas que puedan impactar
negativamente en la fauna y la flora del sector.

Las restricciones y condiciones con respecto a la intervencion fisica dentro de los limites
del DRMI fueron establecidas claramente en el Acuerdo 1373 de 2019 del Consejo Directivo
de la Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga,
CDMB, por medio del cual se modificod la zonificacibn de un éarea del DRMI de
Bucaramanga, pasando de zona de preservacion a zona general de uso-publico subzona
para la recreacion y se dictan otras disposiciones.

Las obras a realizarse dentro del DRMI estan sujetas a control previo, simultaneo y posterior
por parte de la CDMB, para garantizar el cumplimiento pleno de las restricciones y
condiciones establecidas en la zonificacion y salvaguardar permanentemente los objetivos
de conservacion del area protegida. Adicionalmente, en agosto de 2019, varios meses
después del Acuerdo 1373 de 2019, la Subdireccion de Evaluacién y Control Ambiental
considerd necesario el tramite de licencia ambiental, para adelantar efectivamente parte de
las obras de infraestructura en los tramos de camino o sendero dentro del DRMI.

En este sentido, se debera adelantar el proceso de licenciamiento en los términos legales
para complementar la conectividad peatonal, con areas de descanso y miradores,
simultaneamente proteger el bosque del municipio que conforma el DRMI y permitir su
disfrute respetuoso y controlado. Sin embargo, en cualquier caso, taxativamente, las
actividades de mantenimiento y rehabilitacion de infraestructura de transporte en areas
protegidas, en este caso el camino rural, estan excluidas de tal licencia por lo que aquellas
se adelantan actualmente. Asi mismo, se ejecutan todas las actividades en el area urbana
gue representan la mayor parte de la inversion publica comprometida dentro del proyecto.

Es fundamental sefialar que con el fin de preparar y articular a la Administracién Municipal
para la proteccion efectiva de las mas de 43 hectareas de bosque propiedad del Municipio
y regular el uso de la via rural, el sendero y los miradores dentro del DRMI, el Alcalde de
Bucaramanga expidio el Decreto Municipal 045 de 2019, por medio de cual se creo6 el
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Comité de Seguimiento, Control y Vigilancia del Bosque de los Caminantes. Dicho Comite
estard a cargo de implementar y coordinar las acciones de vigilancia, mantenimiento y
aprovechamiento social y pedagégico de acuerdo a lo establecido en el Plan de
Administracion del proyecto, el cual fue formulado por el Municipio de Bucaramanga por
orden de la CDMB.

La inversion total prevista para la infraestructura del proyecto es de $10.440 millones.

2.3.4.Inicio Feliz: Infraestructura Educativa

El Gobierno de los Ciudadanos dedic6 importantes esfuerzos y recursos al desarrollo de
una mejor infraestructura educativa que soporte de manera efectiva el proceso de formacion
de los nifios y los jévenes de la ciudad dentro del sistema de educacion publica. De las
103.818 matriculas reportadas en 2017, cerca de 70.500 corresponden a aquellas
realizadas en Instituciones Educativas Oficiales. Esto quiere decir que el Municipio acoge
en sus establecimientos educativos a mas de la mitad de la poblacion estudiantil registrada
en la ciudad. No obstante, el estado de las instituciones resulta precario para atender la alta
demanda estudiantil.

Desde esta perspectiva, Inicio Feliz se consolida como el proyecto estratégico de la
Administracion Municipal que busca mitigar las necesidades en materia educativa de la
poblaciéon infante y joven de Bucaramanga, a través del mejoramiento de las
Infraestructuras Educativas. El Plan de Infraestructuras Educativas nace de la importancia
de proveer ambientes de aprendizaje, agradables y pertinentes al publico, encaminados a
lograr mejoras en la calidad, disminuir la desercién escolar y cerrar las brechas educativas
en la ciudad.

El plan concentra cinco grandes lineas de accion:
e Puesta en marcha y/o dotacion de ludotecas:

Esta linea se desarrolla ampliamente en el punto 1.2.7 de este informe: Ludotecas espacios
complementarios para aprender jugando.

e Construccion de nuevas aulas para la Jornada Unica escolar:

Complementando la informacion del punto 1.2.5 el Gobierno de los Ciudadanos realizé una
inversién conjunta con el Ministerio de Educacion Nacional cercana a los $34.730 millones.
El Municipio proyect6 la intervencion en seis Instituciones Educativas Oficiales con el
objetivo de atender la implementacion de la Jornada Unica Escolar. En definitiva, el
proyecto pretende construir 144 nuevas aulas distribuidas asi:

- L.E. Normal Superior: 47 aulas

- |.E. Santa Maria Goretti-Sede C: 16 aulas
- |L.E. Camacho Carrefio: 31 aulas

— |L.E. San José de La Salle-Sede C: 23 aulas
— L.E. Politécnico — Sede C: 18 aulas

|.E. Bosconia — Santa Rita: 9 aulas
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Hasta mediados de 2019, el Gobierno de los Ciudadanos ha terminado las obras de la
Escuela Normal Superior y el Instituto Santa Maria Goretti Sede C, con un total de 64
nuevas aulas, laboratorios, comedores y cocinas para la implementaciéon del PAE. La
inversion fue $16.656 millones en total.

En cuanto a las cuatro instituciones educativas restantes: Camacho Carrefio, San José de
la Salle Sede C, Politécnico Sede C y Bosconia-Santa Rita, los contratistas a los cuales el
Fondo de Financiamiento de la Infraestructura Educativa, FFIE, adjudic6 los contratos de
obra, han resultado deficientes y se ha declarado el incumplimiento por parte de estos. El
Municipio adelanta las acciones necesarias para que las obras se culminen o en su defecto
se recuperen los recursos.

De igual forma, en el trascurso de la administracion, de la mano del Gobierno Nacional, se
construyo la Institucién Educativa del barrio La Inmaculada, la cual tuvo una inversion de
$10.263 millones y consta de 24 aulas (20 de basica y media y 4 de preescolar), una
biblioteca, laboratorios de ciencias, fisica y quimica y un centro de tecnologia. Ademas de
la sede educativa completamente terminada, se construyé también un Centro de Desarrollo
Infantil, CDI.

¢ Mantenimiento y repotenciacion de colegios publicos:

En busca de propiciar ambientes aptos y agradables para el aprendizaje, el Municipio ha
invertido recursos desde 2016 en el mantenimiento y repotenciacion de varias Instituciones
Educativas Oficiales.

Respecto al mantenimiento, en 2016 se invirtieron $1.374 millones que beneficiaron 53
sedes de IE; por su parte, el 2017 cobij6 a 38 establecimientos educativos con una inversion
cercana a los $3.100 millones. En 2018 se beneficiaron mas sedes con una inversion
presupuestada de $1.352 millones. En su mayoria, los mantenimientos se enfocan en
reparaciones de techos, muros, pinturas, instalaciones sanitarias y eléctricas, entre otros.

En cuanto a repotenciacion, en 2018 se realizo una inversion de $7.423 millones para las
adecuaciones locativas, con énfasis en la funcionalidad y estética de los espacios, en siete
sedes de cinco Instituciones Educativas Oficiales descritas a continuacion:

— Club Unién Sede D - Inversion: $892.649.806

— Maiporé Sede C - Inversion: $904.474.823

— Promocion Social Del Norte Sede C - Inversion: $1.018.370.161
— Promocion Social Del Norte Sede D - Inversion: $1.018.416.153
— Rural El Paulén - Inversion: $1.856.066.112

- Tec. Jorge Ardila Duarte - Inversion: $1.198.285.938

— Aurelio Martinez Mutis - Inversion: $560.848.627

Adicionalmente, se realiz6 a finales de 2018 el mantenimiento de 16 sedes de Instituciones
Educativas oficiales por una inversion de $6.355 millones

En lo corrido de 2019 se han realizado transferencias a 17 Instituciones Educativas por un
valor de $469 millones y a la Escuela Normal Superior de Bucaramanga por $2.403
millones, para que realicen las intervenciones disefiadas desde el Taller de Arquitectura de
la Secretaria de Infraestructura, y cuya ejecucién sera supervisada por el Municipio de
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Bucaramanga buscando que no se pierda su filosofia en la inversién y ejecucién efectiva y
eficiente.

Las Aulas STEAM son la nueva apuesta de educacion en salas que integran conceptos de
ciencia, tecnologia innovacion y arte. El Gobierno saliente logra que a finales del 2019 se
alcancen a entregar las primeras 10 aulas de este tipo, completamente dotadas con una
inversion total prevista por $3.738 millones y que beneficiaran a las Instituciones
Educativas: Tecnologico Ddmaso Zapata, El Pilar, Jorge Ardila Duarte, Promocion Social
del Norte, Institucion Educativa Vijagual, Santo Angel, Gustavo Cote Uribe, Garcia
Herreros, La Juventud y Club Unién.

¢ Dotacidn de colegios publicos:

El componente de dotacién comprende la adquisicion de mobiliario de alta calidad que
propicie la transformacion de los ambientes escolares. Entre los elementos contemplados
para la compra se encuentran: material didactico, disfraces, titeres, papeleria, instrumentos
musicales, computadores, equipos de red, equipos de sonido, video beams, implementos
deportivos, entre otros items. Asimismo, se adquirié material de Lego Education que busca
beneficiar a estudiantes desde el grado preescolar hasta la media de los colegios oficiales
rurales y urbanos, mediante la promocion de la curiosidad, la experimentacion, el juego y el
trabajo en equipo.

e Adecuacién de espacios para la primera infancia grado transicion:

Con el fin de cualificar la atencion y la educacién inicial que se ofrece a la primera infancia,
el Municipio adecu6 y dot6 12 ambientes de grado transicion (preescolar) atendiendo
principios de flexibilidad en los espacios y en el disefio. La inversion final de estos nuevos
salones y espacio de recreacion para los mas pequefios comprometié una inversion de
$2.216 millones, en las siguientes instituciones:

- Campohermoso Sede C - José Antonio Galan: 1 ambiente

— Claveriano: 1 ambiente

— Club Unién Sede C - Republica de Colombia: 1 ambiente

— Club Unién Sede E- Centro de Atencion al Preescolar: 1 ambiente
- Gustavo Cote Uribe: 2 ambientes

- La Juventud: 1 ambiente

- Las Américas: 1 ambiente

- Santander Sede D - Mercedes Abrego: 1 ambiente

- Santo Angel: 1 ambiente

- Tecnolégico Damaso Zapata Sede D — Jardin Infantil: 2 ambientes

Estas adecuaciones representan la filosofia de la administracion municipal, que busca

espacios de 6ptima calidad y que sirvan para aprender en un ambiente propicio para tal fin.

2.3.5.Espacio Publico La Piel de la Democracia

Este proyecto estratégico ya fue expuesto en este documento en la seccion 1.6.3 Espacio
Publico: La piel de la democracia y un taller de suefios del punto 1.6 Equipamiento: Una
transformacion estética, urbana y social.
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Como complemento, se resalta que las obras realizadas en el marco de esta estrategia
tuvieron como premisa esencial promover la arquitectura como herramienta de
transformacion social, reconociendo que los espacios urbanos deben responder a las
necesidades contextuales, a las de uso y cotidianidad de los grupos poblacionales que alli
habitan, y establecer la articulacién entre la concepcidn de territorialidad y su tejido social.

Es asi como los parques generados en la actual administracion denotan el engranaje entre
un espacio publico que potencia la renovacion urbana, y ademas se convierten en lugares
para las familias. Para materializar efectivamente esta aspiracion, se implementé una
metodologia de participacién comunitaria y disefio colectivo, que precisaba las siguientes
fases y que se recomienda continuar en las futuras administraciones:

— Visita contextual

— Levantamiento topogréafico

— Consulta fase 0 (propiedad del predio, lineamientos urbanos, perfiles viales, entidad
ambiental, permisos segun la tipologia del proyecto)

— Taller Diagnostico “dialogo de saberes”

— Taller de co-creacion

— Diseflo esquema bésico

— Taller de concertacion comunitaria

— Fase de disefio Ingenierias (estructural, eléctrica, hidrosanitaria, Presupuestos)

— Disefio anteproyecto

— Disefio proyecto con presupuesto

— Socializacién del disefio a la comunidad

— Construccion comunitaria de acuerdos de uso y mantenimiento

— Entrega a la Secretaria de Infraestructura para el proceso de licitacion y adjudicacion

— Acompafiamiento técnico en obra

— Participacién en Comités técnicos y sociales en la ejecucién de la obra

— Entrega comunitaria

Como se mencioné anteriormente, para apalancar y guiar la continuidad de la
transformacion del espacio publico de Bucaramanga se formulé un Plan Maestro de
Espacio Publico. Dicho Plan, contemplado por el Plan de Ordenamiento Territorial como
instrumento de planeamiento urbanistico, fue construido en alianza con la Universidad
Pontificia Bolivariana y reglamentado mediante Decreto 089 de 2018 “Por medio del cual
se adopta el estudio del Plan Maestro de Espacio Publico para el Municipio de
Bucaramanga y se dictan otras disposiciones”.

Cabe destacar que a partir de la adopcion del Plan Maestro de Espacio Publico, PMEP, la
Administracién Municipal decide poner en marcha los parametros establecidos en el
“Capitulo de Ventas en Espacio Publico” de éste proyecto (PMEP), los cuales proporcionan
lineamientos basicos para establecer zonas de aprovechamiento econémico y social en el
Espacio Publico; sera éste el insumo principal para optar por el proceso de regulacion de
las ventas informales que se desarrollan en zonas de alta actividad comercial del municipio
de Bucaramanga, trabajo desarrollado desde la Secretaria de Planeacién Municipal y el
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP).

El Capitulo de Ventas trabaja en aras de mejorar de la calidad de vida tanto de los

vendedores informales, como de los ciudadanos y ciudadanas de Bucaramanga, buscando
generar una experiencia de calidad en el espacio publico, enfocada en lograr el goce y
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disfrute del mismo, donde los vendedores sean entendidos como parte del proceso y vida'%

del Municipio. Esta estrategia, ademas, brinda la oportunidad del aprovechamiento del
espacio publico a vendedores semiestacionarios y estacionarios, y asi mismo, aprueba la
realizacién de eventos tipo mercados al aire libre (mercadillo campesino, artesanal, cultural
y comercial) en diferentes predios de propiedad del Municipio como lo son parques,
plazoletas, plazas, andenes, centros de manzanas y pasajes comerciales.

2.3.6.Estrategia de la Bicicleta

Si bien el Plan Municipal de Desarrollo planted metas puntuales para favorecer la movilidad
en bicicleta, el Gobierno saliente comprendié que para lograr que la ciudad sea ciclo-
inclusiva y se transformara la cultura vial, se requeria un plan a largo plazo construido de la
mano de la sociedad, siguiendo lineamientos internacionales y nacionales, y que abordara
diferentes aspectos para complementar la inversion en infraestructura.

A este plan lo denominamos “La Bicicleta como Medio de Transporte: Estrategia 2019 —
2030 para Bucaramanga y su area metropolitana”, fue formulado en el marco del convenio
de cooperacién internacional con ONU — Habitat, y su socio implementador la Fundacién
Despacio. La Estrategia fue adoptada como Hecho Metropolitano en diciembre de 2018 y
es la guia para que el area metropolitana ofrezca una nueva alternativa de movilidad
sostenible y segura. La meta de la estrategia es que en el 2030 el 5% de los viajes en los
municipios del &rea metropolitana se realicen en bicicleta, y que el 90% de quienes usan la
bicicleta lo consideren como una buena experiencia.

Algunos de los componentes que contempla la estrategia son institucionalidad y
planificacién, educacion, participacion ciudadana, integracién con Metrolinea, sistema de
bicicletas publicas, ciclo parqueaderos, seguridad vial y personal y la construccion de una
red de ciclo-infraestructura de 200 km.

En este marco, los dos hitos fundamentales de la administracién saliente son la habilitacion
de una red de 20 kildmetros de ciclo-infraestructura que conectan multiples sectores de la
ciudad (Centro, Cabecera, San Alonso, San Francisco, Ciudadela Real de Minas, La
Concordia), y la puesta en marcha, en alianza con el Area Metropolitana de Bucaramanga
y Metrolinea, de un Sistema Piloto de Bicicletas Publicas METROBICI, con 12 estaciones 'y
mas de 200 bicicletas de uso gratuito, para que la ciudadania pueda tomarla prestada y
movilizarse en ella, transformando asi sus hébitos de desplazamiento y movilidad.

Para que este sistema (METROBICI) pueda pasar de ser un piloto a un sistema definitivo,
se tendra plazo hasta abril del 2021 con la asesoria técnica del C40 Cities Finance Facility,
entidad que cuenta con la cooperacion alemana, de Estados Unidos y de Reino Unido.

La ejecucion de la Estrategia de la Bicicleta contribuye a que Bucaramanga se perfile como
una ciudad que da cumplimiento a la agenda internacional, reflejada en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y el Acuerdo de Paris. Los objetivos que se impactan de manera
directa son el N° 3 sobre salud y bienestar, el N° 10 sobre reduccién de las desigualdades
y el N° 11 sobre Ciudades y comunidades sostenibles. Adicionalmente, la iniciativa
responde al Acuerdo de Paris dentro del cual Colombia se comprometié a tomar acciones
contra el calentamiento global y fomentar una cultura de la sustentabilidad, donde, entre
otros asuntos, la bicicleta se convierte en protagonista de la movilidad urbana.
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Otros mecanismos internacionales que respaldan la inversiéon en la bicicleta como medio
de transporte son la Nueva Agenda Urbana y su plan de implementacion adoptado desde
la CEPAL.

Lo anterior demuestra que en materia de la Bicicleta, entre 2016 — 2019, Bucaramanga se
sintonizé con la agenda urbana internacional para garantizar una mejor ciudad a las
generaciones venideras y una ciudad amable y segura para los bici-usuarios. Hay que
seguir ‘pedaleando’ e invirtiendo en la ejecucion de la estrategia, para lograr que la
transformacién abarque todo el territorio municipal y metropolitano.

2.3.7.Ciudad Norte Ciudad Jardin

Ciudad Norte Ciudad Jardin fue el rotulo que se le dio a la intencién del Gobierno de los
Ciudadanos de priorizar la transformacion fisica, social e institucional de un sector de la
ciudad histéricamente excluido y afectado por complejas problematicas sociales y
ambientales, pero dueiio de un potencial extraordinario de progreso: el territorio
comprendido por las comunas 1y 2 de la Bucaramanga.

La intencion se materializo, por un lado, en la estructuracion de un Plan Integral Zonal, P1Z,
con propdsitos de corto, mediano y largo plazo, y, por otro, en la realizacién efectiva o inicial
de los propésitos al alcance de los recursos y los tiempos de la administracién saliente.

El Plan Integral Zonal — Ciudad Norte Ciudad Jardin fue formulado en alianza con la
Universidad Santo Tomas y fue adoptado en 2019 mediante Decreto Municipal en el marco
del Plan de Ordenamiento Territorial. Su ejecucién futura constituye un mandato legal y
sobre todo una obligaciébn moral con las comunidades mas vulnerables de Bucaramanga.
El control y seguimiento al cumplimiento de sus metas esta a cargo de la Secretaria de
Planeacion.

Los proyectos y programas del Plan ejecutados en la actual gestién se implementaron en
multiples sectores del desarrollo, abarcando tanto obras de infraestructura como iniciativas
sociales. Las intervenciones mas relevantes se relacionan a continuacion:

¢ Repotenciacion de los Colegios Promocién Social Sede C,
Promocién Social Sede D, Maiporé Sede C, Club Unién Sede Dy
Rural El Paulén.

¢ Adecuacion y modernizacion de ocho ambientes de transicion en los
colegios Club Unién Sede C, Club Union Sede E, Santo Angel,

Educacion Claveriano Fe y Alegria, Gustavo Cote Uribe, La Juventud y
Santander Sede D.

e Desarrollo de 10 aulas STEAM en los colegios Club Unién Sede A,
Damaso Zapata Sede Villa Helena, Santo Angel, Gustavo Cote
Uribe, Rafael Garcia Herreros, Nuestra Sefiora del Pilar, Promocion
Social del Norte, Vijagual, La Juventud y Jorge Ardila Duarte

e Construccién del Centro de Salud Café Madrid

¢ Modernizacion y dotacion del Centro de Salud del Kennedy y
mejoramiento de los Centros de Salud IPC, Regaderos y Villa Rosa

Fortalecimiento Hospital del Norte

Salud
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¢ Restauracion de la antigua Estacion del Ferrocarril en el Café
Cultura Madrid y puesta en marcha alli de una Ludoteca Municipal y de una
sede la Escuela Municipal de Artes.

¢ Repotenciacién y mantenimiento de 19 escenarios deportivos en los
barrios Café Madrid, Villa Alegria, Campo Madrid (2), Maria Paz (2),
Deporte Tejar Norte, Kennedy, Altos del Progreso, Villa Rosa (Santo Angel),
Villa Rosa, Nuevo Horizonte, Villa Helena I, Villa Helena Il, Los
Angeles, San Cristébal, Esperanza |, Esperanza Il y Villa Mercedes

e Parques Lineales Metropolitanos del Rio de Oro sector Bavaria Il y
del Rio Surata, sector Claveriano.

e Parques deportivos: Esperanza Il y Tejar Norte

e Reconstruccion Parque Recrear Kennedy

e Construccion del Pargue Jardines del Tejar (Centralidad Norte).
Espacio ¢ Parque Ciudadela Café Madrid
Plblico ¢ Reconstruccion Club Tiburones para ampliar Red de Parques
otros y Recrear

e Senderos y otros espacios publicos en la Urbanizacion Norte Club

e Construccion del Centro Vida Kennedy

¢ Habilitacion de los Centros de Desarrollo Empresarial Progresa Café
Madrid, Kennedy y Chapinero

¢ Modernizacion de los salones comunales y/o ejecucién del programa
Agoras en los barrios: Kennedy, Esperanza |l, San Cristobal, Café
Madrid, Nueva Colombia, Norte Bajo y Miramar.

equipamientos

¢ Portal Ciudad Jardin del Sistema Integrado de Transporte Masivo
SITM Metrolinea.

¢ Financiacion, disefios y gestion predial doble calzada La Virgen La

Transporte Cemento en el marco del Cnvenio 1113 de 2016 celebrado entre el

Instituto Nacional de Vias, la Agencia Nacional de Infraestructura, el

Municipio de Bucaramanga, la Gobernacién de Santander vy el

Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander, IDESAN.

2.3.8.Desarrollo empresarial y fomento al emprendimiento

Como parte de las politicas establecidas en el IMEBU para contribuir con la generacion de
ingresos de la poblacion y el fortalecimiento del tejido empresarial, se obtuvieron logros
significativos, a través de la implementacion de diversos programas misionales,
desarrollados en alianza con importantes actores del territorio.

Dentro de los principales programas desarrollados se encuentran los Centros de Desarrollo
Empresarial PROGRESA, Coworking — Ideas en Accion, Banca Ciudadana, Agencia de
Empleo e Internacionalizacion.

Los Centros de Desarrollo Empresarial, CDE, y de Empleabilidad PROGRESA brindan
asesoria y asistencia técnica a micro y pequefias empresas para mejorar su productividad
y competitividad, con un modelo de operaciéon basado en la metodologia SBDC (Small
Business Development Center) de la Universidad de Texas. El modelo se desarrolla a través
de tres rutas de intervencion: Emprendimiento — Fortalecimiento de Empresas -
Empleabilidad. Actualmente operan tres CDE en los barrios Chapinero, Kennedy y Café
Madrid.
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Los Centros Progresa se convirtieron en una oportunidad para Bucaramanga y
principalmente para la zona norte de la ciudad, pues cada espacio cuenta con equipo
técnico y humano, capacitado para brindar asesorias especializadas en temas
empresariales, de emprendimiento y empleabilidad, servicio que se proporciona sin ningun
costo a la poblacién, con herramientas para mejorar la productividad y competitividad de
sus empresas, impactando directamente en la generacion de ingresos.

De esta manera, a través de la ruta de emprendimiento y fortalecimiento se logré que los
emprendedores elaboren modelos de negocios viables operativa, comercial y
financieramente, con el objetivo de mitigar el riesgo al fracaso y promoviendo su puesta en
marcha. Como resultado de la ruta de servicios empresariales se trabajé para conectar
comercialmente a los emprendedores y empresarios con clientes potenciales, logrando asi
el aumento de sus ventas y empleos contratados. Todas las unidades productivas atendidas
lograron mejorar sus procesos administrativos, financieros, comerciales y operativos
conllevando a la sostenibilidad y crecimiento de su negocio en el mercado.

Coworking — Ideas en Accién, es un espacio fisico ubicado en Neomundo que ofrece a
emprendedores un lugar compartido y colaborativo donde se fomenta la creatividad, la
innovacién, la incubacién y el fortalecimiento empresarial. Ofrece asesoria empresarial
especializada (disefio de marca, logo, slogan, disefio de portafolio de productos, marketing
digital, desarrollo de paginas web); salas de negocio para el relacionamiento de
empresarios y emprendedores con clientes; sala comercial para exhibicién de productos y
ruedas de negocio; estudio audiovisual en donde se les brinda a los emprendedores la
posibilidad de tomar fotografias y/o videos para sus productos o servicios, y un Laboratorio
de Creatividad e innovacion, en el cual se transfiere conocimiento y herramientas a los
emprendedores en temas de innovacion, creatividad y desarrollo empresarial a través de
talleres de la academia, consultores, empresarios y emprendedores.

Coworking se acerca a los grupos de investigacion de las principales universidades, para
investigar tematicas reales propuestas por los emprendedores, logrando como resultado
generar redes entre empresarios, emprendedores y académicos, que entre si se proveen
de herramientas técnicas y estrategias necesarias para publicitar y vender sus productos y
servicios, ya sea de manera directa o a través del internet, logrando asi el mejoramiento y
reconocimiento de marcas y reputacion de las empresas apoyadas, la captacién clientes
potenciales, la fidelizacién de clientes actuales y el incremento en ventas.

El impacto de este proyecto ha sido significativo, puesto que minimiza los costos para las
empresas beneficiadas, por la facilidad de contar con espacios para el trabajo y el
relacionamiento comercial, lo que impulsa y promueve la productividad y competitividad
empresarial.

Por su parte, Banca Ciudadana es un Fondo de recursos del IMEBU, que incentiva el
emprendimiento y fortalecimiento de microempresas en el municipio de Bucaramanga, a
través del otorgamiento de microcrédito como elemento fundamental en la generacién y
sostenimiento de empleo y la activacion del desarrollo socioeconémico empresarial.

A través de este programa se logro la creacion de nuevas empresas, el crecimiento y
fortalecimiento de un gran nimero de microempresas, con un impacto importante en la
generacion de nuevos puestos de trabajo y la formalizacion de los empleos.
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Finalmente, la Agencia Publica de Gestion y Colocacion de Empleo del IMEBU, hace®
parte de la Red Nacional de Prestadores del Servicio Publico de Empleo y actia como una
intermediacion laboral de forma gratuita, para aquellas personas que se encuentren
desempleadas o deseen mejorar su condicion de empleo. Asi mismo, ayuda a todas las
empresas gue requieran el apoyo en el proceso de preseleccidn y seleccion, para encontrar
los perfiles que se ajusten a sus necesidades.

A través del fortalecimiento de competencias técnicas y personales de los buscadores de
empleo y las alianzas realizadas con el sector empresarial privado, se logré6 que muchas
personas, principalmente poblacién vulnerable, accedieran a empleos formales, lo que
generd un positivo impacto en la calidad de vida de estas familias. Actualmente la Agencia
de Empleo del IMEBU se ha posicionado en el sector empresarial privado como un aliado
importante en la gestiébn de intermediacion laboral, generando confianza y entregando
servicios de calidad.

Paralelo a estos proyectos, el IMEBU ha contado con un importante apoyo del Gobierno
Coreano en el disefio e implementacion del programa de ‘Innovacion empresarial y mejora
de la competitividad internacional de las Pymes en Santander’, que tiene una duracion de
tres afios (2018-2020), cuyo objetivo es coadyuvar en la formulacién de una politica publica
para la internacionalizacion de las Mipymes de la region, a partir del conocimiento y
exploracién del caso coreano, en los sectores Salud, Educacion, Turismo y Agro, con una
formacion intensiva (curso pais en Corea) de 15 funcionarios de entidades responsables de
la internacionalizacion empresarial.

El principal resultado de este programa durante el 2108 y 2019, fue la construccién de un
Plan de Accion interinstitucional formulado para implementarse desde el 2019 hasta el
2023, que permitird acelerar la internacionalizacion empresarial. El aliado estratégico en la
implementacién de este proyecto fue la Agencia de Cooperacion Coreana KOICA vy el
Gobierno Coreano, que financiaron la totalidad del proyecto en sus tres afios, con un costo
aproximado de mil millones de pesos. Este proyecto termina en 2020, quedando por
ejecutar el Gltimo curso pais en Corea para los 15 funcionarios publicos.

2.3.9.Marca Ciudad

Las ciudades necesitan estrategias de mercadeo territorial para dar a conocer nacional e
internacionalmente sus bondades y oportunidades. Sin embargo, esta debe ser una
apuesta alejada de tintes politicos o de gobierno y mostrarse como una apuesta de ciudad
y regiéon que refleje la necesidad de sus sectores econdmicos y que logre trascender las
administraciones publicas de turno. Por esta razdn, el Gobierno de los Ciudadanos lider6
una estrategia de mercadeo territorial apolitica denominada BGA Te Activa. Los recursos
invertidos para este fin fueron ejecutados desde el Instituto Municipal de Cultura y Turismo.

Cuando el Gobierno saliente tomo la decision de contar con una marca ciudad, penso en
una narrativa flexible que permitiera ir profundizando en tematicas y sectores productivos y
de desarrollo que involucran a todos bumangueses y sus vecinos. Con ello, a medida que
la marca se posicione en la mente de cada ciudadano, al tiempo ésta permitira mantener
un hilo conductor en su narrativa. En este sentido, el concepto de comunicacién que inicié
la puesta en marcha de BGA Te Activa recogio tres atractores de la ciudad, considerados
pilares de la economia regional: la salud, la educacién y el turismo.
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Para oficializar la marca, se avanz6 en el proceso de registro ante la Superintendencia de's
Industria y Comercio contando con la aprobacién del uso de la marca por parte de esta
prestigiosa institucion por un periodo de 10 afios, contados a partir de 2019.

La estrategia de comunicacion implementada fue principalmente digital soportada en la
pagina web www.bgateactiva.com y redes sociales. Los publicos objetivos fueron definidos
de la mano de los protagonistas de los sectores, como UNIRED, las zonas francas de salud
y el sector del turismo. En estos canales se puede encontrar material promocional de
Bucaramanga y la region. Se han disefiado productos como la Guia del Estudiante, Guia
de viaje a Santurban, ruta guiada de patrimonio, ruta nocturna, ruta comercial, rutas
gastronOmicas, y abre la posibilidad a que se siga produciendo material para el
conocimiento de locales y visitantes.

Es importante resaltar que entre las vigencias 2018 y 2019 se invirtieron $1.254 millones,
recursos que fueron distribuidos en diferentes frentes primordiales para el desarrollo y
posicionamiento de la marca. Entre estos podemos destacar la creacion de material
audiovisual destacando los atributos de la region, con el propdsito de posicionar la ciudad
como destino atractivo a nivel nacional e internacional.

De esta manera se realizaron acciones importantes como la trasmisién del video
promocional de la marca en las aerolineas Copa y Avianca en todos sus vuelos comerciales
e internacionales, se usaron Mupis (publicidad exterior en calles y espacio publico) en los
principales parques y sitios de atraccién cultura y turistica de la ciudad, se realizé una
alianza con Caracol Radio para la transmision durante una semana con contenidos sobre
Bucaramanga, se logro la participacion coordinada con empresas del sector de la moda en
Colombiamoda 2019 y se apoyaron eventos relevantes de caracter turistico que
garantizaran el posicionamiento de la ciudad con visitantes y turistas.

BGA Te Activa cuenta con una amplia estrategia de comunicacion digital, la cual ha
permitido que no solo Colombia sino paises importantes para el desarrollo de la economia
de la regién como lo son Panama, Aruba, Curasao, entre otros, conozcan todo lo que tiene
para ofrecer el corazén del Oriente Colombiano. Esta amplia estrategia permitié, en corto
tiempo, contar con cifras interesantes en el desarrollo de la publicidad digital y las redes
sociales como Instagram, la cual cuenta con visitantes semanales al perfil: 3.143 (+3.000%),
seguidores de Instagram: 6.685 (+570) y un alcance semanal de 379.498. Por su parte
Facebook, ha logrado un alcance de 2.5 millones visitas por mes: 3.901 (+3.000%), me
gusta: 27 mil (+10.000), interaccion: 160.911.

Estas cifras, permitieron a la marca posicionarse como tercera fanpage de Facebook con
mayor rendimiento en la region, superando a la Camara de Comercio de Bucaramanga y
solo por debajo de la Alcaldia de Bucaramanga y la Gobernacion de Santander, entidades
con amplia tradicion y recordacion en la ciudad.

Mediante la creacién de contenido multimedia de calidad, se gener6 una estrategia para
capturar aliados estratégicos en los tres sectores priorizados, permitiendo lazos de trabajo
colaborativo y dinAmicas de desarrollo regional con instituciones y empresas como: Camara
de Comercio de Bucaramanga, Fenalco Santander, Universidad Industrial de Santander,
Universidad Santo Tomas, Universidad Autbnoma de Bucaramanga, Fundacion
Cardiovascular, Hospital Internacional de Colombia, FOSUNAB, Club Campestre, Ruitoque
Golf, Hotel Punta Diamante, Teatro Santander, Teatro Corfescu y una serie de promotores

123

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA
Murkciblo de Bucaramengs




y productores de eventos que le permiten a la Ciudad Bonita contar con una amplia agenda
de actividades culturales para el disfrute de los visitantes.

Gracias a las inversiones y excelentes estrategias que se han desarrollado para el
posicionamiento de la marca, BGA Te Activa logré la nominacién en los Premios
#LatamDigital como mejor Campafia Digital de Turismo por Ciudad, permitiendo posicionar
internacionalmente a Bucaramanga como destino atractivo para visitar en Colombia
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2.4. POLITICAS DE GESTION Y DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
2.4.1.Gestion Estratégica del Talento Humano

En el afio 2016 el Gobierno de los Ciudadanos recibid el proceso de Gestion de Talento
Humano, asi:

e Decreto No. 172 del 05 de octubre de 2001, defini6 la Estructura Administrativa
Municipal.

Acuerdo Municipal 014 de 2002, creé la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios.
Acuerdo 035 de 2002, cre6 el Departamento Administrativo de Espacio Publico.
Acuerdo 002 de 2005, creo la Oficina de Control Interno Disciplinario.

Los Decretos No. 011, 018 y 020 de 2011, transformaron la Oficina Asesora Juridica en
Secretaria Juridica, se cre6 la Oficina Asesora de Asuntos Internacionales y se convirtié
la Oficina de Planeacién en Secretaria de Planeacion.

Sin embargo, durante el cuatrienio, 2016 — 2019, no se realizdé ninguna modificacién a la
estructura administrativa descrita.

Con respecto al nimero de servidores publicos de la Administracion Municipal, el 01 de
enero de 2016 se recibié una planta de personal de 372 empleos, distribuidos asi: 85 de
libre nombramiento y remocion y 287 del sistema de carrera administrativa, ademas de 51
cargos de trabajador oficial.

Esta composicién fue modificada, con la transformacién de 27 cargos que hacian parte de
los Trabajadores Oficiales, los cuales fueron incorporados como empleados publicos.
Posteriormente a través de fallos de tutela, 10 fueron regresados a la planta de trabajadores
oficiales y 2 se retiraron. Lo anterior, permite establecer que la planta de empleados
publicos ascendié a 387 empleos.

Anudado a lo anterior, se incrementd dicha planta con la creacibn de un Empleo de
Profesional Especializado, Cod, 222, grado 31, para el area de Contabilidad, de libre
nombramiento y remocién; para un total de 388 cargos de empleos publicos, 86 de libre
nombramiento y remocion y 302 del sistema de carrera administrativa, ademas de 29
Trabajadores Oficiales activos a la fecha, ya que van disminuyendo a medida que se retiran
los trabajadores.

La administracibn municipal cuenta con 2 sindicatos de trabajadores Oficiales,
SINTRAMUNICIPALES Y SINTRAOBRAS y ocho (8) organizaciones sindicales de
empleados publicos: ASTDEMP, SUNET, ASERVIP, SINTRAGOBERNACIONES,
SINTRADEPSANDER, AMUPROSES, SINTRAMUNICIPALES, SEPUNISAN vy
SINTRENAL.

Actualmente el Municipio tiene reportados para efectos de Concurso de Méritos 138
empleos de la Planta Central (que hacen parte de los 302 del sistema de Carrera
Administrativa) mas 90 de la Planta de las Instituciones Educativas, para un total de 248
empleos que estan siendo ofertados por la Comision Nacional del Servicio Civil, estando a
la espera de la realizacion de la prueba de conocimientos y posterior Lista de Elegibles.

Aungue no se pudo realizar la provisién de la totalidad de empleos de la planta aprobada,
debido al plan de austeridad implementado por la administracion, es destacable que a
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través de laimplementacion de la estrategia “Tu talento es lo que vale”, se realiz6 el proceso
de seleccion de contratistas de prestacion de servicios personales de manera transparente.

Asi mismo, dando cumplimiento a las disposiciones de la Ley 909 de 2004 y sus decretos
reglamentarios, la Administracion continué implementando los Programa de Capacitacion y
Bienestar para servidores publicos, respondiendo a las reales necesidades de cualificacion
de los servidores publicos y desde el area de bienestar, ampliando el nimero de actividades
en las areas recreativas, deportivas, vacacionales, culturales y de proteccion y servicios
sociales.

El Gobierno saliente implemento el Programa Estado Joven, que promueve el Ministerio del
Trabajo, con el fin de permitir a los estudiantes de Ultimo semestre de carrera universitaria
realizar sus practicas laborales remuneradas, con un salario minimo legal, por intermedio
de la Caja de Compensacion COMFENALCO. Actualmente se han beneficiado 27
estudiantes.

La implementaciéon del Sistema de Evaluacién del desempefio para todos los servidores
publicos, que se venia aplicando exclusivamente al personal de Carrera Administrativa, fue
un gran logro de la administracion; a partir de la vigencia 2017, mediante Resolucion No.
070 del 27 de febrero de 2017, se amplio el sistema de evaluacion para todos los servidores
publicos, incluyendo los de Libre Nombramiento y remocién y el personal provisional; para
ello se adoptd el Sistema Tipo de Evaluacion aprobado por la Comisién Nacional del
Servicio Civil. De igual manera, a través del Decreto No. 066 de 2018, el cual se encuentra
codificado segun el SIGC, se consolidé en un solo documento del Manual de funciones y
competencias laborales.

La adquisicion del Sistema de Informacion de Talento Humano permitié la actualizacion del
sistema de ndémina y liquidacion de prestaciones sociales incluyendo, ademas, la
sistematizacion del Historial Laboral de los servidores publicos con registro de
capacitaciones, permisos, incapacidades y demas documentos que hacen parte de la hoja
de vida del servidor publico.

Recomendaciones estratégicas

e Esimportante proveer la totalidad de los empleos de la planta aprobada, realizando en
su mayoria ENCARGOS en empleos de superior jerarquia, que pueden motivar al
servidor publico. De igual manera, es conveniente revisar el nimero de cargos creados,
teniendo en cuenta que la planta de personal es insuficiente para todas las necesidades
de la entidad y el nimero de personal vinculado mediante contrato de prestaciéon de
servicios no suple las actividades que deben desarrollar los servidores publicos en la
entidad.

e Es pertinente revisar y continuar la provision de empleos de Gerencia Publica a través
de procesos de meritocracia, para lo cual se puede contar con el apoyo de la Escuela
Superior de Administracion Puablica y el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

e Finalmente, se considera conveniente efectuar una reorganizacion institucional, para
adecuar las funciones de cada una de las Secretarias con las responsabilidades que
tienen, ya que las que figuran en la actual estructura establecida mediante Decreto No.
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172 de 2001, no corresponden en su totalidad con lineamientos de orden legal; proceéo
gue se debe presentar ante el Concejo Municipal.

2.4.2.Integridad

Partiendo del Decreto 1499 de 2017, en el que se dictan las Politicas de Gestion y
Desemperfio Institucional y se actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, en 2016 no existia alin la Politica de Integridad en la administracion saliente (2012
— 2015). Para la fecha estaba vigente el Decreto 0164 del 14 de mayo de 2014 por el cual
se modificé el Cédigo de Buen Gobierno, Cédigo de Etica - Carta de Valores, proyectando
un estilo de direccion unificado con el Plan de Desarrollo Municipal.

Después, y una vez comparado y analizado el Decreto 0164 de 2014, se procedié con la
formulacion del nuevo “Cédigo de Etica y Buen Gobierno” para la administracién vigente,
por lo cual se adopté el mismo mediante Decreto 0128 del 15 de agosto de 2017,
estableciendo las normas de conducta y las acciones a practicar por parte de los servidores
publicos enfocadas al cumplimiento de la Mision, Vision y Objetivos Institucionales.

El Coédigo de Etica y Buen Gobierno tuvo una vigencia en la administracion de
aproximadamente 14 meses, pues, cumpliendo con lo dispuesto en el Decreto 1499 de
2017, se derog6 para dar paso a la implementacion de la Politica de Integridad,
especificamente al Codigo de Integridad, esto mediante Decreto 0152 del 16 de octubre
de 2018.

La entidad tom6 como base los resultados del Autodiagnostico 2018 y el reporte del
FURAG 2017 y establecié un Plan de Trabajo para el periodo de junio de 2018 a junio de
2019, donde se generaron las acciones que dio inicio a la transicion hacia el Cédigo de
Integridad, se evidencia la mejora de la entidad en la Politica de Integridad, gracias a la
efectividad del Plan de Trabajo y el compromiso con el que se llevé a cabo el desarrollo del
mismo, destacandose las siguientes acciones:

La transicion satisfactoria del Codigo de Etica y Buen Gobierno al Cadigo de Integridad,
implementado en la entidad mediante Decreto 0152 de 2018 en el cual se rigen
especificaciones claras y de facil entendimiento para todos los servidores publicos,
afadiendo roles y grupos de trabajo que aportan a la completa implementacién de este
cbdigo.

e La recepcion y disposicién de la entidad frente a las diferentes capacitaciones que
realizo el DAFP para direccionar la transicion hacia el cédigo, desarrollando actividades
como la armonizacion de valores y el plan de implementacion a través de un canvas.

e La estructuracion y desarrollo de un Plan de Comunicacion completo y acorde a las
necesidades de la entidad, en el que se explicé al detalle los componentes del Cédigo
de Integridad y se plantearon dos actividades para la socializacion: divulgacion digital
del Cédigo, sus valores y principios, y las capacitaciones presenciales para todos los
servidores publicos.

e La divulgacion digital del Codigo de Integridad siguiendo una parrilla de programacion
exacta.

e Se realizaron diferentes capacitaciones a los funcionarios donde se ejemplificaban

situaciones relacionadas al Cédigo de Integridad, sus principios y valores. Ademas de

dejarle al servidor un entregable con el resumen del Cédigo de Integridad.
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La Politica de Integridad queda implementada en la Administracion Municipal con la
adopcion del Coédigo de Integridad, documento que expone a los servidores publicos los
valores rectores del servicio a personal interno y externo, enfatizando en lo principios de
accién y comportamientos pertinentes. El alcance de implementacién del Cdédigo es
considerable, pero es clara la mejora que podia aplicarse en las proximas acciones para
continuar con la gestion del conocimiento frente a la Politica de Integridad.

Recomendaciones estratégicas

El proceso de transiciébn que se efectué en la Administracion Municipal fue exitoso, la
adaptabilidad al mismo conlleva tiempo y el cambio en la cultura organizacional sera un
trabajo constante por parte de todos los funcionarios publicos, sin excepcion alguna. Fueron
basicamente tres etapas en las que se incurrieron para acoger la Politica de Integridad: la
implementacidn, la socializacion y la apropiacién de la misma.

Si se tienen en cuenta los resultados obtenidos en las fichas adjuntas, las debilidades del
proceso recaen en la apropiacion del Codigo de Integridad, fase que requiere de mejora
continua y constante seguimiento para lograr medir la efectividad de la Politica en la
Administracion Municipal, es por esto que se recomienda lo siguiente:

e Identificar y ejecutar metodologias atractivas de ensefianza para los servidores
publicos; estrategias innovadoras y creativas que continien conectando al servidor con
esta Politica transversal a toda la entidad. Los resultados son mas satisfactorios cuando
se captura el interés del servidor por aprender, es este el objetivo del Codigo, manejar
un lenguaje y una composicion al alcance de todos.

e Darle continuidad al Plan de Trabajo 2019-2020 frente a las actividades que no
pudieron completarse y realizarse, generando apreciaciones de acuerdo al tiempo
vigente; siempre con el objetivo de mejorar y aportar nuevos elementos al mismo.
Importante hacerle seguimiento a las actividades que se ejecuten para medir los grados
de satisfaccion de los servidores frente al desarrollo del Cadigo de Integridad dentro de
la entidad.

¢ Incluir de manera activa a los servidores publicos en la planeacién, direccion y ejecuciéon
de las actividades encaminadas al fortalecimiento de la Politica de Integridad,
percibiendo perfiles propositivos que logren sumar al proceso y que generen
acompafiamiento en cada una de las dependencias de la entidad.

2.4.3.Planeacion Institucional

En la vigencia 2016 se recibi6 el Plan de Desarrollo 2012-2015, con sus componentes
estratégicos de visién, programacion financiera, metas de producto y resultado e
indicadores para el monitoreo, seguimiento y evaluacion contemplados en un aparte del
Plan de Desarrollo de la entidad. El Plan de Desarrollo enmarco las necesidades de la
comunidad y los grupos de interés articulados con las normas, politicas y ODS del orden
Nacional.

Se contd con un Plan Indicativo 2012-2015, base de la plataforma de administracién de la
informacion y los Planes de accién como instrumento de captura por vigencias. Asi mismo,
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se recibi6é el Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de Bucaramanga adoptado
mediante Acuerdo del 21 de mayo de 2014.

De igual manera, se contd con los siguientes planes formulados y en etapa de ejecucion:
Plan de Desarrollo 2016-2019 "Gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos" adoptado
mediante Acuerdo No. 006 de 2016, Plan Integral Zonal disefiado para el norte de la ciudad,
Plan Maestro de Espacio Publico y Plan de Estructuracion Zonal.

En cuanto al Sistema Integrado de Gestion de Calidad, adoptado e implementado acorde a
las directrices del orden nacional, se encontraba en proceso de implementacion.

A partir de la vigencia 2018, se recibié asesoria y acompafiamiento del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, para llevar a cabo la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en la Administracion Municipal. En dicho
proceso, servidores publicos de la administracion municipal recibieron capacitacién
presencial y virtual en la plataforma del DAFP en los temas que integran el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG.

En cumplimiento a las directrices del orden nacional, se proyectaron y adoptaron los
Decretos No. 098 de 2018 y No. 035 de 2019, por los cuales se crea y se modifica el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio. A su vez el Decreto No. 097 de 2018 y No. 043 de
2019 por los cuales se crea y se modifica el Comité Municipal de Gestion y Desempefio del
Municipio de Bucaramanga.

En reuniones del Comité Institucional, éste asumié la responsabilidad de los comités
sugeridos por directriz del DAFP y recomendaciéon de la Secretaria Juridica de la
Administracion Municipal. Por su parte, la Secretaria de Planeacion lideré el
diligenciamiento de los autodiagndsticos y planes de accion del MIPG, asi mismo el Plan
de Trabajo consolidado del MIPG con su respectivo seguimiento.

Como resultado de la gestion e implementacion de ésta politica, se logré6 documentar los
siguientes productos que servirdn a la nueva administracién para la toma de decisiones:
Plan de trabajo vigencia 2018 aprobado por el Comité Institucional y evaluado por la Oficina
de Control Interno de Gestion, con corte a 31 de julio de 2019. Autodiagnésticos
diligenciados vigencia 2019, plan de accién y plan de trabajo vigencia 2019-2020 aprobado
por el comité institucional del MIPG, asi como enlaces capacitados y designados para la
implementacién del mismo.

A su vez se elabord el manual operativo del MIPG a nivel institucional y la politica de
administracion de oportunidades y riesgos institucional. Plan Anticorrupcién - Mapa de
Riesgos de Corrupcion con seguimiento de acuerdo a las fechas establecidas en la Ley. Se
disefiaron y actualizaron manuales de calidad que orientan el cumplimiento de las funciones
asignadas a las Dependencias. Asi mismo, se documento el inventario de informacion de
activos de la administracion central.

Se cuenta con el Plan Operativo Anual de Inversion para la vigencia 2020, el Marco Fiscal

de Mediano Plazo y el Plan Anual de Adquisiciones, los cuales orientaran la siguiente
administracion en su proceso de planeacion.
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Se entrega el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 "Gobierno de las ciudadanas y los
ciudadanos", asi como el Plan Indicativo 2016-2019 y la Matriz de cumplimiento al mismo,
junto con las demas herramientas requeridas para su planificacion (planes de accion).

Por otra parte, se cuenta con otros planes Plan de Ordenamiento Territorial vigente, Plan
Integral Zonal en ejecucién, Plan Maestro de Espacio publico adoptado y Plan de
Estructuraciéon Zonal.

Recomendaciones Estratégicas

e Mantener el equipo de profesionales que conforman los comités del seguimiento al Plan
de Desarrollo y MIPG, con el fin de evitar reprocesos y cumplir a cabalidad las normas
del orden nacional que lo regulan, asi como para asegurar la mejora continua en los
procesos de atencién a los grupos de interés y la ciudadania en general.

e Invertir en equipos tecnoldgicos y espacios fisicos/virtuales para salvaguardar la
informacion.

e Continuar capacitando al personal en lo relacionado con la implementacion y
mantenimiento del MIPG.

2.4.4.Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Las medidas y estrategias implementadas con respecto a esta politica se han descrito de
manera exhaustiva en el punto 2.1 Gestién Financiera y Presupuestal del presente
documento.

2.4.5.Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

Desde el afio 2012 la Alcaldia de Bucaramanga viene certificada en el Sistema de Gestién
de Calidad por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién- ICONTEC, bajo
la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001, que permitié tener un planteamiento de
procesos inicial, y que ha venido evolucionando a través del tiempo.

En el afio 2016 se recibié un Sistema de Gestion de Calidad débil en razén a que, no se
contaba con un equipo de trabajo idGneo y con experiencia, el conocimiento por parte de
los servidores publicos del Sistema de Gestién de Calidad era bajo, el esqguema de trabajo
no era totalmente por procesos, no se realizaba control documental y de registros segun
los requerimientos de la norma y se adolecia de un repositorio documental confiable que
permitiera asegurar la disposicion de la documentacion del sistema.

Para el afio 2017 la Administracién Municipal destiné los recursos y se estableci6é un equipo
de trabajo id6neo y con experiencia, que junto con los lideres de los diferentes procesos
logré el redisefio del Sistema Integrado de Gestion de Calidad —SIGC bajo la norma ISO
9001-version 2015, obteniéndose en diciembre de ese afio la certificacion bajo esta nueva
version, por parte del ente certificador ICONTEC, contando asi con un Modelo de operacion
por procesos alineado a la estrategia institucional. A partir de dicho momento el SIGC
empez0 a contar con elementos como:

e Profesionales con experiencia “Enlaces de Calidad”, quienes realizan la labor de
acompafnamiento constante a los diferentes lideres de los procesos y sus equipos de
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trabajo, los cuales son liderados por una profesional con mas de 20 afios de experiencia™

en gestidn por procesos y sistemas de gestion.

e La comprension de la Organizacion y su contexto, y la comprension de las necesidades
y expectativas de las partes interesadas, que se constituyen en insumos para el Mapa
de Oportunidades y Riesgos de la Alcaldia Municipal, asi como para el Mapa de
Procesos de la entidad.

e Politica y objetivos de calidad alineados con el SIGC.

e Estandares que establecen un modo de documentar y controlar la documentacion del
SIGC, que permite dar mayor claridad a las responsabilidades que tienen los
involucrados en los diferentes procesos, y asegurar la evidencia que se genera durante
su desarrollo.

e Mapa de Procesos y Caracterizaciones bajo el ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar —
Actuar), estableciendo responsables, objetivos claros para los procesos e identificando
las fuentes de entrada, las entradas, las actividades, las salidas y los receptores de las
salidas, lo cual le permite al SIGC contar con la interaccion entre si, de los diferentes
procesos.

e Un espacio o Micrositio oficial de la Alcaldia denominado “Nube”, el cual permite
asegurar la informacion documentada del SIGC y su disponibilidad para el uso y
consulta por parte de los servidores publicos.

e Indicadores de gestion, para medir el desempefio de los procesos.

e Procedimiento de auditorias internas como herramienta de verificacion del SIGC.

¢ Revisiones Gerenciales anuales, procedimiento de Acciones Correctivas, preventivas y
de mejora.

e Capacitaciones permanentes en temas relacionados con el SIGC.

A finales de la vigencia 2017 durante la revision gerencial, se identificé la necesidad de
integrar el SIGC con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG y se establecio al
interior del proceso de Mejoramiento Continuo un plan de trabajo, en el cual se priorizaron
acciones con el proceso de Gestidn de Servicio a la Ciudadania y el Software GSC, con lo
cual se dio inicio a la integraciéon SIGC-MIPG, teniendo en cuenta que este proceso lidera
la politica de “Servicio al Ciudadano”.

A partir del primer semestre de 2018 se comenz0 a trabajar junto con la Secretaria de
Planeacion la implementacién del Decreto 1499 de 2017 que modificd el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, que integra los
anteriores sistemas de Gestién de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema
de Control Interno, y que tiene como objetivo principal consolidar todos los elementos que
se requieren para que la Alcaldia de Bucaramanga como organizacion publica, funcione de
manera eficiente y transparente, apoyando el planteamiento de los actos administrativos,
autodiagnésticos, planes de trabajo y seguimientos a estos del MIPG para la entidad y los
entes descentralizados.

En el periodo comprendido entre octubre de 2017 y septiembre de 2019 el equipo de trabajo
del Sistema Integrado de Gestibn de Calidad-SIGC, llev6 a cabo actividades de
sensibilizacién y capacitacion a todos los servidores publicos y contratistas de los diferentes
procesos de la Administraciéon Municipal, a efectos de fortalecer el desarrollo de una cultura
de calidad, con una cobertura total de 3.331 personas durante estos dos (2) afios.

Actualmente, el Sistema Integrado de Gestion de la Calidad-SIGC de la Alcaldia de
Bucaramanga cumple con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y se encuentra
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083

certificado, operando bajo un modelo por procesos, alineado a la estrategia institucional
contribuyendo al fortalecimiento organizacional y a la simplificacién de procesos.

Recomendaciones estratégicas

Es importante mantener el esquema de trabajo del equipo del SIGC; con el liderazgo de la
Secretaria Administrativa como Representante de la Direccion.

e Asignar personal con competencias para el desarrollo de la evaluacién del nivel de
satisfaccion del servicio en el proceso de Gestion de Servicio a la Ciudadania, para
mantener la oportunidad en el procesamiento y realizacién del informe semestral
respectivo.

e Mantener el acompafiamiento de los dos (2) practicantes como apoyo para el SIGC y
las politicas del MIGP.

e Desarrollar una estrategia de comunicacién y fortalecimiento en conocimientos del
SIGC para todo el personal de la Alcaldia.

e Asignar recursos para que el SIGC cuente con un software que permita una mejor
gestion de este.

e Asignar recursos para mantener el Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la
entidad certificado bajo la norma ISO 9001 V2015.

e Ajustar la estructura organizacional formal integrando en ella los equipos de trabajo de
la entidad.

2.4.6.Gobierno Digital

Cuando se recibi6 la administracién, en 2016, el avance de la Politica de Gobierno Digital
se ubicaba en 29,5%. Este indicador, por componente mostraba un avance del 29% para
Gobierno Abierto, 31% para Servicios, 43% para gestion y 30% para seguridad. La situacion
por componente mostraba: Gobierno Abierto, la entidad se encontraba totalmente cerrada
a los ciudadanos, no existia el concepto de transparencia a través de la entrega de
informacién a los ciudadanos y no se cumplia el acceso minimo a la informacién publica
como lo define la normatividad. Para el componente Servicio, la situacion mostraba un
retraso considerable en la oferta de tramites, de mas de 100 tramites registrados en el
Sistema Unico de Tramites del Gobierno, solo tres (3) tramites se ofrecian en linea. El
componente Gestién, evidenciaba altos riesgos en la gestién del Centro de Datos, no se
cumplian los requisitos minimos de seguridad para la operacién y limitaciones en
almacenamiento y procesamiento.

Los sistemas de informacion (misionales) presentaban riesgos de seguridad y no se
encontraban integrados, lo que se convertia en la principal debilidad para la gestion
financiera del municipio.

Principales hitos que se obtuvieron en el periodo 2016 - 2019, para superar la situacion
encontrada, fueron el resultado de cambiar la vision y misién del area y formular el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion, lo que permitio:

1. El area de Tl paso de ser un proceso de apoyo a uno estratégico.

2. Compra de 255 equipos de cdmputo para la administracion central, con una inversion de
$741.031.161.
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3. Departamentalizacion del Proceso de Impresiébn y compra de 34 impresoras
multifuncionales alta gama con una inversiéon de $240.129.958.

4. Centralizacién de las compras de tecnologia en el area de TI, reduciendo los precios de
adquisicion en hardware y software y homologacién de los mismos.

Teniendo en cuenta las acciones e hitos descritos anteriormente, en 2019 se entrega un
area de tecnologias de la informacion alineada con la Politica de Gobierno Digital, el area
de Tl hace parte de los procesos estratégicos de la entidad, su alcance se ha consolidado
al interior de la entidad (TIC Estado), mejorando la infraestructura, mejorando los servicios
a los ciudadanos con mas y mejores trdmites en linea, fortaleciendo la gestion de la
seguridad y operando con una infraestructura confiable, segura y escalable para satisfacer
las necesidades de los usuarios internos.

En el frente ciudadano (TIC para la Sociedad) se cerré la brecha digital formando
ciudadanos en competencias digitales en los Puntos Vive Digital, se abrié una autopista con
acceso a internet gratis desde 54 zonas WiFi totalmente operativas, conectando al Gobierno
con los Ciudadanos en pro de su bienestar.

Asi mismo, el area de Tl ha cumplido con los propositos definidos en la Politica de ofrecer
mas y mejores servicios digitales de confianza y calidad, soportar y mejorar los procesos
de la entidad a través de nuevos y mejores sistemas de informacion, generando la cultura
del dato en la entidad para que las diferentes dependencias analicen y tomen decisiones
basadas en datos, estandarizando la informacién y permitiendo un acceso facil a la
informacién publica para que los ciudadanos tengan la informacién que les permita analizar,
criticar y preguntar con base en la informacion puablica que genera y entrega la entidad.

Se desarroll6 ademas un modelo de ciudad inteligente, a través de una prueba piloto en la
Comuna 3 de Bucaramanga, que servira para desarrollar el modelo posteriormente en toda
la ciudad.

A nivel de resultado, en la implementacion Politica, se entrega una entidad con un avance
en la implementacion de la Politica 77,9% (del 33% en 2016) con corte septiembre 30 de
2019, lo que corresponde a un porcentaje alto a nivel pais. Finalmente, como buenas
préacticas dentro de la politica de Gobierno Digital, se encuentran:

e Portal Unico del Constructor

Ante la necesidad de mejorar la medicién actual del Indicador Doing Business, que
presentaba debilidad en 2016, en el indicador relacionado con la posibilidad de realizar
tramites y procesos de construccion, la OATIC se propuso articular y hacer sinergias con
las entidades involucradas (Empas, amb, Essa, Gas Oriente, Curaduria 1 y Curaduria 2)
para llevar a cabo la reduccion de los tiempos relacionados con estos procedimientos y de
esta forma agilizar este servicio, mejorando el clima de negocios en la ciudad.

Este portal permitio el registro en linea y la administracion de estados y trazabilidad de las
solicitudes de licencias y otras actuaciones de obras de construccién. Por medio de la
herramienta, se logré optimizar el proceso de solicitud y aprobacién de las licencias
urbanisticas, cumpliendo los tiempos establecidos Decreto 1197 de 2016 — Requisitos de
solicitud.

e Pagos del Impuesto Predial por Internet
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Se hicieron los ajustes técnicos a la interoperabilidad con los bancos y se implemento
campafa por redes sociales para motivar e incentivar el pago del Impuesto Predial por
Internet generandose un aumento significativo de pago por este medio de la siguiente
forma: en relacién con el afio 2016, con un registro de pagos por internet de 5.054 (3,64%),
este indicador incremento satisfactoriamente pasado a 17.545 (11,45%) pagos por internet,
con corte 30 de septiembre de 2019.

e Portal de Comercializacion paralos Campesinos

Se disefi6 e implementd plataforma web para los Mercadillos a través del portal
www.mercadillocampesino.com para el beneficio de 220 agricultores de los corregimientos
del municipio de Bucaramanga, con el propdsito de ampliar la cobertura de este programa,
incrementar las ventas para los campesinos y crear un nuevo canal de distribucién digital
como fortalecimiento a los cuatros Mercadillos fisicos existentes: Parque San Pio, Parque
de los Nifios, Parque de los Suefios y Neomundo.

e Observatorio Digital Municipal

El Observatorio Digital tiene a la fecha 11.869 usuarios que lo utilizan o consumen la
informacién publica generada por la Administracion Central e institutos descentralizados
con mas de 84.466 interacciones. Este sitio integra 38 series de datos con 22.174
visualizaciones y con 16.468 descargas en el portal de datos abiertos, que aportan a
publicaciones de medios de comunicacién, emprendimientos y generacion de nuevo
conocimiento y el fortalecimiento de las veedurias ciudadanas que hacen seguimiento a los
resultados de los programas y proyectos implementados por el Municipio.

e Centro de Innovacion (ViveLab)

Se atendieron un total de 23.299 servicios ciudadanos y se brindaron 4.557 certificaciones,
desde el cual se promovi6 la industria creativa, como aquella que genera riqueza a partir
de la propiedad intelectual que se traduce en materia prima. Se convirtié este centro en un
espacio de encuentro y desarrollo de competencias y habilidades para impactar al mundo
con el talento que Bucaramanga tiene.

e Fortalecimiento de la Infraestructura Fisicay Tecnolégica del Centro de Datos

Se llevd a cabo renovacion fisica, la ampliacion de la capacidad de almacenamiento y
procesamiento, implementacion de redundancia y protecciébn energética y la
implementacion de medidas de seguridad y control del Centro de Datos (el coraz6n de la
Entidad), con una inversion de $1.700 millones, necesaria para el riguroso manejo y
custodia del activo méas valioso de la Administracion: la informacion.

Recomendaciones estratégicas

e Aun cuadno se logré la consolidacion de la infraestructura tecnolégica, es necesario
seguir mejorando en seguridad, desarrollando e integrando las tecnologias emergentes
a los sistemas de informacién que soportan los procesos misionales de la entidad. La
inteligencia artificial, el blockchain, la cadena de bloques, la analitica predictiva y
prospectiva para la toma de decisiones, son tecnologias disruptivas que van a impactar
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la forma como se pueden prestar los servicios digitales y es necesario empezar a
integrar estas tecnologias en los servicios que ofrece la entidad.

e Aunque el proceso de las tecnologias en la entidad se encuentra en un nivel estratégico,
el area no figura todavia como una oficina con su estructura organizacional, por lo tanto,
los roles, cargos y competencias no estan formalizados. Para ello y como adelanto, se
realizé un andlisis de capacidad de procesos bajo metodologia COBIT 5 para identificar
los procesos de gobierno y gestion del &rea de TI, que se deben formalizar de acuerdo
con la estructura organizacional que se requiere para soportar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la entidad.

e Se debe dar continuidad a la operacion de los Puntos Vive Digital y centro de innovacion
(ViveLab), pues como estrategia para cerrar la brecha digital, especialmente a la
poblacién més vulnerable, esté alineado con la generacion de oportunidades para todos
los ciudadanos que proporciona el acceso a la sociedad digital. Para ello se requiere
gestionar recursos y buscar nuevos modelos de negocio que garanticen la
sostenibilidad de estos puntos y se pueda ampliar su oferta a mas barrios y ciudadanos
en el municipio.

2.4.7.Seguridad Digital

En 2016, la Politica de Gobierno Digital se denominaba Estrategia de Gobierno en Linea y
no existia como tal la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion, pero el tema de
seguridad era parte de los componentes que conformaban la estrategia y por lo tanto se
realizaba su seguimiento y medicion.

La anterior administracion entregé con corte a diciembre de 2015 un avance en la
implementacién de la estrategia de Gobierno en Linea del 29,5% y el componente
seguridad mostraba una medicién del 30%, pero el avance en la implementacion era
minimo, con un atraso considerable, lo cual se reflejaba en el hecho de no existir una
Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion, luego no existia el marco institucional
para su desarrollo y desarrollo en otras politicas y procedimientos como la Politica de
Proteccién de Datos Personales y el andlisis de riesgos, lo que no permitia claridad de los
riesgos asociados en los frentes de infraestructura, sistemas de informacién, redes, bases
de datos, control de usuarios, copias de seguridad, continuidad de la operacion y
prevencion de ataques informaticos.

Con un alto perfil de riesgos, con un escenario de alta vulnerabilidad e incertidumbre se
debia realizar la operacion del dia a dia. La principal vulnerabilidad se evidenciaba en la
operacion del Centro de Datos con 15 afios de atraso tecnoldgico, sin cumplir con los
requisitos minimos de seguridad, con limitaciones en la disponibilidad de espacio en
almacenamiento y capacidad de procesamiento, con altos riesgos de seguridad fisica y de
acceso digital, contexto que constituia la principal vulnerabilidad para la pérdida de la
informacion (principal activo de la entidad) y un alto riesgo para la continuidad de la
operacion.

Para superar este escenario de alto riesgo se realizaron diversas acciones enmarcadas en
el desarrollo de la Politica. Los principales hitos que se obtuvieron en el periodo 2016 -

2019, son el resultado en primer lugar de cambiar la vision y mision del area a partir de la
formulacion de un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, donde se identifico el
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rol que deben asumir las areas de tecnologias no solo ante sus usuarios internos, sino
también los externos (ciudadanos).

De igual manera, a partir de ejercicios de diagnosticos técnicos, con personal capacitado,
con los perfiles y competencias necesarias para realizar los cambios requeridos, se
pudieron identificar todas las debilidades encontradas y generar los planes de acciéon que
guedaron plasmados en Plan Estratégico y que para el componente Seguridad, permitieron
desarrollar y cumplir los siguientes hitos:

1. El &rea de Tl paso de ser un proceso de apoyo a un proceso estratégico.

2. Gestion de recursos de inversion para repotenciar y actualizar fisicamente el Centro de
Datos con los ultimos estandares y tecnologia, para garantizar la seguridad de la operacién
con una inversion de $2.630 millones

3. Actualizacién y compra de 255 equipos de computo para la administracién central, con
una inversion total de $741 millones para cerrar la brecha de seguridad y mejorar la
productividad de los funcionarios.

4. Formulacion e Implementacion de la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion
y su despliegue.

5. Formulacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién, el Plan de
Seguimiento a los Controles de Seguridad, El Plan de Continuidad de la Operacion, El Plan
de Comunicaciones de la Seguridad de la Informacién para desarrollar e implementar la
Politica de Seguridad de la Informacion.

6. Formulaciéon e Implementacién de la Politica de Proteccion de Datos Personales del
Municipio para dar cumplimiento a la normatividad y crear la cultura del respeto por el
correcto manejo de los datos personales de los ciudadanos.

7. Actualizacion de los equipos de seguridad perimetral para el control de acceso al centro
de datos de la entidad y la prevencién de ataques informéaticos y accesos no autorizados,
con una inversion de $769 millones

8. Ampliacion de la Capacidad de almacenamiento y procesamiento para garantizar la
integridad de la informacién, pasando de 16 TB efectivas con bajos estandares de
seguridad en la custodia de la informacién en 2016, a 46 TB efectivas de almacenamiento
con estandares de seguridad perimetral y micro segmentacion en 2019.

9. Contratacion en la nube del servicio de correo electrénico para garantizar su
disponibilidad, seguridad y confianza en el servicio con una inversion de $144 millones.
10. Elaboracién del mapa de Riesgos de Gestién de Seguridad de la Informacién del area
de Tly de la entidad.

Con el cumplimiento de estos hitos, se han superado los riesgos mas criticos y se entrega
una Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién debidamente estructurada con
politicas y procedimientos definidos de acuerdo con la normatividad vigente, con acciones
preventivas y de mitigacion de riesgos en ejecucion, que han permitido disminuir el perfil de
riesgos y vulnerabilidad ante ataques informaticos, pérdida de informacion, accesos no
autorizados, proteccién de los activos de informacién y los recursos de la entidad.

El avance en la implementacién de la Politica de la Seguridad ha sido una prioridad durante
estos cuatro afios y las acciones e inversiones realizadas en los frentes de infraestructura,
procedimientos y riesgos se reflejan en el avance alcanzado, que ubica el cumplimiento de
esta politica en el 87,6% a julio de 2019.

Recomendaciones estratégicas
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e La Seguridad y Privacidad de la Informaciébn es un tema que se debe seguir
desarrollando, dado que la evolucién de las tecnologias de la informacién, son a su vez
fuente de los principales riesgos en el tema de seguridad. Durante estos cuatro afios se
mejord sustancialmente la infraestructura de seguridad, pero hace falta invertir en
seguridad para las bases de datos y los sistemas de informacién de tal forma que se
puedan obtener niveles de proteccion mayores a los actuales.

e El esfuerzo que se realiz6 a partir de la Politica de Apertura de datos que pretende dar
un mayor acceso a los ciudadanos a la informacion publica que genera la entidad,
obliga, que sea requisito indispensable mejorar la seguridad. A mayor apertura, a mayor
cantidad de procesos de interoperabilidad que se deban realizar con otras entidades del
Estado como parte del desarrollo de la Politica de Gobierno Digital, obligan a mejorar
en la misma o mayor proporcion la seguridad de la informacion.

e Es necesario hacer un mayor esfuerzo por sensibilizar y capacitar de forma constante
a todos los funcionarios en el manejo de contrasefias, copias de seguridad, uso del
correo institucional y el manejo de los datos personales. El tema de la seguridad debe
ser un tema prioritario del Comité de Gestion Institucional, el mayor activo que tiene hoy
en dia el Municipio de Bucaramanga es la informacién publica que genera, transmite,
comparte y que se requiere para tomar decisiones basadas en datos; por lo tanto, es
necesario proteger la informacion y mantenerla de forma segura como un requisito
estratégico critico.

2.4.8.Defensa Juridica

La Secretaria Juridica iniciando 2016 recibié 987 procesos judiciales activos en contra de
la Entidad contando acciones de cumplimiento y de grupo, adicional a esto se recibieron
687 acciones populares y 674 acciones de tutela; 154 solicitudes de conciliaciones en
estados como: en estudio, en audiencia de pacto, en presentacion al comité, entre otros, a
los cuales se les debia surtir trdmite y realizar la actualizacion respectiva en el Software
Juridico de la Administracién Municipal.

Ademas, el Software Juridico con el cual se contaba cuando se recibi6 la Secretaria Juridica
en 2016 no ofrecia herramientas que permitieran la obtencién de datos para generar
informes, o realizar los analisis requeridos por los Entes de Control y tampoco permitia
visualizar el comportamiento de los procesos, asi como no existian indicadores de gestiéon
para la medicion de la eficacia, eficiencia y efectividad de los diferentes subprocesos
coordinados por la Secretaria Juridica.

Es por ello que frente a las necesidades de reduccion del dafio antijuridico, se determino
la necesidad de disefiar estrategias que permitieran la articulacion de cada uno de los
subprocesos de la Secretaria que involucran las areas de asuntos legales, acciones
constitucionales, contratacion, procesos judiciales y conciliaciones, por tal motivo se
implementaron de manera inicial las reuniones sistematicas “Comités Primarios” con
periodicidad semanal en los cuales participan los lideres de cada uno de éstos subprocesos
con el fin de analizar las dificultades y necesidades de cada area en aras de estudiar,
analizar y determinar soluciones viables y asi lograr la adopcion la adopcién de nuevas
medidas.
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En tal sentido se revis6 la necesidad de establecer un tablero de indicadores adoptados en's

calidad con el formato F-MC-1000-238,37-045 del 25 de agosto de 2017, a los cuales se
les realiza seguimiento con periodicidad trimestral y los cuales se encuentran debidamente
publicados en la Nube del Municipio, asi mismo analizando el autodiagnostico de MIPG y
segun el Plan de Trabajo se van a crear los indicadores para medir la tasa de éxito en los
diferentes procesos judiciales.

Se adquirié el Software Juridico que permite la extraccion de datos para el analisis de
indicadores, la revision del estado actualizado de cada uno de los procesos, con las etapas
procesales y los datos cargados de los subprocesos, la obtencion de los datos requeridos
para los informes solicitados por los diferentes Entes de Control y para llevar a cabo un
analisis real del estado de los subprocesos de la secretaria, que ademas permite llevar su
trazabilidad y funciona como un archivo digital, ya que éste permite cargar la documentacién
importante en cada una de las actuaciones de cada proceso radicado, convirtiéndose en
una gran herramienta para la Secretaria Juridica y siendo un gran logro del Gobierno
saliente.

Ademas, en cada uno de los subprocesos de la Secretaria Juridica se realiz6 la revision
interna de los procedimientos y se actualizaron y crearon diferentes procedimientos que
garantizan el buen desarrollo de los procesos, entre ellos se encuentra el procedimiento
para la Defesa Judicial del Municipio el cual fue actualizado y aprobado en calidad con
formato P-GJ-1120-170-001 con la ultima actualizacion del 28 de diciembre de 2017; el
procedimiento de pago de sentencias con formato P-GJ-1120-170-002 con Ultima
actualizacion del 03 de abril de 2018, el cual se encuentra en revision para realizar una
nueva actualizacion; en el subproceso de conciliaciones se actualizo el procedimiento de
conciliaciones con formato P-GJ-1150-170-001 cuya ultima actualizacién se realiz6 el 28
de diciembre de 2017.

Adicional a esto se adopté el Manual de Contratacién del Municipio de Bucaramanga
mediante Decreto No. 0027 de 2017 y fue modificado segin Decreto No. 0038 de 2019 de
acuerdo a la normatividad legal vigente; se adopt6 el Decreto No. 0077 del 2017 por medio
del cual se reglamenta el ejercicio del derecho de peticibn ante el Municipio de
Bucaramanga; el Decreto 0164 de 2017 mediante el cual se adoptaron las politicas de
prevencion del Dafio Antijuridico y el Decreto 0220 del 2017 mediante el cual se actualiza
el Reglamento Interno del Comité de conciliaciones, los cuales han servido al comité de
Conciliaciones, que sesiona una vez por semana, todas las semanas y realiza sesiones
extraordinarias cuando se requiere. Este Comité utiliza todos los mecanismos alternativos
de solucién de conflictos en la conciliacién, lo que le ha permitido a lo largo del cuatrienio
obtener la calificacion en Nivel Ideal otorgada por la Procuraduria General de la Nacién.

Por otra parte, es importante indicar que a corte 30 de septiembre de 2019 se encuentran
activos 653 Procesos judiciales, 05 acciones de cumplimiento y 06 de grupo instaurados en
contra del Municipio, de los cuales Uunicamente 153 fueron notificados antes del afio 2016,
evidenciando asi que de los procesos recibidos en 2016 Unicamente resta un 15% para ser
terminados, lo que refleja el cierre de mas de 800 procesos en el transcurso del cuatrienio.

Asi mismo, se entregan activas 346 acciones populares con corte a 30 de septiembre de
2019, las cuales en virtud del Decreto de Delegacion 168 de 2011 estan asignadas a las
diferentes Dependencias de la Administracion Municipal y la Secretaria Juridica realiza, a
través de la lider del subproceso de Acciones Constitucionales, el direccionamiento de cada
una de éstas y en conjunto con los contratistas de apoyo a la gestién hace seguimiento,
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control y vigilancia a la defensa técnica de éstas acciones, desarrollando continuamente
mesas de trabajo, llevando el archivo organizado, coordinando el reparto de los
requerimientos a las dependencias segun competencia, actualizando el Sistema Juridico
Integral, participando de las inspecciones judiciales requeridas por los diferentes
Despachos y ejerciendo vigilancia frente al cumplimiento de los incidentes de desacato.

Recomendaciones estratégicas

e Continuar con las estrategias de sensibilizacion con la Rama Judicial respecto al
cumplimiento y las ordenes en las Acciones Constitucionales, debido al impacto
econdmico que puede significar el cumplimiento de las providencias.

o EIl fortalecimiento de la planeacion, investigacion juridica a efectos de expedir
lineamientos de la entidad.

e Establecer convenios con universidades para fortalecer la red estado-academia y
soportar los procesos de analisis de informacién juridica a través de estudiantes y
judicantes.

¢ Desarrollo de barras de discusion del equipo de la Secretaria Juridica para realizar el
andlisis de las estrategias de Defensa Judicial.

o Desarrollar las actividades planteadas dentro del Plan de trabajo 2019-2019 de MIPG.

2.4.9.Transparencia, acceso a la informacién publicay lucha contra la
corrupcién

Teniendo como objetivo estratégico la consolidacion de una administracion transparente y
eficiente, que permita cumplir a cabalidad la funcion social del Municipio de Bucaramanga,
se gestion6 de manera adecuada el desarrollo urbano, contando con la participacion
democratica, profunda y permanente de la ciudadania en los diversos temas de interés
publico.

Para ello, en aras de formular un Plan de Excelencia de Transparencia, el Gobierno saliente
realiz6 un diagnéstico en el afio 2016 que permitié evidenciar que la Ley de Transparencia
y Acceso a la informacion Publica estd compuesta por los siguientes pilares: transparencia
pasiva, transparencia activa, instrumentos de gestion de informacién, gestion documental,
datos abiertos y criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion, y a través de sus
Decretos Reglamentarios 103 de 2015 y 1081 de 2015, la politica de seguridad de la
informacién y de proteccion de datos personales.

A principios de la vigencia 2016, los esfuerzos por garantizar la transparencia en la gestion
de lo publico en el Municipio, se concentraban en los postulados de transparencia pasiva y
gestion documental. Por esta razon, desde la Oficina de Control Interno de Gestion se
realizaba la promocién, seguimiento y requerimientos en cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 23 de la Constitucion Politicay la Ley 1437 de 2011, en aras de asegurar el derecho
de peticion a todos los ciudadanos de la Administracién Publica. Asimismo, desde la
Secretaria Administrativa se aunaba todos sus esfuerzos con las deméas Secretaria de
Despacho para la implementacién del Programa de Gestion Documental, en cumplimiento
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de la Ley General de Archivos, para establecer el orden y la sistematizacion de la
informacion de la entidad.

Con ocasion a lo anterior, realizado en el afio 2016 este diagndstico e identificado el
panorama de lo previsto en la Ley, el Municipio cre6 un Plan de Excelencia por la
Transparencia Anual (basado en los criterios e indicadores evaluados por Colombia por la
Transparencia), que buscé acatar en principio lo previsto en la norma e innovar en la gestion
transparente del municipio.

De esta manera, en materia de transparencia, resulta también valioso subrayar la
renovacion de la pagina web del Municipio para mejorar la experiencia de los usuarios
virtuales y ampliar el acceso a la informaciéon publica, asi como la disponibilidad de
herramientas para la participacion en linea, para garantizar los postulados de los
estandares de publicacion y divulgacion de la informacion. Junto con unas politicas robustas
de Seguridad de la Informacién y Tratamiento de Datos Personales en la captura de datos.

En la Web se aplicaron nuevos mecanismos de informacién e interaccion, entre otros: el
Registro de Bienes y Rentas y el Registro de Intereses Privados; los informes de
contratacion, finanzas y obras publicas trimestrales; mapa de obras publicas o “Hable con
el Alcalde”, entre otras herramientas de transparencia que hoy se encuentran en una etapa
de consolidacién y difusion.

Asimismo, atendiendo los compromisos de transparencia suscritos por el Gobierno
Municipal con la Secretaria de Transparencia de Presidencia de la Republica, el municipio
de Bucaramanga realizé en 2018-2019 el proceso de contratacion directa a través de la
plataforma electrénica SECORP II.

Finalmente, el logro mas relevante para el Gobierno saliente: el Municipio de Bucaramanga
logré una calificacién del 100% en la implementacion de la Ley de Transparencia y del
Derecho al Acceso a la Informacién Publica, otorgada por la Secretaria de Transparencia
de Presidencia de la Republica. Este logro se debid a un proceso de acompafiamiento con
Presidencia de la Republica junto a un Equipo de Transparencia de la Administracién
Central Municipal.

A la fecha de culminacion de este proceso de ideacién, implementacion, el Gobierno de los
Ciudadanos no solo cuenta con espacios digitales para garantizar el acceso pleno a la
informacién publica, sino también espacios fisicos como el Centro de Atencién Municipal
Especializado para atender a la ciudadania por mas de 40 horas continuas; tanto como
diversas herramientas de innovacion en procura de la transparencia en la gestion de lo
publico (anexo); y capacitaciébn para servidores publicos en Gobierno Digital y
Transparencia; asi como la consolidacién de un equipo de transparencia que pertenece a
las diferentes oficinas y secretarias de la administracién municipal.

Recomendaciones estratégicas
e Formulacién de un Plan Anual de Excelencia por la Transparencia que trace metas y
acciones junto con responsables para el continuo cumplimiento a lo dispuesto en la Ley

1712 de 2014 y sus Decretos Reglamentarios 103 de 2015 y 1081 de 2015, asi como
la Resolucién 3564 de 2015 por MINTIC.
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e Construccion de Planes Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania que representén
la gestion de la administracion y participacion de los servidores publicos de la entidad.

e Consolidacién del proceso de gestibn documental basado en el fortalecimiento del
orden y la sistematizacion de la informacion que genera esta entidad.

e Garantizar los criterios diferenciales del acceso a la informacion publica en la pagina
web que garantice a la poblacién con discapacidad acceder a la informacion publica.

e Mantener y generar nuevas herramientas de transparencia en los procesos que
menciona la Ley de Transparencia en cuanto a planeacion, contrataciéon, presupuesto,
control a la gestion, talento humano y tramites en linea.

e Mantenimiento y actualizacién periédico de contenido del Observatorio Digital
Municipal.

2.4.10. Servicio al ciudadano

En cumplimiento de su misionalidad, el servicio al ciudadano debe asegurar el desarrollo y
el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. En el afio 2016 el Municipio atendia
las diferentes solicitudes de la comunidad desde uno de los subprocesos de la Secretaria
Administrativa denominado “Atencién a la Ciudadania”. No obstante, el area no contaba
con una estructura que permitiera el desarrollo y ejecucién de actividades propias de las
exigencias actuales en materia de servicio al ciudadano, en donde no basta con prestar un
servicio, sino que éste debe comprender atributos como calidad, integralidad, certidumbre,
oportunidad y confianza.

Teniendo en cuenta que el Municipio no puede ser ajeno a esta evolucion de la gestion
publica, en donde la interaccion con el ciudadano debe enfocarse en éste y entender sus
necesidades, se da inicio a una carrera vertiginosa por el desarrollo de los procesos
institucionales en torno al ciudadano como su razén de ser, contemplando retos y desafios
para identificar y satisfacer sus necesidades e intereses, mediante la implementacion de
una estrategia fundamentaba en una cultura de transversalidad en donde la responsabilidad
del servicio al usuario debe ser integral. Bajo este contexto, en la vigencia 2017 se define
el proceso misional Gestién de Servicio a la Ciudadania y se caracteriza como parte de la
planificacion tactica de la alta direccion dentro del Sistema Integrado de Gestion de Calidad
- SIGC.

En el afio 2018, de conformidad con las normas constitucionales, legales y propias de la
entidad, se logra una estructura formal de Servicio a la Ciudadania bajo un nuevo modelo
de servicio propuesto por la administracibn municipal que comprende, entre otros, la
definicion para su aplicacion de procedimientos, manuales, politicas de servicio al
ciudadano, la elaboracion y publicacién del portafolio de servicios ofrecidos, la apertura del
Centro de Atencion Municipal Especializado — CAME, ubicado en la Fase Il — Primer Piso,
en donde se integra una oferta de servicios institucionales, la medicion del nivel de
satisfaccion del usuario, que por primera vez se lleva a cabo bajo una metodologia
formalizada que aplica y recopila alrededor de 3.000 encuestas cada semestre, para
analizar la percepcion de los usuarios de los servicios y programas de la entidad y la toma
de decisiones que conllevan al aumento del nivel de satisfaccion de los usuarios del
municipio de Bucaramanga.
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La ejecucion de metas, planes y actividades a cargo del proceso definidas en el PAAC,
Mapa de Riesgos, MIPG, la realizacion de la primera jornada de formacién dirigida al
personal encargado de la prestacion de servicio en el CAME, la difusion por medios
electronicos y no electronicos de asuntos relacionados con el servicio y con los tramites
gratuitos, la creaciéon de un micrositio en el portal web de la entidad donde se puede
consultar temas de interés relacionados con el servicio CAME, también fueron parte de los
procesos implementados.

Durante la vigencia 2019, se continta con el crecimiento del proceso y provision del servicio
en donde se documentan e implementan nuevos procedimientos y mecanismos de atencion
al ciudadano, como el uso y manejo por parte de la mayoria de los procesos del Software
Gestion de Soluciones al Ciudadano — GSC, asi como el modulo de comunicaciones
externas (ventanilla de correspondencia) que agiliza la radicacion, asignacién inmediata y
distribucion de las solicitudes externas. Este médulo es uno de los cuatro médulos que
componen dicho software desarrollado por la Oficina Asesora de las TIC. Su administracion,
al igual gue la del mddulo tipo web PQRSD, recae sobre el proceso que reduce el uso del
papel, disminuye el riesgo de pérdida de documentos, asegura la trazabilidad de las
solicitudes y registra informacion sobre la cual no se tenia un registro sistematizado y por
lo tanto estaba excluida del analisis del comportamiento de las PQRSD realizado
trimestralmente.

Por otra parte, en cumplimiento a la Ley General de Archivo y el Manual de Gestién
Documental de la entidad se organizan y clasifican fondos documentales de la vigencia
2018 y también se observa la ejecucion eficiente y oportuna de las metas, actividades y
funciones propias del proceso de Servicio al Ciudadano planteadas para la presente
vigencia.

El modelo de servicio actual ha aumentado la capacidad de respuesta frente a las
solicitudes de los servicios institucionales, consolidando el proceso Gestidén de Servicio a la
Ciudadania como el ndcleo de la entidad en la atencién integral, que debe seguir
fortaleciéndose teniendo en cuenta cada uno de los espacios (momentos de verdad) en los
cuales los usuarios tienen contacto con la institucion, para que se lleven una impresién de
excelencia que contribuya al fortalecimiento de la imagen del Gobierno de las Ciudadanas
y los Ciudadanos.

Recomendaciones estratégicas

Implementacién del Centro de Relevo.

Realizacién ajustes razonables al espacio fisico (Diagndstico e Informe Accesibilidad).

Disminuir el plazo anual para actualizaciéon del portafolio de servicios.

Revisar el horario para la entrega de turnos en el CAME de los servicios integrados en

el CAME y elaborar el correspondiente Acto Administrativo.

Continuar con la documentacion del proceso GSC.

e Adecuar dentro del CAME un espacio para la organizaciéon y custodia del archivo de
gestion del area de correspondencia.

e Establecer y adecuar el espacio fisico para el manejo de los archivos de gestion que
pueda ser utilizado por las Secretarias/Entidades que ofrecen servicios en el CAME.

e Actualizar en procedimiento de ventanilla la recepcion de los documentos dirigidos a la

oficina de Control Interno Disciplinario.

Revisar la pertinencia de los servicios actualmente prestados en el CAME ubicado en

el Parque Intercambiador de Quebradaseca.
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e Incluir dentro del Plan Institucional de Capacitacion temas relacionados con servicio a
ciudadano.

e Establecer incentivos para los funcionarios y contratistas que contribuyan al
mejoramiento continuo de la prestacion del servicio.

e Utilizar las pantallas ubicadas en el CAME central para la difusibn de servicios y
presentacion de informacion relevante para el ciudadano.

2.4.11.Racionalizacion de tramites

En la vigencia 2016, se recibid la informacion de tramites que adelanta la administracién
municipal registrada en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT), requisito
indispensable dispuesto en la Ley 962 de 2005. La informacién registrada en este portal
corresponde a Dependencias responsables, documentacion solicitada, horario de atencion,
soporte legal, seguimiento, entre otros, la cual puede ser consultada por cualquier
ciudadano o entidad que lo solicite. En el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y
Mapa de Riesgos de Corrupcion previo a la vigencia 2016, se identificO un riesgo
relacionado a la dificultad en la racionalizacion de tramites y procedimientos, y se planted
accién de mitigacion para disminuir el riesgo.

Por otra parte, se recibioé un portal de tramites en linea, el cual a la vigencia 2016 contaba
con tres tramites disponibles y no eran automaticos, la plataforma presentaba errores de
funcionamiento y era administrada por terceros.

En las vigencias 2016 y 2017, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, se adelanto el
analisis de los tramites por Dependencia y se identificaron acciones encaminadas al
proceso de racionalizacion (en tiempo, recursos, desplazamientos, entre otros); estas
acciones quedaron consignadas en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano y Mapa
de Riesgos de Corrupcion, componente de tramites.

En este mismo periodo, se inicié un proceso general de reestructuracion de los tramites y
servicios de toda la entidad, esto con el objetivo principal de adelantar de forma correcta el
proceso de racionalizacion de tramites. Para este proceso de reestructuracion, su primera
fase fue el analisis e identificacion de cada proceso, sus flujos de trabajo y la identificacion
de personas responsables, esto con el objetivo de formular acciones encaminadas a la
mejora continua del proceso. En la segunda fase se actualizd el portafolio de tramites y
servicios de la Administracion Central y se realiz6 la revision de la informacion registrada
en el SUIT.

Desde la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en la
vigencia 2018, se aplicé un autodiagndstico a ésta politica, el cual obtuvo un puntaje de
59,7 y se formulé un Plan de trabajo, con acciones enfocadas en fortalecer todas aquellas
actividades de la politica, que tienen bajo nivel de calificacion.

En cuanto al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, y el Mapa de Oportunidades y
Riesgos de Gestién, se formularon acciones relacionadas a adelantar procesos de
racionalizacion en los tradmites adelantados por las Dependencias para la vigencia. Por otra
parte, se adelanto6 el proceso de reingenieria de la plataforma de tramites en linea, lo cual
requirio la revision de toda aquella informacién levantada durante las vigencias 2016 y 2017,
este proceso de reingenieria estuvo liderado por la empresa NEXURA y la Oficina Asesora
TIC (OATIC), con la participacion de las dependencias responsables.
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Para la vigencia 2019, se entrega la Politica de Racionalizacion de tramites con un
autodiagnoéstico que obtuvo 86,1 de puntaje y un plan de trabajo formulado para las
vigencias 2019 — 2020. En cuanto al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, y Mapa
de Oportunidades y Riesgos de Gestion, se formularon acciones conducentes a adelantar
procesos de racionalizacion de tramites adelantados por las dependencias para la vigencia,
las cuales sirven como insumo para la formulacién de los futuros Mapas y Planes.

Adicionalmente, se realiz6 el lanzamiento del portal de Tramites en Linea con un total de
30 trdmites, de los cuales 10 son automatizados y 20 se da respuesta de manera virtual
(feedback) dentro de los tiempos establecidos por la Ley, aportando de manera significativa
en el proceso de Racionalizacion de Tramites (en tiempo, recursos, desplazamientos, entre
otros) de toda la entidad. Se espera que finalizando la vigencia el total de tramites
habilitados en el portal sea de 60.

Las acciones adelantadas por la Administracion Municipal durante las vigencias 2016 —
2019, se configuran como la base fundamental del proceso de Racionalizacién de Tramites
de la Administracion Municipal Central, orientado en mejorar la atencion y calidad del
servicio a los ciudadanos.

Recomendaciones estratégicas

o Fortalecer el comité de Racionalizacién de Tramites, como responsable de planear,
formular y ejecutar acciones encaminadas a la implementacién de la politica.

e Revisar y actualizar constantemente, toda la informacion relacionada a los tramites y
servicios que presta la Administracién Municipal, para mantener al dia todos los datos
registrados en el portafolio de tramites y servicios, los registros realizados en el SUIT
y la informacion desplegada en el portal de tramites en linea de la Alcaldia de
Bucaramanga.

e Mantener y reforzar el portal de Tramites en Linea de la administracion municipal, con
el objetivo de continuar el proceso de racionalizacion, ademas de facilitar la
comunicacion con los ciudadanos.

2.4.12. Participacién ciudadana en la gestién publica

La administracién contaba en 2016 con el Decreto No 223 del 2013, el cual cre6 el Ejercicio
de Presupuestos Participativos en el Municipio de Bucaramanga, es asi como en el 2015
fueron aprobadas 66 obras priorizadas por la comunidad y en el 2016, 77 obras a ejecutar
respectivamente en las vigencias 2016 y 2017. En el 2017 se expidi6 el Decreto No 0137
del 29 de agosto, el cual implementd una nueva metodologia, que establecié algunos
requerimientos para garantizar la participacion ciudadana. Con esta nueva metodologia, se
implementd una plataforma virtual por medio de la cual los representantes de las JAC y JAL
presentarian los respectivos proyectos, que debian ir acompafiados de los formatos
oficiales, como listados de asistencia, Acta de Acuerdo de Barrio y de Comuna, Acta de
reunion Comité Técnico. Bajo esta nueva metodologia se lograron aprobar 41 obras, para
ser ejecutadas en el 2018.

Dado el éxito obtenido por el ejercicio de Acuerdos de Comunas de la vigencia 2017, la
administracion municipal empez6 con la puesta en marcha del Decreto Municipal 085 de
2018 gque reglamentaba los tres ejercicios que componen la estrategia: Acuerdos de
Comuna o Corregimiento, Acuerdo de Ciudad y Acuerdos Escolares.
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Con los Acuerdos de Comuna o Corregimiento se logré la participacion de 8.50

ciudadanos en las Asambleas de Residentes de los barrios o veredas que dieron origen a

los Acuerdos de Barrio o Vereda, a través de los cuales se logré invertir en los proyectos
ganadores, hasta un monto de $7.219 millones, equivalentes al 2% de los Ingresos
Corrientes de Libre Destinacion del Presupuesto de Rentas y Gastos del Municipio vigencia
20109.

Con el Acuerdo de Ciudad se logro la participacion de 23.367 personas en la encuesta
virtual de priorizacién de los cinco (5) temas sobre los cuales se estructuraban los proyectos
de inversion.

Con los Acuerdos Escolares se impactd a las 47 Instituciones Educativas Oficiales del
municipio, se registraron mas de 70.000 beneficiarios directos de los proyectos derivados
de los Acuerdos y se logroé la participacion de mas de 23.000 estudiantes. Para este proceso
se logré una inversion en los proyectos de un monto de $3.609 millones, equivalentes al
1% de los Ingresos Corrientes de Libre Destinacion del Presupuesto de Rentas y Gastos
del Municipio vigencia 2019.

En cuanto al Ejercicio de Rendicion de Cuentas, antes de 2016, se convocaba a la
comunidad en general para asistir a los diferentes eventos organizados por la
Administracion Central y los Institutos Descentralizados y presentar los respectivos
informes de gestion (feria de servicios, rendicidbn de cuentas por sectores, rendicién de
cuentas Consejo de Gobierno). En 2016 se formul6 el programa de Rendiciéon de Cuentas
Permanente e Interactivo, el cual pretendia informar a la ciudadania sobre la marcha de la
Administracion referida al Plan de Desarrollo, los costos de las obras, la asignaciéon de
recursos humanos, fisicos y financieros; promoviendo asi una ciudadania empoderada que
contribuya al logro de las metas propuestas y al acercamiento del ciudadano con la entidad
territorial. De la misma manera, se propuso fortalecer el ejercicio a través del link:
www.bucaramanga.gov.co y las redes sociales de la Alcaldia, en donde los ciudadanos
podrian indagar sobre todos los proyectos y acciones adelantados durante la vigencia.

A partir de 2018 se empezaron a aplicar los autodiagnésticos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, MIPG, correspondiente a la Politica de Participacion Ciudadana en
la gestion publica, obteniendo una calificacion de 92,9 en 2018 y de 86,1 en 2019. Se
elaboré el Plan de trabajo del MIPG para la respectiva vigencia, contemplando acciones
encaminadas al fortalecimiento de las actividades de gestidén que obtuvieron calificaciones
muy bajas, como identificar tramites que faciliten la implementacion del Acuerdo de Paz o
fortalecer los tramites que estan relacionados con las metas del Plan de Desarrollo, con el
ejercicio de los presupuestos participativos y de rendicién de cuentas.

Se implement6 ademas el espacio virtual Hable con el Alcalde, creado en redes sociales, a
través de Facebook Live, para establecer una comunicacion mas directa entre ciudadanos
y el Alcalde de Bucaramanga.

De esta manera la administracion municipal actualmente cuenta con un autodiagnostico de
gestion de la politica de participacion ciudadana y un plan de accién de participacion
ciudadana centrado en aquellas actividades de gestibn con menor puntaje, con sus
respectivas alternativas de mejora, proyectado para el periodo (2019-2020). Ademas, se
cuenta con el cronograma para finalizar la ejecucion de los proyectos de la vigencia 2018
gue se ejecutan en la vigencia 2019 (Ejercicio Acuerdos de Comuna); la lista de proyectos
viabilizados durante la vigencia 2019 para ser ejecutado durante la vigencia 2020 (Ejercicio
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Acuerdos de Comuna), ejecucion de proyectos ejercicio Acuerdos Escolares vigencias 201
gue se ejecutan en la vigencia 2019; el inventario de proyectos viabilizados del ejercicio
Acuerdos Escolares vigencia 2019 para ser ejecutados en la vigencia 2020 y con la
implementacién de la Metodologia Ejercicios Acuerdos de Comuna y Acuerdos Escolares
para la vigencia 2020.

Para el ejercicio de Rendicion de Cuentas la administracion aplica hoy un proceso
permanente, donde se generan espacios que propicien la socializacion y retroalimentacion
de la gestion, a través de mesas de trabajo, foros, ferias, audiencias publicas, consejos
comunitarios, utilizacion de medios masivos de comunicacién y herramientas tecnoldgicas
de facil acceso; promoviendo de esta manera los principios de buen gobierno, eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico y que
finalmente se llegue a una cultura de la rendicién de cuentas entre los servidores publicos
gue transforme las relaciones con los ciudadanos. Ilgualmente se programa la formulacion
de la Estrategia de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2020.

Recomendaciones estratégicas

¢ Robustecer el talento humano responsable de establecer los canales de comunicacion
para llevar a cabo los ejercicios de presupuestos participativos.

o Fortalecer los ejercicios de Acuerdos de Comuna, Acuerdos Escolares y Acuerdos de
Ciudad, con el objetivo de incentivar mayores niveles de participacion por parte de las
Organizaciones Democréticas de base (JAC, JAL, Veedurias, Gobierno Escolar, etc.)
y asi promover mayores niveles de transparencia.

¢ Continuar con las actividades enmarcadas en la Estrategia de Rendicion de Cuentas,
asi como con los diagndsticos y el respectivo plan de medios para dar cumplimiento a
tal fin.

2.4.13. Seguimiento y evaluacion de desempefio institucional

En la vigencia 2016 se recibié el Plan de Desarrollo 2012-2015 con sus componentes
estratégicos de visién, programacion financiera, metas de producto y resultado e
indicadores para el monitoreo, seguimiento y evaluacién, descritos en la Matriz de
cumplimiento al PDM 2012-2015, base para la formulacién del PDM 2016-2019.

Se conto con un Plan indicativo 2012-2015, herramienta de planificacion de la informacion
y los Planes de accion como instrumento de captura de informacion por vigencias.
Instrumentos que sirvieron para realizar el seguimiento al cumplimiento de metas y
ejecucion financiera. De igual manera, se recibieron informes consolidados del seguimiento
al PDM liderado por la Secretaria de Planeacién con acompafiamiento de la Oficina de
Control Interno (Actas, Planes de accién, Informes ejecutivos). Se recibieron otros planes,
entre ellos: el Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de Bucaramanga del 21 de
mayo de 2014. A su vez, el expediente municipal actualizado con los indicadores de
seguimiento al POT.

Asi mismo, se conté con el Plan de Desarrollo 2016-2019 "Gobierno de las ciudadanas y
los ciudadanos" adoptado mediante Acuerdo No 006 de 2016, cuyo seguimiento se realizé
con periodicidad trimestral a través de los planes de accion por dependencia. Se obtuvo
informes de avance al Plan de Desarrollo presentados al Consejo de Gobierno, Consejo
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Territorial, Concejo Municipal y entes de control. A su vez se elaboraron el Plan Integral™s

Zonal para el norte de la ciudad, el Plan Maestro de Espacio Publico y Plan de
Estructuracién Zonal, en cumplimiento a las metas programadas en el PDM.

En cuanto al Sistema Integrado de Gestion de Calidad, adoptado e implementado acorde a
las directrices del orden nacional, se disponia de los respectivos seguimientos e informes
de revisién por procesos, informes de evaluacién de la gestion institucional realizada por la
Oficina de Control Interno de Gestién, el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano y el
Mapa de Riesgos de Gestion Institucional a los cuales se les realiz6 seguimiento y
evaluacion con acompafiamiento de la Oficina de Control Interno.

El Comité Institucional del MIPG, en cumplimiento de sus funciones, realizé el seguimiento
al Plan de Trabajo de las vigencias 2018 y 2019. La evaluacion y cierre del referido Plan lo
realizo la Oficina da Control Interno de Gestion a corte 31de Julio de 2019. Por su parte la
Secretaria de Planeacion lider6 el proceso de recopilacion, consolidacién y diligenciamiento
del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion, FURAG, para 2017 y 2018.

Teniendo como referentes los lineamientos previstos en el Manual Operativo del Sistema
de Gestion-MIPG, las herramientas de autodiagnostico de las politicas y el informe de
Gestion y Desempefio Institucional de la Alcaldia de Bucaramanga, FURAG, se
diligenciaron los autodiagndsticos de las politicas con los planes de accion y como resultado
de ello se Consolido el Plan de trabajo del MIPG vigencia julio 2019 a julio de 2020.

Como buena practica, la Secretaria de Planeacion continda aplicando las herramientas de
planificacién del DNP, el Plan indicativo 2016-2019 y Planes de accion como instrumento
de captura de informacion por vigencias y por dependencias. Otra herramienta con mejoras
gue se implementd para monitorear el avance del PDM, es la Matriz de cumplimiento del
Plan de Desarrollo, que cuenta con tablero de control y rutinas establecidas, instrumento
gerencial que sigue la estructura del Plan de Desarrollo e incorpora el plan indicativo y los
planes de accion. La herramienta se actualiza mensualmente, con la informacién por
dependencias y genera los siguientes reportes: Resumen del PDM, graficos, ODS,
desempeiio por secretarias, cumplimiento de metas de resultado a las fechas de corte
segun periodicidad establecida. Para el desarrollo del proceso, se cuenta con la siguiente
estructura organizacional: Equipo Lider de seguimiento adscrito a la Secretaria de
Planeacion y los Comités de Planeacién de las secretards, Oficinas e Institutos
Descentralizados con el acompafiamiento de la Oficina de Control Interno de Gestion.

Por lineamientos del orden nacional se elabor6 la Politica de Gestién del Riesgo
Institucional, su enfoque es la identificacién de oportunidades y riesgos de gestién; alineado
a dicha politica y directrices de la auditoria externa, se elaboré el Mapa de Oportunidades
y Riesgos de Gestion Institucional 2019, el cual es monitoreado por los lideres de proceso.
El seguimiento lo realiza la Oficina de control Interno de Gestion.

La Secretaria de Planeacion lidero la convocatoria a las dependencias y la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion. Dado a
gue el rol de seguimiento es asignado a la Oficina de Control Interno de gestion, todas las
dependencias deben presentar los avances y evidencias de acuerdo a las fechas
establecidas en la Ley 1474 de 2011. Asi mismo, las dependencias centralizadas presentan
informes sobre resultados a los Planes de Mejoramiento suscritos con entes de Control en
las fechas programadas para la evaluacion y cierre.
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Como resultado de la gestién e implementacion de esta politica, se logré documentar los
siguientes productos que serviran a la nueva administracion para la toma de decisiones:
Plan de trabajo vigencia 2018 aprobado por el Comité Institucional y evaluado por la Oficina
de Control Interno de Gestion, con corte a 31 de julio de 2019, Formulario Unico de Reporte
y Avance de Gestidén, FURAG, diligenciado para la vigencia 2018 en la plataforma del
DAFP. Autodiagnésticos diligenciados vigencia 2019, plan de accién y plan de trabajo
vigencia 2019-2020 aprobado por el comité institucional del MIPG.

Talento humano capacitado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y
enlaces designados para la implementacion del MIPG y monitoreo y seguimiento al PDM,
Plan Anticorrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion, de acuerdo a las fechas establecidas
en la Ley; Matriz de cumplimiento del PDM actualizada a 31 de octubre de 2019 con
resumen del PDM, graficos, ODS, desempefio por secretarias, cumplimiento de metas de
resultado a las fechas de corte segun periodicidad establecida; hacen parte de los formatos
gue ademas del plan de accion son validados por la Secretaria de Planeacion y Control
Interno de Gestion.

Recomendaciones estratégicas

¢ Mantener el equipo de profesionales que conforman los comités del seguimiento al
Plan de Desarrollo y MIPG, para evitar reprocesos y asegurar la mejora continua en
los procesos y atencién a la ciudadania.

e Invertir en equipos tecnoldgicos y espacios fisicos/virtuales para salvaguardar la
informacion.

e Continuar capacitando al personal en lo relacionado con la implementacion y
mantenimiento del MIPG.

¢ Continuar con los seguimientos a los planes institucionales para garantizar la
veracidad de la informacién, insumo base que orienta al gobernante en la toma de
decisiones.

2.4.14. Gestion documental

El archivo central de la administracion municipal durante el periodo 2016-2019, se ha
caracterizado por cambios y avances significativos en cuanto a su organizacion, ubicacién
y desarrollo tecnoldgico buscando fortalecer los servicios prestados a usuarios externos e
internos, avances que se pueden describir de la siguiente manera:

El archivo se recibié para aplicar procesos de recuperacion, ya que el estado de la
documentacion no tenia las condiciones minimas de ambiente y organizacion debido a
fallas que se presentaron en la planta fisica de la Alcaldia de Bucaramanga y algunos sitios
fuera de la zona en mencidn; para subsanar estos inconvenientes técnicos en cuanto a la
consulta y manipulacion de la informacién, la Administracion Municipal en el afio 2016
adecud un lugar ubicado en la antigua sede del Colegio Politécnico (calle 42 con carrera
13) en donde se almacenaron 10.642 unidades documentales (cajas) que equivalen a
2.660 metros lineales de documentos desde el afio 1942 — 2011, siguiendo las actividades
programadas en el PINAR, como son el cumplimiento de las busquedas para este periodo
al igual se adelant6 el proceso de actualizacion de las tablas de Retencion Documental, las
cuales no se disefiaron en su totalidad ni fueron convalidadas por el Consejo
Departamental de Archivo, tal como lo establecia la circular 003 de 2015 del Archivo
General de la Nacién, sin embargo, se presentaron al comité de archivo en lo que se puede
decir el 50% de las tablas.
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En 2017, se realizé el diagndstico documental con el fin de elaborar el cronograma de
transferencias documentales al Archivo Central e iniciar la adecuacion y recuperacion del
Archivo Central ubicado en el s6tano de la Fase | de la Alcaldia de Bucaramanga
(Instalacion del Archivo Rodante), labor que se ejecuta en 2018. En este mismo periodo,
con el fin de mejorar el tema de los espacios en las oficinas, se realiz6 el traslado de 1.710
unidades documentales(cajas) a una bodega ubicada en la zona de industrial de Gir6n, en
donde se dio inicio a una brigada de archivo con el fin de organizar técnicamente la
documentacion, que por motivos de tiempo no fue culminada. En este periodo se dio
cumplimiento a las metas de las busquedas solicitadas a la oficina y capacitaciones en el
tema de archivo.

Para 2019, siguiendo con las actividades programadas en el PINAR, se actualizaron los
Instrumentos archivisticos de competencia de la Secretaria Administrativa tales como
PINAR, PGD, Procedimientos, normograma, manuales, reglamento y Tablas de Retencién
Documental. Actualmente se viene ejecutando una brigada de archivo en la nueva Zona
designada para el Archivo Central ubicada en la carrera 15 con calle 2, en donde se definen
los nuevos espacios de almacenamiento de la documentacién organizada (archivos de
gestion) y la realizaciéon de 30 capacitaciones a los funcionarios de la administracion
municipal, en manejo de la informacion y proceso de empalme. Inmerso a esto se han
realizado diagndsticos del estado documental de los archivos de gestion de la Secretaria
de Hacienda de la cual tiene un aproximado de 11.000 unidades en estado natural.

En el transcurso del segundo semestre del afio en vigencia se ha incrementado la asesoria
en algunas las secretarias de la administracion municipal, en lo que se refiere al
procedimiento técnico para la preparacion de los documentos y realizacion de inventarios
documentales, queriendo formar una cultura en la organizacion de documentos, con el
propésito de adelantar el Fondo Documental del Archivo Central, ya que por diversas
situaciones no se habian podido llevar a cabo los traslados de la documentacion de los
archivos de gestidn a este acervo documental, que a la fecha a nivel general se encuentra
en el afio 2011, esperando ser transferidos segln el cronograma.

Se espera que para el mes de diciembre se alcance a actualizar el Acervo Documental del
archivo central en un gran porcentaje, con corte a 2015, de acuerdo a las transferencias
gue se ejecuten en lo que resta del afio.

Adicionalmente, se puede resaltar el uso de una aplicacion de base de datos para el Control
del inventario documental que se encuentra instalado en el archivo histérico desarrollado
por la lider del proceso de la Oficina de Gestiébn Documental. En este momento se esta
alimentando por un solo contratista que realiza el registro de la documentacion detallada,
esto debido a la demanda de actividades a realizar en esta area de la Secretaria
Administrativa.

Como proyecto para continuar con el trabajo en la Gestion documental se tiene planteado
la digitalizacién de la documentacion que reposa en el Archivo Central, dando la destinacion
final a los documentos (proceso de eliminacion) para lo que se requiere la adquisicién de
escaneres industriales de alta capacidad, y adicionalmente personal capacitado que tenga
las competencias en lo que refiere a la Gestibn Documental con el fin de dar tramite a los
cronogramas de trasferencias documentales.
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Otro proyecto que se debe culminar es el Inventario detallado del Archivo documental que
permita tener la ubicacion precisa de los documentos de manera eficaz, labor en la cual se
necesita equipos de computo y personas que desempefien con destreza este cargo, si se
quiere colocar una meta especifica del cumplimiento del 100% para esta labor.

En lo que refiere a las tablas de Retencion documental, estas deben implementarse
después de ser aprobadas y convalidadas para la nueva vigencia como se propone en el
cumplimiento de metas del afio 2019, proceso de las TRD, que se esta adelantando de
acuerdo a lo establecido en la nueva metodologia, segun acuerdo 004-2019 del Archivo
General de la Nacion.

Lo anterior buscando liberar espacios que permitan actualizar el bodegaje de nueva
documentacién transferida a una vigencia mas actualizada (teniendo en cuenta el
requerimiento de personal y equipos que permitan la ejecucion del objeto).

2.4.15. Gestion del conocimiento

La Alcaldia de Bucaramanga venia realizando reubicaciones entre dependencias y hacia
un analisis, pero este procedimiento no era documentado completamente y los registros de
informacion de las actividades de los diferentes procesos se llevaban a cabo en medio fisico
(papel), hojas de calculo o archivos digitales que reposaban en los computadores de cada
personay en servidores internos de la entidad, en bases de datos y sistemas de informacion
a modo de pagina web. Igualmente, no se contaba con un equipo de servidores publicos
para el andlisis de datos.

Para asegurar parte del conocimiento de la Administracion Municipal, se tenia la
documentacion, alguna de la cual estaba obsoleta o no se estaba utilizando por los
diferentes procesos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad-SIGC.

En la Generacion y Producciéon del Conocimiento, la Alcaldia no contaba con grupos
formales de servidores publicos que trabajaran en la ideacion, investigacion,
experimentaciéon e innovacién de actividades cotidianas de los diferentes procesos. Se
contaba con algunas herramientas tecnoldgicas para obtener, organizar, sistematizar,
guardar y compartir facilmente datos e informacion que habian sido desarrolladas y estaban
siendo implementadas por el Proceso de Gestion de las TIC.

Para llevar a cabo la Analitica Institucional, alin no se tenian desarrollos que permitieran a
la entidad convertir los datos producidos en conocimiento Gtil para la toma de decisiones a
través de su andlisis.

Frente al tema de la Cultura del Compartir, se adolecia de estrategias de comunicacion,
consolidacion de redes y la ensefianza de aprendizaje para difundir y reforzar la gestion del
conocimiento. Tampoco se habian definido estrategias que aseguraran las experiencias
compartidas para fortalecer el conocimiento a través de la memoria institucional, la
retroalimentacion y conjuntamente incentivar los procesos de aprendizaje.

De la vigencia 2017 a 2018 la administracion municipal llevé a cabo un analisis del tema de
Gestién del Conocimiento, a partir del trabajo en equipo del personal de los procesos de
Gestion de las TIC y Planeacion, que permitié generar una primera propuesta metodolégica,
la cual fue presentada al Comité Institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
en el mes de octubre de 2018.
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Posteriormente, con la evaluacion del FURAG 2018, el establecimiento en acta del 11 de
junio de 2019 del Comité Institucional del MIPG de la mesa de seguimiento y
acompafiamiento GESCO, y el fortalecimiento del conocimiento y aplicabilidad de esta
politica con capacitaciones y asesorias dadas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica-DAFP a personal de la entidad, se logr6 tener una mayor claridad frente a
este tema, siendo aplicada la herramienta Auto diagnéstica, que fue facilitada en el afio
2019 por el DAFP a todos los procesos del SIGC, y que permitié consolidar una linea base
de la politica GESCO.

El dia 13 de septiembre de 2019 fue presentada en el Comité Institucional del MIPG la
propuesta del Programa GESCO para la Alcaldia de Bucaramanga y las acciones a realizar
para el periodo comprendido entre los meses de julio de 2019 a julio de 2020.

Recomendaciones estratégicas

e Formalizar el Programa GESCO dentro el SIGC.

e Capacitar al personal de la entidad en GESCO.

e Desarrollar las acciones establecidas en el Programa de Gestién del Conocimiento de
la Innovacion.

e Aplicar la Matriz RACI.

e Determinar la forma de organizacién que tendra el conocimiento explicito en medio
fisico y/o digital.

e [Establecer una estrategia para articular el inventario de conocimiento explicito de la
entidad con la politica de gestion documental.

e Realizar informes de seguimiento de la evaluacion e implementacién del plan de accién
GESCO en el marco del MIPG.

e Hacer inventario de las herramientas de uso y apropiacion del conocimiento con los que
cuenta la entidad.

e Establecer una metodologia que le permita a la entidad identificar y hacer un inventario
de conocimiento tacito.

e Establecer y disefiar un repositorio de buenas préacticas y lecciones aprendidas que
sean de facil acceso para el talento humano de la administracion municipal.

2.4.16.Control Interno

Dentro del proceso de implementacion del Decreto 1499 de 2017 para la Politica de
Administracién del Riesgo, se viene articulando junto con el Modelo Estandar de Control
Interno MECI de la Alcaldia Municipal de Bucaramanga, las observaciones recopiladas de
los aspectos negativos y las dificultades al momento de su adecuacion dadas de la
administracién anterior tales como la integracion de los Comités que por norma pueden ser
regidos por el Comité Institucional MIPG.

Para esta Politica, la Oficina de Control Interno de Gestién resalta el aporte dado por la Alta
Direccion y acompafiamiento del Comité Institucional de Control Interno, en donde se han
gestionado el acompafiamiento de servidores del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, con el fin de dar celeridad a los procesos de avances dentro de la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y gestion en cada una de sus
dimensiones y politicas con el fin de documentar y estandarizar el Sistema de Control
Interno de la administracion municipal.
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Las actividades a programar para el avance en la implementaciéon de esta metodologia se
iniciaron con la realizacion de los autodiagnésticos en donde sus puntos clave son:

e |dentificar las actividades o falencias dentro del sistema de control interno de cada una
de las dimensiones.

e Generar actividades que promuevan el cumplimiento de la implementacion de la
politica de control interno.

Para la vigencia 2018, una vez se conocieron los resultados del autodiagnostico de cada
una de las dimensiones, se gener6 un plan de accién en donde se identificaron las
actividades que por su calificacion debian ser realizadas:

La Oficina de Control Interno de Gestion, en cumplimiento de las actividades programadas
dentro del plan de accién para la implementacion del MIPG, realiza el 24 de septiembre de
2018 la intervencion dentro del Comité Institucional de Control Interno con la socializacién
de las actividades ejecutadas por la Oficina de Control Interno de Gestion durante el tercer
trimestre de la vigencia 2018, haciendo énfasis en el resultado del seguimiento al PAAC y
Mapa de riesgos de corrupcion.

En el mes de octubre de 2018 se realiza seguimiento a la actualizacién del Codigo de
Integridad y Buen Gobierno establecido por medio del Decreto 152 de 16 de octubre de
2018. Mediante acta de seguimiento se verifica que se estén realizando las socializaciones
de dicho documento a los lideres de proceso, empleados de carrera, provisionales, libre
nombramiento y contratistas.

Conjuntamente, la Oficina de Control Interno de Gestion recomienda a la Subsecretaria
Administrativa continuar con los procesos de socializacién, incluso durante la vigencia 2019
por el ingreso de nuevo personal a la administracion.

De igual manera, la Jefe de Control Interno de Gestion junto con su equipo interdisciplinario
genera los documentos del Codigo de ética del auditor y el Estatuto de auditoria, con el fin
de resaltar el proceso de auditoria como una actividad independiente y objetiva, la cual
debe agregar valor y mejorar los procesos de una organizacion, evaluando de esta manera
los controles del riesgo y permitiendo que este rol pueda ser tomado por un profesional
adscrito a una dependencia, el cual cumpla con los requisitos de conocimiento para realizar
la evaluacion al proceso seleccionado. Estos documentos fueron aprobados por el Comité
Institucional de Control Interno, haciendo lo uso de sus funciones establecidas en el Decreto
648 de 2017 mediante acta de fecha 26 de diciembre de 2018.

Para 2019, dentro de las actividades planteadas de acuerdo a la realizacion del
autodiagnostico para esta vigencia, se determinan las siguientes actividades:

Socializacion de los documentos: Cédigo de ética y el auditor y el estatuto de auditoria en
el mes de octubre, para el cual se presenta un avance con la realizacion de Circular No. 42
donde se solicita a los empleados de carrera, provisionales, libre nombramiento y
contratistas acceder a la plataforma virtual Moodle

http://campusvirtual.bucaramanga.gov.ca/ a partir del 01 de octubre de 2019 para la

socializacion de estos documentos por este medio virtual.
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http://campusvirtual.bucaramanga.gov.co/

El seguimiento del cumplimiento de los compromisos establecidos dentro del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020, el cual debe ser subido a la pagina web
institucional.

Por ultimo, la Oficina de Control Interno de Gestién debera presentar informe de evaluacién
de rendicion de cuentas, la cual sera realizada al cierre de la vigencia 2019.

Recomendaciones estratégicas

e Continuar con la implementacién de las dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién.

¢ Dar cumplimiento a las actividades plasmadas dentro del plan de accién de la vigencia
2019-2020.

¢ Continuar con el seguimiento al cumplimiento de las actividades planteadas por cada
una de las dimensiones dentro de las secretarias y dependencias de la Administracion
publica.

e Formulacién del Plan de Desarrollo del municipio acorde a las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacién y gestion.

e Designacion del personal que lideren la consecucion e implementacion de este Modelo.

2.4.17.Mejora Normativa

En el marco de la Politica de Mejora Normativa, la Secretaria Juridica de la administracion
municipal desarrollé6 un analisis de lo que se ha realizado basado en los documentos de
anexos del DAFP, para lo cual se describird lo que se ha desarrollado en cuanto a dicha
Politica, dado que para ella aln no se ha establecido el autodiagnéstico que permita darle
aplicabilidad.

En la Secretaria Juridica se llevé a cabo la actualizacién del Normograma adoptado con el
cbdigo No. F-MC-1000-238,37-02, se creo el Procedimiento que traza la ruta para la firma
de actos administrativos por el Despacho cédigo No. DPM-1000-170-005, con el objetivo
de evitar la proyeccién y adopcion de Actos Administrativos sin los fundamentos legales y
Constitucionales, permitiendo asi revisar la calidad normativa, ya que en dicho
procedimiento se establece que todos los Actos Administrativos que requieran de la firma
del Alcalde Municipal y ademas deberan ser revisados previamente por la Secretaria
Juridica. Asi mismo, se cre0 la hoja de ruta para los documentos enviados para revision y
firma del sefior Alcalde, codigo No F- DPM-1000-238,37-003, resalando que los anteriores
documentos enunciados se encuentran debidamente cargados en la NUBE del Municipio.

Adicional a ello, la Secretaria Juridica ha brindado apoyo a todas las dependencias de la
Administracion municipal a través de conceptos juridicos de interpretacién normativa en
diferentes temas, unificando criterios de aplicacion. Ademas, mediante circulares ha
impartido directrices y lineamientos juridicos en asuntos contractuales, asi como la
divulgacién de legislacion vigente, asuntos legales y gestion administrativa con el fin de
prevenir los riesgos antijuridicos. También desde el subproceso de Contratacion se analiza
y otorga un concepto de viabilidad juridica en cuanto a la modalidad de seleccion de
Contratacién, apoyo en la estructuracion y acompanamiento juridico de los documentos
precontractuales como estudios y documentos previos, pliegos de condiciones e
invitaciones publicas.
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Por otra parte, la Secretaria Juridica realizé la Proyeccién para la adopcion del Decreto No.
0027 de 2017, en el cual se adopta el Manual de Contratacion del Municipio de
Bucaramanga, que a su vez fue modificado segun Decreto 0038 de 2019, de acuerdo a la
normatividad legal vigente. Por otra parte, desde esta secretaria se proyect6 el Decreto No.
0077 del 2017 que reglamenta el Derecho de Peticién al interior del Municipio; también
desde el subproceso de Conciliaciones se adopté mediante Decreto 0164 de 2017 las
politicas de prevencion del Dafio Antijuridico y el Decreto 0220 del 2017 se actualizo el
Reglamento Interno del Comité de conciliaciones.

Asi mismo, la Secretaria Juridica actualiz6 el Procedimiento G-GJ-1110-170-001, que es la
“Guia para elaboracion y tramite de actos administrativo”, donde establece que los actos
administrativos de Interés general, los nombramientos y de eleccion distintos a los eleccion
popular se publicaran obligatoriamente, para lo cual se cuenta con la pagina web del
Municipio a la cual se le realiza seguimiento en el cargue de la documentacion a través del
programa de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Aunado a lo anterior, la Secretaria Juridica se ha enfocado en mantener actualizado al
personal de la administracion Municipal mediante capacitaciones las cuales fueron
adquiridas través de contratos celebrados con personal especializado para dictar temas de
Contratacion Estatal y temas judiciales, asi mismo se logr6 gestionar el apoyo por parte de
la Escuela Superior de Administracion Pablica para realizar un curso de Induccion a la Alta
Gerencia en cual trato diferentes temas de la Gestion Publica.

Recomendaciones estratégicas

e Analizar, en apoyo con el DAFP y el Ministerio de Justicia y del Derecho, los pasos a
seguir en cuanto a la revision, actualizacion y seguimiento de la Politica de Mejora
Normativa a efectos de retroalimentar los procesos internos.

e  Cumplir con la actividad establecida dentro del Plan de Trabajo 2019-2020 de MIPG.

e Analizar y revisar los lineamientos adoptados por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, DAFP, a cerca de dicha politica con el fin de darle aplicabilidad en la
administracion municipal.
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2.5. INFORMES ESPECIALES

2.5.1.Gesti6én de Residuos Sélidos

La Gestion Integral de Residuos Sdlidos es un asunto complejo que puede ser analizado
desde diversas aristas. En Bucaramanga, sin embargo, en el marco de la gestién del
Gobierno saliente, hay dos aspectos fundamentales a tener en cuenta: por un lado, el
proceso de manejo, cierre y sustitucion del sitio de disposiciéon el Carrasco, por otro, la
implementacion de alternativas a los rellenos sanitarios, como los esquemas de
aprovechamiento y tratamiento de residuos en los términos de la Politica Nacional
establecida mediante el documento CONPES 3874 de 2016.

Al primer aspecto, se refieren las secciones niimero dos y nimero tres de este documento
tituladas El Carrasco: Plan de desmantelamiento y abandono y Nuevo Relleno Sanitario
Regional, respectivamente. Al segundo aspecto, se dedica la seccibn niamero cuatro,
titulada ‘Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos’.

Finalmente, el Informe incluye un capitulo sobre la gestion de la Empresa Municipal de Aseo
de Bucaramanga, EMAB, patrimonio publico de los bumangueses y vehiculo estratégico
para transformar la gestion de residuos en la ciudad y transitar hacia un modelo moderno y
sostenible.

2.5.1.1. El Carrasco: Plan de desmantelamiento y abandono

Después de varios afios de espera, finalmente el sitio de disposicién final El Carrasco se
encuentra en cierre juridico y ambiental y la disposicion actual de residuos alli se adelante
Unicamente con fines de estabilizacion de las celdas. El Plan de desmantelamiento y
abandono ya inici6 de acuerdo a la Resolucion 00153 del 11 de febrero de 2019 de la
Autoridad Nacional de Licencia Ambiental, ANLA, autoridad ambiental competente en el
asunto.

El cierre de El Carrasco es consecuencia de un fallo proferido por el Juzgado Cuarto
Administrativo del Circuito de Bucaramanga en el afio 2009 y confirmado por el Tribunal
Administrativo de Santander en el afio 2011, a raiz de una accién popular promovida por
las comunidades aledafias al lugar. EI cumplimiento de dicho fallo ha sido ordenado por el
Juez 15 Administrativo de Bucaramanga, después de sucesivas declaratorias de
emergencias sanitarias a través de las cuales se ha mantenido en operacion El Carrasco,
para garantizar el servicio publico de aseo y evitar un impacto a la salud publica entre tanto
se consolida una alternativa a este.

En este contexto, actualmente los residuos se disponen alli en una celda denominada celda
de respaldo N°1 que se tiene previsto opere hasta mayo de 2020, para lo cual se financiaron
una serie de obras con recursos de los cuatro municipios del area metropolitana, liderados
por la Alcaldia de Bucaramanga. Estas obras fueron fruto de una consultoria técnica
especializada, liderada por la firma GEOTECNOLOGIA SA y el ingeniero Jaime Suérez, e
implican una inversion de $4.838 millones y se implementan via otrosi celebrado entre la
Empresa Municipal de Aseo de Bucaramanga, EMAB, y el operador del sitio de disposiciéon
CONSORCIO DE DISPOSICION FINAL.

Es pertinente sefialar que la referida consultoria fue contratada por la EMAB a propésito,
entre otros elementos, de un episodio de deslizamiento ocurrido en la Celda 4 de El
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Carrasco en octubre de 2018, celda en la cual se estaba realizando en ese entonces la
disposicion final en virtud de la Gltima declaratoria de emergencia sanitaria, Decreto 153 de
2017, vigente a la fecha y hasta septiembre de 2020. En linea con lo anterior, la adecuacion
y el uso de la celda de respaldo N°1 tiene fines de estabilizacién de la Celda 4.

Adicionalmente, en el Plan de Desmantelamiento y Abandono se contempla la adecuacion
de una celda de respaldo N°2 para consolidar la estabilidad de las celdas 1 y 2 de El
Carrasco. Inicialmente se tenia previsto que esta celda de respaldo adicional fuera
rellenada con escombros, sin embargo, posteriormente se autorizé que esta sea rellenada
también con residuos lo que prolongaria la capacidad fisica de ElI Carrasco para la
prestacion integral del servicio publico de aseo y su componente de disposicion final.

En este sentido, es fundamental que el Gobierno entrante priorice la financiacion y
consolidacién de las obras de la celda de respaldo N°2 durante el primer trimestre de 2020.
Dentro de dicha intervencion debera incluirse la continuacion del box culvert construido
inicialmente por el Area Metropolitana de Bucaramanga para proteger la quebrada El
Carrasco. Por supuesto, el uso de cualquier celda de El Carrasco después de mayo de
2020 deberé ser autorizado por el Juez 15 administrativo con el visto bueno de la ANLA.

CELDAS SITIO DE DISPOSICION FINAL EL CARRASCO

o’ CELDA DE RESPALDO =

AREAS CLAUSURADAS,

Es pertinente sefialar que las decisiones técnicas con respecto a las adecuaciones en las
celdas de respaldo han sido tomadas en mesas técnicas ordenadas por el Juez 15 con la
participacion de la ANLA, los Municipios del area metropolitana, la Corporacion para la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga, CDMB, y el Area Metropolitana de Bucaramanga,
AMB, y el acompafiamiento del Ministerio Publico, entre otras entidades estatales.

Ademas de las adecuaciones de las celdas de respaldo, para garantizar la estabilidad de
El Carrasco, el préximo Gobierno debe persistir en un seguimiento estricto y proactivo a la
Empresa de Aseo de Bucaramanga, EMAB, para que adelante las demas actividades
asociadas a la gestién del sitio de disposicion y a su plan de cierre, abandono y
desmantelamiento, incluyendo el control de gallinazos; el control de gases; la
impermeabilizacién de las celdas y las demés actividades asociadas a la clausura y
posclausura de estas, asi como el manejo de lixiviados que abarca los sistemas de captura
y conduccion, las actividades de extraccion forzadas, el mantenimiento periodico de las
lagunas y la operacion de la planta de lixiviados que sera repotenciada.
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La Planta de Lixiviados actualmente es operada por el Consorcio Gestibn Sostenible
mediante el Contrato No. 017, celebrado el 09 de marzo de 2015 por plazo de 20 afios, y
su implementacién es cofinanciada por el Municipio de Bucaramanga de acuerdo al
Convenio Interadministrativo 517 de 2014. Su capacidad debe ser repotenciada de acuerdo
con las directrices de las mesas técnicas referidas.

Adicionalmente, dentro del propdésito de clausurar rigurosamente El Carrasco, es esencial
gue el Municipio de Bucaramanga, el Instituto para la Juventud, el Deporte y la Recreacién,
la Empresa Municipal de Aseo y el Area Metropolitana de Bucaramanga articulen los
esfuerzos necesarios para garantizar el uso responsable y el mantenimiento rutinario del
Parque Metropolitano Contemplativo de El Carrasco, asi como su expansion gradual como
espacio para actividades ludicas y de restauracion ambiental.

En cuanto al uso, es cardinal que se implementen estrictamente todas las recomendaciones
de monitoreo constante y seguridad para prevenir y evitar la ocurrencia de sucesos que
afecten la salud y la integridad de sus visitantes. La fase culminada del Parque
Contemplativo implicé una inversion de $2.999 millones por parte del Area Metropolitana y
el sector en el que se desarroll6 fue declarado Parque Metropolitano mediante el Acuerdo
Metropolitano No. 003 de 2017. El proyecto se desarrollé en el marco del Convenio X
celebrado entre el Municipio de Bucaramanga, el Area Metropolitana y la Empresa
Municipal de Aseo de Bucaramanga, EMAB. Para garantizar la debida administracion del
Parque, el Municipio establecié un Comité Interinstitucional mediante Decreto Municipal No.
137 de 2019.

2.5.1.2.Nuevo Relleno Sanitario Regional

Ante el inminente cierre del sitio de disposicién final EI Carrasco, es imperativo que
Bucaramanga y los demas municipios usuarios establezcan definitivamente un nuevo
relleno sanitario regional para garantizar la prestacién oportuna, eficiente e integral del
servicio publico de aseo y en particular de su componente de disposicion final.

Para ello, ante el naufragio de iniciativas privadas en el sector y la insuficiencia técnica de
consultorias previas que procuraban identificar una zona apta para tal fin, la
institucionalidad local se comprometié a aunar esfuerzos desde el Area Metropolitana de
Bucaramanga para estudiar y definir rigurosamente la ubicacién del nuevo relleno, en
concordancia con la normatividad vigente y la dinAmica del desarrollo territorial.

En el marco del incidente de desacato asociado a la orden de cierre definitivo de El
Carrasco, el Juez Quince Administrativo ordené la creacién de una mesa técnica liderada
por la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales —ANLA- y el Municipio de
Bucaramanga, con el objetivo de ubicar un nuevo sitio para la construccion del nuevo relleno
sanitario. Esta mesa establecié que se debia contratar un estudio con una entidad
autébnoma y con reconocimiento regional y nacional para desarrollarlo. En
consecuencia, se escogiod a la Universidad Industrial de Santander, UIS.

También en la mesa se definieron los tiempos, las condiciones técnicas, juridicas,
ambientales y sociales que debia contener el estudio y se definié un cronograma de trabajo

gue debia cumplirse paralelamente al ejecutado para el plan de cierre, clausura y
posclausura del relleno.
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Finalmente, el Area Metropolitana de Bucaramanga, AMB, como entidad articuladora de
desarrollo metropolitano y participante en la mesa técnica, decidié apoyar a los municipios
segun lo ordenado en la accién popular y articulando las voluntades de los cuatro alcaldes,
a través de la declaracion como hecho metropolitano de la actividad de disposicion
controlada de residuos sélidos ordinarios, asunto establecido en el Acuerdo Metropolitano
N° 001 de 2019.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Area Metropolitana suscribi6 el Convenio
Interadministrativo No. 132 de 2019 por un valor de $2.600 millones para aunar esfuerzos
con la Universidad Industrial de Santander en un proceso de asesoria técnica,
socioecondmica, normativa y ambiental para la definicién y ubicacién de un Gnico sitio que
permita la construccion del nuevo relleno sanitario regional.

La siguientes son las etapas de la asesoria especializada, actualmente en ejecucién bajo

el liderazgo del UIS:

v Escala Regional: Definicion de Areas Potenciales.

v' Escala Subregional: Estudio de Areas potenciales e identificacion de sitios.

v Escala Local: Evaluacion de las implicaciones para la construccion, operacion y cierre
en los sitios posibles.

En el proceso se evallan aspectos normativos, socioecondmicos, fisicos, ecosistémicos y
operativos de las areas y los sitios potenciales. El resultado serd el mas completo estudio
realizado en Santander para la identificacién de un nuevo relleno sanitario regional.

Una vez culminado el estudio, la administracion saliente recomienda al proximo Gobierno
gue se encaminen los esfuerzos de gestién y financieros hacia la implementacion de un
relleno operado por la Empresa Municipal de Aseo de Bucaramanga, EMAB, que acumula
la experiencia mas relevante en la materia en todo el departamento.

En este marco, es fundamental que desde el primer trimestre se realicen todas las
actuaciones necesarias para que el sitio seleccionado sea habilitado juridica y
operativamente de manera que cuando se detenga definitivamente la recepcién de residuos
en las celdas de respaldo de El Carrasco, ya se pueda disponer en una celda del nuevo
relleno regional, evitando asi incurrir en los altos costos adicionales que implicaria el uso
de relleno ubicados en jurisdicciones lejanas como Medellin o Cacuta, contemplados en el
Plan de Contingencia de la ciudad.

2.5.1.3. Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Solidos

En la segunda mitad del Gobierno saliente se inicié un proceso para transformar el rol de la
administracion municipal y la Empresa Municipal de Aseo de Bucaramanga, EMAB, en las
iniciativas de aprovechamiento y tratamiento de residuos. Se avanzo para que la Alcaldia 'y
la EMAB sean protagonistas de las mismas y no quede el progreso en este campo en
manos Unicamente de actores privados.

En el Municipio de Bucaramanga histéricamente los esfuerzos del Estado por incrementar
la cantidad de residuos aprovechados o tratados han sido infructuosos. En la administracion
anterior y en el Gobierno actual, convocatorias internacionales a empresas privadas para
gue se implementaran proyectos en ese sentido no fueron exitosas. En este contexto, el
aprovechamiento ha estado en manos principalmente de las asociaciones de recicladores
qgue, en un ejemplar y admirable proceso de formalizacién y fortalecimiento, han expandido
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sus operaciones durante los Ultimos afios. Sin embargo, el trabajo de estas no ha sido ni
serd suficiente para apalancar el crecimiento en la tasa de aprovechamiento de residuos
gue impone la politica nacional establecida en el documento CONPES 3874 del afio 2016
con miras al afio 2023. Actualmente se recicla formalmente el 2 por ciento de los residuos
en Bucaramanga y la meta nacional para el 2023 es llegar al 30 por ciento.

Por ello, entre 2018 y 2019, en el marco del Plan de Desarrollo Municipal y del proceso
definitivo de cierre de El Carrasco, la Alcaldia desde la Subsecretaria de Ambiente tomd la
decision de aportar recursos del presupuesto municipal para que la Empresa Municipal de
Aseo, EMAB, pusiera en marcha un esquema de aprovechamiento de residuos inorganicos
y adelant6 desde la propia EMAB un estudio para estructurar, con recursos publicos, una
nueva tecnologia de tratamiento de residuos organicos. Lo anterior, sin afectar y al contrario
profundizando el apoyo estatal a las asociaciones formales de recicladores, mediante la
destinacion de recursos para la adquisicién de maquinaria y vehiculos que optimizaran sus
operaciones.

Todas estas acciones se adelantaron en armonia con los propoésitos del PGIRS y en linea
con un Plan Maestro de Aprovechamiento estructurado por la Secretaria de Salud y
Ambiente.

Adicionalmente, se articularon esfuerzos con el Area Metropolitana de Bucaramanga, el
Centro Cultural del Oriente y la misma EMAB, para profundizar la labor pedagédgica con el
fin de cultivar una cultura ciudadana que contribuya efectivamente al reciclaje o
aprovechamiento y tratamiento de residuos en el largo plazo.

En este punto es fundamental indiciar que, si bien bajo la legislacién nacional actual todos
los ciudadanos estan en principio obligados a separar los residuos en la fuente, es
imprescindible comprender que la aplicacion de dicha norma pasa primero por un proceso
educativo que por esfuerzos sancionatorios, que en el pasado han probado ser inutiles e
insostenibles.

2.5.1.4.Esquema de aprovechamiento liderado por la EMAB

Bucaramanga debe dar un salto cualitativo en la gestion de sus residuos solidos,
incrementando en 28 puntos porcentuales la tasa de reciclaje formal durante los préximos
cuatro afios, del 2% actual al 30 por ciento en 2023. En ese salto, la EMAB, que es la
empresa de aseo de todos los bumangueses, esta llamada a jugar un papel preponderante.
Y no sélo porque sea importante para la ciudad, sino también porque es estratégico para el
futuro de la empresa.

Para el Gobierno saliente es imperativo que la EMAB continte transformando sus
operaciones y asuma como un asunto central de su actividad comercial el aprovechamiento
de residuos, porque en el largo plazo la disposicién de residuos en rellenos sanitarios sera
minima y la Empresa de todos los ciudadanos debe estar a la vanguardia y no anclada en
el pasado.

La EMAB debe consolidarse como una compafia lider en innovacion en el
aprovechamiento de residuos. Por eso, en 2019 se cre0 la Oficina de Innovacién Ambiental
de la empresa, se propuso la modificacion de su razén social a Empresa de Aseo y
Aprovechamiento de Bucaramanga y empezé a operar como tal con el apoyo del Municipio
de Bucaramanga.
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En este marco, el apoyo de Municipio se enfocé en la financiacion de inversién en capital,
en vehiculos y maquinaria, para que la EMAB empezara a operar su primera Estacion de
Clasificacion con capacidad de aprovechar 30 toneladas dia en un anico turno de 8 horas.
Se invirtieron $860 millones en 6 vehiculos y $753 millones en la siguiente maquinaria:

Compactadora industrial automatica

Tolva

Banda transportadora inclinada

Transportador de banda horizontal elevado para clasificacion
Rompedor de bolsas

Béascula de piso

Montacargas

Estibadora

Minicargador

Trituradora de vidrio

Tablero centralizado de control

Banda transportadora inclinada para trituradora de vidrio
Tolva de recepcién de vidrio

De esta manera se puso en marcha la Estacion de Clasificacion en una bodega arrendada
por la EMAB. Alli llegan los residuos de las rutas dedicadas a recoger material aprovechable
en multiples sectores de la ciudad, se clasifican y se comercializan. Por eso, a partir de la
presente vigencia la EMAB recibird nuevos ingresos operacionales por tarifa de
aprovechamiento y por venta del material reciclado. Por supuesto, de ahora en adelante en
Su presupuesto esta empresa debera contemplar los gastos asociados a la operacién del
esquema.

Es fundamental que la administracién entrante construya sobre este esfuerzo y consolide a
la EMAB como protagonista del cambio en la gestion de residuos de Bucaramanga e incluso
de toda el area metropolitana, si econémica y comercialmente resulta factible expandir su
cobertura.

Hacia 2020 se debera priorizar especialmente en la adecuacion de una Estacién de
Clasificacion y Aprovechamiento, ECA, de escala Metropolitana que expanda la capacidad
actual. Para adecuarla, se ha estructurado un proyecto que ya cuenta con disefios
definitivos, elaborados por la EMAB, para desarrollo en predio propiedad del Municipio, y
en el presupuesto del 2020 de la Alcaldia se contemplaron recursos para cofinanciar su
ejecucion. También, como alternativa, se debe evaluar la conveniencia de, en lugar de
construir una nueva infraestructura, adquirir el terreno donde esta la ECA actual (terreno
arrendado por la EMAB) pues en dicho predio hay otra bodega disponible de mayor tamafo.

La mision inicial es que la EMAB pueda llegar a aprovechar en 2020 un total de 30 toneladas
dia y aumente significativamente dicho aprovechamiento entre 2020 y 2023, mediante la
incorporacion de la ECA Metropolitana.

2.5.1.5. Fortalecimiento asociaciones de recicladores

La politica nacional es clara en que la aspiracion del pais debe ser consolidar esquemas de
reciclaje incluyentes en donde los protagonistas histéricos de estos procesos, los
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recicladores y sus asociaciones, mantengan un liderazgo significativo en la expansion de |a
actividad de aprovechamiento de residuos.

Por eso, la administracion municipal fue diligente en la aplicacion de la normativa nacional
gue permite el cobro del servicio de aprovechamiento y comercializacion, y de esta manera
la remuneracién constante del trabajo de los recicladores, adicional al ingreso concreto por
la venta del material. Desde 2018 las asociaciones han recibido $1.334 millones por
concepto de tarifa. Esto fue posible en el marco del Decreto 596 de 2016 y actuaciones
administrativas como la creacion del Comité de Conciliacion de Cuentas, el cual fue
promovido y estructurado por el Gobierno actual.

Adicionalmente, en 2019 el Gobierno destiné recursos por $815 millones para adquirir
maguinaria y vehiculos con el fin de entregarle a las asociaciones y fortalecer sus
operaciones a partir de enero de 2020. A continuacién, un resumen del aporte a realizar a
cada asociacion formal:

p MAGNITUD DE
ASOCIACION APROVECHAMIENTO ECA APORTE
Direccion: Sitio de
Bello Renacer 1.941,71 ton/afio disposicién final El $ 305.420.279
Carrasco Area: 2.300 m2
. o Direccion: Calle 19 No 20-
ServiCoopreser 883,582 ton/afio 46 Area: 700 ma $ 308.201.074
. o Direccién: Carrera 10 no.
Reciclemos 715,22 ton/afo 16-45 Area: 602 ma $ 201.965.014

De igual manera, desde la Empresa de Aseo de Bucaramanga, EMAB, se garantiz6 la
continuidad del apoyo en especie a la cooperativa de recicladores Bello Renacer, que opera
su Estacion de la Clasificacion en una bodega propiedad de la empresa.

2.5.1.6. Educacion ambiental y cultura del reciclaje

Ademas de los aportes para apalancar la operacién logistica de los esquemas de reciclaje,
tanto de la EMAB como de las asociaciones, entre 2016 y 2019 la administracion municipal,
en conjunto con el Area Metropolitana de Bucaramanga, adelanté estrategias de educacion
ambiental con el fin de cultivar una cultura ciudadana aliada del aprovechamiento de
residuos en los barrios y colegios de Bucaramanga.

Desde el Area Metropolitana, en convenio con el Centro Cultural del Oriente y otras
organizaciones semejantes como Acualago y Recrear, se trabajé en la iniciativa
‘Ambientalizate’ enfocada en nifios y jovenes de la ciudad, en particular estudiantes de los
Colegios Publicos. Ademas, en alianza con la EMAB y las asociaciones, la Subsecretaria
de Ambiente del Municipio trabajé jornadas puerta a puerta para sensibilizar a la comunidad
en multiples barrios con respecto a la importancia de separar los residuos en la fuente y
contribuir activamente a los esquemas de aprovechamiento.

En dltimo afio, 2019, las iniciativas educativas se articularon alrededor de una estrategia
denominada Misién Recicla que prioriz6 colegios y barrios de las comunas 3, 7,12, 13y 16.
Asi mismo, dentro de esta ‘Misidon’ y en armonia también con el Plan Integral Zonal — Ciudad
Norte Ciudad Jardin, se intervinieron dos barrios de la Comuna 1: Bavaria Il y Café Madrid,
en coordinacion con los colegios Villas de San Ignacio, Club Unién y Café Madrid. En estos
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barrios se propone llegar al 100% de los hogares para que se constituyan en modelo de

comunidades estructuralmente comprometidas con el aprovechamiento de residuos.

Al finalizar 2019 se proyecta haber beneficiado a 25.000 estudiantes mediante
Ambientalizate y 40.000 hogares con la estrategia puerta a puerta. En todo el cuatrienio, se
estima haber impactado a mas 100 mil usuarios con el proceso educativo ambiental.

2.5.1.7. Proyecto de tratamiento de residuos organicos EMAB

El aprovechamiento o reciclaje de residuos, en términos de la Politica Nacional, es viable
para gestionar residuos inorganicos, como el metal, el papel, el cartén, el vidrio y el plastico;
pero no abarca los residuos organicos. Sin embargo, estos residuos organicos no estan
condenados a los rellenos sanitarios, se pueden tratar y transformar a través de practicas
comunes en Colombia como el compostaje, o de nuevas tecnologias que valorizan los
residuos. De hecho, la politica publica del pais aspira a que en 2030 haya tres proyectos
de tratamiento de residuos exitosamente implementados y en este sentido, en 2019, tras la
firma de un Pacto de Economia Circular con el Gobierno Nacional y Gremios Locales, el
Municipio de Bucaramanga y la EMAB estructuraron un proyecto de tratamiento de residuos
organicos que de ejecutarse reducird significativamente la disposicion en rellenos
sanitarios.

El proyecto consiste en tratar los residuos organico mediante biodigestion anaerdbica, para
la generacion de energia eléctrica y otras oportunidades de negocio. La biodigestion
anaerobia es un proceso biolégico en el que la materia organica o biomasa, en ausencia de
oxigeno y mediante la accion de un grupo de bacterias especificas, se descompone en
productos gaseosos o0 "Biogas", y en digestato muy rico en nutrientes como N, P y K, este
Gltimo muy apreciado como abono organico mineral para las producciones agricolas.

El biogas esta compuesto por metano CHa4 (50-70%), Diéxido de Carbono CO:2 (25-40%) y
pequefios porcentajes de N2, Hz 'y O2. La depuracion de biogas en biometano consiste en
eliminar el di6xido de carbono CO:z y otras trazas existentes, y acercar lo maximo posible el
biometano al gas natural, que por definicion puede llegar a tener el 97% de metano.

La propuesta de tratamiento toma como punto de referencia una exitosa experiencia de la
empresa avicola santandereana Incubadora de Santander, que transforma en energia la
gallinaza generada en sus procesos productivos en Caloto, Cauca.

En el planteamiento inicial, el sistema proyectado por la EMAB trataria 60 toneladas diarias
y se enfocaria en los residuos de grandes generadores como Centrobastos, Plazas de
Mercado y Supermercados. Sin embargo, hacia el futuro, en la medida en que los hogares
también separen los residuos organicos de los aprovechables y no aprovechables, es
posible aumentar la capacidad de la planta de manera gradual. Para ello es recomendable
gue se ubique en un terreno amplio y flexible. Actualmente, en El Carrasco se disponen
alrededor de 500 toneladas dia de residuos organicos de todos los municipios usuarios.
Para adecuar una serie de biodigestores con dicha capacidad se requeririan un estimado
de 20 mil metros cuadrados de &rea disponible, que deberan ser adquiridos con ese fin en
una zona habilitada en los POTSs.

Apalancar y cofinanciar la ejecucion de la primera fase del proyecto, una vez se adelante el
respectivo licenciamiento ambiental del mismo, implica para el Gobierno entrante consolidar
el aporte de recursos bajo condicién a la Empresa de Aseo.
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2.5.1.8.Empresa de Aseo de Bucaramanga, EMAB: preparada para liderar la
transformacion

La Empresa de Aseo de Bucaramanga, EMAB, es una de las organizaciones mas
importantes de la esfera del desarrollo urbano para la transformacién que debe implementar
la ciudad, en cuanto a la gestion de residuos sélidos. La buena noticia es que en el periodo
2016 — 2019 la EMAB se ha fortalecido de manera significativa y est4 en capacidad de
asumir con liderazgo y determinacion el desafio de cambio.

Financieramente, la empresa, propiedad en un 99.9% del Municipio de Bucaramanga, ha
venido registrando resultados positivos, apalancados en unos ingresos crecientes y unas
operaciones eficientes.

CUADRO INGRESOS Y UTILIDADES NETAS 2015 — 2018 — PROYECCION 2019

~ UTILIDAD NETA
ANG (Cifra en miles de pesos)
2015 $ 1.362.566
2016 $ 3.008.061
2017 $ 3.008.061
2018 $ 2.206.289
Proyeccién 2019 $ 2.816.099

Para este comportamiento ha sido clave la incorporaciéon de nuevos ingresos, a través de
proyectos clave como por ejemplo el programa de mantenimiento y embellecimiento de
zonas verdes con el Municipio de Bucaramanga. También ha resultado fundamental la
solidez del trabajo comercial, reflejado en un incremento en el nUmero de usuarios activos
del servicio de aseo a cargo de la EMAB y una participacion lider en el mercado.

GRAFICA USUARIOS EMAB 2015 — 2019

HISTORICO USUARIOS EMAB 2015-SEP/2019

150,000 147,473
144,822 ‘

5 145,000 141331
= 140,000 138,161
<
S 135,000 134,261
-]

130,000 .

125,000

2015 2016 2017 2018 2019

B USUARIOS 134,261 138,161 141,321 144,822 147,473

En estas vigencias, ademas, la EMAB ha fortalecido significativamente sus activos,
manteniendo a su vez un nivel de pasivos aceptable:

GRAFICA BARRAS ACTIVOS PASIVOS 2015 - 2019
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ACTIVOS EMAB 2015- Proyeccion 2019

Cifras en miles de pesos

35,000,000 32,519,507 31 465 077

29,272,570 29,272,570
30,000,000 27,191,870
20,000,000

2019 2018 2017 2016 2015
Proyectado

PASIVOS EMAB 2015-Proyeccion 2019

Cifras en miles de pesos

19,000,000 18,674,881
18,000,000 17,040,735
,040, 16,944,291
17,000,000 T 16,609,896 16,609,896
15,000,000
2019 2018 2017 2016 2015
Proyectado

Administrativa y operativamente, la empresa ha venido formalizando y consolidando su
talento humano y mejorando sustancialmente sus equipos, tanto con recursos propios,
como con recursos del crédito y aportes del Municipio.

Hacia delante, de acuerdo con la vision de esta administracion, la EMAB debe priorizar
cinco lineas de accion esenciales para asegurar un crecimiento sélido y sostenible y
generar valor social a sus clientes y en general a las comunidades de Bucaramanga, su
area metropolitana y otros municipios de Santander:

A.

B.

Consolidarse como lider del mercado en la prestacién del servicio publico de aseo
en todos los estratos en Bucaramanga, en todos sus componentes.

Cumplimiento cabal del Plan de Cierre, Desmantelamiento y Abandono de El
Carrasco.

Establecimiento del nuevo relleno sanitario regional, de manera independiente o en
alianza con otros actores publicos y privados, pero en posicion de liderazgo.
Prestacion ejemplar del servicio de aprovechamiento de residuos sélidos para
Bucaramanga y su area metropolitana, constituyéndose en modelo nacional en la
materia.

Implementacion exitosa de alternativas de tratamiento de residuos organico.
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2.5.2.Gestion del Alumbrado Publico

El 30 de agosto de 1891, hace 128 afios, Bucaramanga paso a ser la tercera ciudad del
pais en contar con luz, por medio de una planta eléctrica, instalando 30 luminarias, que se
encargaron de iluminar el paseo del Comercio. No obstante, el 26 de noviembre del mismo
afio, los hogares y lugares tradicionales como el Club del Comercio, se verian iluminados
por pequefias bombillas, trayendo consigo la revolucion de la industria en Santander.

La llegada de la luz a la ciudad también trajo un cambio en las costumbres de la poblacién
bumanguesa, permitiendo el ingreso de electrodomésticos y otros pasatiempos como el
cine; a su vez se dio inicio a las nomenclaturas para las casas y los contadores.

En principio se cobraba por nimero de bombillas instaladas, pero a medida del crecimiento
de la ciudad se hizo necesario la restructuracion y se inicié con los pagos mensuales.

Desde el 01 de enero de 1979 hasta el 30 de abril de 2001, la Electrificadora de Santander
S.A. E.S.P. tuvo a su cargo el manejo integral del Alumbrado Puablico, es decir, suministraba
la energia requerida para el servicio de alumbrado publico, facturaba y recaudaba el
impuesto, realizaba el mantenimiento y la expansion de obras nuevas, entregando este
servicio con una deuda por parte del Municipio a la ESSA de $2.800 millones

A partir del 01 de mayo del afio 2001, el municipio retoma el manejo de este servicio publico
y se lo encomendo a la Sociedad de Inversiones Bucaramanga S.A. - SIB - empresa de
economia mixta descentralizada del orden municipal. Es alli, en Sociedad de Inversiones
Bucaramanga, donde se sanean las finanzas del alumbrado publico y se efectlia el
Inventario de la carga real instalada en las redes de alumbrado publico. El tiempo del
convenio entre el municipio de Bucaramanga y la Sociedad de Inversiones llegd a su fin el
30 de septiembre del afio 2003. A partir del 01 de octubre del 2003 nuevamente regresa el
Alumbrado Publico al municipio, siendo incluido dentro de las funciones misionales de la
Secretaria de Infraestructura.

Actualmente, el manejo integral del alumbrado publico lo realiza directamente el municipio
de Bucaramanga (NO CONCESIONADO). La energia requerida para este servicio se
compra a través de Subasta Inversa a la Comercializadora de Energia que mejor precio por
KW-H le ofrezca al Municipio y la facturacion y el recaudo de este impuesto se realiza a
través de las diferentes Comercializadoras de Energia que tienen usuarios en nuestra
ciudad como la ESSA, RUITOQUE S.A ESP, VATIA S.A., ISAGEN S.A., EPM, entre otras.

Los costos y gastos asociados a la prestacion de un servicio esencial, como es sefialado
en la Ley 1753 de 2015, seran recuperados por el municipio a través de una contribuciéon
especifica para su respectivo funcionamiento.

Dentro del Plan de Desarrollo Municipal “GOBIERNO DE LAS CIUDADANAS Y LOS
CIUDADANOS” 2016 — 2019, en la Linea estratégica 6: infraestructura y conectividad,
Programa Alumbrado Publico Urbano y Rural, se pretendié ampliar y optimizar el servicio
de alumbrado en los sectores mas vulnerables de la ciudad.

Con este programa se logré modernizar gran parte de las luminarias del Alumbrado Publico,
con el fin de lograr una mayor eficiencia energética y reducir gases de efecto invernadero,
especialmente en las comunas menos favorecidas y en escenarios de infraestructura
publica, social y comunitaria. En el mismo sentido, se instalaron puntos de telemedida y
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telegestion y se puso en marcha un proyecto piloto de energia alternativa, en el secto
urbano (Parque El Carraco). Ademas, se expandio el Alumbrado Publico hacia sectores que
lo requieran, tanto en el area urbana como en el area rural, sobre vias y espacios publicos.

Partiendo de la mejora continua, Bucaramanga requiere un constante progreso, mediante
nuevas y mejores estrategias, complementado y perfeccionado lo ya construido y a su vez
planteando nuevos proyectos que contribuyan al desarrollo de la ciudad, en pro de una
excelente calidad de vida a la ciudadania.

2.5.2.1. Oficina de Alumbrado Publico

2.5.2.1.1. SITUACION ADMINISTRATIVA

Actualmente Alumbrado Publico de Bucaramanga cuenta con alrededor de cuarenta
funcionarios, entre ellos el Coordinador, ingenieros, técnicos, abogados, entre otros, en su
mayoria contratados por la modalidad de Contrato de Prestacion de Servicios. (Ver
organigrama).

El Coordinador es el encardo de administrar los recursos, ejerciendo control en el
presupuesto y promoviendo la eficiencia en las operaciones y funcionamiento del servicio
de alumbrado publico, cumpliendo con las politicas y reglamentos establecidos por Ley y la
administracién municipal, con apoyo de un asesor, quien se encarga de fortalecer la gestion
técnica y administrativa ejercida por el Coordinador.

El area de mantenimiento se encuentra conformado por el jefe de mantenimiento, atenciéon
PQRS, auxiliar de mantenimiento, encargado de las podas de arboles que afectan el
alumbrado publico y programacion de las cuadrillas, quienes son responsables de llevar el
control del funcionamiento de las luminarias, asi como también de atender las quejas,
reclamos y solicitudes por parte de la ciudadania, con el fin de dar respuesta oportuna.

Por otra parte, se encuentran los profesionales de estructuracién de proyectos, encargados
de planear, programar, disefiar y supervisar la modernizacion, expansion y construcciéon de
las obras del alumbrado publico.

Finalmente, estd el &rea de tecnologias avanzadas que se encarga del sistema de
telemedida-telegestion y Georreferenciacion, siendo esta la base para apalancar proyectos
como Smart City, potencializando la tecnologia e innovando, junto con el uso de nuevos
recursos que haran del alumbrado publico un servicio més eficiente.

Asi mismo se cuenta con asesoria juridica, el sistema integrado de gestién y gestion
energética (HSEQ - E), la administracion del servidor, pagina WEB, SECOP, PAGOS
CONTRALORIA, SCITECH, el personal responsable del control presupuestal y del plan de
compras. De igual forma, se cuenta con las bodegas de almacenamiento de insumos para
el mantenimiento de alumbrado publico y el apoyo en la Secretaria de Hacienda a la
supervision de la gestion del recaudo de impuesto de alumbrando publico.
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2.5.2.1.2. SITUACION FINANCIERA

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS 2016 AL 30 DE SEPTIEMBRE de 2019

Los recaudos provienen del impuesto sobre el servicio de Alumbrado Pablico de Bucaramanga
y son los Unicos ingresos con los que cuenta la Oficina de Alumbrado Publico.

Durante el periodo 2016 al 30 de septiembre de 2019, se ha registrado la siguiente dinamica
de gestidn y ejecucion presupuestal:

EJECUCION PRESUPUESTAL

90,000,000,000.00 80%
80,000,000,000.00 70%

70,000,000,000.00 - 60%
60,000,000,000.00 -

50,000,000,000.00

40,000,000,000.00

30,000,000,000.00

20,000,000,000.00

10,000,000,000.00

50%
40%
30%
20%
10%
2016 2017 2018 2019
s PRESUPUESTO INICIAL - 39,778,882,951.00 74,662,000,000.00 76,307,932,273.00
mmmm PRESUPUESTO DEFINITIVO 34,846,204,453.49 69,322,731,877.82 81,489,948,017.57 69,512,303,725.09
s COMPROMISOS ACUMULADOS  7,025,115,418.93 36,855,049,448.21 51,288,630,788.10 48,862,836,110.34
% EJECUCION PRESUPUESTO 20% 53% 63% 70%

0%

2.5.2.1.3. OPERACION Y MANTENIMIENTO

Alumbrado Publico de Bucaramanga hace parte de la Secretaria de infraestructura y ésta
a su vez pertenece a la Alcaldia del Municipio de Bucaramanga, razén por lo cual el
direccionamiento estratégico esta relacionado directamente con las directrices definidas en
la Secretaria de Infraestructura y la Alcaldia Municipal.

Por otra parte, se rige de acuerdo al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
de la Alcaldia de Bucaramanga, basados en el ciclo PHVA.

De igual forma ALUMBRADO PUBLICO DE BUCARAMANGA ha establecido un sistema
de gestion con el propésito de mejorar el desempefio y la capacidad para proporcionar
exclusivamente la iluminacion de los bienes de uso publico y demas espacios de libre
circulacién, con transito vehicular o peatonal, dentro del perimetro urbano y rural del
municipio, para responder a las necesidades y expectativas de los usuarios.

Actualmente se encuentra certificado en 1ISO 9001:2015, OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:
2015, siendo aplicables al alcance “Disefio, operacién, mantenimiento, modernizacion,
reposicion y expansion del alumbrado publico del Municipio de Bucaramanga” con una
vigencia hasta el 2020.

Durante el 2019 Alumbrado Publico fue auditado y aprobado con respecto a los
requerimientos especificados en ISO 50001: 2011, certificado que es aplicado de acuerdo
al alcance “Operacion, mantenimiento, modernizacion, reposicién y expansién del servicio
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de alumbrado publico del municipio de Bucaramanga. Esta aprobacion esté sujeta a que
el sistema de gestiobn se mantenga de acuerdo a los requisitos especificados y sera
verificado por ICONTEC, con una vigencia hasta el 2021.

2.5.2.1.4.ADOPCION DE LA NORMATIVIDAD NACIONAL

i

Constitucién Politica de Colombia Art. 56,311 y 365.

\ "y
( Decretos: :
1608 de 1978; 02 de 1982; 838 de 2005; 2424 de 2006; Decreto
L Unico 1073 de 2015; 943 de 30 de mayo de 2018. )

.

Resolucion CREG 122 de 2011; Resolucion CREG 123 de 2011;

/ Resolucion CREG 005 de 2012.

&\ J
! '

Acuerdos Municipales 044 de 2008; Acuerdo Municipal 012 de
2010.
A, S

" Norma técnica NTC 2050; Norma técnica NTC 900; RETIE 2013;
RETILAP 2010; Normas para el Célculoy Disefio de Sistemas de

L Distribuciéon de la ESSA; POT. )

2.5.2.2.Inversion en Alumbrado Publico

Partiendo del Plan de Desarrollo Municipal, mediante la ejecucién de los proyectos, se da
cumplimiento a las metas para el periodo 2016 — 2019, comprendiendo: el numero de
luminarias sustituidas a LED; nimero de luminarias expandidas; nimero de proyectos de
acuerdos municipales; nimero de puntos de telemedida instalados y puestos en marcha;
namero de proyectos pilotos de energia solar puestos en funcionamiento; nimero de
parques y/o escenarios publicos modernizados en su alumbrado publico; porcentaje de
nuevos espacios publicos con alumbrado publico instalado; y finalmente dejar al cien por
ciento de luminarias en funcionamiento, de las ya instaladas hasta la fecha.

A continuacion, se presentara una relacion de los proyectos ejecutados o0 en ejecucion que
tienen como Unico o como principal componente el desarrollo o la transformacién del
alumbrado publico. No se incluyen los proyectos urbanos cofinanciados con recursos del
alumbrado publicos en parques, escenarios deportivos y otros espacios publicos, pues
estos ya fueron relacionados en el documento central del presente Informe de Gestion.

Es fundamental destacar, a proposito de esta relacion, no s6lo la gran apuesta por
incorporacion de la tecnologia led a la ciudad, que implicé las mayores inversiones en la
administracién saliente, sino también la determinacién por ejecutar proyectos que priorizan
el bienestar del peatdn, del ciudadano, del ser humano, como actor principal del espacio
publico urbano, por encima de los vehiculos. Intervenciones como las estructuradas para la
Calle de los Estudiantes, la Calle 30 y los perimetros de la Villa Olimpica y el Parque La
Flora, reconocen la necesidad de ofrecer un alumbrado publico de escala peatonal.
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Lo descrito a continuacion, son proyectos que van desde el afio 2016 hasta el 30 de

septiembre de 2019:

2.5.2.2.1. MODERNIZACION A LUMINARIAS LED

VALOR ESTADO
PROYECTO VALORINICIAL | & 5ecyTADO
CONTRATO CONTRATO FINALIZADO =i
PROCESO
2016-2017

Modernizacion, optimizacion
€ interventoria del alumbrado | o) 356547601 | $1.380.227.844 X
publico en los barrios
Bavaria Il Y Villa del Prado
Suministro, instalacion e
interventoria de luminarias
de tecnologia led, fase 1 $1.552.432.477 $1.580.538.145 X
comuna 2

2018
Construccién, modernizacion
e interventoria del alumbrado
pablico a led - etapa 2 del $2.408.421.466 $2.324.535.627 X
barrio Ciudad Bolivar.
Suministro, instalacion e
interventoria de luminarias
de tecnologia led —fase II: en $32.216.692.432 | $34.196.265.396 X
las comunas 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7,8,9, 10,11

2019
Suministro, instalacion de
luminarias de tecnologia led
para fase lll comunas del $9.652.158.632 X
municipio.

2.5.2.2.2. PROYECTOS 2016 — 2019 EN VIAS URBANAS
VALOR ESTADO
PROYECTO VALOR INICIAL 1 5 o yTADO
CONTRATO CONTRATO FINALIZADO EN
PROCESO
2017

Construccion del alumbrado
publico con led en el sector

e 1043 Girdn $6.652.337.737 | $6.468.585.588 X
Cenfer y Puerta del Sol.

Construccién e interventoria

LR IEI (S $4.821.274.879 | $4.689.510.209 X

tramo 4 via Centro Abastos —
Café Madrid
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2.5.2.2.3. PROYECTOS 2016 — 2019 EN ESPACIOS PUBLICOS

URBANOS

PROYECTO

VALOR INICIAL
CONTRATO

VALOR
EJECUTADO
DEL
CONTRATO

ESTADO

FINALIZADO

EN
PROCESO

2017

Aunar esfuerzos para el
desarrollo  del  proyecto
Parque Polideportivo Cristal
Alto — construccién del
alumbrado publico.

$374.093.443

$374.093.443

Disefio de iluminacién
exterior de la fachada y via
perimetral vehicular de la
Plaza San Mateo.

$61.561.936

$61.561.936

2018

Construccion e interventoria
del alumbrado publico del
Parque Lineal Rio De Oro
fase Il.

$1.090.893.986

$1.090.893.986

2019

Ampliacién e interventoria del
alumbrado publico perimetral
exterior de la Villa Olimpica

$1.531.411.390

$1.531.411.390

Expansion y modernizacion
del sistema de alumbrado
publico de los escenarios
deportivos de diferentes
sectores .

$454.475.603

$454.475.603

Modernizacion e interventoria
del sistema de alumbrado
publico de los escenarios
deportivos y parque principal
del barrio Los Canelos

$1.012.611.189

$1.012.611.189

PROYECTO

VALOR INICIAL
CONTRATO

VALOR
EJECUTADO
DEL
CONTRATO

ESTADO

FINALIZADO

EN
PROCESO

2019

Modernizacion e interventoria
del alumbrado publico del
Pargue Morrorico.

$2.706.518.980

$2.344.438.391

Modernizacion e interventoria
del alumbrado publico entre
las calles 34 y 37 y entre las
carreral0alal2

$1.966.910.883

$1.966.910.883

Modernizacion e interventoria
del alumbrado publico de la
pasarela de calzado (la
carrera 22 entre calles 19 y
20 y calles 19, 20, 21 y 22
entre carreras 21y 23).

$964.456.207

$964.456.207
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Modernizacion e interventoria
del alumbrado piblico de la $4.126.935.638 | $3.618.451.269
calle de los estudiantes entre
la calle 54a vy la diagonal 14.
Modernizacion y expansion
del sistema de alumbrado
publico de los escenarios $637.842.256 $637.842.256 X
deportivos de diferentes
sectores del norte.
Modernizacion e interventoria
del alumbrado publico de la
calle 30 entre las carreras 26 $1.196.991.103 $84.592.528 X
y 27.
Construcciéon, modernizacion
e interventoria del alumbrado | ¢ 4 354 895 181 | §1.354.895.181 X
publico de los parques del
municipio.
Modernizacion, expansion e
interventoria del alumbrado
plblico perimetral del Parque $2.471.122.643 | $2.471.122.643 X
Ecoldgico La Flora.
2.5.2.2.4. PROYECTO DE ENERGIA SOLAR
VALOR
PROYECTO VALOR INICIAL | EJECUTADO ESTADO
CONTRATO DEL EN
CONTRATO FINALIZADO PROCESO
2019
Construccion e interventoria
del alumbrado publico
alimentado con energia solar $1.460.175.050 | $ 1.460.175.050 X
para el Parque Contemplativo
El Carrasco.
2.5.2.2.5. ALUMBRADO PUBLICO RURAL
VALOR
VALOR INICIAL EJECUTADO
PROYECTO CONTRATO DEL ESTADO
CONTRATO
EN

2018 FINALIZADO PROCESO
Expansion e interventoria del
alumbrado publico en zonas $1.063.109.105 | $1.325.232.567 X
rurales.

2019
Construccion y expansion del
alumbrado publico en zonas $701.923.348 X
rurales de Bucaramanga.
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2.5.2.2.6. OTROS PROYECTOS

VALOR INICIAL
PROYECTO CONTRATO ESTADO

EN
2017 FINALIZADO PROCESO

Mantenimiento correctivo y preventivo del sistema

de video vigilancia en el municipio de Bucaramanga. $571.176.812 X
Aunar esfuerzos entre el municipio de Bucaramanga
y la Electrificadora de Santander para la $1.000.000.000 X

implementacion del alumbrado navidefio en
Bucaramanga.

Aunar esfuerzos para la reubicacién de un tramo de
la linea de energia 417 palos — Rionegro de
propiedad de la ESSA, que en la actualidad pasa por
el asentamiento humano Campestre Norte, en
cumplimiento de la sentencia de segunda instancia $843.457.037 X
(exp. 2015-00083-1) de fecha 31 de octubre de
2016, expedida por el Tribunal Administrativo de
Santander, dentro de la accion popular instaurada
por Luis Heli Quiceno Villada.

VALOR INICIAL
PROYECTO CONTRATO ESTADO

2017 EJECUTADO

Aunar esfuerzos entre el municipio de Bucaramanga
y la Electrificadora de Santander para Ila
implementacion del alumbrado navidefio en
Bucaramanga.

EN
PROCESO

$1.000.000.000 X

2.5.2.3.Recomendaciones estratégicas

e Actualizar la planta de personal a las necesidades reales de la Oficina, con fin de no
suspender las funciones administrativas del alumbrado publico debido a los
inconvenientes asociados a los tramites propios de la contratacién por prestacion de
servicios, ya que en su mayoria los colaboradores del equipo de Alumbrado Publico son
contratados por esta modalidad.

¢ Dar continuidad a las inversiones en alumbrado publico urbano que prioriza la experiencia,
la seguridad y el confort del peatdén en espacios publicos concurridos.

¢ Insistir ante el Concejo Municipal en la adopcion de la normatividad que contempla el uso
de los recursos de alumbrado publico en alumbrado ornamental, con el fin de viabilizar
proyectos que embellecen la ciudad, como por ejemplo la iluminacion arquitectonica de la
antigua Plaza de Mercado San Mateo.

e Impulsar nuevos proyectos con energia renovable, que favorezcan el medio ambiente y
economia del Municipio.
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EL QUE DECIDE EN QUE PROYECTO SE
INVIERTE EL DINERO DEL PRESUPUEST0 %2

ESTRATEGIA DE
PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS
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2.5.3.Estrategia de Presupuestos Participativos

La Estrategia General de Presupuestos Participativos es una herramienta de participacion
ciudadana para el direccionamiento de recursos equivalentes al 5% de los Ingresos
Corrientes de Libre Destinacion de la vigencia posterior. Compuesta por tres ejercicios de
participacion: Acuerdo de Ciudad (2% ICLD), Acuerdos Escolares (1% ICLD) y Acuerdo de
Comuna (2% ICLD).

La construccion de esta herramienta de participacion ciudadana responde al desarrollo de
un modelo de gobernanza renovado y al compromiso del Gobierno de las Ciudadanas y los
Ciudadanos con la integracion de la sociedad civil a la toma de decisiones publicas.

Es importante resaltar la apuesta de este Gobierno por mejorar la Estrategia General de
Presupuestos Participativos, por involucrar nuevos actores al proceso y por incrementar los
recursos canalizados a través de esta metodologia de construccién social y democratica.

2.5.3.1. Antecedentes de la Estrategia de Presupuestos Participativos

2.5.3.1.1. ANTECEDENTES JURIDICOS

La creacion de los Presupuestos Participativos (o Acuerdos Participativos) se determina por
la Ley 1551 de 2012 “Por la cual se dictan normas para modernizar la organizacion y
el funcionamiento de los municipios”. En esta ley el legislador da potestad a los Concejos
Municipales para constituirlos y, en virtud de la misma, el Concejo Municipal expide el
Acuerdo 036 del 7 de diciembre de 2012, que en su Articulo 11 faculta al Sefor Alcalde
para que en un término de noventa (90) dias lo reglamente e implemente el ejercicio de
Presupuesto Participativos.

En consecuencia, la Administracion expidié el Decreto Municipal 0223 del 12 de noviembre
de 2013, “Por el cual se implementa y reglamenta el Acuerdo 036 de 2012 del

Presupuesto Participativo como mecanismo de participacién social en el municipio
de Bucaramanga”.

Sin embargo, la promulgacion de la Ley 1757 del 6 de julio de 2015 “Por la cual se dictan

disposiciones en materia de promocién y proteccién del derecho a la participacion
democratica’, refuerza la implementacion de los mecanismos institucionales anteriores en
materia de presupuestos participativos, dando autonomia a los gobiernos municipales para
disefiar e implementar los Presupuestos Participativos. Su Articulo 100, De los
Presupuestos Patrticipativos, indica:

“Los gobiernos de los entes territoriales previstos en la Constitucion y la Ley podran
realizar ejercicios de presupuesto participativo, en los que se defina de manera
participativa la orientaciébn de un porcentaje de los ingresos municipales que las
autoridades correspondientes definiran autbnomamente con los objetivos y metas del
plan de desarrollo.”
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2.5.3.1.2. PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS ANOS 2014, 2015 Y 2016

Segun el Articulo Segundo del Decreto Reglamentario de Presupuestos Participativos
(Decreto 0223/2013), éste tiene como objetivo apoyar la inversion social y corregimientos y
comunas. Tiene que estar, ademas, en extrema concordancia con el Plan de Desarrollo
Municipal: “Para la implementacion del presupuesto participativo, se tendrd como
instrumento basico el plan de desarrollo municipal (PDM)”.

El mismo Articulo Segundo del Decreto 0223/2013 destinaba una porcion del Presupuesto
del Municipio para su elaboracion:

“La Administracion Municipal destinara cinco mil millones de pesos ($5.000.000.000)
para el afio 2014 y se incrementara un 0.5% para el afio 2015 y 2016 de la inversién
apropiada en el Presupuesto Operativo Anual de Inversiones (POAI), con recursos
de libre destinacion, para la elaboracion del Presupuesto Participativo.”

Si bien los recursos autorizados por el Decreto 0223/13 no cumplian exegéticamente con
lo establecido -por el paragrafo tercero del articulo 117 de la Ley 136 de 1994, adicionado
por el Articulo 40 de la Ley 1551 de 2012-, por cuanto no determinaba un porcentaje de los
ingresos municipales para la financiacién del ejercicio sino un valor absoluto; se entiende
que el espiritu del Decreto 0223/13 era generar una tendencia creciente de cobertura
financiera al ejercicio de Presupuestos Participativos. Para esto, se determind una cifra fija
para el afio 2014 y un incremento porcentual (no muy claro, por cierto) para afios 2015 y
2016. Segun lo expuesto por este Decreto, el presupuesto destinado se entendia de esta
manera:

Afo 2014 2015 2016
Monto $5.000.000.0000 | $5.025.000.000 | $5.050.125.000
Presupuesto por comuna $250.000.000 $251.250.000 $252.506.250

Es de notar, que el Decreto 0223/13 determinaba para la financiacién del mecanismo de
Presupuestos Participativos unos recursos para los afios 2014, 2015 y 2016, como ya se
demostrd. Sin embargo, no determina recurso alguno para mantener este mecanismo en
vigencias posteriores.

Por dltimo, el Decreto 0223/13 en el numeral séptimo del Articulo 11 indica:

“El proyecto priorizado por el Acuerdo de Comuna o Corregimiento ademas de ser
viable juridicamente y técnicamente no podra superar la asignacion de recursos para
cada una; es decir se dividira el presupuesto asignado en el nimero total de comuna
y corregimientos.”

Esto determina un criterio de distribucion territorial equivalente; es decir, que el presupuesto
global que financia el ejercicio de Presupuestos Participativos se distribuye igualitariamente
entre las 17 comunas y los 3 corregimientos de la ciudad: entre veinte (20) unidades
territoriales.
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2.5.3.1.3. EJECUCION DE LOS PROYECTOS DEL EJERCICIO DE
PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS ANO 2015, E
IMPLEMENTACION DEL EJERCICIO DE PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS ANO 2016

La Alcaldia de Bucaramanga desarrolla los ejercicios de Presupuesto Participativos en dos
grandes fases: la primera de IMPLEMENTACION de los ejercicios, que empieza con el
lanzamiento de éste y termina con la aprobacion de la viabilidad de los proyectos de
solucién o mitigacion resultantes de los Acuerdos de Comuna o Corregimiento; y la segunda
de EJECUCION que esta determinada por la asignacion de cada uno de los proyectos a
las unidades ejecutoras responsables para que realicen el proceso contractual que los lleve
a feliz término. La primera fase (Implementacién) estd bajo la responsabilidad de la
Secretaria de Planeacién Municipal, y la segunda (Ejecucién), esta bajo la batuta de la
Secretaria de Infraestructura.

Esto lleva a entender que el ejercicio de Presupuestos Participativos toma dos afios en
completar su ciclo, por cuanto su implementacion se realiza en el afio uno, mientras su
ejecucion se realiza durante el siguiente afio. Sin embargo, debe aclararse que cada
ejercicio de Presupuestos Participativos toma su nombre de la vigencia en que fue
implementado y no en aquella de su ejecucion.

Durante el afio 2016, la administracion municipal debi6 ejecutar y financiar (con ingresos
de 2016), los presupuestos participativos del afio 2015 que no fueron adelantados en dicha
vigencia. Para lo cual fue celebrado el Contrato 476 de 2015 suscrito entre la Secretaria de
Infraestructura y la Union Temporal Obras Comunitarias en noviembre de 2015 y liquidado
en mayo de 2017.

Para facilitar la consulta sobre el impacto de estas obras, con miras a promover la
transparencia y el acceso a la informacién publica, el Municipio dispuso desde 2017 un
mapa virtual de obras de presupuestos participativos con datos e imagenes sobre las
ejecutorias. Este mapa puede ser consultado en el siguiente link

Asimismo, la administraciébn tuvo que implementar el ejercicio de Presupuestos
Participativos del afilo 2016 con base en lo reglamentado en el Decreto 0223/13. En este
contexto, se reconocieron multiples fallas en el sistema de determinacion de los proyectos
resultantes de los Acuerdos de Barrio o Vereda; y de los Acuerdos de Comuna o
Corregimiento, en lo particular en el grado de participacion y representatividad de las
comunidades en el proceso.

2.5.3.1.4. REFORMA NORMATIVA'Y PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS 2017

Para el Gobierno de los ciudadanos, era indispensable y fundamental reformular la
estrategia de Presupuestos Participativos con el fin de fortalecerla. Esto debido a varios
factores: 1) el Decreto Reglamentario solo determinaba recursos desde el afio 2014 y hasta
el afio 2016; 2) el monto general de recursos a invertir por medio de la estrategia era muy
pequefio; 3) el Decreto 0223/13 dejaba muchos vacios juridicos que afectaban el
procedimiento de implementacién del ejercicio; y 4) se queria reforzar el cardcter
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http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/obras-de-participacion-ciudadana/

participativo, incluyente y transparente del ejercicio para impulsar la participacidn
ciudadana.

Si se hubiera seguido la tendencia de crecimiento de los afios anteriores que consideraba
el Decreto 0223/13 para la determinacion del monto global que financiaria el ejercicio de
presupuestos participativos, los recursos destinados para tal fin en la vigencia 2017 y 2018
habrian sido:

ARfo 2017 2018
Monto $ 5.075.375.625 $5.100.752.503
Presupuesto por comuna $ 253.786.781 $ 255.037.625

Esto, sumado a diversos vacios juridicos que dejaba su articulado respecto a diversos
temas como la organizacion ciudadana para la participacion en el mecanismo, o el nimero
de proyectos que podrian presentar los barrios o veredas y en la etapa posterior, los que
podrian presentar las comunas o corregimientos, asi como su organizacion metodoldgica,
su difusién informativa y los requisitos para la generacién, presentacion y seguimiento de
los proyectos acordados; generaron la necesidad reformar el mecanismo de reglamentacion
de la herramienta, para mejorar su implementacion y ejecucion, asi como su participacion
y transparencia.

En este contexto, el Sefior Alcalde, decidido respecto de la necesidad de continuar con la
Politica Publica de Presupuestos Participativos y superar las deficiencias, expidi6 el Decreto
Municipal 0137 del 29 de Agosto de 2017 “Por el cual se determina el proceso de
planeacién, implementacion y ejecucion del ejercicio de Presupuestos Participativos
en el municipio de Bucaramanga”.

Amparado por la POTESTAD que le da el Articulo 100 de la Ley 1757/15, el Gobierno
Municipal redisef6 el ejercicio Presupuesto Participativos para optimizarlo profundamente.
Comenzando por tener en cuenta a los ciudadanos en el disefio y creacion del Decreto,
permitiendo que éstos participaran activamente en todas sus fases y procesos.
Posteriormente, hubo participacion en la aprobacion de los proyectos derivados de los
Acuerdos de Comuna o Corregimiento por parte del Comité Técnico de Presupuestos
Participativos, y generando espacios de informacion y encuentro.

El célculo presupuestal para desarrollar el ejercicio de Presupuesto Participativo 2018 esta
definido en el primer parrafo del articulo 23 del Decreto Municipal 0137/17, donde determina
gue el valor sera equivalente al 2% de los ICLD. En consecuencia, la administracion no solo
incrementd mas que proporcionalmente el porcentaje de financiacién, aumenté también sus
recursos en aproximadamente $1.700 millones y determiné estos recursos con base en lo
gue la norma exigia. Esto representé un presupuesto por comuna o corregimiento de $340
millones y un total de $6.800 millones.

Durante la anualidad de 2017, no existi6 el rubro de presupuestos participativos dentro del
presupuesto de la Secretaria de Infraestructura, sin embargo, por directrices dadas por la
Entidad, los compromisos de presupuestos participativos 2016 se atenderian con los
recursos propios de los diferentes programas y componentes del Plan de Desarrollo
Municipal. En este orden de ideas este Despacho adelantd ante el Concejo de
Bucaramanga dos vigencias futuras, uno mediante Proyecto de Acuerdo N° 076 del 18 de
agosto de 2017, para la adecuacion de andenes, escaleras y pasamanos y el cual no fue
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aprobado; y el Acuerdo N° 039 del 21 de septiembre de 2017 destinado al mantenimiento
a escenarios deportivos, el cual recibio aprobacion.

Por lo anterior, la Secretaria de Infraestructura adelanté el proceso de contratacion,
adjudicandose los Contratos 411 de 26 de noviembre de 2017 y 412 de 26 de noviembre
de 2017, que corresponden a Presupuestos Participativos 2016, los cuales fueron asumidos
desde diferentes numerales presupuestales como son: RECURSOS PROPIOS de
escenarios deportivos 22103301 y obras de interés comunitario 22108181.

2.5.3.2. Decreto 085 de 2018: Nueva Estrategia de Presupuestos Patrticipativos

2.5.3.2.1. NUEVA ESTRATEGIA: AMPLIACION DEL EJERCICIO,
RECURSOS ADICIONALES E INCLUSION DE MAS
CIUDADANOS

El Gobierno de los Ciudadanos quiso fortalecer y profundizar la participacién ciudadana
mediante la creacion de una estrategia general de Presupuestos Participativos, que no solo
aumentara los recursos de inversion orientados por las comunidades, sino que también
ofreciera otros ejercicios enfocados a la participacién ciudadana. Para tal efecto, la
administracion municipal expidio el Decreto 085 del 13 de junio de 2018.

Dicha estrategia esta compuesta por tres ejercicios que se implementaron desde el afio
2018 en el municipio: los Acuerdos de Comuna y Corregimiento, los Acuerdos Escolares y
el Acuerdo de Ciudad. Para financiarla, la Administracion destiné aproximadamente $18 mil
millones, correspondientes al cinco por ciento (5%) de la proyeccion para el afio 2019 de
los Ingresos Corrientes de Libre Destinacion -ICLD-. Esto representa un crecimiento de mas
de $11 mil millones para los programas en los cuales se definan proyectos comunitarios
con base en una metodologia definida de participacion ciudadana de los actores
interesados.

2.5.3.2.2. PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS 2018 — 2019
2.5.3.2.2.1. Acuerdos de Comuna 2018 — 2019

El Decreto 085/18 recoge en su totalidad el procedimiento de Presupuestos Participativos
establecido por el Decreto 0223/18 —tan solo cambia su denominaciéon a “Acuerdos de
Comuna o Corregimiento” (Articulo 3). Para la implementacion del Ejercicio de Acuerdos de
Comuna o Corregimiento 2018 - 2019, se incluy6 en el presupuesto de 2019 un monto
equivalente a $7.229 millones, de los cuales a la fecha se han comprometido en un 93%.

En esta ocasion participaron 106 barrios, por intermedio de sus Juntas de Accion Comunal,
con igual numero de proyectos. De éstos, 54 proyectos fueron priorizados en su segunda
etapa por los Ediles de las Juntas Administradoras Locales de las comunas y
corregimientos del municipio. EI Comité Técnico de Presupuestos Participativos avalé la
continuacion del proceso con la aprobaciéon del cronograma de visitas técnicas de
inspeccion de obra o proyecto, con el cual se tomaron posteriormente las decisiones para
dar viabilidad a lo propuesto por la comunidad mediante las organizaciones democraticas
de base. Entre los proyectos aprobados se encuentran principalmente intervenciones
asociadas a la malla vial urbana, la a malla vial rural y a espacios publicos recreativos y/o
deportivos.
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Una vez los proyectos propuestos obtuvieron viabilidad técnica, juridica y financiera;
entraron a su fase de ejecucion en el afio 2019 como estaba previsto. Ademas, se
ejecutaron obras de ejercicios anteriores de Presupuestos Participativos, de vigencias
pasadas que estaban pendientes de cumplimiento: 9 del ejercicio implementado en el afio
2016 y 54 proyectos de los ejercicios implementados en los afios 2016 y 2017.

2.5.3.2.2.2. Acuerdo de Ciudad 2018 — 2019

De otro lado, se implementé el ejercicio de Acuerdo de Ciudad por primera vez en el
municipio. El ejercicio de Acuerdo de ciudad, encuentra su definicion y objetivo en los
articulos 27 y 28, respectivamente, del Decreto 085/18. Este mecanismo de participacion
ciudadana, disefiado para que la ciudad en su conjunto (17 comunas y 3 corregimientos),
prioriz6 la inversion de mas de $7.000 millones mediante la votacién de uno de cinco
proyectos de interés publico formulados, a partir de la preseleccion hecha por la ciudadania
en la etapa previa de votacion virtual, donde diez temas de interés publico compiten. A
continuacion, se explica en detalle:

En su primera fase, se pregunté a la ciudadania mediante una encuesta virtual sobre diez
(10) temas de interés municipal. Se recibieron un total de 24.219 votos, de los cuales se
obtuvieron 23.367 votos vélidos (con confirmacion de la Registraduria), con el fin de
escoger los cinco (5) temas que se convertirian en proyectos estructurados por las
dependencias de la administracion responsable del proceso. Para la segunda fase del
ejercicio se organiz6 una votacion en puestos de votacién destinados para tal efecto. De
esta votacion, salié elegido el proyecto numero dos: “Fortalecimiento de la Infraestructura
Educativa y Cultual” con 7.167 votos, de un total de 17.201 sufragios efectivos.

En atencion a esta eleccion, en el afio 2019 se destinaron recursos para dos proyectos
asociados a ese tipo de infraestructura social. Por un lado, se financié la adecuacion y
dotacion de 10 aulas con enfoque STEAM en 10 diez Instituciones Educativas de la ciudad.
Especificamente los recursos se destinaron a obra civil, mobiliario, tecnologia y
capacitacion, con una inversioén de $3.738 millones.

Por otro lado, dentro de la ejecucién del Acuerdo de Ciudad y de su componente cultural,
se cofinancié la inversiéon en la construccion del Teatro Escuela, auxiliar del Teatro
Santander y futura sede de la Escuela Municipal de Artes, EMA. En este proyecto el
Municipio invirti6 en 2019 $5.991 millones, de los cuales $2.114 millones fueron
apalancados con los recursos del Acuerdo.

2.5.3.2.2.3. Acuerdos Escolares 2018 — 2019

Por Gltimo, se implementd por primera vez el ejercicio de Acuerdos Escolares en el afio
2018. El Articulo 40 del Decreto 085/18 define lo que se entiende por este ejercicio:

“Articulo 40. DEFINICION. Acuerdos Escolares. Es un ejercicio de participacion y
formacion ciudadanas dirigido a los estudiantes de ultimos grados de las Instituciones
Educativas Oficiales del municipio de Bucaramanga, dentro de la Estrategia General de
Presupuestos Participativos. Consiste en indagar las necesidades apremiantes que
tenga una Institucién Educativa por parte del estudiantado, con el fin de exponer y
presentar propuestas de proyectos de solucion o mitigacion a estas problematicas.
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Asi, una vez estudiadas, evaluadas, expuestas y seleccionadas por el Consejo Directivo™

de cada Institucién, se procedera a escoger un proyecto ganador denominado Acuerdo
Escolar, el cual sera presentado ante el Comité Técnico de Presupuestos Participativos
para su estudio y viabilidad, por parte de la Administracién Municipal.

Los Acuerdos Escolares estan organizados mediante un proceso de toma de decisiones
en el interior de las Instituciones Educativas Oficiales del municipio de Bucaramanga,
para determinar la priorizacion de un porcentaje de los ingresos municipales, en la
ejecucion de programas y proyectos acordes con el Plan de Desarrollo Municipal, para
favorecer a las Instituciones Educativas Oficiales de la ciudad.”

Los Acuerdos Escolares buscan empoderar a los estudiantes de las instituciones
educativas oficiales del municipio para que tomen decisiones sobre el rumbo de su ciudad,
y en particular sobre las decisiones de inversion publica en sus instituciones. Con la
conviccién de que es en los colegios donde se forman los valores democraticos, el Gobierno
saliente decidié entregar la responsabilidad a los gobiernos estudiantiles de construir
proyectos que impacten y complementen positivamente el proceso pedagdgico y la calidad
educativa de las Instituciones Educativas. Si bien el ejercicio busca favorecer a todas las
comunidades educativas, los estudiantes que participan directamente en las discusiones y
en las posteriores decisiones son aquellos de los dos ultimos grados de educacion basica
secundaria, y de educacién media vocacional (grados 8vo, 9no, 10mo y 11mo).

En este ejercicio participaron las 45 Instituciones Educativas Oficiales -IEO- del municipio
habilitadas para hacerlo, con una potencial de participacién directo de mas de 20.800
estudiantes de los grados octavo, noveno, décimo y undécimo, y con un alcance indirecto
de beneficio del total de los proyectos a mas de 70.000 estudiantes. Cada IEO present6 un
proyecto resultante del Acuerdo Escolar, en cual tuvo que cumplir con el procedimiento de
conformacion y escogencia de los Acuerdos de Salon y de los Acuerdos de Grado.

El Comité Técnico de Presupuestos Participativos avald la continuacion del proceso con la
aprobacién del cronograma de visitas técnicas de inspeccion de obra o proyecto, con el
cual se tomaron las decisiones para dar viabilidad a lo propuesto por cada IEO, segln lo
determinado por el Decreto Reglamentario de la Estrategia General.

Una vez viabilizados los Acuerdos Escolares se procedié a su cumplimiento en el 2019,
asignando una inversion de $6.979 millones en el presupuesto que a la fecha se encuentra
ejecutado $4.126 millones.

En los proyectos apalancados por esta metodologia, se destacan las inversiones en
dotacion de tecnologia y en obras de mantenimiento a las infraestructuras escolares.

2.5.3.2.3. PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS 2019 — 2020

2.5.3.2.3.1. Acuerdos de Comuna 2019 — 2020

Las Juntas de Accion Comunal (JAC) realizaron inscripcion de los barrios con
intencionalidad de participar en la vigencia 2019 y convocaron a los vecinos con el objetivo
de suscribir los Acuerdos de Barrio o Vereda y subirlos a la plataforma virtual. Para esta
fase se inscribieron 91 barrios, pero en plataforma virtual solo se recibieron 81 propuestas
de proyectos. Los ediles de las Juntas Administradoras Locales (JAL) convocaron a las JAC
gue estan participando en el Ejercicio, a suscribir el Acuerdo de Comuna o Corregimiento
para la vigencia 2019 y subieron los proyectos en la plataforma virtual asi:
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Inscritos Priorizados Viabilizados ,
: "y Opcionales
plataforma por ediles por Comité
Barrios 48 38 10
Veredas 15 09 06
Total 81 63 47 16

A la fecha se realizaron 43 visitas técnicas a los proyectos que muestran interés en obras
de infraestructura viabilizados por el Comité Técnico de Presupuesto Participativo, y se hizo
en conjunto entre las secretarias de Planeacion e Infraestructura.

Para ejecutar los Acuerdos de Comuna 2019 — 2020 fueron asignados en el Presupuesto
2020 un total de $7.869 millones.

2.5.3.2.3.2. Acuerdo de Ciudad 2019 — 2020

Para la implementacion del ejercicio de Acuerdo de Ciudad vigencia 2019, el Consejo de
Gobierno determiné actualizar la lista de los 10 temas propuestos para la encuesta virtual,
sobre los cuales se montarian los proyectos de los 5 temas ganadores. Los temas que
concursaron por segunda vez buscaban generar impacto en los sectores de educacion,
movilidad, arte y cultura, tecnologias de la informacién, deporte y recreacion, parques y
espacio publico. La novedad fue la inclusién en el concurso del proyecto de construccion
de infraestructura para el fortalecimiento del reciclaje en la ciudad.

Se llevo a cabo la primera etapa del ejercicio “Votacion virtual”, en la cual participaron
10.500 ciudadanos votando en una plataforma virtual por uno de 10 proyectos presentados
por la Administracion Municipal. Los 5 proyectos con mayor votacion fueron: programas
gratuitos en formacion en artes y deportes para el sector urbano y rural, con 3.773 votos;
internet y tecnologia gratis en el sector urbano y rural, con 2.848 votos; acceso subsidiado
a la educacién superior, con 1.944 votos; mantenimiento de la malla vial de la ciudad y
desarrollo de ciclo infraestructura, con 584 votos; y construccion, mejoramientos y/o
dotacion de infraestructura y equipos para el reciclaje, con 524 votos.

De los 5 temas ganadores, las dependencias, oficinas o institutos descentralizados
responsables montaron proyectos que se sometieron a una votacion fisica en los puestos
de votacion dispuestos por la Alcaldia. En el ejercicio participaron 15.805 ciudadanos que
se acercaron a votar, dando como ganador al proyecto Niumero 2: Inversién social enfocada
en ampliar el acceso a internet y a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
y promover su adecuado uso en el sector urbano y en el sector rural, con un total de 7.711
votos.

Para ejecutar el Acuerdo de Ciudad 2019 — 2020 fueron asignados en el Presupuesto 2020
un total de $7.869 millones.

2.5.3.2.3.3. Acuerdos Escolares 2019 — 2020

Los Acuerdos Escolares son ejercicios de participacion y formacion ciudadanas dirigido a
los estudiantes de ultimos grados de las Instituciones Educativas Oficiales del municipio de
Bucaramanga, dentro de la Estrategia General de Presupuestos Participativos. Consisten
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en indagar las necesidades apremiantes que tenga una Institucion Educativa por parte de
estudiantado, con el fin de exponer y presentar propuestas de proyectos de solucién o
mitigacion a estas problematicas. Asi, una vez estudiadas, evaluadas, expuestas y
seleccionadas por el Consejo Directivo de cada Institucion, se procedera a escoger un
proyecto ganador denominado Acuerdo Escolar, el cual sera presentado ante el Comité
Técnico de Presupuestos Participativos para su estudio y viabilidad, por parte de la
Administracién Municipal.

Los Acuerdos Escolares estan organizados mediante un proceso de toma de decisiones en
el interior de las Instituciones Educativas Oficiales del municipio de Bucaramanga, para
determinar la priorizacidon de un porcentaje de los ingresos municipales, en la ejecucion de
programas y proyectos acordes con el Plan de Desarrollo Municipal, para favorecer a las
Instituciones Educativas Oficiales de la ciudad.

En el afio 2019, de 45 Instituciones Educativas Oficiales que pueden participar en el
ejercicio, 44 presentaron Acuerdo Escolar. Los proyectos derivados de los Acuerdos
Escolares de cada IEO, giraron en torno a estos cinco (5) grandes grupos:

e Arreglos Locativos, siempre y cuando la sede de la Institucion Educativa oficial sea
propiedad del Municipio de Bucaramanga y el proyecto no requiera licencia de
construccion.

¢ Mantenimiento de escenarios ludicos y deportivos, siempre y cuando la sede de la
Institucién Educativa oficial sea propiedad del Municipio de Bucaramanga y el proyecto
no requiera licencia de construccion.

e Adquisicion de equipos de computo, herramientas tecnoldgicas y de laboratorio.

¢ Dotacidén de ambientes para el aprendizaje.

e Mobiliario escolar.

Para ejecutar los Acuerdos Escolares 2019 — 2020 fueron asignados en el Presupuesto
2020 un total de $3.934 millones.

2.5.3.3.Recomendaciones estratégicas

e El instrumento béasico de implementacibn de los ejercicios de Presupuestos
Participativos es el Plan de Desarrollo Municipal (PDM). Los Presupuestos
Participativos deben ser entendidos como una consecuencia de éste. No se puede
entonces concebir la herramienta sin el PDM, y tampoco se podrian proponer proyectos
diferentes a los contemplados desde el PDM. Es de notar, que la Corte Constitucional
en su sentencia C-150/15 entiende este proceso de democracia participativa como un
COMPLEMENTO de la democracia representativa: es decir, que los Presupuestos
Participativos generan “un proceso de identificaciébn y priorizaciéon de necesidades
mediante canales mas amplios de participacion”, el cual se enmarca dentro de un
esquema de planeacion, implementacién, ejecucibn y evaluacion definido
autébnomamente por parte de los entes territoriales, pero que tiene en cuenta a la
ciudadania para su implementacion, acompafiamiento y control.

e En linea con lo anterior, se puede ademas pensar en un mejor criterio de distribucién

territorial que el presente. El presupuesto global que financia el ejercicio de
Presupuestos Participativos se distribuye igualitariamente entre las 17 comunas y los 3
corregimientos de la ciudad: entre veinte (20) unidades territoriales. Y que el
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presupuesto se reparta de manera igualitaria, no determina que sea justo y equitativo.
Unas comunas tienes mas barrios y otras poseen mayor densidad poblacional; o
mayores necesidades basicas insatisfechas. Por tanto, es preciso crear una nueva
manera de distribucién de recursos que cambien la variable de division territorial del
programa, o los montos que se asignan a las comunas, o el nimero de proyectos a
presentar seguin la comuna, etc.

e Las visitas técnicas avaladas por el Comité Técnico de Presupuestos Participativos, de
los proyectos derivados de los Acuerdos de Comuna o Corregimiento; deben realizarse
por funcionarios y/o contratistas de la Secretaria de Planeacion Municipal (Ingeniero y
arquitecto), y de la Secretaria de Infraestructura (Ingeniero/presupuestador). Adicional
a esto, deben ser acompafiadas por miembros de las comunidades, particularmente el
presidente de la JAC que gané el proceso dentro de la comuna, el edil Presidente de la
JAL de la comuna, ciudadanos miembros de la JAC y otros grupos sociales del barrio.
Este tipo de visitas garantizaran tanto el rigor técnico como el ejercicio del control social.

e Finalmente, no sobra resaltar que el espiritu de los ejercicios de Presupuestos
Participativos es realizar acuerdos para la orientacién de un porcentaje de los ingresos
municipales con base en un proyecto de solucibn o mitigacién determinado por la
comunidad barrial/veredal y comunal/corregimental, en funcién de una necesidad
identificada por ellos mismos. En otras palabras, mas que “repartir dineros o recursos
entre las comunidades”, este tipo de ejercicios lo que busca es la organizacion de la
participacion ciudadana para incidir en la inversiéon municipal de acuerdo a OBRAS O
PROYECTOS. Para esto se destina un monto maximo de recursos de inversion por
Comuna o Corregimiento que las financian, el cual es principalmente una referencia,
como también una limitante, en la presentacion de los proyectos; mas no un valor
absoluto que se tiene que invertir necesariamente en estas unidades territoriales.
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2.5.4.Migracién Venezolana

La llegada masiva de poblacidn migrante venezolana, asi como colombiana que retorna al
pais, ha sido uno de los principales retos para este Gobierno por las implicaciones sociales
gue tiene y las pocas herramientas de gestiébn con las que cuentan las entidades
territoriales. Sin duda, el camino para abordar este fendmeno social causado por las
dramaticas situaciones que se viven en el hermano pais debe ser el de la solidaridad, el
respeto y la busqueda de alternativas para ofrecer oportunidades y mantener la sana
convivencia, evitando brotes de rechazo y xenofobia que pudieren agudizar las
adversidades sociales a las que nos enfrentamos.

Este capitulo expone las acciones que se han realizado para abordar esta situacion y
plantea los principales retos, tanto de recursos como normativos, que el Gobierno entrante
deberd asumir. No se debe perder de vista que los asuntos migratorios son competencia
del Gobierno Nacional, liderados por el Ministerio de Relaciones Exteriores, y que
corresponde a las entidades territoriales acatar los lineamientos y advertir las afectaciones
en la ciudad. La busqueda de alternativas debera ser una constante para prestar atencion
humanitaria y encausar las oportunidades de enriquecimiento cultural y econémico que
pude traer la migracion a la ciudad.

2.5.4.1.Contexto General

2.5.4.1.1. DESCRIPCION DE LA SITUACION

La migracién venezolana se ha caracterizado por el alto volumen, la velocidad y la
diversificacion de los paises de destino. Es sin duda uno de los desplazamientos mas
grandes que se ha tenido en América Latina. Segun cifras de junio de 2019 de la
Organizacion Internacional para las Migraciones-OIM y la Agencia de la ONU para
Refugiados — ACNUR, el numero de desplazamientos de refugiados y migrantes superan
los cuatro millones. Se estima que el 90% de la poblacién migrante busca como lugar de
destino a Colombia, Pert o Ecuador.

El volumen y la rapidez como se ha presentado el flujo migratorio hace que los paises
receptores no hayan previsto medidas y hoy todavia no cuenten con politicas publicas
integrales para recibir esta poblacién desplazada y abordar la crisis humanitaria con
suficiencia. La presion que ha ejercido en los sistemas de proteccion social en paises como
Colombia es alta y la manifestacion de las afectaciones que se presentan en los territorios
amenazan la sana convivencia con la poblacion receptora.

En Colombia se estima una presencia de 1.408.055 venezolanos (segun Migracion
Colombia, agosto de 2019), de los cuales 742.390 se encuentran en situacién de
regularidad y 665.665 de irregularidad segun analisis de OIM. Segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, la cifra de migrantes es de 1.641.000
(septiembre 2019), lo que corresponde al 3,4 de la poblacion.

El informe de Migracion Colombia de junio 2019 identifica 69.159 migrantes localizados en
Santander, de los cuales precisa que 37.978 estan localizados en Bucaramanga (y otros
16.248 ubicados en los otros tres municipios del a&rea metropolitana). Migracion Colombia
ha expedido 22.282 Permisos Especiales de Permanencia en el departamento, de los
cuales 14.873 corresponden al municipio de Bucaramanga. Se concluye entonces que mas
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de la mitad de las personas en Bucaramanga estan en condicién de irregularidad; y es
probable que exista un subregistro de la poblacién en condicién irregular.

Un grupo que suele no tenerse en cuenta cuando se habla de migracibn son los
colombianos retornados que se enfrentan también a situaciones complejas en la medida en
gue deben empezar su vida de cero. Existe un subregistro de estas personas en el Registro
Unico de Retornados - RUR vy falta de gestion por parte de algunas personas que pudieran
tener reconocimiento de su nacionalidad, muchas veces por falta de informacién o diligencia
de los funcionarios en los trdmites que corresponden. Un rol que puede tener la Alcaldia de
Bucaramanga es dar visibilidad a la importancia de este registro. En Bucaramanga, de 2016
a 2019 se han inscrito en el RUR tan solo 231 personas.

A pesar de la negativa percepcidon que se tiene de la migracién, que se reproduce por
algunos medios de comunicacion y lideres gremiales, el Gobierno Municipal ha reconocido
gue la migracion puede tener aspectos positivos, especialmente en el intercambio cultural
y en la integracién econémica. El DANE informa en septiembre de 2019 que la migracion
no esta aumentando el desempleo en Colombia. Por su parte el CONPES muestra que el
porcentaje de delitos cometidos por ciudadanos venezolanos con respecto al total del pais
no es tan grande como se cree.

2.5.4.1.2. MARCO JURIDICO

El Gobierno Nacional ha tomado algunas medidas con el fin de mitigar el impacto de la
migracion. Si bien no se cuenta con una politica publica integral, existen varios vacios
institucionales y las medidas benefician a una pequefia porcién del universo de la poblaciéon
migrante, si se evidencia esfuerzos que seguramente tendran que ser profundizados en los
préximos 4 afos.

Dentro de las principales medidas que ha tomado el Gobierno Nacional es la entrega de los
Permisos Especiales de Permanencia, PEP, que funcionan como un documento valido en
el territorio colombiano con el cual la gente puede trabajar, abrir cuentas bancarias y
acceder al sistema de aseguramiento. Como se mencion6 anteriormente, en Bucaramanga
se han expedido 14.873 permisos. Esta es una medida excepcional que entra en vigencia
por algunos periodos de tiempo (a la fecha se han realizado tres jornadas). EI Municipio de
Bucaramanga debera estar alerta para apoyar al Ministerio de Relaciones Exteriores -
Migracion Colombia, en caso de apertura a otro proceso similar, a su difusiéon y orientacién
para que las personas puedan acceder al mismo.

2.5.4.1.3.DIRECTRICES DEL GOBIERNO NACIONAL

CONPES 3950 — Estrategia para la atencién de migracion desde Venezuela” del 23 de
noviembre de 2018 es el documento guia.

Otras de las recientes directrices que se sintoniza con la normativa del derecho
internacional humanitario, es la posibilidad de que el gobierno otorgue nacionalidad a las
nifias y nifios nacidos en el territorio colombiano, hijos de padres y madres de Venezuela.
Con esta normativa se mitiga el riesgo de tener apatridias. Si bien este aspecto compete a
la Registraduria General de la Nacién, si impacta en la regularidad de los nifios en
Bucaramanga y la atencién que se les puede brindar.
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Un gran reto que se tiene la Alcaldia Municipal es el registro de migrantes en el SISBEN
pues esto facilita la atencion de las personas porque pueden acceder al régimen subsidiado.
El Departamento Nacional de Planeacion, DNP, en junio de 2019 cre6 la Guia para el
Registro de Extranjeros en el SISBEN que orienta este ingreso al sistema.

Educacion:

- Circular Conjunta No. 16 del 10 de abril de 2018 del Ministerio de Educacion
Nacional y Migracion Colombia. Instructivo para la atencién de nifios, nifias y
adolescentes procedentes de Venezuela en los establecimientos educativos
colombianos

- Decreto 1288 del 25 de julio de 2018 “Por el cual se adoptan medidas para
garantizar el acceso de las personas inscritas en el Registro Administrativo de
Migrantes Venezolanos a la oferta institucional y se dictan otras medidas sobre el
retorno de colombianos”.

- Circular 254 del 22 de noviembre de 2018. Disposiciones para la atencion en el
sistema educativo de nifios, nifias y adolescentes provenientes de Venezuela
remitida a todos los rectores de las instituciones educativas oficiales de
Bucaramanga y publicada en la pagina web de la Secretaria de Educacion de
Bucaramanga.

Salud:

- Circular externa 023 del 2 de agosto de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, sobre la Afiliacion al Sistema general de Seguridad Social en salud de los
recién nacidos, menores de edad, hijos de padres no afiliados y a cargo del ICBF.

- Decreto 1288 de 2018 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, “Por el cual se adoptan medidas para garantizar el acceso de las
personas inscritas en el Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos a la
oferta institucional y se dictan otras medidas sobre el retorno de colombianos”.

- Circular 025 de 2017 del Ministerio de Salud y Proteccién Social. “Fortalecimiento
de Acciones en Salud Publica para responder a la Situacién de Migraciéon de
Poblacion Proveniente de Venezuela”.

- Decreto 866 de 2017 de la Presidencia de la Republica, “Por el cual se sustituye el
Capitulo 6 del Titulo 2 de la Parte 9 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social en cuanto al giro de recursos
para las atenciones iniciales de urgencia prestadas en el territorio colombiano a los
nacionales de los paises fronterizos”

- Plan de Respuesta del Sector Salud (2019) De la pagina 27 a 31 se encuentran
todas las normas.

- Sentencias Corte Constitucional. Ej. Sentencia T-210/18

- Resolucion numero 8470 de 2019, “Por la cual se adopta una medida administrativa
de caracter temporal y excepcional, para incluir de oficio la nota 'Valido para
demostrar nacionalidad' en el Registro Civil de Nacimiento de nifias y nifios nacidos
en Colombia, que se encuentran en riesgo de apatrida, hijos de padres venezolanos,
gue no cumplen con el requisito de domicilio.”

- Ley 1098 de 2006. “Por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia”

Especialmente articulo 4 y 27.

191

ALCALDIA DE

unicipio de Bucaramanga



Laboral:

- El Gobierno Nacional ha dado la directriz para que migrantes con Permiso Especial
de Permanencia puedan hacer uso de la Agencia de Empleo. Igualmente, los
colombianos retornados podran tener acceso a estos servicios con solo presentar
la cédula.

- El Ministerio de Relaciones Exteriores ha creado incentivos para colombianos
retornados, y establece unos requisitos para que las personas puedan acceder a
financiacién de emprendimientos.

- El Gobierno Nacional ha anunciado un permiso especial para que las personas
venezolanas en condicion de irregularidad puedan trabajar, formalizando su estatus
migratorio. No obstante, esta directriz no ha sido formalizada por Migracién
Colombia y el Gobierno Municipal debe estar pendiente de esta nueva directriz para
orientar tanto a migrantes como empleadores localizados en Bucaramanga, con el
objetivo de tener mejores condiciones laborales en la ciudad.

2.5.4.2. Atencién a la Poblacién Migrante en Bucaramanga
2.5.4.2.1. ATENCION EN EL SECTOR EDUCACION

La atencion de migrantes en educacion se ha realizado en el marco de las directrices dadas
por el Gobierno Nacional. Especialmente vale la pena resaltar la Circular Conjunta No. 16
del 2018 del Ministerio de Educacién Nacional y Migracién Colombia, en la que se explica
gue todos los menores deben ser recibidos en las instituciones educativas publicas, asi se
encuentren en condicion de irregularidad. Como se observa en el siguiente cuadro, la
presencia de estudiantes provenientes de Venezuela en nuestras instituciones ha
incrementado de manera significativa.

ESTUDIANTES PROVENIENTES DE VENEZUELA EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE BUCARAMANGA

B # de estudiantes

2749

1101

528

DIC-17 DIC-18 2019 (OCT)

El 10 de octubre del 2019 de las 2.749 personas vinculadas a las instituciones publicas,
1.396 son mujeres y 1.353 son hombres.

Igualmente, en 2019 algunos de los estudiantes provenientes del vecino pais se han
beneficiado del Programa de Alimentacion Escolar, racion preparada en sitio (tipo almuerzo)
y racion industrializada (tipo refrigerio) financiados con recursos propios y Sistema General
de Participaciones. Ademas, se ha ofrecido transporte escolar financiado con recursos
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propios y Jornadas Escolares Complementarias en convenio con Comfenalco Santander
Cajasan.

CANTIDAD POBLACION VENEZOLANA
FROLEle L BENEFICIADA
Alimentacién Escolar 1.496
Transporte Escolar 1.572

2.5.4.2.2. ATENCION EN EL SECTOR SALUD

La atencion en salud se ha venido realizando conforme a la normativa nacional. A
continuacion, se muestran algunas gréaficas sobre las atenciones prestadas en los cuatro
afios de Gobierno, sin embargo, la informacion completa puede ser consultada en el
Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga — Caracterizacién poblaciéon venezolana
atendida por la ESE ISABU, que se encuentra en el siguiente link:

_ , T ATV : :
DINTE2YWUZIiwidCI6lEwMzQINGZJL TYWYmYINGRIYy 1iZ}VIL TZIMZE3ZmUSMDEIYilsIm

Se aclara que la cifra del 2019 que se expone en las graficas contiene informacion solo
hasta el 30 de junio de la presente vigencia. Ademas, se puede presentar algunas
imprecisiones en el nimero de usuarios por la misma condicion de irregularidad de las
personas provenientes de Venezuela.

Las siguientes dos graficas muestran de manera clara el rapido crecimiento que se dio en
el nimero de personas que solicitaron atencién en salud y la cantidad de atenciones dadas.
Esto se debe al rapido crecimiento de la migracién, asi como la comunicacion clara que se
brind6 a las personas sobre las directrices del Gobierno Nacional en esta materia. Llama la
atencion que, a tan solo la mitad de afio del 2019, el nimero de usuarios atendidos duplica
lo atendido durante la totalidad del 2018. De la misma manera, el salto que se viene
presentando afio a afio es muy grande y no es posible prever el crecimiento del nimero de
usuarios ni atenciones para el 2020.

NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS POR ANO (A JUNIO
2019)

W Personas

5538

2834

I 632

2017 2018 2019
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTViNTQxYWMtN2VjZC00M2ZkLTlhOTktMDdjNzhlNTE2YWUzIiwidCI6IjEwMzQ3NGZjLTYwYmYtNGRiYy1iZjViLTZlMzE3ZmU5MDFlYiIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTViNTQxYWMtN2VjZC00M2ZkLTlhOTktMDdjNzhlNTE2YWUzIiwidCI6IjEwMzQ3NGZjLTYwYmYtNGRiYy1iZjViLTZlMzE3ZmU5MDFlYiIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTViNTQxYWMtN2VjZC00M2ZkLTlhOTktMDdjNzhlNTE2YWUzIiwidCI6IjEwMzQ3NGZjLTYwYmYtNGRiYy1iZjViLTZlMzE3ZmU5MDFlYiIsImMiOjR9

CANTIDAD ATENCIONES EN SALUD DADAS POR ANO EN
BUCARAMANGA, 2014 A 2019 (JUNIO)
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En las siguientes dos graficas se evidencia que las atenciones se estan concentrando
principalmente en poblacion menor de 6 afios y entre los 18 y 28 afios. Esto puede deberse
a que si bien la ESE ISABU esta en el deber de atender cualquier tipo de urgencia, la
Alcaldia de Bucaramanga ha dado la directriz de disponer recursos de aportes patronales
gue van dirigidos a las empresas sociales del Estado para atencién de poblaciéon pobre no
afiliada, atencién de menores de 6 afios y madres gestantes.

NUMERO DE USUARIOS POR EDADES POR ANO (A JUNIO 2019)
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Finalmente, se destaca que la atencion ha beneficiado principalmente a mujeres, como se
muestra en la siguiente grafica. Esto puede deberse a que, como se informé con
anterioridad, se hace una atencion especial a mujeres gestantes. No obstante, las
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condiciones de salud de las personas migrantes, hombres y mujeres, debe se
constantemente monitoreada para establecer los servicios que se deben priorizar.

NUMERO DE USUARIOS POR GENERO Y POR ANO (A JUNIO 2019)
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La siguiente grafica hace referencia al valor de los servicios en salud dados a poblacion
venezolana. Se puede observar que la inversibn es exponencial afio a afio y sin la
posibilidad de poder prever si el crecimiento de la migracién seguira en la misma magnitud.
Esto pone una importante alarma para la toma de decisiones en materia de salud en los
afios venideros.

VALOR DEL SERVICIO

m Valor del servicio

2399702
264688608
909345991
1463486065

2016 2017 2018 2019

Existe otras acciones relevantes relacionadas a migracion y salud que no necesariamente
se reflejan en las gréficas anteriormente expuestas. Dentro de esta informacién, sobresale
el apoyo que se viene recibiendo por parte de la Organizacién Internacional para las
Migraciones, que implementa el proyecto “Fortalecimiento Institucional y Comunitario para
la respuesta en salud para migrantes venezolanos y comunidades receptoras”, con el fin de
fortalecer a las Entidades Territoriales de Salud con acompafiamiento técnico y
herramientas para orientar la respuesta al fendmeno migratorio venezolano en el marco del
Plan de Respuesta Nacional liderado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social. Este
proyecto se esta ejecutando bajo un acuerdo de Cooperacion con la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional — USAID- y con la oficina para asistencia de
desastres y emergencias en el extranjero- OFDA.

En el marco de esta iniciativa, la Secretaria de Salud del Municipio de Bucaramanga se ha
visto beneficiada en los siguientes términos:

e Fortalecimiento institucional: Se ha capacitado al talento humano en salud de las
ESES publicas, instituciones privadas y cooperantes articulados con la entidad territorial
en el fortalecimiento de la calidad del dato para el registro de las atenciones a los
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migrantes. También se ha fortalecido las capacidades técnicas del talento humano en§
salud a través de los talleres dirigidos por los consultores nacionales en Salud Sexual y
Reproductiva, Tuberculosis, Salud Mental y Malaria. ElI proyecto ha realizado
acompafamiento técnico y apoyado la elaboracién de boletines municipales de eventos
de interés en salud publica en poblacion migrante.

e Fortalecimiento comunitario: a través de su equipo se ha logrado identificar un grupo
de lideres y lideresas de la comunidad receptora (algunos ya reconocidos por la entidad
territorial) y comunidad migrante, logrando la participacion como red comunitaria para
aunar esfuerzos y facilitar el acceso a los servicios basicos en salud de la poblacion
migrante. Mediante este trabajo, a partir de los lideres, se logré la conformacién de un
grupo de gestantes para el desarrollo de espacios de educacién en salud, como lo es el
Taller de preparacion para la maternidad/paternidad.

Este grupo de lideres y lideresas se ha fortalecido en capacidades de liderazgo, asi como
en diferentes temas de vigilancia en salud publica comunitaria (tuberculosis, AIEPI
comunitario, violencia basada en género, enfermedades transmitidas por vectores,
prevencion de EDA-IRA, lavado de manos, signos de alarma y cuidados durante la
gestacion, eventos transmisibles, ITS) fortaleciendo el empoderamiento para la
identificacion de situaciones en salud de seguimiento en nifios, gestantes y algunos
adultos, fomento de derechos y deberes en salud; propendiendo por la atencion
oportuna; asi como fortaleciendo la red de vigilancia comunitaria en salud publica.

Por otro lado, desde el equipo comunitario también viene realizando canalizaciones,
asesoramientos y acompafiamientos a los servicios de salud, procurando articular la
respuesta a las necesidades de forma medible a través de la cooperacion internacional
o de las jornadas desarrolladas por el proyecto, o de la respuesta comunitaria e
institucional de la entidad territorial.

e Jornadas de Salud: se han realizado en Bucaramanga cuatro jornadas de salud
extramurales (marzo, junio, julio y agosto de 2019), para la atencién primaria en salud
de la poblacién migrante y comunidades receptoras, en coordinacién con la red publica.

e Atencion de pacientes de VIH: en articulacion con AHF Colombia y mediante la
priorizacion de las Coordinadoras de Salud Sexual y reproductiva de las entidades
territoriales, se han logrado canalizar a una IPS 20 pacientes migrantes irregulares con
diagnéstico de VIH para que reciban atencién integral ambulatoria y entrega de
tratamiento.

e Se ha articulado la participacion en la mesa operativa en salud para la atencién de
la poblacién migrante, liderada por la Secretaria de Salud Departamental.

2.5.4.2.3. ATENCION A LA CIUDADANIA Y EL PROGRAMA CASA

En 2017 la Alcaldia habilitd el Punto de Atencidn a la poblacion venezolana con el objeto
de orientar a las personas sobre los diferentes servicios que se ofrecian en la ciudad. Este
punto registré inicialmente una buena acogida, no obstante, con el transcurso del tiempo,
en 2018, las personas dejaron de acercarse de forma masiva, posiblemente porque para
entonces desde el Gobierno Nacional se realizaron controles migratorios, lo que pudo
generar desconfianza de parte de los migrantes ante las autoridades locales por miedo a
ser expulsados del territorio colombiano. Esta situacion se mitigd con la visita colegio a
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colegio para informar a los padres de los estudiantes provenientes de Venezuela, sobre lo
servicios de las instrucciones publicas y normativas a los padres de estudiantes
provenientes de Venezuela.

En diciembre de 2018 se inici6é una alianza con Cruz Roja Santander para que esta entidad,
con su investidura independiente y experiencia en atenciones humanitarias en situaciones
complejas, pudiera orientar a esta poblacion y brindar algunos servicios de caracter
humanitario. Este lugar queda ubicado en un local de la Quebradaseca y se lleva por
nombre CASA — Centro de Atencion Solidaria y de Apoyo.

La siguiente grafica muestra la atencién general brindada tanto en el Punto de Atencion en
la Alcaldia, las visitas a las instituciones educativas publicas, como en CASA.

ATENCIONES AL PUBLICO
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La atencién en CASA inici6 en diciembre de 2018 ofreciendo servicios enfocados a la
poblacién migrante. CASA da orientacién sobre los diferentes servicios que se venian
ofreciendo en la ciudad por parte de autoridades locales y otras organizaciones de la
sociedad civil, también realiza “Restablecimiento de Contactos Familiares - RCF” a través
de contacto telefénico. Otro servicio que se presta es el “Centro de Escucha”, enfocado a
dar atencion psicosocial con enfoque humanitario. Ademas, se han ofrecido servicios
relacionados con salud sexual y planificacién (esto en alianza con Profamilia), talleres de
salud mental para embarazadas y nutricidn a nifios. En el siguiente cuadro se muestran las
atenciones prestadas.

DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | TOTAL
Personas 190 | 157 | 317 | 634 | 901 |1.373 | 1.534 | 1.452 | 1.113 7.671
Atendidas

Orientacion 190 | 133 | 317 | 464 | 507 | 898 | 1097 | 1088 | 906 | 5.610
Psicosocial 8| 11| 53| 156| 157 | 123 86 87 40 721
RCF 12| 22| 244 | 488 | s61| 717 | 792| 677 | 723| 4151
Salud sexual 35| 34| 86| 85 155
Planificacion

Salud mental 10 13 23
embarazadas

Nutricion 50 12 31 93

CASA se ha convertido en uno de los epicentros para la atencion de poblacion vulnerable
migrante, lo que ha permitido gestionar nuevos apoyos entre los que se destacan la
prestacion de servicios médicos desde ADRA, el apoyo a mas de 329 personas que
pudieron trasladarse con sus nucleos familiares hacia destinos nacionales e internacionales
con el apoyo de CICR, la coordinacién con Migracion Colombia, organizaciones religiosas,
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entidades gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, entre otros, que
permitieron facilitar trAmites o realizar actividades puntuales.

Actualmente funciona la Unidad Movil de la Cruz Roja Colombiana Seccional Santander
con cooperacion de la Union Europea, que ofrece medicina general y enfermeria. Se ha
gestionado ademas el apoyo con equipos que se necesitan para el RCF, ECHO vy la
coordinacién con otras organizaciones civiles para la entrega de ayudas.

Perfil de las personas atendidas en CASA

¢ Del total de personas atendidas el 57% son hombres y 43% mujeres.

e Cerca al 60% de los atendidos solicitan servicios de Orientacion General, un 40%
de ellos usan los servicios de RCF y cerca del 10% reciben atencion psicosocial.

e De este universo el 84% es adulto en etapa productiva, 15 % nifios y 1% adultos
mayores de méas de 60 afios.

e Delas 7671 personas atendidas en CASA hasta agosto de 2019, 3.018 expresaron
tener vocacion de transito (42%) y no tener a Bucaramanga o0 su area metropolitana
como destino. Mientras 4.149 (58%) si tienen a Bucaramanga o sus alrededores
como destino final.

e Los paises o ciudades que expresa la poblacion en transito son los siguientes:
Ecuador y Perd con un numero casi similar y elegidos por el 25% y 20%
respectivamente de la poblacién atendida, ademés de Chile, Argentina y Panama.
Mientras que los destinos nacionales son Bogota con el 25%, Cali 29% y Medellin
11%, ademas del eje cafetero.

2.5.4.2.4. ATENCIONES EN PROGRAMAS SOCIALES Y CULTURALES

En el marco de los servicios que presta el Instituto Municipal de Cultura y Turismo de
Bucaramanga, en lo corrido del 2019 (cifra a agosto) se ha prestado 1.685 asistencias a
personas provenientes de Venezuela en diferentes actividades como talleres de lectura,
escritura, oralidad y servicios basicos de las bibliotecas. Igualmente, se ha atendido a 21
personas en la Escuela Municipal de Artes y Oficios — EMA. En 2018, de enero a agosto,
se prestaron 4.728 atenciones en servicios de la Biblioteca Gabriel Turbay, este servicio se
dej6é de ofrecer al publico en general por la remodelacién que se lleva a cabo desde
entonces.

Por su parte, el Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga ha
vinculado personas provenientes de Venezuela en diferentes actividades que realiza. En
2019 ya se cuenta con 330 personas, entre los 6 a los 13 afios, que se han beneficiado de
estos servicios. El numero de atenciones es de 2.600, dado que al mes cada persona recibe
8 atenciones.

En cuanto a los asuntos relacionados con empleabilidad, el Instituto Municipal de Empleo y
Fomento Empresarial — IMEBU- ha ofrecido los servicios de la Agencia de Empleo a
personas que cuentan con el Permiso Especial de Permanencia. En lo corrido de 2019
(hasta agosto) se atendieron 50 personas en la Agencia de Empleo, no obstante, solo una
de las personas logro conseguir empleo a través de este medio. Para poblacion retornada
se solicita que realicen el Registro Unico de Retorno, pues en algunos casos pueden
acceder a financiamiento.
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Ademads, las personas venezolanas que cuenten con ideas de emprendimiento o tengan
empresa pueden acceder a los servicios de PROGRESA, no se requiere que estén en
condicion de regularidad. A corte de agosto de 2019, 61 personas fueron atendidas en estos
Centros de Desarrollo Empresarial. Igualmente, estas personas pueden hacer uso de los
servicios del Coworking, sin necesidad de estar regulares, solo se requiere que tengan un
emprendimiento en marcha. Para los servicios de Banca Ciudadana si se exige que cuenten
con cédula de extranjeria y cumplan con los requisitos generales del proceso para otorgar
los financiamientos.

2.5.4.2.5. PERSONAS VENEZOLANAS CON SISBEN

El Departamento Nacional de Planeacion en septiembre de 2019 publicé la Guia para el
Registro de Extranjeros en el SISBEN, que explica la forma en que se avalan documentos
como el Permiso Especial de Permanencia o el PEP-RAMV. La siguiente grafica muestra
el nimero de personas venezolanas que se encuentran ingresadas en el SISBEN.

VENEZOLANOS CON SISBEN
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El hecho de que las personas cuenten con el SISBEN permite que puedan tener acceso al
aseguramiento integral que ofrece el régimen subsidiado en los casos que aplica. No
obstante, se observa que de los 14.973 PEP que se han entregado en Bucaramanga, tan
solo 2.446 personas han realizado el proceso de ingreso al sistema. Esto puede obedecer
a desconocimiento por parte de la poblacién venezolana, o que el proceso de inscripcion al
SISBEN por diferentes razones no ha podido realizarse por parte de la Secretaria de
Planeacion (como la implementacion de la nueva metodologia SISBEN 4).

2.5.4.2.6. CONTROL MIGRATORIO

La Secretaria del Interior conforme el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(PISCC) 2016 — 2019 ‘Gobierno de las Ciudadanas y los Ciudadanos’ en articulacion con
la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia, que ejerce la autoridad migratoria
en el territorio nacional, ha promovido por medio del Grupo Especial Migratorio (GEM)
diversas actividades con el propdsito de ejercer el control migratorio en el Municipio de
Bucaramanga, enmarcadas en el contexto de tres diferentes componentes:

Convivencia Ciudadana: con las estrategias: “Realizar verificaciones migratorias

enfocadas en fenémeno de la migracién irregular laboral en el Municipio de Bucaramanga”
y “La Legalidad como valor fundamental en el diario vivir de la sociedad bumanguesa”.
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Durante el primer semestre del afio 2019 se realizaron verificaciones migratorias a 81%
personas juridicas o establecimientos comerciales (hoteles, barberias, peluquerias, bares,
almacenes de ropa, fuentes de soda, residencias, lavaderos de carros, parqueaderos,
centros comerciales, plazas de mercado y restaurantes, entre otros), dentro de las cuales
se verifico 353 personas naturales, con el animo de establecer la ocurrencia o no de
actividades laborales por parte de extranjeros en términos de ilegalidad principalmente en
los barrios Girardot, Porvenir, San Alonso, San Francisco, La Victoria, Provenza, Antonia
Santos, sectores centro, norte, zona rosa, cabecera del llano y terminal de transportes.

Seguridad con Légica y Etica: con la estrategia “Realizar control migratorio en la
Jurisdiccion tendiente a facilitar los flujos migratorios y generar informes de analisis que
incluyan grupos de migrantes detectados en condicién irregular, zona de asentamientos
rutas de ingresos y actividades que desarrollan”.

Por parte del Grupo GEM en apoyo de la Secretaria del Interior con funcionarios de la
Inspeccién del Espacio Publico y demas instituciones se ha desarrollado durante el primer
semestre del afio 2019 control y verificacion migratoria en el espacio publico,en los parques
Garcia Rovira, Los Nifios, Santander, San Pio, Los Periodistas, Romero y del Agua, asi
como en la via publica y semaforos sobre los sectores Puerta del Sol, Avenida Gonzalez
Valencia, Carrera 33 y Carrera 27.

Derechos Humanos: con las estrategias “Realizar actividades de difusidn y socializacién
de la legislacion migratoria nacional y transnacional a las diferentes personas naturales y
juridicas objeto de control migratorio y a las autoridades asentadas en el Bucaramanga”y
“Realizar actividades de prevencion interinstitucional contra la trata de personas, el trafico
de migrantes y la Explotacion Sexual y Comercial de Nifios Nifias y Adolescentes
(ESCNNA) por medio del control al hoteleria ilegal en el municipio de Bucaramanga”.

Se ha llevado a cabo 5 actividades de difusion y socializacién sobre la legislacién
migratoria, verificaciones migratorias a 56 establecimientos comerciales (hoteles, centros
de lenocinio, entre otros), dentro de las cuales se verificaron 550 personas de nacionalidad
extranjera, asi mismo, se desarrollé un Foro de Prevencion en el marco de la Estrategia
Nacional de Prevencion de la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes
(ESCNNA) y un Comité de Trata de Personas, en aras de combatir las actividades de
hoteleria ilegal, prostitucion y trata de personas de la poblacion migrante.

Mediante procedimientos conjuntos entre la Secretaria del Interior, Personeria Municipal,
Bienestar Familiar, Policia Nacional, ejercito y grupo GEM, se ha realizado verificacion y
control del espacio publico encontrando ciudadanos venezolanos pernoctando y laborando
de manera informal en semaforos y parques; éstos se han remitido al Centro Facilitador de
Servicios Migratorios (CFSM) donde se verifica la documentacion requerida para
permanecer en la ciudad.

En consecuencia, en cooperacion con el Terminal de Transporte de Bucaramanga, se han
dispuesto 5 buses para el trasladado de ciudadanos venezolanos a Cucuta debido a que
no cuentan con la documentacién y se han realizado procedimientos de expulsion
discrecional por reincidencia en la conducta. Adicionalmente, en coordinacién con el
Consulado de Venezuela, se traslado a una familia indigena procedente de éste pais debido
a que se encontraban pernoctando, elaborando y comercializando artesanias de manera
informal en el viaducto La Novena en Bucaramanga.
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2.5.4.2.7. COOPERACION INTERNACIONAL

La articulacion de la cooperacién internacional y nacional es fundamental para poder
abordar los asuntos migratorios. Actualmente los vacios normativos y presupuestales hacen
gue la participacion de otras organizaciones sea necesaria. El rol del Municipio debe ser el
de liderar y coordinar los diferentes actores que estdn o llegan a la ciudad, para que
respondan a los retos mas urgentes que existen y sea mas efectiva la contribucion.

Con relacion a la cooperacion internacional, si bien ha habido una gran expectativa por
parte de la ciudadania de que se contara con estos recursos, la realidad es que lo que se
ha recibido a la fecha en Bucaramanga no satisface las expectativas. Aqui es importante
aclarar que la Ayuda Oficial al Desarrollo es encausada por el Ministerio de Relaciones
Exteriores, entidad que orienta a los organismos de cooperacion las formas en que los
recursos deben ser implementados en el territorio colombiano. En el Gobierno del
presidente Juan Manual Santos se priorizd los asuntos de paz en areas rurales, y lo
relacionado con migracion fue destinado en mayor medida a zonas de frontera. Por asuntos
de politica internacional, habia un especial interés en que el Estado colombiano mantuviera
el liderazgo en esta materia y no depender de recibir la cooperacion internacional.

Con la llegada del presidente Ivan Duque, y el incremento del éxodo, el panorama ha venido
transformandose sin que todavia exista un lineamiento claro a los organismos de
cooperacion internacional. No obstante, en el mes de septiembre el Ministro de Relaciones
Exteriores manifest6 en reuniones oficiales con otros paises la necesidad de contar con su
cooperacion para atender la crisis humanitaria generada del éxodo venezolano. Esto se
ajusta a un momento importante que es la formulacibn de la Estrategia Nacional de
Cooperacioén Internacional que se encuentra en desarrollo por parte del Ministerio y la
Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional. Probablemente el panorama de la
cooperacion internacional cambiard y se necesitara del liderazgo del municipio para
gestionarla y coordinarla.

Para esta gestion de recursos, sera importante insistir en todos los escenarios que
Bucaramanga puede ser entendida como una “frontera ampliada” y que, si bien hay un alto
porcentaje de migrantes de paso, la ciudad sigue siendo atractiva para muchos que deciden
guedarse.

A continuacién, se presenta informacion de los principales actores de cooperacion
internacional que han implementado acciones en la ciudad:

TIPO DE NOMBRE

COOPERACION | ENTIDAD SERVICIO QUE PRESTA

Area de la salud: atenciones en salud a menores
de 5 afios y mayores 6 meses. También se
enfocan en mujeres gestantes y lactantes. Dan
valoracion por medicina, desparasitacion, entrega
Cooperacién Accion Contra de medicamentos y a los menores y madres que
internacional el Hambre detecta desnutricion, seguimiento y recuperacion
nutricional.

Agua saneamiento e higiene: puntos de
hidratacion, kits de higiene, familiares y filtros para
limpieza de agua para familias.
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Cooperacion
internacional

OXFAM

Poblacién migrante retornada y de acogida en
especial mujeres, niflos y nifias (Ruta de
proteccion): Alojamiento, alimentacion,
suplementos alimentarios para gestantes vy
nifios/as menores de 10 afos, transporte
humanitario a destino final, kits de proteccion y kit
de aseo, formacion, en riegos, derechos,
violencias y plan de viaje. En salud tiene
intervencion en agua y saneamiento con baterias
sanitarias en albergue Fundarl, en intervencion,
equipo técnico para remision al sistema de red
publica, auxiliar de enfermeria en albergue de
Bucaramanga, pruebas de embarazo vy
planificacién inyectable.

Cooperacion
internacional

ACNUR

Servicios fanebres solo para personas con muy
alta vulnerabilidad: mujeres sin red de apoyo o
recién nacidos con necesidad de proteccién
internacional. Mujer victima de ataque de violencia
sexual o personas solicitantes de asilo. Personas
refugiadas.

Fortalecimiento en la atencion integral a personas
migrantes, refugiadas, retornadas en riesgo de
apatridia, con enfoque de género y diferencial.

Igualmente, la ACNUR ha contribuido a realizar
campafas contra la xenofobia y capacitacién de
diferentes actores en la sociedad como
periodistas, rectores, ONGs, funcionarios, entre
otros.

Cooperacién
internacional

UNICEF

Atenciones de proteccion social. Se da atencién
integral a nifios y nifas.

Cooperacion
internacional

Comité
Internacional de
la Cruz Roja

Brindan asistencia individual en Salud a casos
remitidos por el HUS, principalmente maternas con
examenes que no cubren en esa primera atencion.
Se brinda acompafamiento en la estadia y se les
entrega kit especiales para maternas cuando ya
tienen su bebé.

Cooperacion
internacional

Organizacion
Internacional
para las
Migraciones

Se ha contado con la colaboracién especial de
Organizaciéon Internacional para las Migraciones
(O.1.M.) Programa Migracién y Salud, a través del
proyecto:  “Fortalecimiento  Institucional vy
Comunitario para la respuesta en salud para
migrantes  Venezolanos y  Comunidades
Receptoras”, con el fin de fortalecer a las
Entidades  Territoriales de Salud con
acompafiamiento técnico y herramientas para
orientar la respuesta al fendbmeno migratorio
venezolano en el marco del Plan de Respuesta
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nacional liderado por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Este proyecto se esté ejecutando bajo un acuerdo
de Cooperacion con la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional - USAID y
con la oficina para asistencia de desastres y
emergencias en el extranjero- OFDA.

OIM Con acompafiamiento del consultor nacional
de Salud Mental, ha realizado talleres de
prevencion de “Xenofobia, hablemos de Ia
inclusion social a partir de la discriminacién”,
actividad articulada con la Personeria de
Bucaramanga, con el fin de sensibilizar/humanizar
la atencion en salud, y demas actores
intersectoriales (Policia, Migracion Colombia,
Rama Judicial, entes de control) en el territorio
para mitigar el rechazo social hacia los migrantes
en el &rea metropolitana.

Entrega de ayudas en especie.

Entrega de almuerzos, hidratacion, ayuda
3 Entre Dos ps!cc_;légica, asesgramientq migratorio, gyuda
Fundacion Tierras meédica para los mas necesitados y en ocasiones
entrega de ropa y zapatos. Acompafiamiento a las
personas migrantes en la ruta Bucaramanga -
Pamplona; Bucaramanga - Curiti y Bucaramanga -
Barrancabermeja.
Fundacion iﬁrrr:(:e?]% es Seguridad alime_ntaria y nutricional. Entrega de
Arquidiocesis ayudas en especie.
Fundacion Los Jesuitas Acqmpaﬁamientos que contribuyen a proteccion
social.
Vivienda (albergue), alimentacion y cuidado de
Fundacion Posadg del menores.
Peregrino Jardin infantil y preescolar con un cupo para 70
nifios.
Fundacion
Mixta o Alianza | Ministerio o L . .
. : Servicios de educacion en manejo de alimentos.
publico privada | Antorchas
Encendidas
Asesoria y prueba voluntaria de VIH. Consejeria
ONG Liga Sida para brindar asesoria en VIH. Canalizacién a

servicios de salud para la confirmacion del
diagnéstico y preservativos

World Vision

Atenciones enfocadas a los nifios y nifias en
situacion de vulnerabilidad.
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Jornadas de reconciliacién y salud (vacunacion y

Aiesec . o hy
ONG . enfermeria) dirigida a poblacién vulnerable,
Colombia ) . g
incluidos migrantes
Atencién integral de 0-5 afios poblacion
i vulnerable. Realiza ollas Comunitarias. Da
Fundacion i . )
S atencién a poblacion vulnerable colombiana y
ONG Hogar Piccoli . .
Saggi migrante en general. Cuenta con convenios en
servicios de salud como pediatria, odontologia etc.
Una vez al mes en la institucion.
Cruz Roia Atenciones de orientacion para acceder a servicios
Organizacion de O de salud, educacién, migracion, asesoria juridica.
) .- | Seccional L
la Sociedad Civil Santander Apoyo con ropa. Restablecimiento de contacto

familiar. Centro de Escucha en psicologia.

Privado Adra Colombia | Servicios de salud primaria
CONSENTIDOS
(Corporacion Apoyan la vinculacién al sistema educativo de los
Para La NNA, de poblaciones vulnerables. Trabajo con
Privado Construccion habitantes de Ila calle, acompafiamiento
De Sentido, psicolégico, intervenciones en el sistema
Humano, Social | penitenciario. Centro de escucha RED.30.
Y Comunitario)
. . Atenciones de servicios en salud sexual y
Privado Profamilia :
reproductiva.
Centro de investigacion, educacion y difusion de
Liga informacion en tuberculosis y enfermedades
Privado Antituberculosa | respiratorias. Apoyo en Mercados y transporte,
Colombiana orientar y acompafiamiento a pacientes en
tratamiento.
Consulta por especialidades Dermatologia,
_ Liga Contra El G_astroentgrologia, Ginecol_o_gia especializada,
Privado 7 Ginecologia General, Medicina Interna, Seno,
Cancer . . . : -
Urologia, Citologia de Cuello Uterino, promocion y
prevencion.
Privado Adoratrices Asistencia humanitaria.
Privado :\I;I)S d\iggla Servicios de salud
Servicios de salud atencion integral a pacientes
Privado IPS Milagros VIH/SIDA. Corporaciéon para la atencion y el
diagndstico de enfermedades.
Servicios de salud. Atencion integral a pacientes
de enfermedades de alto costo, de acuerdo con las
Privado Union Haart- guias y protocolos nacionales e internacionales.

Fundacion Siam

Nuestro equipo interdisciplinar estd compuesto por
Médicos Expertos, Infectélogos, Nutricionistas,
Trabajadores Sociales, Psic6logos y Quimicos
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Farmacéuticos, todos especializados en la
atencion de pacientes con estas patologias.
Privado R Brindan albergue y asistencia humanitaria
Esperanza
Brindar albergue (en Floridablanca), alimentacién,
. Aldeas psicologia y asistencia. Cubren la ruta a
Privado ) .
Infantiles Pamplona, ayudan en el transporte e informan
sobre sus servicios.
Privado Cc_)rporaaon_ Servicios de capacitaciones técnicas.
Minuto de Dios
Personeria Orientacién en sus derechos, atencién psicolégica,
Publico Municipal de durante el 2018, este afio se suspendid por baja
Bucaramanga demanda.
Publico Ejz;%r;gona del Orientacion y promocién en derechos humanos.
Instituto
. Colombiano de | Programas de primera infancia, infancia, juventud.
Publico . S : S
Bienestar Atencidén a menores en riesgo de desnutricion.
Familiar
Publico Migracién Tramites de regularizacion a la poblacion migrante.
Colombia Coordina y liderar el Grupo Especial Migratorio
Programa
Municipal de Apoyaron el censo nacional de migrantes
Publico Gestion del venezolanos, con el registro de los ubicados en
Riesgo de Bucaramanga.
Desastres
Publico Recrear Espauos_ deportivos y recreativos en el area
metropolitana de Bucaramanga (PEP).
Ministerio de
Publico Relaciones Asesoria en tramites y atencién a retornados.
Exteriores
Publico ISABU Servicios de atencion en urgencias.
Instituto
Municipal De
. Empleo Y Servicios de asesoria en empleabilidad,
Publico L . )
Fomento emprendimiento y fortalecimiento empresarial.
Empresarial-
IMEBU
Ejército
Nacional Quinta | Acompafiamiento a jornadas de salud para
Publico Brigada atencién odontoldgica, optometria y recreacion a la
Batallon De comunidad en general.
Aspc No. 5
Universidad UNAB La }J_nlverS|dad, a través del_ Instituto de E_stud](?s
Politicos, ha realizado estudios de caracterizacion
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de poblacion vulnerable proveniente de
Venezuela. Ademas, presta servicios de asesoria
en su consultorio juridico.

2.5.4.3.Recomendaciones estratégicas

Ampliar la planta de profesores en el Municipio de Bucaramanga: en el area de
educacioén se enfrenta a un gran reto debido a que, si bien el crecimiento del nimero de
estudiantes en la ciudad es rapido por el ingreso de estudiantes provenientes de
Venezuela, la planta de profesores se mantiene igual. En aras de poder garantizar la
calidad de la educacién en el Municipio de Bucaramanga se hard necesario gestionar
con el Ministerio de Educacidon Nacional ampliar el nimero de profesores en la ciudad.

Ampliar la capacidad en infraestructura educativa: el crecimiento de namero de
estudiantes impulsado por la llegada de menores venezolanos, hace necesario ampliar
las aulas y en general la capacidad en infraestructura educativa o contemplar la
posibilidad de usar la figura de educacién en emergencia, para no poner en riesgo la
calidad de la educacion.

Rapida capacidad para asumir las directrices del Gobierno Nacional: el ente
municipal requiere alta capacidad para asumir las directrices del Gobierno Nacional de
manera rapida en los diferentes frentes de accion. Se observa que municipios en
Santander han tenido dificultad para asumir estas directrices de manera rapida, siendo
el Municipio de Bucaramanga ejemplo para ellos, que paulatinamente asumen los
procesos de ajuste. Se necesita el liderazgo y ejemplo de Bucaramanga para que los
demas municipios del &rea metropolitana de Bucaramanga y el departamento asuman
sus labores y aminoren las consecuencias en el territorio de Bucaramanga de que ellos
no asuman esas directrices.

Gestion de cooperacion internacional: el Gobierno Nacional se encuentra
actualizando la Estrategia Nacional de Cooperacién Internacional, liderada por el
Ministerio de Relaciones Exteriores y la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional. En el borrador de la estrategia se contempla que los asuntos de migracién
seran priorizados, por lo que el nuevo Gobierno Municipal tendrd que dirigir sus
esfuerzos para captar recursos de cooperacion internacional, y crear directrices para que
la cooperacion que llegue a la ciudad de manera ordenada, evitando la duplicidad de
esfuerzos. Para esto serd importante mostrar que Bucaramanga es parte de la frontera
ampliada.

Gestion para ingreso de personas venezolanas al SISBEN: teniendo en cuenta que
solo el 16,4% de las personas venezolanas con PEP en Bucaramanga se encuentran
vinculadas al SISBEN, se hace necesario la implementacion de una estrategia que
permita el aseguramiento de mas personas. Esto permitird que se puedan atender de
manera integral y garantizar la salud y el bienestar de ellos.

Empoderamiento de la Ley de Infancia: con base en la ley de infancia se sugiere que
el préximo Plan de Desarrollo Municipal contemple la posibilidad de incluir en sus
programas sociales y culturales menores provenientes de Venezuela en condicién de
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irregularidad.

Potencial de crecimiento econdmico: es necesario que el Gobierno entrante vea en
la migracion un potencial de crecimiento econdmico y en la medida de lo posible
encuentre herramientas para fortalecer empresas y fomente el empleo digno. Varios
cooperantes han manifestado interés en trabajar en este aspecto y en aportes a capital
de trabajo; el nuevo Gobierno tendra que gestionar este tipo de apoyos. Por su parte, se
hace necesario que las personas puedan seguir accediendo a servicios de la Agencia
de Empleo y de los Centros de Desarrollo Empresarial - PROGRESA.

Albergues o sitios de paso: no es competencia del Municipio de Bucaramanga, sino
de Migracién Colombia, ofrecer albergue o sitios de paso para migrantes. Actualmente
la ciudad no cuenta con albergues formales enfocados a la atencion de poblacion
migrante. En caso de implementarse, tendria que gestionarse de la mano de Migracion
Colombia, con cooperacién internacional o ONGs.

Servicios funebres: la poblacién migrante en condicién de vulnerabilidad no cuenta con
servicios funebres. A su vez, este es un servicio que no ha sido priorizado por la
cooperacion internacional ni las fundaciones que operan en el municipio. Esto trae
consecuencias negativas para los familiares de los difuntos y también para los sitios que
deben guardar los cuerpos durante varios meses.

Salud mental y sexual: se ha identificado que existe un vacio en la atencion en salud
mental y sexual. Si bien hay esfuerzos de cooperacion en abordar estos aspectos, no es

suficiente frente a la magnitud de problema que se ha visualizado por parte de las ONGs
y en las jornadas extramurales de atencion que se han realizado.
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2.5.5.Proyectos 2020 - 2023

En el Gobierno de los Ciudadanos estamos convencidos de que los proyectos que
contribuyen a solucionar los principales problemas publicos deben trascender la coyunturas
institucionales y politicas. En este sentido, consideramos necesario consolidar en este
Informe Especial proyectos de infraestructura que cuentan con disefios definitivos o
estudios iniciales y que la administraciéon saliente 2016 — 2019 planificé para ejecucién en
el nuevo gobierno 2020 — 2023. Esperamos que estas propuestas apalanquen el impacto
social de la gestion entrante y respalden la implementacion del programa de gobierno que
los bumangueses eligieron democréaticamente.

Los proyectos a presentar se organizan en categorias principales segun el ambito de

desarrollo al que pertenecen. La_qu_seJMa_a_cgmmuacmn_es_unLLeieLenma

2.5.5.1. Proyectos en Educacion
2.5.5.1.1. Infraestructuras complementarias de la Escuela Normal Superior

La inversion de $4.507 millones proyectada para este proyecto se divide en dos fases. La
parte central de la intervencion corresponde a la construccién y/o adecuacion de escenarios
deportivos, pues este proyecto contempla la intervencién del 100% de las zonas de
infraestructura deportiva de la Institucion, reflejadas en tres canchas multiples, una de estas
cubierta y cuatro canchas de grama sintética. Por otro lado, se contempla la intervencién
en las fachadas internas, adecuacion del muro existente y un modulo de porteria articulado
con el sistema de circulaciones del area deportiva. Finalmente, en zona de escenarios
deportivos se construird una zona de cafeteria con mobiliario y vegetacion adicional,
conservando y protegiendo como principio los arboles existentes. Parte del proyecto ya
inicié su ejecucién en 2019, en el periodo 2020 — 2023 se propone completarlo.

2.5.5.1.2. Modernizacién areas deportivas Colegio Santander

El proyecto contempla una intervencion de 8.482 metros cuadrados con la finalidad de
remodelar y poner a funcionar la piscina existente para el uso institucional y publico.
Ademas, se entregaran cuatro escenarios deportivos: una cancha sintética y tres multiples.
Como infraestructura complementaria a las anteriores obras se intervienen las baterias de
bafio y un patio de juegos infantiles. La inversion proyectada es de $4.512 millones.

2.5.5.1.3. Modernizacién areas deportivas Instituto Tecnoldgico Damaso
Zapata

Identificando el estado de deterioro de las instalaciones para el deporte y la recreacion de
la institucion educativa, se disefi6 y presupuesté un proyecto que le entregue a la
comunidad educativa escenarios deportivos con su infraestructura complementaria de alta
calidad. Con un presupuesto inicial de $2.978 millones para la intervencion de 10.458 mt2.
Las obras consistirdn en la construccion de una cancha sintética, mantenimiento de las
canchas multiples, mantenimiento del monumento existente, adecuacién de zona de juegos
infantiles y zonas perimetrales.
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2.5.5.1.4. Colegio Provenza Sede Cristal Bajo

La infraestructura de esta institucién educativa ubicada en el sector 5 del barrio Cristal Bajo,
tiene un grado de deterioro alto y el disefio estructural dificulta la ampliacion del colegio.
Debido a lo anterior, se plantea una inversion de $1.950 millones que conlleva la demolicion
de la infraestructura actual y la construccion de una institucién educativa totalmente nueva
de mayor metraje (684 mt2), que garantice el cumplimiento de la norma NSR 2010.

2.5.5.1.5. Parque Metropolitano PALMA en la Granja del Colegio INEM

Mediante el Acuerdo Metropolitano 04 de 2019, se cred e incorpor6 a la red de parques
metropolitanos el Parque Ambiental y Ludico Metropolitano Agropecuario PALMA, ubicado
en la granja del Colegio INEM de Bucaramanga en el Valle de Guatiguara de Piedecuesta.
Este pargue metropolitano se compondra de tres proyectos:

Parque Metropolitano contara con un area de 30.482 mt2 y espera una inversion de
$9.323 millones en la construccion de senderos y ciclorruta, cancha de fatbol once, dos
canchas mudltiples, dos canchas de voleibol y una cancha de tenis. Zona de picnic,
juegos infantiles, gimnasio al aire libre, zona de crossfit, cafeteria, edificio administrativo,
porteria y parqueaderos.

Centro de Bienestar Animal tendrd como objetivo brindar atencién primaria a perros y
gatos principalmente, que se encuentren abandonados en las calles sin las condiciones
minimas sanitarias. La inversion de $1.068 millones contempla la construccion y
dotacion de las areas de gateras, edificio de cirugia, el pabellén de caninos sanosy otro
para aquellos en cuarentena.

La Granja Agropecuaria INEM complementa el mejoramiento de la finca actual del
Colegio INEM y su modernizacién, para convertirlo en un espacio pedagégico con aulas
de clase, espacio para la capacitacion y todas las areas de corrales para el tratamiento
de bovinos, porcinos, el aprisco, el galpén y la conejera. Estas obras proyectan una
inversion de $1.281 millones en 2.515 metros cuadrados.

2.5.5.1.6. Colegio Jorge Eliécer Gaitan

Este proyecto intervendria 1.250 metros cuadrados con un presupuesto aproximando de
$2.650 millones. La obra tiene como objetivo el funcionamiento de la institucion educativa
en jornada Unica; que ademas contemple zonas deportivas, zonas de estancia y vegetacion.
Este proyecto se encuentra en Fase | de disefios.

2.5.5.2. Proyectos en Salud
2.5.5.2.1. Unidad Materno Infantil Santa Teresita

La UIMIST es el eje de atencibn materno infantil en nuestra ciudad, sin embargo, su
infraestructura requiere la modernizacion y repotenciacion necesaria. Por lo tanto, este
proyecto se posiciona como uno de los principales para la préxima administracion. Su area
de intervencioén corresponde a 5.976 metros cuadrados y conlleva unainversion de $ 17.841
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millones. La Nueva UIMIST cuenta con disefios de altisima calidad y su infraestructura
renovada tendrd los siguientes servicios: atencion de urgencias de baja y mediana
complejidad, consulta externa, vacunacion, esterilizacion, toma de muestras y servicios de
mediana complejidad en cirugia, pediatria, ginecoobstetricia, medicina interna y ortopedia.

2.5.5.2.2. Clinica del Sur — Centro de Salud Antonia Santos

En cumplimiento del Plan Bienal de Inversiones en Salud, el Municipio de Bucaramanga
comenz0 la gestion de este proyecto comprando un predio por $640 millones para construir
el Centro de Salud Antonia Santos demolido por las obras del tercer carril. Esta nueva
infraestructura tendra la categoria TIPO 1-2 y podra brindar los servicios de urgencias,
consulta externa, toma de muestras de laboratorio, farmacia, morgue, odontologia,
vacunacion y esterilizacion. La inversion proyectada es de $8.686 millones y la intervencion
comprende un area de 2.909,2 metros cuadrados.

2.5.5.2.3. Centro de Salud El Rosario

El proyecto plantea la remodelacion del Centro de Salud el Rosario por una inversion de
$1.450 millones en la intervencion de 807 metros cuadrados. Con licencia de Construccion
vigente, el alcance del proyecto es el mejoramiento del centro de salud, nuevo ascensor
gue permitirA cumplir con las personas que presentan limitaciones de movilidad para
acceder al segundo piso, planta eléctrica nuevo, actualizacién a la norma vigente de salud
para que los espacios y servicios puedan cumplir con optimas calidades para sus visitantes
y pacientes. La remodelacion de la fachada que permitird renovar la nueva imagen de la
salud del centro de salud y generara modernidad.

2.5.5.2.4. Unidades Moviles Sectores Rural

Para el proximo afio se espera la compra de 2 unidades méviles que atiendan consultas
médicas u odontolégicas de baja complejidad en el sector rural. Estas unidades son
vehiculos acondicionados para tener un consultorio médico y una unidad odontol6gica
abordo, ademas de contar con la dotacion de los equipos biomédicos necesarios. Los
recursos necesarios para lo anterior son $500 millones, como parte del Plan Bienal de
Inversiones en Salud, modificado en 2019 donde se incluyeron las unidades maviles. Los
documentos necesarios para la aprobacion de este proyecto fueron entregados a la
Secretaria de Salud Departamental desde el mes de septiembre y se espera contar con
aval para final de 2019, con el fin de que el proximo gobierno pueda proceder con la compra
y la entrega de las unidades al E.S.E ISABU para su operacion.

2.5.5.3. Proyectos en Espacios Publicos y Escenarios Culturales, Deportivos
y/o Recreativos

2.5.5.3.1. Cancha Café Madrid

La inversion aproximada de este proyecto seria de $3.309 millones en un area de 7.449
metros cuadrados. El objetivo central de esta obra es articular el salén comunal, el Centro
de Salud, la canchay el parque del Ferrocarril, por medio de un espacio publico que no solo
permita el transito de las personas, sino que ademdas provea de otros espacios de
esparcimiento para la comunidad como es un parque infantil, un gimnasio al aire libre, un
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espacio para la congregaciéon de la comunidad y zonas de estancia entre otras. Ademas,
mejora los espacios verdes, arborizando la zona para el confort térmico y estético del lugar,
asegurando en todo momento que sea accesible para todas las personas.

2.5.5.3.2. Club de los Ferrocarriles

El alcance del proyecto comprende entregar a la comunidad un parque con juegos infantiles
para nifios de diferente rango de edad, gimnasios, un escenario deportivo, salon mdaltiple,
agora, galeria de arte, huerta comunal y plaza de monumento a los Ferrocarriles de
Santander. La intervencién sera en 6.880 metros cuadrados y se presupuesta una inversion
de $3.464 millones. Esta obra busca complementar los espacios publicos de calidad
entregados en la Administracion saliente por medio de la gestién del INVISBU y hacer parte
de la nueva infraestructura social, deportiva y cultural del barrio Café Madrid.

2.5.5.3.3. Obras complementarias de Norte Club Il

Con una inversion de $651 millones el INVISBU proyecta la construccién de 260 metros
lineales de un Sendero Ecolégico y el Parque de Bolsillo en Norte Club Tiburones Il. Del
anterior proyecto, se beneficiarian 540 familias con espacios para la recreacion, zonas para
el esparcimiento saludable y una malla peatonal mejorada. El proyecto cuenta con disefios
arquitecténicos y urbanisticos terminados, los cuales estan siendo revisados por
Planeacion.

2.5.5.3.4. Parque Ecoldgico La Feria

Este proyecto que tiene como costo aproximado $3.099 millones, cuenta con disefios
terminados y tiene como pendiente la viabilidad de la CDMB y Planeacién. La intervencion
arquitecténica que se desarrollara para el proyecto “Parque Ecoldgico Paseo la Feria”
tendra un area de intervencion estimada de 7.513,02 m2. La esencia principal del disefio
arquitecténico proyectada se desarrolla a partir de la integracion de las especies arbéreas
y naturales del lugar.

2.5.5.3.5. Modernizaciéon Parque Recrear La Joya

El proyecto tiene como finalidad repotenciar el parque Recrear La Joya ubicado en la
carrera 4% N° 35 — 66. Producto del deterioro su infraestructura necesita mantenimiento y
repotenciacion. El alcance de la obra corresponde a remodelar y embellecer el espacio
publico de la porteria, senderos, agora, zona de asados y cafeteria. Ademas, se
repotenciara la piscina, cancha sintética, cancha multiple y la cancha de tierra. Asi mismo,
se renovaran los juegos infantiles, se instalara un gimnasio al aire libre y se reemplazaran
las luminarias. Hasta ahora el proyecto cuentea con levantamiento topografico, disefio
arquitectonico, hidraulico, eléctrico y estructural.

2.5.5.3.6. Plaza San Mateo: Espacios y Alumbrado Publico

El Gobierno de Las Ciudadanas y Los Ciudadanos ha reconocido el estado de deterioro y
abandono que ha sufrido la emblematica Plaza San Mateo y en consecuencia deja listos
los disefios y presupuesto en fase lll. El proyecto contempla una inversién de $2.087
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millones para la recuperacion de este escenario. En el patio de la plaza habrd una zona
audiovisual y café y el acceso sera por medio de tuneles protegidos estructuralmente.
Adicionalmente, el otro componente de este proyecto corresponde al alumbrado publico de
la carrera 16 entre calles 34 y 35, calle 39 entre carreras 16 y 17, y el alumbrado interactivo
y arquitectonico de la fachada junto con la recuperacién de cajones museograficos con
iluminacion artistica. El componente de alumbrado publico arquitecténico y funcional tiene
proyectada una inversién de $3.261 millones.

2.5.5.3.7. Parque del Agua Fase llI

Esta expansion del Parque del Agua ha sido concebida con el objetivo de articularse con
otros proyectos de espacio publico que buscan la proteccién del medio ambiente como lo
son los Senderos del Bosque de los Caminantes y el Parque Morrorico. El alcance del
proyecto se traduce en el uso de grandes tanques de agua para crear espacio de
esparcimientos conectados a partir de senderos ecolégicos. Ademas, se construira una
edificacion que tendra mirador, biblioteca, cafeteria y dos areas para construir ludotecas. El
Parque se realizaria en un predio de propiedad del AMB con una extension de 20.482 mt2,
con la intervencion en areas de zonas verdes y senderos de 15.778 mt2, 3.818 mt2 de
espejos de agua y una edificacion de 2.293 metros cuadrados en niveles. El presupuesto
de este proyecto es de $31.600 millones incluyendo los costes de interventoria y tendria un
plazo de ejecucion de 14 meses.

2.5.5.3.8. Centro Vida Alvarez

Proyecto enfocado en el mantenimiento de la infraestructura fisica, se propone un cambio
de iluminacion interna, dotacién de baterias sanitarias, enchapes de pisos y muros, cambio
de carpinterias, a si mismo dotar zonas de estancia con un nuevo mobiliario. Tiene una
inversion de $663 millones en un area de 709 metros cuadrados.

2.5.5.3.9. Casa Galan

El presupuesto de este proyecto en fase lll es de aproximadamente $720 millones y tiene
como objetivo la creacion de un museo y un centro memorial en el cual se expondré la vida
de Luis Carlos Galan y se recordaran las victimas de la violencia en Santander.
Adicionalmente, contard con un café, un centro de documentacion, reforzamiento
estructural y cambio de cubiertas; obra con un area de intervencion de 288 metros
cuadrados.

2.5.5.4. Proyectos en Transporte

2.5.5.4.1. Doble Calzada La Virgen — La Cemento

Durante el Gobierno de Los Ciudadanos y Las Ciudadanas se financid, disefid y se realizo
la gestion predial de este importante proyecto de infraestructura vial en un trabajo conjunto
con el INVIAS, la Agencia Nacional de Infraestructura, la Gobernacion de Santander y el
IDESAN en cumplimiento del Convenio 1113 de 2016. Esta doble calzada causara impacto
positivo para la poblacion del norte, cerrando la brecha de inequidad entre el grado de
conectividad y calidad de vias que tiene el resto de la ciudad. Otra poblacién altamente
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beneficiada serd la de las urbanizaciones Colseguros con la construccion de
intercambiador ecoldgico, ya que este sector se encuentra segregados de una red vial
Optima y accesible. Adicionalmente, por fin la poblacion del norte tendra una via que los
conecte con el resto de la ciudad gracias a que esta via sera parte fundamental para la
prestacion del servicio de Metrolinea. La inversion sera de $70.000 millones y a octubre de
este afio se tienen todos los documentos listos para sacar la licitacion y se espera que el
IDESAN la publique en lo que queda del 2019.

2.5.5.4.2. Rehabilitacién de la Via Palenque Café Madrid

La rehabilitacion de la calzada consiste en el reemplazo del asfalto de la via mencionada
en un 100%. Para la ejecucion de esta obra se tienen comprometidos recursos por $40.000
millones provenientes del Convenio 1113 de 2016, y se espera que se publique la licitacion
antes de finalizar el afio, ya que todos los documentos estan listos, pero se han presentado
retrasos de caracter administrativos por parte del IDESAN. Es de remarcar que los recursos
destinados a esta obra estdn soportados y hacen parte de la gestion hecha por este
Gobierno por el recaudo de los préximos 15 afios por $1 billén.

2.5.5.4.3. Corredores 3y 7 y Estrategia de la Bicicleta

El convenio de cooperacion internacional entre la Alcaldia de Bucaramanga, el Area
Metropolitana de Bucaramanga y ONU-Habitat dej6 como resultado la Estrategia de la
Bicicleta y los disefios definitivos de 20 kilémetros de ciclo-infraestructura. De los 20km
disefiados en el marco del convenio de cooperacién internacional, en el 2019 se contrataron
17,4 para dar cumplimiento a la meta del plan de desarrollo; teniendo en cuenta que ya se
habia construido 2,6km en el afio 2018. Por esta razon, actualmente se encuentran 2,6
kilometros completamente disefiados, correspondientes al corredor 3; que va desde la UIS
hasta la estacion de Metrolinea, el corredor 11; que atraviesa la 52 desde la 352 hasta la
Avenida Gonzéalez Valencia y un pequefio trazado en el barrio La Victoria. La inversion en
estos corredores es aproximadamente de 3.000 millones.

2.5.5.5. Proyectos en Ambiente
2.5.5.5.1. Estacién de Clasificacién y Aprovechamiento Metropolitana

En 2020 se debera priorizar especialmente en la adecuacion de una Estacién de
Clasificacion y Aprovechamiento, ECA, de escala Metropolitana que expanda la capacidad
de la ECA actual, que inici6 operaciones en octubre de 2019. Para adecuar la ECA
Metropolitana, se ha estructurado un proyecto que ya cuenta con disefios definitivos,
elaborados por la EMAB, para desarrollo en predio propiedad del Municipio en el sector del
Parque Industrial Provincia de Soto y en el presupuesto del 2020 de la Alcaldia se
contemplaron recursos para cofinanciar su ejecucion. También, como alternativa, se debe
evaluar la conveniencia de, en lugar de construir una nueva infraestructura, adquirir el
terreno donde esta la ECA actual (terreno arrendado por la EMAB) pues en dicho predio
hay otra bodega disponible de mayor tamafio.
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2.5.5.5.2. Biodigestores para el tratamiento de residuos organicos

En 2019, tras la firma de un Pacto de Economia Circular con el Gobierno Nacional y
Gremios Locales, el Municipio de Bucaramanga y la EMAB estructuraron un proyecto de
tratamiento de residuos organicos que de ejecutarse reducirda significativamente la
disposicién en rellenos sanitarios.

El proyecto consiste en tratar los residuos organico mediante biodigestion anaerdbica, para
la generacién de energia eléctrica y otras oportunidades de negocio. La biodigestion
anaerobia es un proceso bioldgico en el que la materia organica o biomasa, en ausencia de
oxigeno y mediante la accion de un grupo de bacterias especificas, se descompone en
productos gaseosos o0 "Biogas", y en digestato muy rico en nutrientes como N, P y K, este
ultimo muy apreciado como abono organico mineral para las producciones agricolas.

El biogas estd compuesto por metano CHa4 (50-70%), Diéxido de Carbono COz2 (25-40%) y
pequefios porcentajes de N2, H2 y O2. La depuracion de biogas en biometano consiste en
eliminar el diéxido de carbono CO:z y otras trazas existentes, y acercar lo maximo posible el
biometano al gas natural, que por definicion puede llegar a tener el 97% de metano.

La propuesta de tratamiento toma como punto de referencia una exitosa experiencia de la
empresa avicola santandereana Incubadora de Santander, que transforma en energia la
gallinaza generada en sus procesos productivos en Caloto, Cauca.

En el planteamiento inicial, el sistema proyectado por la EMAB trataria 60 toneladas diarias
y se enfocaria en los residuos de grandes generadores como Centro abastos, Plazas de
Mercado y Supermercados. Sin embargo, hacia el futuro, en la medida en que los hogares
también separen los residuos organicos de los aprovechables y no aprovechables, es
posible aumentar la capacidad de la planta de manera gradual. Para ello es recomendable
gue se ubique en un terreno amplio y flexible. Actualmente, en El Carrasco se disponen
alrededor de 500 toneladas dia de residuos organicos de todos los municipios usuarios.
Para adecuar una serie de biodigestores con dicha capacidad se requeririan un estimado
de 20 mil metros cuadrados de area disponible, que deberan ser adquiridos con ese fin en
una zona habilitada en los POTSs.

Apalancar y cofinanciar la ejecuciéon de la primera fase del proyecto, una vez se adelante el
respectivo licenciamiento ambiental del mismo, implica para el Gobierno entrante consolidar
el aporte de recursos bajo condicion a la Empresa de Aseo.

2.5.5.5.3. Nuevo Relleno Sanitario Regional

Actualmente el Area Metropolitana de Bucaramanga y la Universidad Industrial de
Santander adelantan, con la participacion activa del Municipio de Bucaramanga, el estudio
mas completo que se haya hecho sobre areas adecuadas para establecer un relleno
sanitario regional en el Area Metropolitana o en los municipios aledafios. En noviembre de
2019 se anunciaréa el area que técnicamente resulta més propicia para cumplir tal funcién
social y ambiental, a partir de un analisis multivariable que tiene en cuenta las dinamicas y
caracteristicas del ecosistema y también los parametros legales que regulan el territorio y
el uso del suelo. En el marco de esta conclusion, el gobierno entrante debera construir un
proyecto definitivo con base en este estudio y promover, preferiblemente como iniciativa
publica, la adecuacién del nuevo relleno sanitario
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