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PLAN DE DESARROLLO BUCARAMANGA 2012/2015

DE ACCION

INDICADORES

AVANCE

RECURSOS

Recursos
Programados*

% 100 35 25% 41% 43.000
Numero de solicitudes
FUNCIONAL fpemitidas a las empresas| 100 50
de servicios publicos
antlc_jad de usuarios 600632



ESTA[?I_S;FICAS.DE CASOS RECEPCIONADOS

ESSA AMB|GASORIENTE %ﬁ&gx TELEBUCARAMANGA | EMPAS|EMAB| PLANEACION
234] 301 130 20 82 31| V22 10

EMAB
EMPAS. 57~ PLANEACION  ENERO A MAYO DE 2014
TELEBUCARAMANGA 1%

10% \4%

CLARO - TELMEX
2% '

GASORIENTE
16%

TOTAL 830 CASOS
RECEPCIONADOS Y
GESTIONADOS
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