ALCALDIA DE BUCARAMANGA

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL
INTERNO - LEY 1474 DE 2011

Periodo evaluado: 1 DE
NOVIEMBRE DE 2014 AL 28 DE
JEFE DE CONTROL JANNETH ARCINIEGAS FEBRERO DE 2015
INTERNO: HERNANDEZ Fecha de elaborzcion: MARZO
DE 2014

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1474/del 2011, la Qficina de Control
Interno de la Alcaldia de Bucaramanga presenta el informe correspondiente &l cuatrimestre del
periodo comprendido desde 1° de Noviembre de 2014 al 28 de Febrero de 2015.
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<+ ACTUALIZACION MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO 2014

En referencia a los avances en el proceso de implementacion|del Modelo estandar de control
interno en su actualizacion de acuerdo a lo definido por el Decre&o 943 de 2014, la Alta direccion
en cabeza del Dr. Jaime Ordofiez presenté el informe ejecutivé de los avan¢es de acuerdo al
diagnostico realizado por el SIGC en el marco de los plazos definidos en el Decneto, las principales
actividades se detallan a continuacion: en el siguiente Resumen Ejecutivo

1. RESULTADO DEL DIAGNOSTICO MECI-CALIDAD 2014

— El Decreto 943 de 2014 definié el proceso de actualizacion del Modelo Egtandar de Control
Interno- MECI, para lo cual se aplicé el Diagnostico de actualizacion referido por el DAFP con
el siguiente resultado:

s Implementacién satisfactoria -
SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECI 2014 90% | Aun tenemos que mejorar!

2. ACCIONES FRENTE AL DIAGNOSTICO MECI

— Actualizacién Manual de Calidad: Es un documento maestro donde se presenta la plataforma
estratégica de la Alcaldia es decir: MISION, VISION, POLITICA DE CALIDD, OBJETIVOS DE
CALIDAD, EXCLUSIONES DEL SISTEMA, y en general como esta compuyesto el sistema de
Gestion de Calidad sus anexos se comparten con el manual de operacion y son los
procedimientos, guias y demas documentos. (propuesta actua'izacién version 5, anexo digital).




ermite la consolidacion de todos

generadas ¢n el componente
cion del Riesgo y Actividades de
arios para dirigir las operaciones
manual de calidad los anexos y

— Actualizacion Manual de Operacién. El manual de operacion p
los lineamientos, politicas, normas y disposiciones interna
Ambiente de Control, Direccionamiento Estrategico, Administr
Control, de tal manera que contenga todos los aspectos neces
de la entidad hacia el logro de sus objetivos. Al igual que el
soportes son los procedimientos, guias y documentacion del |SIGC, asi como los informes de
indicadores, planes de mejoramiento, reportes y demas mecanismos que le permiten a la
entidad controlar la operacién de los diferentes procesos. (propuesta actuglizacion version 2
anexo digital).

— Actualizacion Politica Administracion del Riesgo: la politica adoptada por la fesolucion 0864 de
2008, se encuentra desactualizada frente al nuevo marco normativo como Articulo 73 Ley 1474
de 2011Estatuto Anticorrupcién, Decreto 943 de 2014 y demas disposiciones. Por lo cual se
debe realizar la actualizacién para dar cumplimiento a lgs nuevos requisitos legales: la
propuesta considera la inclusion de los riesgos de corrupcion y los lineamientps de actualizacion
de la metodologia del DAFP en referencia a la administracion del Riesgo en tpdos los niveles de

la entidad.

— Socializacién de los Principios y Valores: una vez actualizado el Cédigo de Bugn gobierno y Etica
de la entidad la Secretaria Administrativa realizo jornadas masivas con todas las dependencias
en referencia a este numeral que tenia una evaluacién minima en el diagnostjco.

s que presenta un
EC, por lo cual se
hicaciones.

- Politica de Comunicaciones. El componente de comunicaciones es uno de Ig
nivel deficiente de desarrollo, lo cual se evidencio en la auditoria de ICONT
avanzé con el diagnostico de base para la formulacion de la palitica de comu

v"  AMBIENTE DE CONTROL

Para fortalecer este componente se realizaron las siguientes actividades durante la vigencia 2014:

+ ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ETICOS

— Se cumplié con la socializacién del Cédigo de Buen Gobierno,|Etica y Valores en cada una de

% DESARROLLO DE TALENTO HUMANO

— En desarrollo del elemento de Talento Humano se ejecutar

las dependencias y oficinas, dirigida a funcionarios y contratistas, apfobado mediante
Resolucion 0164 del 14 de Mayo de 2014, en el cual se establecen las politicas de estilo de
direccion para la entidad, publicado en la pagina web de la| Alcaldia, firmando la carta de

valores anexa a la hojas de vida.

n las diferente
capacitacion, en el cual se programaron 18 eventos, con énfa:i-ls en areas re
Sistema de Gestién de Calidad, Contratacion, Servicio al Cliente, uso de {
informacion y otros aspectos especificos para el fortalecimiento de los proces
Interno de Gestién, Control Interno Disciplinario, Comisaria de Familia y fortal
A 31 de Diciembre, se capacitaron 244 empleados, correspondiendo a un
prevista que era 260 empleados. Las actividades de capacitacign fueron evalu
de satisfaccion del 94%, se ejecutaron 28 eventos, desarrollandose activid
areas planeadas

nestre del af
ja web Alcaldi

Se efectud la evaluacion del clima laboral en el tercer trin
encuestas a través de la plataforma campus virtual moodle v
personal de planta y CPS con el objetivo de medir el clim

medicién de la percepcién del Clima Organizacional de la Alc%ia, se conclu
generar compromisos mutuos entre directivos, jefes y demas

permanente comunicacion, especialmente en lo relacionado cor
informacion, disefio de estimulos y herramientas de motivacion
con los otros para asumir las responsabilidades con la ejet
actividades programadas.

1 la toma de d
; que haya di
cucion de las

Se capacitaron 2436 servidores publicos (funcionarios y contratistas) en tema
Sistema Integrado de Gestién y Control SIGC.

Asi mismo se capacitaron a todas las secretarias, dependencias en me
formulacion del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano |liderada por
Colombia.

ncionarios, p}
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das con un nivel
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b 2014 mediante
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<+ ESTILO DE DIRECCION

— La alta direccién ha generado los lineamientos para fortalecer €

%+ PLANES Y PROGRAMAS

- Los documentos que contienen Mision, Vision, Plan de Des

de la Calidad, el Alcalde de la ciudad direcciono al gabinete liderar equipos
realizar el seguimiento permanente a la contratacion de gbras para e
cronogramas equipos de interventoria y supervision informando constante

como van los macro proyectos brindando garantia de poder sacar adelante las

Direcciono la necesidad de articular los planes de movilidad de la ciudad
donde participen el Area de Metropolitana, Metro linea, Circul
Planeacion, a fin de planear todas las decisiones de transporte masivo

infraestructura y planeacion de la ciudad.

En observancia a los lineamientos del documento CONPES 3654 del 2010,
cumplié con la rendicién de cuentas de conformidad al cronograma aprobado
cuentas a la ciudad, asi mismo concejos comunales en las d
con la participacion de los presidentes de Juntas de Accion Comunal

A4

v"  DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICC

| MECI y el Sistema de Gestion

gerenciales para
cumplimento de
mente al Alcalde
obras de ciudad

en un equipo en

cion y Transitp, Secretarias de

y convencional,

la Alta Direccion
asi: Rendicion de

erentes comynas de la ciudad

Capital Sostenible y metas institucionales han sido divulgados a los servidores publicos de la

entidad y comunidad y son acordes con el qué hacer misional de la entidad.

La Alta Direccion con todo su equipo interdisciplinario realiJa seguimienta

3:0”0 2012-20(15 Bucaramanga

a la planeacion

institucional frente al cumplimiento de las actividades propues{as. convocandolos a reuniones

de Consejo de Gobierno donde se discutian los temas transcendentales de

direccionando al equipo el cumplimiento de los objetivos prop
2012-2015 Bucaramanga Capital sostenible los retos y los com

+ MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

— EI SIGC cuenta con la caracterizacion de 19 procesos, con 395 Procedimientg

27 Instructivos, 8 Manuales y 4 Guias, durante la vigencia

se realizaron

revisiones a los procesos de Documentacién del Sistema Integrado de Gesti

la administracion

yestos en el Plan de Desarrollo
bromisos en temas de ciudad.

s, 742 Formatos,
se han realizado
6n y Control, con

un total 1051 solicitudes de mejora y actualizaciones.

— Estan identificados los Macroprocesos y procesos de sus areas mision
desarrollados en la Entidad, los procesos y procedimientos estan directam
con los objetivos Institucionales.

les y de apoyo
nte relacionados

+ ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

durante el ultimo
cargos vacantes
de trabajo de la
la ciudadania, la Estructura

trimestre la Administracién realizo el estudio técnico para la provisién de
dando cumplimiento a la Ley 909 de 2004 y con ello fortalecer los grupos

— De conformidad a la informacién suministrada por la oficini de ndomina
entidad, con el propésito de satisfacer las expectativas de

Organizacional con corte a 31 de Diciembre de 2014 quedo conformada asi:

NUMERO DE EMPLEOS TOTAL
St | VACANTES PLANTA
NIVEL DEL CARGO PLANTA NUEVOS PLANTA HNAL‘ DEFINITIVAS Y ACTIVA A 30
INICIAL CARGOS GLOBAL : TEMPORALES DICIEMBRE
2014
DIRECTIVO 25 | 0 25 25
PROFESIONAL 24 i 97 121 2 119
ASESOR 21 2 23 23
TECNICO 8 45 53 1 52
ASISTENCIAL 7 105 112 3 109

TOTAL CARGOS




— La estructura organizacional con el fin de facilitar esta estru

Mapa de Procesos, se cred el Modelo de Operacion por p
Municipal de Bucaramanga para el cumplimiento de la funcién y
planes y programas de la Entidad

La Entidad cuenta con Manual especifico y de competencias

planta de personal de municipio de Bucaramanga, bel cual
ejercicio de los cargos

v ADMINISTRACION DE RIESGOS

+ MAPA DE RIESGOS

— Para la elaboraciéon del Mapa de Riesgos se tomé como bas
Riesgo emitida por el Departamento Administrativo de la Fun}

Resolucion 0864 del 05 de Diciembre de 2008, se adopta |
del riesgo.

Durante la vigencia se realizé el acompafiamiento y asesori
Riesgos 2014, estableciendo las acciones para evitar, prevenir

de los procesos. Resultado de la implementacién se emitieron trece (13) M

fueron definidos con su respectivo Plan de Manejo para total
priorizados por zonas de riesgo asi: Baja (3), Moderada ({
clasificando a la Entidad en un Nivel de Riesgo: ALTO, se
mitigacion que al cierre de Diciembre 31 de 2014 presentaron
ponderado del 94%, considerado SATISFACTORIO, que
programadas fueron iniciadas, implementadas y finalizadas
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e de avance total
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ICION DEL
JCADOR

84%

GESTION DE ENLACE UTSP

100%

GESTION Y DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA

100%

GESTION DE SERVICIOS DE EDUCACION PUBLICA

98%

PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO -SECRETARIA DE DESAR
SOCIAL

ROLLO

100%

APOYO AL PODER JUDICIAL, SEGURIDAD PRQOTECCION Y CONVI
CIUDADANA, PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO

VENCIA

100%

GESTION DE SALUD PUBLICA

100%

DESARROLLO SOSTENIBLE

100%

GESTION JURIDICA

100%

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

100%

GESTION IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS TICS

100%

GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS

53%

GESTION ADMINISTRATIVA'Y TALENTO HUMANO

69%

CONTROL INTERNO DE GESTION
TOTAL

+ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

- La formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciud

elabor6 dentro del marco de cumplimiento del Decreto 2

Diagnostico, identificacion de riesgos y formulacion de las agciones, se re
mesas de trabajo lideradas por la Secretaria de Planeacion, |a oficina de (
Gestion y el SIGC, el cual fue publicado en la pagina WEB de la Alcaldia
www_bucaramanga.gov.co, link PLAN ESTRATEGICO ANTICORRUPCION 20

Se realizaron los seguimientos y monitoreo por la OCI en
Diciembre 15 de 2014, presentando un porcentaje de ava
considerado, que muestra que las acciones programadas fue
finalizadas.

n

dano para la
1 de diciem

b
ce total pon
ron iniciadas,

100%
94%

vigencia 2014 se
bre de 2012. El

glizé a través de

tontrol Interno de
de Bucaramanga
14.

ril 30, Agosto 30 y cierre en

ferado del 96%,
implementadas y




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION A CORTE DE 31 DE
DICIEMBRE DE 2014

% AVANCE

DIMENSION PROCESO O SUBAMBITO ACTIVIDADES |

( DE GESTION ) REALIZADAS |

ESPACIOS DE DIALOGO CON ORGANIZAGIONES 100%

SOCIALES Y COMUNITARIAS
VISIBILIDAD SERVICIO AL CIUDADANO/ RENDICION DE 100%

CUENTAS

GOBIERNO EN LINEA 100%
PESOS Y CONTROL INTERNO 100%
CONTRAPESOS RENDICION DE CUENTAS 98%
GESTION DE LA CONTRATACION 100%
INSTITUCIONALIDAD PRESTACION DE SERVICIOS 100%
GESTION DE LA DOCUMENTACION 90%
GESTION AMBIENTE DE DENUNCIA 90%
ANTICORRUPCION | CHIMAETICO 100%
CAPACIDAD PARA INVESTIGAR _ 96%

— El 80% de los servidores publicos de la Administracion Municipal son vingulados mediante
contratacién de prestacion de servicios quienes culminar sus contratos no se l¢ da continuidad a
los procesos de la Administracion (Misionales, Apoyo y Seguimiento), conligvando esto a la
demora en el suministro de la informacién requerida por la administracién y los entes de control

— Persiste la falta de compromiso de los servidores publicos|para asistir 3 los cursos de
capacitacion y entrenamiento programados en el Plan Integral de Capacitacion

- Las dependencias realizan seguimiento al plan de manejo de riesgos y se aplican los
correctivos, pero aun existe debilidad en identificar por parte de los servidores publicos los
riesgos asociados a los procesos o procedimientos que se desarrollan en|cada una de las
dependencias

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION




v'  ACTIVIDADES DE CONTROL

<+ POLITICAS DE OPERACION

— Las politicas de operacion se encuentran establecidas en el mgnual de opergcion, teniendo en

< PROCEDIMIENTOS

— En desarrollo del proceso del SIGC se evaluo el nivel de satis

<+ CONTROLES

— Los controles se monitorean a través del seguimiento del
Anticorrupcion y Atencién a la Ciudadana, asi mismo la Administracion Munici
a través de entes control mediante las auditorias, llamados de atencion control

cuenta por parte  Administracion Municipal la implen
organizacionales buscando siempre el cumplimiento de los objel

Asi mismo la entidad garantiza que la adquisicién y el buer
requeridos para el desarrollo de los objetivos de la entidad,
normatividad aplicable a cada procedimiento.

De igual manera desarrolla
Administracién Municipal y y buen uso de los bienes y servici

de los objetivos de la entidad.

ENCUESTAS a TODOS LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD, :
un PROMEDIO GENERAL DE SATISFACCION asi: BUENO 92

Los procesos de Gestién Administrativa y del Talento Humano,
proceso de Mejora Continua fueron auditados por un auditor e

las actividades dentro de los valores y princ

nentacion de
ivos y la satisf]

N uso de los K
mediante el ¢

Os requeridos

aplicando 233
%, REGULAR

Medicion, An3
xterno, previa

las estrategias
accion del cliente.

ienes y servicios

cumplimiento a la

pios éticos de la
para el desarrollo

faccion mediamte un sistema de

0 encuestas, con
6%, MALOQO 1%.

lisis y Mejora y el
seleccion basada

en la idoneidad y experiencia, a fin de recibir una retroalimentacion imparcigl y objetiva sobre

los resultados del proceso de auditoria y las no conformidades ¢

jetectadas.

De igual manera la Oficina de Control Interno cumpliendo con s
realiza auditorias, seguimiento a los Planes de Mejoramie
recomendaciones pertinentes.

Mapa de R

3u rol de evalu
nto y asesori

sgos y el Plan

i
,Eal tiene controles

s de advertencia

acion y asesoria,
as emitiendo las

<+ INDICADORES

— Seguimiento a indicadores de gestion.(caracterizaciones) para todos los
cumplimiento parcial ponderado para todos los procesos del 90%.

procesos con un

— Se realizaron los cambios producto de la revision de los indi¢adores por log lideres de cada

proceso.

+ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

como Manual de
es. Ambiente de
es de Control del

— La entidad cuenta con el Manual de procedimientos, también conocido
Operacién, que contiene los elementos correspondientes a los componen
Control, Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo y Actividad
Sistema de Control Interno.

ntratacién, lo cual
dos los procesos

Manual de Co
SECOP de to

— La Entidad para los procesos de contratacion se cuenta con el
facilita la veeduria ciudadana y se exige la publicaciéon en el
suscritos por la entidad.




v"  INFORMACION

Se cuenta con el Plan de Medios que define las politicas pa

informacion, a través de la Oficina de Prensa.

La Oficina de Atencion al Ciudadano realiza la recepcion y seguimiento las ¢
formuladas por los usuarios o la comunidad, y a su vez la Oficina de Control
seguimiento selectivo para verificar el cumplimiento y efectividad en las

ciudadania

Los Sistemas de Informacién de la entidad garantizan la calidad, exactitud y

informacion.

En la vigencia 2014 la entidad adquirié un software financiero para integracion

areas que integren el proceso financiero

v" COMUNICACION PUBLICA

Se realizé Audiencia de Rendicion de Cuentas para difusion
Administracion Municipal el 19 de Diciembre de 2013, lide
equipo de gobierno, asi mismo se realizan encuentros con

de las comunas de la Ciudad, ademas se continuo con los

En la pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga se sun
general para la ciudadania partes interesadas, con los sigL

predial unificado

a el manejo

y participacion
rada por el S¢
la comunidag
vigencia se han reunido con los representantes de las Juntas de Accion
encuentros del
junto a su grupo de trabajo legalizando la socializacion de Barrios.

ninistra inform
lientes link: pago de impuesto

suministro de la

uejas y reclamos
Interno realiza el
respuestas a la

pportunidad de la

de las diferentes

ciudadana de la
fior Alcalde y su
, en la presente
comunal y Ediles
Sefior Alcalde

acion de interés

DIFICULTADES

No existe una Oficina de Prensa que lidere el proceso de cor

misma es manejada por contratistas.

Aunque existen los procedimientos para cumplimiento de los procesos de
y la Oficina de Calidad existen algunos funcionarios que no Io

Se requiere continuar con el plan de choque que esta ade

con las Secretarias de Planeacion, Infraestructura e Interior a fin de dar cu
acciones populares con el proposite

respuestas de las
Municipio de Bucaramanga, en razén a que no es optimo
estas dependencias.

Persiste la no consolidacion de expedientes contractuales, |

Secretaria Administrativa no se anexan en su totalidad |

ocasionando dificultades en la entrega oportuna de informaci

nunicaciones

s cumplen

antando la Sg
) de tutelar |
el canal de
0s cuales de

on a los entes

por las diferﬂ

fde la entidad y la

a Administracion

ecretaria Juridica

mplimiento a las

ps intereses del
comunicacion en

en reposar en la
ntes Secretarias
de control




SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

+ EVALIACION DRL 53 ’
= AUDETCRLA ENTIENA

AVANCES

— La Oficina de Control Interno dio cumplimiento al Plan de Auditorias y Plan de Accién Vigencia
2014 aprobado por el Comité de Coordinacién de Control CCCI presidido pof el Sefor Alcalde

Misional
Apoyo

Proyeccion y Desarrollo Comunitario Desarrollo Social 100%
Gestion de las Finanzas Publicas ' Secreta+ia Hacienda 100%
?I%séién Implementacion y Soporte de las i Oﬁc%na T1CS 100%
Seguridad Proteccion y Convivencia Secre+ria — 100%
Ciudadana

— Cumpliendo con el Plan de Auditoria en conjunto con la Oficina de Control Inferno se realizo la
Auditoria Interna de Calidad a todos los procesos del SIGC Y con la partigipacion de la Alta
Direccién y funcionarios de la Administracién con los siguientes resultados:

HALLAZGOS

FORTALEZAS 6
OPORTUNIDADES DE MEJORA 135

- Las acciones de mejora fueron direccionadas para fortalecer las competencigs de los enlaces
de calidad y capacitar al personal para la formacion de auditores internos de ¢alidad, el plan de
auditoria fue disefiado de tal forma que permitiera realizar visitas con mayor rigurosidad y
detalle, teniendo en cuenta que se contaba con mayor cantidad de personal idpneo.

— Se extendid la participacion a todos los enlaces para que participaran como auditores en
formacién o como observadores, con el fin de poner en practica los conocintnfentos aprendidos
en las capacitaciones recibidas. Los procesos fueron auditados de acuergo a los tiempos
establecidos en el plan de auditoria.

— Durante el mes de Noviembre los dias 11, 12 y 13 de noviembre el ICONTEC realizé la
auditoria de renovacion de la certificacion bajo los criterios de la norma NTCGP100:2009 y
la norma 1SO9001:2008 al Sistema Integrado de Gestion|y Control, camo resultado se
obtuvo el concepto favorable para la renovacion de las certificaciones por los siguientes 3
afos.




— Las actividades desarrolladas en el cumplimiento del Plan de Accién, tiengn como objetivo
alcanzar la sostenibilidad de Control Interno, en la Alcaldia de Bucaramangg contribuyendo a
los Principios de Autoridad, Transparencia, Manejo del Erario y| la Gestion Publica, Eficiencia y
confianza de los Ciudadanos con el Alcalde y su Equipo de Trabajo.

El siguiente cuadro presenta el Plan de Accion Vigencia 2014, que permite evidenciar de
manera precisa las actividades propuestas, acciones y el

porcentaje de avance en el

cumplimiento de los compromisos adquiridos en el periodo.

%
FECHA DE
ACTIVIDAD ACCIONES EJECUCION CUMPLIM
IENTO
Evaluar el Sistema de Contral
Informe Ejecutivo Anual, de Modelo | Interno de la Alcaldia Municipal de
Estandar de Control Interno MECI -|Bucaramanga, de conformidad co ANLAS.
- o e 2nae, . ANTES DEL|28 DE |  100%
Evaluacién del Sistema de Control|los requisitos establecidos en el FEBRERO OE 2014
Interno Vigencia 2013 Modelo Estandar de Control Interno
MECI.
Verificar que el proceso contable s
desarrolle de conformidad a la ANUAL.
Informe Control Interno Contable. disposiciones consagradas en el| ANTES DELY 28 DE 100%
Régimen de Contabilidad Publica. | FEBRERO OE 2014
RCP
Verificar el cumplimiento de IE
; normatividad legal vigent INFORMES
I . : ; 9
nioeme:ustendad.en sl Gaslo relacionada con la austeridad y| TRIMESTRALES ARG
eficiencia del gasto publico.
Realizar seguimiento a cada una de
Informe de seguimiento al Plan de | las acciones de mejoramiento
Mejoramiento.  Suscritos por la | definidas por la entidad, para SEMESTRAL 100%
Contralorias Municipal-General subsanar los hallazgos identificados
por la AGR
Informes Gestién Conejo Munigipal |- =er Informe de. Geebq|  opiyeerpar 100%
solicitado por el Concejo Municipal
Evaluar la Gestion de cada una de
Informe Evaluacion a la Gestion por|las dependencias con el proposito ANUAL 100%
Dependencias Vigencia 2013 de dar cumplimiento a la Ley 909 de
2004
Evaluar el cumplimiento de |
Seguimiento evaluacion a la MEiss progiamandsipatia vigen%
imiaionlls. de acuerdo a los objetiv TRIMESTRAL 75%
planeacién institucional
plasmados en el Plan de Desarroll
y Plan de Accidn funcional
imiento a i - '
Sieg MEHR it Compromlsos Verificar y Evaluar los Compromisos DOS COMO
pactados en el Comite de actados en el Comité MINIMO 100%
Coordinacién de Control Interno P ©
Informe Pormenorizado del Estado del ; CUATRIMESTRALE o
control Interno-Ley 1474 de 2011 Realizar Informes conforme al MECI S 100%
Evaluar la informacién relacionada
con la verificacién, |
recomendaciones y los resultad AL
INFORME DERECHOS DE AUTOR o ANTES DELU 15 DE 100%
sobre el cumplimiento de las| MARZO DE 2014
Normas de Derechos de Autor en i
Materia de Software




L)
FECHA DE %

ACTIVIDAD ACCIONES CUMPLIM

EJECUCION IENTO

Monitoreo, evaluacion y seguimiento
Seguimiento y evaluacién al mapa de | a las Acciones Correctivas definidas | DOS MONITDREOS
riesgo y Plan Anticorrupcion en el Mapa de Riesgos y Pla ANUALES

Anticorrupcion

100%

Verificar el cumplimiento de |
normatividad vigente, durante la
etapas precontractual, contractual

pos contractual y verificar |
desarrollo del objeto mediant:
Pruebas Selectivas

Seguimiento al cumplimiento de la
normatividad vigente en materia
Contractual

EVENTUALMENTE 100%

Evaluar la operatividad y pertinencia
de la gestibn documental @V SEMESTRAL 100%
archivistica en la Entidad.

Seguimiento al proceso de Gestion
Documental y Archivo.

= e e — |'
Segmmento al | procedimiento al Evaluqr la operatividad y manejo de EVENTUALMENTE 100% |
manejo de las Cajas Menores. las Cajas Menores.

Verificar la efectividad de gestion

: ANUAL 100%
almacén

Seguimiento a la Gestion del Almacén

Seguimiento y verificaciéon a la
Seguimiento al  Comité de | sentencias conciliaciones accioneE
Conciliaciones de repeticion y reglamentacion dél
Comite

EVENTUALMENTE 100%

Verificar el cumplimiento de las
normas relacionadas con el pago de SEMESTRAL 100%
viaticos.

Seguimiento al manejo de los viaticos
pagados por el municipio.

Verificar que los recursos asignados
a cada una de las metas incluidas
en el Plan de Desarrollo se ejecuten
y se reflejen en la ejecucion
presupuestal de la dependencia que
los ejecuta.

Seguimiento a la ejecucién del
presupuesto asignado a las metas
incluidas en el Plan de Desarrollo.

TRIMESTRAL 75%

Verificar que los procedimientos
documentados se ajusten a la| EVENTUALMENTE 100%
realidad de cada proceso.

Seguimiento a los procedimientos
incluidos en los procesos.

Verificar la respuesta eficiente
oportuna de los derechos de
peticion que se radican en la Oficina
de Control Interno.

Seguimiento a los derechos de
peticion radicados en la Oficina de
Control Interno.

PERMANENTE 75%

Verificar la respuesta la respuesta
las PQRs radicadas en la péginE
web del municipio dentro del términ
establecido.

Seguimiento a las PQRs SEMESTRAL 75%

Lo

Verificar selectivamente  que st
publiquen toda la documentacidl
requerida  en los  proceso
contractuales del Municipio dentrt
de los plazos establecidos por |
normatividad contractual

Seguimiento al Portal de contratacion. PERMANENTE 100%

|4 ¥ IR R ¢+ e R 4}

Verificar el cumplimiento de la
Seguimiento a Gobierno en Linea. normatividad establecida por la| EVENTUALMENTE 100%
Estrategia de Gobierno en Linea.




dependencias

La Oficina de Control Interno cumpliendo con su rol de evaluacié

seguimiento a los Planes de Mejoramiento suscritos por la Contralorig

~ AUDITORA |
GOBERNAMENTAL CON

Como resultado de estas actividades se elevaron RECOMENDACIONES a
para el fortalecimiento de controles en los procesos financ)
contratacion, compras, operativos y de mantenimiento, de gestién infarmatica, entre

la cada una de las
ero, contable, de

otros.

y asesoria, ¢ontinua realizando
Municipal asi;

GUBERNAMENTAL CON
ENFOQUE INTEGRAL

ENFOQUE INTEGRAL SECRETARIA DE|PLANEACION Y
MODALIDAD ESPECIAL, 4 SECRETARIA|DE SALUD Y
AMBIENTAL VIGENCIA AMBIENTE
PLANES SUCRITOS CON 2012- PGA 2013
CONTRALORIA
MUNICIPAL AUDITORIA SECRETARIA DE

INFRESTRUCTURA (2),
ADMINISTRATIMA (2), SALUD Y

PARTICIPACIONES-SALUD 28
Y EDUCACION, CALIDAD

2012, ALUMBRADO

MODALIDA LINEA DE 24 AMBIENTE (1)DEFENSORIA
GESTION VIGENCIA 2012- ESPACIO PUBLIGO ((2), JURIDICA
PGA 2013. | (2), SUB SECRETRRIA DE BIENES
Y SERVICIOS (2], HACIENDA (8)
SECRETARIADE EDUCACION-
AUDITORIA A LOS SECRETARIA|DE SALUD Y
RECURSOS DEL SISTEMA ALUMBRADD PUBLICO
GENERAL DE OBSERVACIONES HALALZGOS

ADMINISTRATIVOS EN SU
MAYORIA RELACIONADOS CON
LA PARTE CONTABLE. EL PLAN

PUBLICA EDUCACION

PLANES SUSCRITOS PUBLICO 2011-2012 DE MEJPRAMIENTO SE USCRIBIO
CONTRALORIA GENERAL EL 30 DE ENHRO DE 2014,
DE LA REPUBLICA SECRETARIA DE EDUCACION. SE
L AUDITORIA POLITICA SUSCRIBIG) PLAN DE

20

MEJORAMIENTD AGOSTO DE

4

AUDITORIA A LA POLITICA

PLANES SUSCRITOS SOPORTE DE LAS TICS

PUBLICA DE ATENCION SECRETARIA EDUCACION E
INFRAESTRUCTURA SE

INTEGRAL A LA PRIMERA 1

WNFANCIA DE CERO A MEJORAMIENTG AGOSTO 2014

SIEMPRE
AUDITORIA PROYECCION
Y DESARROLLO 19 SECRETARIA DE DESARROLLO
COMUNITARIO VIGENCIA SOdIAL
2013
AUDITORIA GESTION
IMPLEMENTACION 1 OFICINA TICS

AUDITORIA SEGURIDAD
PROTECCION Y
CONVIVENCIA CIUDADANA

OFICINA DE CONTOL
INTERNO

SECRETARIA DEL INTERIOR

AUDITORIA GESTION
FINANZAS PUBLICAS

SECRETARIA

DE HACIENDA

AUDITORIA DE CALIDAD

TODAS LAS DE
ESTA AUDITOR
OFICINA CAL
ACOMPANAMIEN
INTE

PENDENCIAS.
IA LA REALIZA
DAD CON EL

'O DE CONTROL
RNO

La oficina de Control Interno continué cumplimiento con e

efectuando acompafiamiento permanente a las auditorias realizadas por

(Contralorias Nacional y Municipal), sirviendo de enlace
requerimientos de informacién.

La Oficina de Control Interno continua con la difusion de |

circulares en cada una de las dependencias de la Administracién C

socializar y plantear las recomendaciones relacionadas

vigentes y los temas relacionados al Sistema de Control Interno

Inversiones, Compras, Infancia y Adolescencia, Discap
seguimiento a las Agendas realizadas por el Consejo de (
Alcalde de Bucaramanga, a la implementacion de la L
Secretarias de la Administraciéon Municipal, emitiendo
practicadas con las respectivas recomendaciones

Sobierno presi
ey 594 del 2000 en todas las
os informes

rol Relacion g

on Entes Externos,
os entes de control

n las Secretarias gestoras en los

cultura de a

n la aplicabili

cidad y Poli

o control mediante
ntral con el fin de
dad de las normas

La Oficina de Control Interno realiza el acomparfiamiento a los Comités de Conciliacién,

ica Social vy el
lidas por el sefior

je las revisiones




En los planes de mejoramiento sobre los hallazgos

efectuadas por los Entes de Control, Entes de certificacion

la causa de las acciones suscritas en los planes de
deficiencias encontradas en las auditorias que se realizan
Administraciéon Central.

Los servidores publicos de planta tienen asignadas de
dificultando realizar un control efectivo a los contratos que

Aun se presenta dificultad en el ejecutar de algunas Secret;
y no por dependencias

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONI

El Sistema de Control Interno de la Alcaldia de Bucaramanga reng

evidenciando el compromiso de la alta direccion, del equipo directivo

mantener un Sistema de Control Interno que permita el g

institucionales.

y Control Inte
mejoramiento

asiadas supe
upervisan.

y funcionarios

generados p{

arias en el trab

‘ROL INTEI

vo la certificad

umplimiento ¢

RECOMENDACIONES

Continuar el proceso de implementacion del Sistema Finang
integracion y funcionalidad de la informacion Contable, Pr
cumplimento a la meta en el T
Programa Administracion Eficiente y Bienestar Para Todos, S

Gestion Financiera y Contable, Meta: Implementar un Sisteqf)a Financiero
redundaria en obtener una informacién real, oportuna y fidedigna de la situaci
entidad.

Aplicar los principios de transparencia, economia, responsabilidad, igualdad,
economia y celeridad (Articulo 209 de la Constitucion Politica), imparcialidad pu

iero Integradg
upuestal, dei
Plan de Desarrollo Bucaramanga Capital Sostenible 2012-2015,
ubprograma Fo

br las Auditorias
rno, No se supera
persistiendo las

a los diferentgs procesos de la

rvisiones a cargo

ajar por procesos

INO

tion del ICONTEC,
de la entidad para
je los objetivos

que garantice la
Tesoreria dando

rtalecimiento de la
Integrado, el cual
on financiera de la

moralidad, eficacia,
plicidad y seleccion

objetiva, que rigen la funcion administrativa en los procesos de Contratacion de la Administracion.

Realizar seguimientos y analisis a la ejecucién y desempefo d¢
incluidos en el Sistema Integrado de Gestiéon de Calidad, incluyer
facilitar la gestion administrativa.

Fomentar la cultura de autocontrol al interior de la entidad con el propésito de
eficacia y responsabilidad de los servidores publicos de la Entidad| el cual debe
marco de la ética, la legalidad y la efectividad, tendiente a garantizar el cumplimi
y estrategias de la entidad” y asi lograr una mejor prestacion del servicio a la Co

(AL | NTT)

> |os procesos
1do los que sean requeridos para

y procedimientos,

lograr la eficiencia,
er ejecutado “en el
nto de las politicas
munidad.

“ JANNETH ARCINIEGAS HERNANDEZ.___

Jefe Oficina Cgntrol Interno




