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El presente documento muestra el avance de las acciones desarrolladas
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GRUPO DE DESARROLLO ECONOMICO

BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE

MUNICIPAL (BPPIM)

INVERSION

El Banco de Programas y Proyectos de Inversion Municipal (BPPIM) se encarga
de viabilizar y registrar en el SSEPI (Sistema de Seguimiento y Evaluacion de
Proyectos de Inversion) todos los proyectos que presentan las diferentes
Secretarias, Oficinas Asesoras e Institutos Descentralizados.

Durante la vigencia 2014 se inscribieron

en el Sistema de Seguimiento y

Evaluacion de Proyectos SSEPI 196 proyectos y se actualizaron 138 y en el
mismo periodo fueron expedidas 343 certificaciones.

DEPENDENCIA CANTIDAD PRESUPUESTO VIGENCIA 2014 (miles de pesos)
TOTAL
CUATRENIO RECURSOS SGP OTROS
(miles de pesos) PROPIOS

SECRETARIA DE 84 542.243.513,80 115.363.450 90.571.691

INFRAESTRUCTURA

SERETARIA DE SALUD Y 20 14.527.018 3.548.685 | 3.512.978,9

AMBIENTE 0

DEFENSORIA DEL ESPACIO 2 2.647.000 2.647.000

PUBLICO

SECRETARIA DE HACIENDA 3 11.800.000 9.200.000

SECRETAR’IA DE 10 7.330.577 5.355.077

PLANEACION

SECRETARIA DE 5 6.644.100 3.180.575 100.000

DESARROLLO SOCIAL

SECRETARIA DEL INTERIOR 16 39.465.360 29.414.099 312.000 2.400.000,0
0

SECRETARIA DE EDUCACION 16 22.568.144 9.294.193 3.745.903

SECRETARIA 6 3.174.804 1.732.566

ADMINISTRATIVA

INSTITUTO DE CULTURA 2 248.448 77.219 28.000 47.500

SECRETARIA JURIDICA 1 6.699.000 3.300.000

TRANSITO 2 615.177 565.177

OFAI 6 1.115.123 427.921 687.203

IMEBU 3 5.658.000 2.829.000

BOMBEROS 3 3.621.048 3.604.048

INVISBU 15 9.565.802 9.565.802

TOTAL 194 677.923.115 200.104.811 7.698.882 93.706.394

Fuente: Grupo de Desarrollo econémico




CUMPLIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO

Este Despacho ha venido dando cumplimiento al articulo 11l del Plan de Desarrollo
el cual ordena el seguimiento trimestral a través de los planes de accién por
Dependencias en coordinacion con la Oficina de Control Interno. Respecto al
avance del Plan de Desarrollo 2012 - 2015 “BUCARAMANGA CAPITAL
SOSTENIBLE”, con corte a 31 de diciembre de 2014, se han realizado auditorias a
cada una de las dependencias centralizadas y descentralizadas, revisando las
evidencias del cumplimiento de metas, asi como los recursos financieros, lo que
nos ha permitido realizar los ajustes necesarios con el cruce de informacion de los
planes de accion contra las evidencias presentadas in situ. Es importante resaltar,
la asesoria permanente que éste Despacho realiza a través de su grupo de
Seguimiento al Plan de Desarrollo a los comités de planeacion de las
dependencias, permitiendo consolidar y contar con informacién confiable de la
gestion del ente territorial.

Este modelo de seguimiento fue tan eficaz que el Departamento Nacional de
Planeacién - DNP reconoci6 la labor desarrollada por el municipio y replicé el
sistema a otros municipios de diferentes categorias, mediante la publicacion de la
experiencia de formulacion, seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo 2012
— 2015. Actualmente varios municipios implementan la experiencia de
Bucaramanga y es el referente en cooperacion de asesoria e intercambio de
experiencias a nivel nacional e internacional.

Las herramientas de planificacion aplicadas nos han permitido monitorear el
seguimiento de cada una de las metas de producto, asi como su respectiva
ejecucion financiera y de gestion, logrando suministrar informacion resumida vy
confiable a los directivos y entes de control, para la toma de decisiones como se
muestra a continuacion:



Informe ejecutivo avance plan de desarrollo 2012 - 2015 “Bucaramanga
capital sostenible” (corte diciembre 31 de 2014)

El cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo se mide por el avance
promedio de las metas de eficacia de los sectores incluidos en el Plan. El
cumplimiento de cada vigencia es aproximadamente del 25%, es decir, que al
finalizar el periodo de gobierno se logre el 100% de ejecucion del Plan.

El Grupo de Desarrollo Econémico de la Secretaria de Planeacion definio 4 rangos
para evaluar el cumplimiento promedio de las metas del Plan de Desarrollo de los
Ejes Programaticos incluidos en las Dimensiones del Plan:

Deficiente: <=64%
Aceptable: 65% - 69%
Bueno: 70% - 72%
Excelente: >=73%

e EI cumplimiento promedio del Plan de Desarrollo 2012 - 2015
“Bucaramanga Capital Sostenible” a diciembre 31 de 2014 es de 71%.

e La ejecucion presupuestal del Plan de Desarrollo en la vigencia 2014
asciende a 1.590 (millones de pesos). Es de aclarar que estos recursos son
acumulados, es decir, los ejecutados del 2012, 2013 y 2014.

e Al afio 2014 se han gestionado recursos por el orden de 168.178 millones
de pesos, para un nivel de gestion del 11% con respecto a la ejecucion.

CUMPLIMIENTO PROMEDIO POR EJE PROGRAMATICO PARA ANO 2014

e El cumplimiento promedio para Seguridad y Convivencia Ciudadana es de
83%.

e El cumplimiento promedio para Empleo Formal y Productivo es de 82%.

e El cumplimiento promedio para Lo Social es Vital es de 87%.

e El cumplimiento promedio para Salud y Proteccion Social 4 es de 82%.

e ElI cumplimiento promedio para Democratizacion de la Educacion, la
Ciencia y la Tecnologia es de 59%.



El cumplimiento promedio para Deporte y Cultura que nos Una es de 90%.

El cumplimiento promedio para Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial
es de 70%.

El cumplimiento promedio para Movilidad Vial y Peatonal es de 72%.

El cumplimiento promedio para Infraestructura de Ciudad es de 85%.

El cumplimiento promedio para Administracion Eficiente es un Buen
Gobierno es de 95%.

El cumplimiento promedio para Participacion Ciudadana es de 71%.



TABLA CUMPLIMIENTO RESUMEN PLAN DE DESARROLLO 2012 - 2015
CORTE A 31 DICIEMBRE DE 2014

RESUMEN DEL CUMPLIMENTO DE META S DE PROIE 7' TDO POR PROGRAMA ]
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GRAFICAS DE CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO ACUMULADO PDM 2012 - 2015 POR
DIMENSION
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CUMPLIMIENTO DIMENSION 1: SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y
ECONOMICA
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EJECUCION PRESUPUESTAL Y NIVEL DE GESTION DEL PDM
2012 - 2015 POR DIMENSION

80%
70%
60%
50% )
40%
30%
20%
10%

0%

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD URBANA

ECONOMICA

E PORCENTAJE EJECUCION & NIVEL DE GESTION

PROGRAMA INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley de Infancia y Adolescencia Ley 1098 de
2006, la Secretaria de Planeacion solicitd a cada una de las Secretarias, Institutos
descentralizados e instituciones competentes en el tema de infancia informacion
sobre el avance de los indicadores durante el afio 2013 y lo corrido del 2014; lo
anterior con el fin de hacer seguimiento a la politica publica de infancia y
adolescencia..

AVANCE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Este despacho comprometido con la mejora continua, ha liderado las Auditorias
interna de Calidad y la auditoria de renovacion con el ICONTEC previa
generacion de espacios de socializacion con todo el personal en temas referentes
al SIGC y al desarrollo las mismas. Para tal efecto, colocé a disposicion del equipo
auditor su talento humano y los productos del proceso estratégico
Direccionamiento y Proyeccion Municipal actualizados en la version 4.0 y
técnicamente organizados: listado maestro, caracterizacion, procedimientos y
formatos. Asi como también, reportes de indicadores de gestidn, ejecucion plan de



accion, informes de analisis de encuestas, informes revision por proceso, tablero
de controles, tableros de indicadores, normograma, mapas de riesgos, plan de
mejoramiento, acciones preventivas, correctivas y de mejora. Lo anterior, hizo
merecedor a este despacho del reconocimiento publico por parte de los lideres de
las respectivas auditorias y la invitacion a desarrollar estrategias que permitan el
mantenimiento y mejoramiento continuo del sistema.



OFICINA SISBEN

» Durante el periodo 2014 se dio continuidad a la actualizacion de la base de
datos a la demanda atendiendo diariamente 200 personas para la
realizacion de tramites de Sisben por primera vez, revision de puntaje,
cambio de domicilio, inclusiones familiares, actualizaciones, correcciones,
entrega de registros del sistema y desvinculaciones.

> Se establecio el dia lunes para atender solicitudes Unicamente de la
poblacién del area rural, embarazadas y adultos mayores.

» Se avanza con el proyecto de la oficina de las TICS, de implementar las
solicitudes del Sisben via Internet. Logrando actualizar el equipamiento
tecnoldgico (10 equipos de cémputo, 10 tabletas, 20 equipos Touch). Los
equipos touch estaran ubicados en la oficina del Sisben, entrada de la
Alcaldia, y en los diferentes Centros de Salud para que aquellas personas
gue no cuentan con este servicio en sus viviendas puedan acceder a
realizar la solicitud sin tener que pagar por este servicio.

El contratista entregé un demo con la muestra del avance en el aplicativo de
solicitudes, solicitando correcciones de acuerdo a la necesidad de los
procesos y procedimientos propios de la oficina Sisben. Se programé para
el préximo afio la socializacion de las correcciones y modificaciones del
aplicativo para la aprobacion. Igualmente se realiz6 socializacion de este
con los funcionarios del Sisben que manejan los procesos vitales, para que
aportaran las sugerencias y necesidades al aplicativo.

» Actualmente se puede realizar las actualizaciones de documentos y
correcciones a través de la plataforma del DNP. En la pagina WEB:
www.sisben.gov.co, en el link contactenos, se encuentran las instrucciones
para la realizacion de estos tramites y cambios que quedaran directamente
registrados en la base de datos nacional.

» Se realizo la mesa de trabajo Regional Centro Oriente, sobre falencias y
recomendaciones de la metodologia Sisben Ill con la participacion de
Coordinadores departamentales y municipales, Alcaldes, Personeros,
representantes de la comunidad de los Departamentos de Cundinamarca,
Boyacda, Norte de Santander y Santander, el Director del Grupo de Calidad
y Vida del Departamento Nacional de Planeacion, La Coordinadora de
procesos de campo, Ingeniero de sistemas y Asesor Juridico del
Departamento Nacional de Planeacion.


http://www.sisben.gov.co/

NOVEDADES RECEPCIONADAS EN EL PERIODO 2014

CONSOLIDADO

INCLUSIO- | ACTUALIZA- | REVISION CAMBIO SISBEN TOTALES
2014 NES CIONES DE DE POR
PUNTAJE | DOMICILIO | DEMANDA
SOLICITUDES 3.896 3.892 3.672 1.950 13.751 27.161
REOUESTAS 3.896 3.892 3.669 1.948 13.749 27.154
EFECTIVAS
Pendientes al 0 0 3 2 2 7
final del
periodo
SOLICITUDES RECEPCIONADAS DE ENERO A
DICIEMBRE DE 2014
® INCLUSIO-NES mACTUALIZACIONES
® REVISION DE PUNTAJE ® CAMBIO DE DIRECCION
® SISBEN POR DEMANDA
13.751 13.749

3.896 3.892 3 672

l l l O

SOLICITUDES

3.896 3.892 3 669

l l l O

RPTAS EFECTIVAS




ACTIVIDADES DE DEPURACION BASE DE DATOS

TIPO NOVEDAD CANTIDAD
DUPLICIDADES REALES 1.238
DUPLICIDADES DE 712
DCTO.

FALLECIDOS 321
PERSONAS DCTO. CERO 198

DEPURACION BASE DE DATOS PERIODO 2014

E DUPLICIDADES REALES
@ FALLECIDOS

1.238

cero.

Se envié comunicacion escrita a cada una de las personas involucradas en las anteriores
situaciones, requiriéndoles para que se acercaran con los documentos soportes para cada

caso y resolver la situacion.

m DUPLICIDADES DE DCTO.
® PERSONAS DCTO. CERO

712
321
|r| 198

Se realizd proceso de depuracién de base de datos respecto de las duplicidades reales,
desvinculaciéon de personas fallecidas reportadas por el Departamento Nacional de
Planeacion y la Secretaria de Salud Municipal, de igual manera se depuraron las
personas residentes en Bucaramanga a quienes les aparecia duplicidad de documento
con otra sisbenizada en diferente municipio (esto se presenta por error de digitacion) y
viceversa,; por ultimo se ajustaron los datos de las personas sisbenizadas con documento



POTENCIALES BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES SEGUN BASE
DE DATOS AVALADA MES DE OCTUBRE DE 2014

ESTADO DE LA BASE DE DATOS A CORTE
DICIEMBRE DE 2014

O PERSONAS

W HOGARES




GRUPO DE ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA

La Secretaria Técnica de Estratificacion, adscrita a la Secretaria Planeacion,
implementd Junto con oficina Asesora de Sistemas de la Alcaldia la Coordinacion
del Proyecto de implementacion de la interfaz, MODULO WEB de la actualizacion
de estratos para la liquidacion del impuesto predial. Esta herramienta evitara que
los contribuyentes tengan que solicitar el certificado de estratificacion para fines
tributarios. Mediante acto administrativo se oficializara la validez del tramite por
este medio.

72 huipiddesteatificacion. bumangas, gov.co/Planpacion/GCertificado. aspx - Windows Internet [xplorer = |55
tats bymnnp.fuuy.:g‘i |
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COMITE DE ESTRATIFICACION:

Conformado por 12 miembros principales de los cuales 6 representan las
empresas de servicios publicos y 6 en representacion de las comunidades.
Durante el periodo 2014 se programaron seis (6) sesiones ordinarias donde se
tramitaron solicitudes especiales de cambio de estrato y asignacién de los mismos



ACTUALIZACION DE ESTRATOS

Durante la presente vigencia se realizaron a las siguientes actividades

CERTIFICADOS EXPEDIDOS 3005
VISITAS DE CAMPO REALIZADAS 56
REUNIONES ORDINARIAS DEL COMITE 6
PETICIONES ATENDIDAS 151

El Instituto Geogréafico Agustin Codazzi reporto 4595 nuevos predios urbanos y
rurales los cuales fueron debidamente estratificados para la vigencia 2015.

En la actualidad el Municipio cuenta con la siguiente clasificacién de predios

ESTRATOS TOTAL
1 2 3 4 5 6
SSBE/_\DL%SS 15989 | 27192 | 45710 | 50441 | 7945 | 11901 159178
RPLF}EEL%SS 203 328 388 136 51 33 1139

GOBIERNO EN LINEA (TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS).

Esta dependencia apoya la estrategia de racionalizacion de tramites y procedimientos que
se llevan realizan en la administracion en sus distintas fases.



ACTIVIDADES AL INTERIOR DE LAS ENTIDADES
ENCAMINADAS A PRESTAR MEJOR SERVICIO AL 2%
n CIUDADANO &% 3
= ' Racionsizecidn ‘A h
. e Tramites Actividedes
Fasos S i entre entidades
Priormcion
De Tramites «  Simphificacion Q
Identific acidn - — Intecoperabilidad
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» *  Eiminecion Identificmclon de
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Trdmites en ol Sistema

A continuacion se relaciona el nimero de tramites y procedimientos de la alcaldia de
Bucaramanga por dependencias:

Inventario tramites y procedimientos

Dependencia Tramites Procedimientos
Hacienda 42 3
Planeacion 15 6
Salud y ambiente 5 6
Interior 15 10
Educacion 29 7
Unidad Técnica de 1 0
Servicios Publicos 1 0
Defensoria del 0 2
Espacio Publico
Prensa 0 1
Infraestructura 0 5
Administrativa 0 1

TOTAL 113 58




GRUPO DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL-
GRUPO DE DESARROLLO TERRITORIAL

PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL. POT - SEGUNDA
GENERACION

Aprobado por acuerdo 011 de 21 de mayo de 2014

ASPECTOS MAS RELEVANTES:

Dignificacion del espacio publico como eje central del POT. Generacién de
deberes urbanisticos para su provision.

Plantea la adopcion y aplicacion de determinantes técnicas y especificaciones
de construccion sostenible.

Distribucion equilibrada de las actividades productivas con los usos
residenciales

Habilita 168 ha de suelo de expansién urbana para nuevos desarrollo de
vivienda y habitat de interés social y prioritario.

Elimina el calificativo de alto riesgo de la totalidad de barrios de la ciudad y
propone una zonificaciébn de restricciones a la ocupacién que permite el

desarrollo de esos sectores




LEGALIZACION Y MEJORAMIENTO DE BARRIOS.

El programa busca el mejoramiento de la calidad de vida en los barrios
subnormales, completar la infraestructura vial y de transporte, los servicios
publicos, realizar obras de proteccion y de estabilizacion, adecuar los
eguipamientos comunitarios existentes de educacion, salud, recreacion, asi como
las sedes comunitarias. Por ello se dio la prioridad en los siguientes barrios: Barrio
Brisas del Palmar, Barrio Viveros de Provenza , Barrio Paisajes del norte , Barrio
Altos del progreso, Barrio Villa Maria , Barrio Olas , Barrio Punta paraiso, Barrio

Puerto rico

Mejoramiento condiciones basicas de habitabilidad
Mejoramiento de vivienda y entornos
Valorizacion de inmuebles

Consolidacién de patrimonios familiares

El programa fijjo como meta la legalizacion de 7 barrios; labor cumplida a
cabalidad en el Plan de Desarrollo; donde se han beneficiado a la fecha mas 1.552
familias y 7.000 habitantes en ocho barrios de los estratos uno y dos; que
corresponde a poseedores de las viviendas a mejorar y a legalizar asi como los
miembros de las organizaciones comunitarias. Con el cumplimiento de la meta la
administracion municipal, dado los resultados obtenidos en el beneficio de sus
comunidades que llevan méas 60 afios tratando de tener un barrio legalizado, el
titulo de propiedad de su vivienda, la prestacion de los servicios publicos, amplié
su horizonte en dar solucién a 40 barrios mas que se encuentran en mismo

problema de subnormalidad.



VENTANILLA UNICA

En el marco de la mejora continua en el clima de negocios para el municipio de

Bucaramanga por cooperacién y didlogo publico-privado, se constituye la VUC —

ventanilla Unica de construccion.

Desarrollados por convenio entre el municipio de Bucaramanga,

la camara de

comercio de Bucaramanga y la Corporacion Financiera Internacional.

TODO HAPERMITIDO QUE LA CIUDAD MEJORE SU CLIMA DE NEGOCIOS PASANDO

DEL PUESTO 18 AL 14 EN EL RANKING DOING BUSINESS EN TRES ANOS

1 Pereirs 1 Manizales 1 Manizales 210 2012
LINEA DE BASE 2 Manizales 2 |bagué 2lbagué ENTRE 2010 ¥ 2012
3 BUCARAMANGA 3 Perzirs 3 Bogota DC BUCARAMANGAES LA
4 Cali 4 Sincelejo 4 Armenia SEGUNDA CIUDA'D
5 Santa Marta 5 Valledupar 5 Pereira QUE MAS SUBIO
o 8 Souts M f;::ﬂ;f PUESTOS (4), DESPUES
'opayan menia u =
8 Villavicencio & Popayan 8 Valledupar DE MEDELLIN
9 Bogota DC 9 Pasto 9 Neiva e
10 Medellin 10 Tunja 10 Monteria QUE ESTAMOS
11 Barranquilla 11 Nenta 11 I'u'!edellm HACIENDO?
12 Cartagena 12 Bogota DC 12 Richacha
13 Neiva 13 Righacha 13 Tunja IMPLEMENTACION DE
14 Monteria LNy LA VUC, CONTINUIDAD
15 Cicuta ENEY AL PROCESO DEIVC
ﬁ 7 16 Medellin 16 Sincelgo
17.8arranquila ol 17 Villavicencio
| — 18 BUCARAMANGA 12 Cartagena
18 villavicencio 18 Pasto
21 Cartagena 21 cali
22 Barranguilla
23 Palmirz
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PROGRAMA MINIMO VITAL DE AGUA POTABLE EN LA CIUDAD
DE BUCARAMANGA.

Reconocer el acceso al agua en un Minimo Vital gratuito, es mostrarse de
acuerdo a la estrechamente relacion con el derecho a la vida, la dignidad y a la

salud de los habitantes.

Una vez se establecio los parametros legales que permite dar inicio al programa,
donde se pueda garantizar a 10.000 usuarios que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad y pobreza segun clasificacion socio econémico del SISBEN con
puntaje de 30 puntos, que se encuentren en situacion de vulnerabilidad y
pobreza; los costos iniciales cubre el valor de $500.000.000 de pesos por medio
de un convenio con el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga y el punto
de partida sera el mes de septiembre del afio en curso. La cobertura inicial sera
para 122 pilas publicas para una cobertura de 6220 familias y 3780 que hacen

parte de la Red Unidos.

NOMENCLATURA PARA LOS SECTORES SUBNORMALES

Durante el afio 2014 se expidieron 1676 nomenclaturas lo que permite identificar

el predio y acceder a los servicios publicos.

SOLICITUDES DE VIABILIDAD DE SUELO PARA
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES, INDUSTRIALES Y
DOTACIONALES A TRAVES DE LA PAGINA WEB.

Estos indicadores corresponden al comportamiento del proceso de creacion de
empresas por parte de los empresarios que nunca han tenido actividades
comerciales y cuyas solicitudes son remitidas a la Alcaldia de Bucaramanga a
través de la pagina web www.sintramites.com



http://www.sintramites.com/

MES FAVORABLE | DESFAVOLRABLE
Enero 134 144
Febrero 288 226
Marzo 272 209
Abril 223 219
Mayo 248 355
Junio 2 311
Julio 0 0
Agosto 0 0
Septiembre 0 0
Octubre 0 0
Noviembre 0 0
Diciembre 0 0

TOTAL 1.167 1.464

Fuente Grupo de Ordenamiento Territorial

PROCEDIMIENTOS REALIZADOS POR EL

GRUPO

DE

ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y DESARROLLO TERRITORIAL

Cuadro Resumen Procedimientos — Actividades Realizadas en el Afio 2014

Viabilidad de uso del suelo .|

Concepto de publicidad exterior visual 38
Legalizacion de asentamientos 30
Planes de implantacién 15
Plan Parcial 7
Categorizacion de pargueaderos 1
Licencia de intervencion y ocupacién de espacio publico - roturas 508
Control de obra 561
Perfil vial 173
Cerramiento de lotes 14
Certificado de uso del suelo 485
Acciones populares 374
Tutelas 256
Delimitacion de barrios 12
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