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INTRODUCCION

tecnolégico del Municipio de Bucaramanga y de la apropiacién de las TIC tanto de los
funcionarios como de los ciudadanos, hemos emprendido en este nuevo afio un plan
de trabajo articulado con el Plan Estratégico de TIC. En primer lugar, este plan de
trabajo nos permitird contar con una infraestructura tecnolégica avanzada que
garantizard la estabilidad de los procesos sistematizados y la facilidad en el acceso a
los servicios tecnolégicos a los funcionarios y a los diferentes trdmites en linea a los

ciudadanos y ciudadanas.

Hemos logrado en gran medida que los ciudadanos y ciudadanas acudan de form
permanente a los Puntos Vive Digital, con el propdésito de afianzar cada dia mas e
uso de las TIC para la blusqueda de nuevas oportunidades para su desarrollo y
crecimiento profesional.

Junto con el equipo de contratistas que acompafan mi gestion hemos logrado cum
con las metas propuestas en el Plan de Desarrollo segun el cronograma de ejec
definido y por otra parte hemos venido mejorando la automatizacion de
procesos como la interoperabilidad de los sistemas de informacion para logra
agilidad en la toma de decisiones.

Es de resaltarse el gran interés que hay en el sector rural por parte de sus hab
para apropiarse del proyecto de la incorporacion de las TIC para el desarrollo

innovacion del sector rural.

Msc. Sergio Oswaldo Cajias Lizcano
Asesor de Despacho TIC
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CAPITULO |

Plan estratégico de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones

Recordamos las cuatro metas estratégicas que estan bajo la responsabilidad del
Asesor TIC del Municipio y con las cuales se garantiza una administracion eficiente,
transparente y participativa mediante el uso de las TIC y el acceso de las TIC a los
ciudadanos y ciudadanas para transformar sus vidas en pro de nuevas oportunidades:

Infraestructura
Avanzada

Eficiencia,
efectividad,

Innovacion

ciudadanay gobierno
fortalecimientc abiertoy
Talento TI transparente

Comunidades
Inteligentes
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CAPITULO I
Infraestructura tecnoldgica avanzada

Se detallan a continuacion las actividades desarrolladas para el cumplimiento de esta
meta estratégica la cual garantizara la efectividad en los procesos operativos y
sistematizados de la administracion, la custodia de la informacion y la efectividad en
la prestaciéon de sus servicios:

Proyecto de Actualizacion Fisica y Tecnoldgica del Centro de Datos del
Municipio

Se inicio el proceso de contratacion de las mejoras y adecuaciones del Data Center,
que permitira robustecer la capacidad de almacenamiento, la seguridad fisica de esta
instalaciones y la cobertura del respaldo eléctrico que requiere el centro de datos par
garantizar su operacién y soporte ante las crecientes demandas de nuevos servicio
y procesos a sistematizar.

Politicas de Seguridad de la Informacion

Mediante la resolucién 0103 de 22 de marzo de 2017 se establecié el marco par
iniciar el proceso de gestion de la informacion con buenas préacticas definidas por
normas internacionales 1ISO 27000 que mejoraran la confidencialidad, integrid
disponibilidad de la informaciébn ademas de avanzar con el componente
estrategia de Gobierno en linea en seguridad y privacidad, en el marco de una
organizacional del buen uso de las TIC.

Acompafiamiento a proceso tecnoldgicos de Otras Secretarias

Se brind6 asesoria y acompafiamiento a Proyectos de algunas Secretarias tales
el del mantenimiento de camaras de vigilancia de la ciudad, el cual es un req
indispensable para ampliar las areas de vigilancia a 600 camaras en la ciudad.
también se acompafa al Alumbrado publico en la implementacién de una conexién
segura y agil para el control de las luminarias de la ciudad. Se realizé seguimiento
la conectividad a internet del centro Afios maravillosos donde se gestiona el progra
de adulto mayor de la administracién con alrededor de 3.296 atenciones mens
en promedio.
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Instalacion de Herramientas de Monitoreo de Servicios Tl

Con el proposito de mantener alertas en tiempo real de los servicios como pagina web, g-
correo electrénico, otras plataformas y servidores, se implement6 una herramienta de
monitoreo. Esta herramienta mejor6 los tiempos de respuesta ante incidentes y lo cual
ha mejorado los indicadores de disponibilidad de la red.

Soporte Técnico atendido

DEPENDENCIA Nos'gfl gﬁi\gg'sos
DEFENSORIA ESPACIO PUBLICO 44
DESPACHO ALCALDE 19
OFICINA ASESORA DE SISTEMAS 5
OFICINA CONTROL INTERNO 5
OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 12
OFICINA PRENSA Y COMUNICACIONES 8
OFICINA DE VALORIZACIONES 17

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL
SECRETARIA DE EDUCACION
SECRETARIA DE HACIENDA
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
SECRETARIA DE PLANEACION
SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE
SECRETARIA DEL INTERIOR
SECRETARIA JURIDICA

TESORERIA

TOTAL SERVICIOS SOLICITADOS
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Mejoras Accesibilidad y Usabilidad al sitio Web del Municipio

Se iniciaron los procesos de contratacion para adecuar el sitio web de la alcaldia para g
cumplir con los lineamientos de accesibilidad, usabilidad y analisis de métricas,
definidos en el Manual de Gobierno en Linea. Estas adecuaciones permitiran cumplir
este aflo con el nivel de accesibilidad A, beneficiando a las personas con
discapacidad, visual, motora y auditiva que deben acceder al sitio web. Las mejoras
de usabilidad permitirdn que el sitio sea mas amigable e intuitivo para los ciudadanos
y las métricas permitirdn medir de manera precisa el uso que esté teniendo el portal.

Ataque informatico del que fuimos Objeto

Fuimos atacados por el Ransomware, el cual es un software malicioso empleado po
los cibercriminales para secuestrar los archivos almacenados en los equipos d
coémputo para luego pedir el pago de un rescate a cambio de su recuperacion
Lamentablemente, el Ransomware es cada dia mas popular mediante el cual lo
creadores de malware extorsionan a empresas y consumidores para quitarles dinero

Son muchas las formas en que este software puede ingresar a una computadora, pero
generalmente las técnicas de acceso terminan siendo tacticas de Ingenieria Social o
la explotacion de las vulnerabilidades del software para instalarse silenciosamente e
la maquina de la victima.

Gracias a nuestra politica de Backup, se recuperaron los sistemas criticos tales
sistema de informacion impuestos municipales, bases de datos, sistema fin
SFI, aplicaciones web de pagos en linea, presentacion de informacion exdge
igual manera, se trabajé paralelamente en la restauracion de un servidor d
electronico temporal con los buzones de correo de procesos criticos
administracion central.

En resumen, se restablecieron los sistemas misionales en 1 hora y el sistema
tomo dos (2) horas para su recuperacion. Por otro lado, los archivos compartid
los perfiles de usuario y el correo electrénico estuvieron fuera de operacion por una
semana. El resto de los sistemas permanecieron operativos desde el dia de |
incidencia gracias a la pronta atencién y planes de contingencia implementados
los miembros del equipo de soporte del centro de datos.

T L%%ica Etica & Estética
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CAPITULO 1l
Eficiencia, efectividad, gobierno abierto y transparente

Es mediante esta meta estratégica que garantizaremos el cumplimiento del Decreto
1078 de Gobierno en Linea, por lo que describimos a continuacion las actividades
realizadas para cada uno de sus Componentes:

Comité Antitramites y Gobierno en Linea

Se realiz6 el primer Comité Antitramites y Gobierno en Linea del afio con la
participacion del Sr. alcalde, los Secretarios de Despacho, jefes de Oficina y Asesores.
Se presentaron los avances y actividades definidas desde el comité para avanzar en
la implementacién de la estrategia durante 2017.

Componente: TIC para Gobierno Abierto

Con el proposito de dar cumplimiento a la publicacion y actualizacion de las categoria:
de informacion publica en el sitio web de la alcaldia, se realiz6 un trabajo conjunto con
el Grupo de Transparencia del despacho del alcalde y control interno de gestion para
identificar las dependencias y funcionarios responsables de la generacion
actualizacion de informacion. Con esta informacion se podra controlar el proceso
publicacién de la informacion, para lo cual mensualmente se medira el cumplimi
en la publicacion de dicha informacion.

Asi mismo, se definieron las nuevas series de datos abiertos que se van a
como parte de la obligacion de dar cumplimiento a la apertura de informaci
series definidas son:

¢ Informacion epidemiolégica del municipio de Bucaramanga 2015-2016.

e Perfiles demograficos de la caracterizacion de victimas del conflicto arma
del municipio de Bucaramanga.

e Uso de los Puntos Vive Digital por barrio y comuna.

e Defensa juridica del municipio 2017.
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Componente: TIC para Servicios

Se inicid el proceso de automatizacion de las solicitudes de tramites desde la paginag..
web del municipio con la firma 101 SAS. Para ello a finales de febrero, el proveedor g
mostré el portal y los tramites que se venian trabajando. La presentacion, revision y
capacitacion en el manejo de los 11 tramites iniciales, se realizé durante los dias 14 y
15 de marzo con las areas de SISBEN, Secretaria de Planeacion, Secretaria de Salud
y Secretaria de Hacienda. Desde el 1 de abril estan disponibles en el portal de tramites
de la alcaldia. La meta es poner a la ciudadania mas de 50 trdmites en linea que le
permitiran mejorar su estilo de vida evitando desplazamientos innecesarios,
adicionalmente el ciudadano puede ver en linea el estado de su tramite para llevar un
mayor control del mismo.

Por el momento se implementaran los tramites que no requieren pago, los tramite
con pago se habilitaran una vez se termine el proceso con ACH.

Los Tramites en el primer trimestre fueron:

Sisben
e SISBEN por Demanda
e Solicitud de Revision de Puntaje SISBEN
e Actualizacion de Informacion datos basicos de las personas registradas
e Inclusion de nuevos miembros de la familia
e Exclusion de miembros de la familia

Planeacién

Certificado de Estratificacion

Solicitud de Concepto Uso de Suelo

Solicitud de Viabilidad de Uso de Suelo

Solicitud de Licencia de Intervencion del Espacio Publico

Salud

e Solicitud Licencia de Exhumacion

oo
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Hacienda

e Solicitud Estado de Cuenta Corriente Tributaria

Se realiz6 una campafa para promover el uso de medios electrénicos para recibir el
recibo y liquidacion del recibo predial vigencia 2017. Por medio de internet la

informacion fue suministrada en el siguiente enlace:

http://contribuyentes.bucaramanga.gov.co/

Por medio de mensajes SMS:

ITEM DESCRIPCION ENVIADOS
Inscribase en http://contribuyentes.bucaramanga.gov.co/, para
SMS1 | obtener en su mail el recibo y liquidacién del impuesto predial 67.839
2017. Alcaldia de Bucaramanga
Info B/manga: solo te falta confirmar tu registro en el correo que
SMS2 | usaste en la inscripcién para recibir el predial en tu email en 2017. 12.287
Ingresa y confirmalo
Envio de correos electronicos:
ITEM DESCRIPCION Enviados Abiertos | Efectividad
MAIL 1
Inscribase y “Ahora el municipio le ofrece la
apoyemos el nueva alternativa para agilizar sus 60.376
medio trdmites. Inscribase hasta el 20 de )
ambiente diciembre”
MA”.‘ 2 “Hoy se vence el plazo para
Pen(_jlente por registrarse” ya esta cerca de adquirir
confirmar el beneficio de obtener el recibo del 741
correo predial
MAIL 3 “Ho_y se ) vence el plazo. para
registrarse” Adquiera el beneficio de
o _han hecho obtener el recibo predial en su correo 55.284
IEEEIe electrénico

Total SMS enviados: 80.126
Total Correos electronicos enviados: 120.745

*
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Recibos prediales enviados al correo electrénico

Enviados Abiertos | Efectividad
60.376 7.177 12%

Pagos realizados por la Web: 8.199 Contribuyentes

Componente: TIC para la Gestién

Se inicio el proceso de contratacion de las mejoras y adecuaciones del Data Center,
gue permitira robustecer la capacidad de almacenamiento, la seguridad fisica de estas
instalaciones y la cobertura del respaldo eléctrico que requiere el centro de datos par
garantizar su operacion y soporte a las crecientes demandas de nuevos servicios
procesos a sistematizar.

Se actualizé el portafolio de servicios la oficina TIC con el acompafiamiento de
personal de gestion de calidad de la alcaldia.

Se actualizé el Plan Estratégico de TIC del Municipio, ajustado a las nuevas realidades
y se participo en el encuentro de lideres TIC de Entidades Territoriales donde se diero
a conocer por parte del MinTIC los lineamientos para la gestion TIC.

Sistemas de Informacion

Se realizé la liquidacion del Impuesto Predial para la vigencia 2017 y la gen
masiva de facturas para el envio a los contribuyentes tanto por correo ele
como fisico. lgualmente, se realizaron mejoras en la generacién de los reci
Industria y Comercio para agilizar la atencién en ventanilla, o cual disminuyo el
de esperay la fila de los contribuyentes.

Se fortalecio el sistema de PQRSD, para que se convierta en la herramienta de cont
de correspondencia y gestion documental de la Alcaldia Municipal de Bucaramanga.
Dicha herramienta fue realizada al interior de la Oficina Asesora TIC y se pone
disposicion de toda la entidad.

Se hicieron mejoras en el sistema para la presentacion de informacion exoge
agentes retenedores de ICA. Se capacit6 al personal de hacienda para que

! Légica Etica & Estética
b iemo de los Ciudadanos

ALCALDIA DE

BUCARAMANGA
Municipio de Bucaramanga



Informede .

GESTI

O
=

apoyo directo al Agente retenedor, lo cual disminuiré los tiempos y errores en el cargug
de la informacion.

Se colocé en produccién el Sistema para la gestion de solicitudes relacionadas con
problemas o requerimientos de Recursos Fisicos tales como dafios en bombillos,
baterias sanitarias y planta fisica. Los funcionarios de la Alcaldia Municipal realizan
las solicitudes y el sistema le permite realizar el seguimiento y control de las mismas.

Se generaron informes con destino al Concejo de Bucaramanga con la finalidad del
analizar y definir las amnistias que se pueden dar a los ciudadanos con base en la
Reforma Tributaria.

La implementacion del reporte de pagos por parte de las Entidades financieras por,
medio de la plataforma FTP desarrollada, se logré afianzar con 5 entidade
DAVIVIENDA, BANCOLOMBIA, HELM BANK, COMULTRASAN Y CORPBANCA.

Se apoyd la implementacién de la Imagen institucional de la Pagina WEB de |
Alcaldia de Bucaramanga en los institutos descentralizados. Por otro lado, Bombero
ya tiene en produccion la nueva pagina alineada con la imagen de la Alcaldia
Municipal. Inderbu se encuentra finalizando la fase se adaptacion para salir a
produccion.

Componente: Seguridad y Privacidad de la Informacion

Durante este periodo el alcalde firm6 la Politica de Seguridad y Privacida
informacion, lo que va a permitirla implementacion de las actividades necesari
robustecer los procesos y procedimientos de seguridad que requier
implementados de acuerdo con los lineamientos del Manual de Gobierno en li

Se inicié la sensibilizacion a todos los funcionarios de esta politica, proces
incluye mensajes a todos los computadores y programacion
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CAPITULO IV

Innovaciéon ciudadana

Presentamos en este capitulo las actividades realizadas para generar la cultura de la
innovacion en los ciudadanos y ciudadanas con el fin de que se vuelvan artifices del
desarrollo y el crecimiento de la region:

Laboratorio de Innovacién Social

Con el propoésito de consolidar la articulacion entre el Gobierno Municipal y la
Academia se lanzé la iniciativa para convertir el ViveLab Bucaramanga en un espacio
de encuentro para conocer retos y necesidades tecnoldgicas del Gobierno Municipa
y de los diferentes sectores econdmicos de la regién. Todo esto con el fin de dicha
necesidades sean de conocimiento de estudiantes, emprendedores y empresarios d
la region en busca de alternativas de solucion.

Acceso arecursos que promuevan la creatividad en TI

Se evalué la propuesta para implementar PARQUESOFT en Bucaramanga con lo
actores del ecosistema digital de la ciudad. PARQUESOFT es una iniciativa cluster de
arte digital, ciencia y tecnologias de la Informacion con presencia en mas de 10
ciudades a nivel nacional. El proyecto contempla la creacion del PARQUE
Santanderes, con la articulacion de 4 ciudades: Bucaramanga, Florida
Pamplona y Cucuta.

Experimentacion Digital

Bajo el convenio interadministrativo con la Universidad Autonoma de Bucara
(UNAB), se esta gestionando la implementacion de un sistema piloto de sensore
humedad para optimizar el riego de los cultivos. Las primeras visitas de campo
realizaran durante el mes de abril.

‘ s ":j Légica Etica & Estética
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Ciudad Inteligente

Se ha venido trabajando con grupos de investigacion de las Universidades UIS, USTA, g~
y UNAB para el disefio y desarrollo de soluciones tecnoldgicas que ayuden a la
transformacion digital de algunos sectores de la ciudad

Observatorio Digital Municipal

Se ha venido presentando esta iniciativa ante empresas como Microsoft y algunos de
sus aliados y ante universidades para buscar apoyo para su desarrollo en su primera
fase de disefio y estructuracion.

Teletrabajo

Se realizo el segundo taller de teletrabajo a cargo del Ministerio de las TIC con el fi
de socializar a nivel de empresas, academia y sociedad la metodologia del MinTIC
Todo esto con el fin de exponer las ventajas y beneficios de dicha iniciativa y lo
avances de la alcaldia para la implementacion de esta nueva modalidad de trabajo
para cumplir metas y resultados usando las TIC sin necesidad de hacer presencia en
la entidad.

Esta en elaboracién el convenio entre el MinTIC y la Alcaldia de Bucaramanga
la aplicacion de la metodologia de Teletrabajo del MinTIC, e igualmente se firm
pacto del Teletrabajo entre la Alcaldia y sus Institutos Descentralizados con el
proposito.

Punto Vive Lab

Con el apoyo de los instructores del SENA, se vienen realizando
especializados en Solidworks (Despiece de Maquinas) y skepchup (D
Arquitectonico), los cuales brindan competencias especiales a los asistentes de fo
gratuita, abriéndoles oportunidades para laborar en empresas de la region q
necesitan de estas competencias, tales como el sector metalmecénico y el sector de
la construccion.

Han sido atendidas 336 personas y 179 estan en formacion.
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Korea — Advisor, el cual aportaria de forma gratuita un consultor experto en el area de
tecnologia agricola para el desarrollo de las zonas rurales de nuestra ciudad.

Se efectu6 mesa de trabajo con la Fundacion Telefénica para implementar los
siguientes programas en la ciudad: Escuela TIC Familia, Piensa en grande, Aulas
digitales y la Formacion de docentes. Estos programas fomentarén el uso intensivo de
la tecnologia en jovenes y entrenamiento y formacion vivencial en Tl en la ciudad.

Se conocié la propuesta que hizo INDRA para los cuatros municipios del Area
Metropolitana, a través de una convocatoria hecha por FINDETER para la realizacio
de un plan piloto de ciudad inteligente. Queda por revisar el memorando de intenci6
a firmarse segln su conveniencia para la ciudad.
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CAPITULO V
Ciudadanos inteligentes

Presentamos en esta parte las actividades realizadas con el fin de lograr apropiar a
los ciudadanos y ciudadanas como a los funcionarios del Municipio con el uso de las
TIC con el fin de reducir la brecha digital e ir logrando la transformacion digital de la
ciudad tanto en el sector rural como en el sector urbano:

Capacitacion del Recurso Humano de las Administracion

Se realiz6 una capacitacion a todos los funcionarios Contratacion, Tesoreria,
Contabilidad, Presupuesto, Activos Fijos, Plan de Compras, Inventarios, Equipos de
Computo y Automotores, que hacen uso del Sistema Integrado Financiero (SIF)
igualmente a los funcionaros de la oficina TIC con el objetivo de lograr disminuir lo
errores humanos en el uso del Sistema Integrado Financiero.

Se gestioné con Microsoft el suministro de la plataforma Office 365 para las comuna
y organizaciones sin animo de lucro, logrando obtener de ellos el licenciamiento
gratuito para dichas organizaciones de herramientas como Word, Excel, PowerPoint,
Correo. Estos programas estaran disponibles tanto para usar en la nube como en
dispositivos propios (Computadores Personales, Celulares, Tabletas) y cada licenci
se podra instalar hasta en 5 dispositivos.

Socializacion y Sensibilizacién con el uso de las TIC en el Sector Rural

Se ha venido gestionando con un operador publico de Comunicaciones de la
la implementacion de infraestructura para incrementar la cobertura de interne
corregimientos. Se han realizado visitas de campo al corregimiento 3 y 1 co
empresa y acercamientos con los lideres comunales para determinar la viabili
dichos proyectos

Zonas WiFi Gratis para la Gente

Se ha mantenido permanente contacto con el Ministerio de las TIC y se ha tramit
la documentacion que nos han solicitado para poder participar dentro
convocatoria del plan 100 zonas wifi gratis y lograr los recursos que este Mini
tiene destinado para este proyecto. Se gestioné por parte del Alcalde la con
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de cuatro zonas, de las cuales la del parque de los Nifios ya fue instalada y € .
funcionamiento, quedando por entrar en funcionamiento la de la Calle de *-:
Estudiantes, parque Estoraques y el parque Cristo Rey. ok

Puntos Vive Digital

Para el afio 2017 iniciamos operaciones en los Puntos Vive Digital a mediados del
mes de Febrero. La Estrategia Vive Digital, busca para este afio, continuar
capacitando y cerrando la brecha tecnoldgica de los ciudadanos de Bucaramanga y
cumplir con el reto de convertir la ciudad en una #CiudadTIC, en donde la Tecnologia,
la Innovacion y la Creatividad son el eje fundamental.

La oferta de cursos de formacion complementaria en el primer trimestre del afio fu
en: Informética, Excel, Word, Servicio al Cliente, Salud Ocupacional, AutoCad
SolidWorks, Salud Ocupacional y Seguridad en el trabajo, curso de Alturas (a solicitu
de la comunidad), Mecanografia, Inglés para nifios, Administracién del Tiempo libr
(Dirigido a jévenes y nifios), Mercadeo y Emprendimiento, Redes Sociales, Dibujo co
Paint, entre otros.

Ademas, como parte del proyecto Vive Digital Colombia, iniciamos formacion y
capacitacion de los cursos de CIUDADADIA DIGITAL, SOY DIGITAL Y SO
TECNONAUTA junto con el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones y la Universidad Jorge Tadeo Lozano. El objetivo es ge
conocimiento, brindar habilidades en competencias especificas y desarro
software y disefio especializado. El programa dio inicio en el mes de marzoy al
se han inscrito 2.427 ciudadanos, ocupando el puesto cuarto (4to) a nivel naci
inscripcién. La meta es llegar a 10.000 inscritos ciudadanos para el afio 2017

Otra de las actividades desarrolladas en los Puntos Vive Digital con IMEBU, la a
de empleo (Cajas de Compensacion, SENA) y el Area Metropolitana fue la acti
‘Empleo en tu Barrio’. Esta actividad busca, acercar y llevar a las comunidades m
favorecidas de la ciudad oportunidades laborales y talleres de inclusion laboral.
esta oportunidad se realiz6 en el Punto Vive Digital Promocién Social del Norte, en el
barrio San Cristobal, en donde se atendieron 275 ciudadanos (96 hombres y 17
mujeres) durante la jornada, de los cuales 85 realizaron talleres y actividades
incorporacion laboral.
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ANEXOS

Anexo 1: avance cumplimiento plan de desarrollo vigencia 2017

De acuerdo con los compromisos establecidos en el Plan de Desarrollo, la Oficina Asesora
TIC tiene asignadas 39 metas para el periodo 2016 — 2019. Para la Vigencia 2017 los avances
y cumplimientos fueron los siguientes:

Linea
Gobernanza Democratica

Componente Programa Indicador WIS Avance
Cuatrenio

Numero De Secciones
Implementadas Y Mantenidas En
La Pagina Web Institucional Para
Informar Sobre Los Debates, Las
Relaciones Y Los Acuerdos Con
El Concejo E Interactuar Con La

Ciudadania.
Ciudad Empoderada | Nimero De Secciones
Y Debate Publico Implementadas Y Mantenidas En

La Pagina Web Institucional Para
Que La Ciudadania Pueda
Compartir  Textos, Imagenes,
Audios Y Videos Sobre
Condiciones Y Problemas De La
Ciudad O Propuestas De Palitica.
Numero de plataformas de

interaccion, registro de

Gobierno Instituciones informaciéon y visibilizacion en
Participativo | Democréticas de linea implementadas y
Y Abierto Base fortalecidas e mantenidas para Juntas de Accion
Incluyentes Comunal, Juntas Administradoras

Locales y comités de desarrollo y
control social.
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Componente Programa

Indicador

Meta
Cuatrenio

Avance

Rendicién de
Cuentas
Permanente e
Interactiva

Gobierno

NUmero de secciones mantenidas
en linea y actualizada sobre los
planes anti-corrupcién 'y su
cumplimiento.

Numero de secciones
implementadas y mantenidas en
linea y actualizada de los planes de
compras Yy adquisiciones y su
ejecucion.

NUmero de secciones mantenidas
en linea y actualizada sobre el Plan
de Desarrollo y su ejecucion.

Numero de secciones
implementadas y mantenidas en
linea y actualizada para que la
ciudadania pueda seguir la
ejecucion y los costos de las obras
de infraestructura.

Numero de secciones
implementadas y mantenidas en
linea y actualizada sobre los
contratos de prestacion de servicios
celebrados por la Administracion
Central.

Numero de secciones
implementadas y mantenidas en
linea y actualizada sobre Ila
ejecucion de los  proyectos
estratégicos.

NUmero de secciones
implementadas y mantenidas en
linea y actualizada sobre los gastos
de funcionamiento de la
Administracion Central.

Participativo
Y Abierto

Gobierno
Transparente

Numero de secciones
implementadas y mantenidas en
linea y actualizada dentro de la
pagina web institucional para
consultar todos los procesos de
contratacién publica.

Ndmero de secciones mantenidas en
linea dentro de la pagina web
institucional con informacion actualizada
sobre decretos y resolucion de la
Administracion, asi como de proyectos
de acuerdo y acuerdos municipales.

BUCARAMANGA
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Componente Programa

Indicador

Meta
Cuatrenio

Avance

Gobierno
Comprensible y
Accesible

Gobierno
Participativo
Y Abierto

Porcentaje de informacion
publicados y mantenidos en linea
sobre la estructura organica, las
funciones y los deberes de las
dependencias, asi como los medios
de contacto y/o servicios de estas.

0,6

Numero de directorios de
servidores publicos publicados y
mantenidos en linea.

Numero de directorios de manuales
de funciones de la Administracién
Central publicados y mantenidos en
linea.

Gobierno Legal
Efectivo

y

Numero de secciones
implementadas y mantenidas en
linea y actualizada dentro de la
pagina web institucional para
consultar todos los procesos de
contratacién publica.

Componente Programa

Indicador

Meta
Cuatrenio

Avance

Administraciéon
Articulada y
Eficiente

Gobierno
Participativo
Y Abierto

Porcentaje de avance en la
formulacion e implementacion del
plan de adquisicién de equipos
tecnoldgicos.

100%

25%

Componente Programa

Indicador

Meta
Cuatrenio

Avance

Gobierno
Municipal en
Linea

Ciudad Modelo
en Gobierno
en Linea

Porcentaje de
implementacion
TIC servicios.

avance de la
del componente

100%

31%

Porcentaje de
implementacion

avance de la
del componente

TIC gobierno abierto.

100%

29%

Porcentaje de
implementacion
TIC gestion.

avance de la
del componente

100%

37%

Porcentaje de
implementacion
seguridad de

avance de la
del componente

la informacién y

proteccion de datos.

100%

30%

o

BUCARAMANGA

Municigio de Bucaramanga

& [ﬁ Légica Etica & Estética
ALCALDIA DE i iemo de los Civdadanos




Informede .

GESTI

O
=

Numero de Puntos VIVE DIGITAL 8 8
Vive Digital Para adecuados y mantenidos en
las Ciudadanas y funcionamiento
Ciudadanos Nimero de Puntos VIVE LABS 1 1
adecuados y mantenidos en
funcionamiento
Vive Digital Para Numero de Ciudadanos 5.000 2.512
las Ciudadanas y capacitados en los Puntos VIVE
Ciudadanos* DIGITAL y VIVE LAB
Numero de Ciudadanos atendidos 30.000 59.420
en los Puntos VIVE DIGITAL y
VIVE LAB
*Nota: datos acumulados de 1 de julio de 2016 a 31 de marzo 2017.
Componente Programa Indicador Meta Avance
Cuatrenio
NUmero de grupos de contenidos
de informacién publica en el portal 10 10
web mantenidos.
Gobierno Tecnologia para la Numero de planes de
Municipal en | interaccién implementacién de Gobierno en
Linea Ciudadana Linea formulados e implementados 2 0
de los institutos descentralizados y
las Instituciones Educativas
Oficiales.
Numero de portales web 1 1
redisefadas.
Linea

Sostenibilidad Ambiental
3 metas de producto

Esta linea por tema de presupuesto se reprogramo para el afio 2018

Linea

Infraestructura Tecnol6gica

5 metas de producto

Esta linea por tema de presupuesto se reprogramo para el afio 2018

X
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