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INTRODUCCION

En este primer trimestre del afio 2018 en el cual se da inicio al segundo tiempo del Gobierno ge.
los Ciudadanos, del Gobierno de la Construccion Social la Oficina Asesora TIC logra dar inicig
a la Transformacion Digital de la Alcaldia de Bucaramanga con la instalacion, configuraciong
y puesta en funcionamiento de la ampliacién de la capacidad de almacenamiento de su centro
de datos, con la instalacién y configuracion de los nuevos equipos multifuncionales de impresion
y la adquisicion de la actualizacion del licenciamiento de software sumado todo esto a la
adecuacion fisica del Centro de Datos, la renovacién de computadores y a los nuevos desarrollos
y mantenimientos de software que se hicieron al final del afio 2017 con el propdésito de brindar
mejores servicios a los ciudadanos de una manera eficiente y efectiva

Esta transformacién o modernizacién tecnoldgica repercute en el aumento de la productivi
de los funcionarios y contratistas de la administracién central del Municipio de Bucaramang
poder contar con la optimizacion de varios de sus procesos y de esta forma garantizar
satisfaccion mayor a los ciudadanos por la atencién brindada.

Por otra parte, seguimos en este nuevo trimestre con la Transformacién Digital de la Ciu
de Bucaramanga, con la instalacion de las 54 zonas wifi gratis para los ciudadanos en
principales parques y plazas de mercado de la Ciudad como una forma de conectar a la ciu
con los ciudadanos y sus ciudadanos con el mundo. A la fecha si bien ya se tienen instaladas
casi un 95% estas zonas el Municipio no se ha recibido ninguna de manera oficial por parte
la Interventoria. Es este un proyecto de innovacion social que busca escalar estas zonas
gratis para mas oportunidades de los ciudadanos, porque estaremos aportando con el mj
cierre de la brecha digital a través de la inclusién en el acceso a internet y a au
apropiacion del internet como instrumento para el desarrollo humano y el mejorami
calidad de vida y bienestar de los ciudadanos

Nuestra apuesta por convertir a Bucaramanga en una ciudad Tecnoldgica, Innovadora
nos ha permitido junto con nuestros aliados seguir ejecutando programas de capacit
uso de las TIC, que nos permiten desde los Puntos Vive Digital y desde el Vive Lab
los ciudadanos en el uso de Tecnologia para la busqueda de nuevas oportunidad
desarrollo y crecimiento profesional de los mismos y que dia a dia asisten a estos Punt

Es importante anotar que la presentacion del informe de gestion en esta oportunida
estructuré de una forma tal que al hacerse lectura del mismo podran observarse las actividad
realizadas en cumplimiento de las metas del plan de desarrollo a cargo de la Oficina Ase
TIC

Msc. Sergio Oswaldo Cajias Lizcano
Asesor de Despacho TIC
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CAPITULO 1. CUMPLIMIENTO DE METAS OFICINA
ASESORA TIC

En esta seccion se presenta el estado de avance de ejecucion y actividades realizadas para cad
una de las metas del Plan de Desarrollo Municipal 2016 — 2019 a cargo de la Oficina de Despachoy
TIC del Municipio de Bucaramanga

1.1. Linea1l: GOBERNANZA DEMOCRATICA
Componente: GOBIERNO PARTICIPATIVO Y ABIERTO
Fuente Recursos: En especie

GOBERNANZA DEMOCRATICA
Gobierno Participativo y Abierto
Este componente estd enfocado a garantizar la divulgacion y publicacion de informacion publica desde
el sitio web y a generar los procesos y gestion de la informacion que deben realizar los diferentes
procesos y dependencias de la alcaldia de acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica

PROGRAMA No Metas CUMPLIMIENTO
Ene — Mar / 2018
Ciudadania Empoderada y Debate 2 100%
Pdblico.
Instituciones Democraticas De Base 1 100%
Fortalecidas e Incluyentes.
Rendlcpn De Cuentas Permanente e 7 100%
Interactiva.
Gobierno Transparente. 2 100%
Gobierno Comprensible y Accesible. 3 83%
Cumplimiento Componente 97%

1.1.1 Programas: PARA LOGRAR GOBIERNO PARTICIPATIVO Y ABIERTO

Las actividades realizadas en este componente estan enfocadas al mantenim
cumplimiento de las metas de cada Programa alcanzadas en los afios 2016 y 2017:

Durante este trimestre la Oficina TIC inici6 su participacion en la mesa de trabajo que va a mejora
la estrategia de implementacion de la Ley de Transparencia y acceso a la informacién Publig
con el acompafiamiento de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republi

Este acompafiamiento se realizara por 5 meses y su objetivo es lograr el 100% del cump
de la Resolucion 3564 de MINTIC -2015 Publicacion de Categorias de Informacion P
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Revision del diagnostico realizado por la Secretaria de la Transparencia.
Ajustes en la seccion de Transparencia del sitio web de la alcaldia.
Solicitud de actualizacion de informacién publica a las dependencias.
Generacion del indice de Informacion clasificada y reservada del municipio.

Asi mismo, se definieron los lineamientos para formalizar como Politica Publica del municipio, 12§
generacién de informacién con valor a partir del ejercicio del Observatorio Digital en conjunto con
las Secretarias de Desarrollo y Salud.

Estas acciones estan encaminadas a mejorar la capacidad del municipio para ser cada vez mas
transparente con los ciudadanos y por lo tanto motivar una mayor participaciéon ciudadana.

1.2. Linea l: GOBERNANZA DEMOCRATICA
Componente: GOBIERNO LEGAL Y EFECTIVO
Fuente de Recursos: Recursos de Inversion

GOBERNANZA DEMOCRATICA
Gobierno Legal y Efectivo
Este componente esta enfocado a garantizar la actualizacion tecnolégica de la infraestructura
de hardware (computadores, impresoras), redes y software de seguridad informatica de la

administracién central.

PROGRAMA No Metas CUMPLIMIENTO
Enero — marzo/ 201€
Administracion Articulada y 1 28%
Coherente.

Cumplimiento Componente 28%

1.2.1. Programa: ADMINISTRACION ARTICULADA Y COHERENTE

Este Programa tiene asignado para 2018, un presupuesto con recursos de in
$1.789.069.221. Estos recursos se ejecutan con base en el Proyecto radicado en el
Proyectos de la Secretaria de Planeacion “Fortalecimiento del Proceso de Gestion, ¢
Implementacién de TIC Bucaramanga, Santander Centro”, el cual fue actualizado en el
febrero de 2018.

Las actividades realizadas para este Programa fueron las siguientes:

| E Légica Etica & Estética
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una adecuada gestion estratégica de la seguridad informética, frente al creciente nimero d
ataques de piratas informaticos, que buscan robar o alterar la informacion.

Dentro de los elementos adquiridos se encuentran equipo de seguridad, licencias de antivirus y
de sistemas operativos (Windows y SQL Server), que presentaban grandes vulnerabilidades
porque ya habian cumplido su ciclo de vida y llevaban alrededor de 13 afos instaladas. El valor
de la Inversion fue de $ 769.969.000

Adquisicion de elementos para la puesta en marcha del proceso de departamentalizaci
de impresion.

Se esta adelantando la etapa precontractual del proceso que permitird poner en march
departamentalizacién de impresién con las impresoras que la administracién adquirié a fin
del afio 2017.

Dentro de los elementos a adquirirse se encuentran el software para control de impresion
usuario y dependencia, bandejas adicionales y consumibles propios para el corre
funcionamiento de las impresoras.

Esta adquisicion le permitira a la administracion municipal ahorrar en consumo eléctrico,
un monitoreo de todo lo que se imprime, implementar campafias de ahorro de papel y di
costos de mantenimiento, con lo cual se apoya a la conservacion del medio ambiente
importante aun aumentar la productividad de los procesos de la administracion centra

Se proyecta publicar el proceso con un presupuesto aproximado de $ 145.000.000 en
trimestre del afio con fecha prevista de contratacion de mayo de 2018.

Ampliacién de la capacidad de procesamiento y redes

Se esta adelantando la etapa precontractual del proceso que permitird ampliar la veloc
transferencia de informacion y procesamiento de datos en la administracion central, con e
optimizar los tiempos de las labores informaticas de los funcionarios y contratistas, para que
mas &gil la atencion a los ciudadanos. Ademas, servird de soporte para continuar prestando
tramites en linea, que sirven para acceder a los servicios de la Alcaldia desde la comodid
cualquier sitio conectado a internet, evitando desplazamiento y conglomeracién en el
administrativo.

Légica Etica & Estética
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Dentro del proceso se adquiriran servidores de Ultima generacion con sus respectivas licerngi
de operacién y equipos de acceso a comunicacion o switch. 7

trimestre del afio en curso.

1.3. Linea 1l: GOBERNANZA DEMOCRATICA
Componente: GOBIERNO MUNICIPAL EN LINEA
Fuente de Recursos: Recursos Propios y de Especie

GOBERNANZA DEMOCRATICA
Gobierno Municipal en Linea

Este componente estd enfocado a mejorar la gestion del area TIC y su impacto en los

ciudadanos, a partir del cumplimiento de la normatividad asociada con la estrategia Gobierno

Digital que busca un estado mas abierto, transparente, participativo y eficiente.

PROGRAMA No Metas CUMPLIMIENTO
Enero Marzo
Ciudad Modelo en Gobierno en Linea. 4 51.8%
Vive Digital Para las Ciudadanas y Ciudadanos.
100%

Gestion y Mejoramiento de los Sistemas de
Informacion. 2 100%
Tecnologia para la Interaccion Ciudadana. 3 75%

Cumplimiento Componente 78%

Actividades Realizadas durante el Trimestre para cada uno de estos programas:

1.3.1. Programa: CIUDAD MODELO EN GOBIERNO EN LINEA
Este Programa Incluye la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea - G
contempla la realizacion para este afio de cuatro (4) comités Anti tramites y Gobierna
del afio 2018. Durante este trimestre, se realiz6 el primer comité del afio el dia 27 de

Los compromisos adquiridos por la Oficina Asesora TIC en este comité fueron por compg
de la estrategia GEL, los siguientes:

1.3.1.1. TIC Servicios

De acuerdo con los compromisos adquiridos por la Oficina TIC con relacién al cumpli
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2018, se estan trabajando en los sigui
(5) tramites para tenerlos en prueba con los usuarios para el mes de junio de 2018:
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Tramite Secretaria Estado

Planes de Contingencia para espectaculos publicos Interior Procedimiento Levantade.
Certificado Damnificados Interior Procedimiento Levantado
Certificado de Residencia Interior Procedimiento Levantado
Licencia Inhumacion Salud En Programacion

Devolucion Saldos a Favor Hacienda Procedimiento Levantado

De igual manera, se han identificado treinta y ocho (38) tramites que se pueden poner en lin
para lo cual la Oficina TIC en coordinacién con los enlaces GEL de cada Secretaria va a empe
su revisién mediante el respectivo levantamiento de los procesos los documentos asociada
los pasos para su puesta en linea. La relacion de tramites en mencion es la siguiente:

Tabla No. 1

DEPENDENCIA TRAMITES
Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas en escenarios no
habilitados
Permiso para espectaculos publicos diferentes a las artes escénicas
Secretaria Permiso para demostraciones publicas de pélvora, articulos pirotécnicos o fuegos
Interior artificiales
Concepto Riesgo Desastre
Préstamo de parques y/o escenarios deportivos para realizacion de espec
de las artes escénicas
TOTAL
Solicitud de Mantenimiento a parques, zonas verdes, y separadores
Solicitud de poda y tala de Arboles, ubicados en espacio publico segun
Secretaria autorizacién expedida por la autoridad ambiental
Infraestructura [ Solicitud de mantenimiento de malla vial urbana o rural
Paz y salvo en el alumbrado publico por accidentes de transito en Bucaramang
TOTAL

%
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Secretaria
Hacienda

Impuesto de espectaculos publicos

Impuesto a la publicidad visual exterior

Impuesto a la publicidad visual exterior

Impuesto al degiello de ganado menor

Retiro de avisos y tableros de una actividad o establecimiento publico

TOTAL 5

Secretaria de
Salud

Registro Razas Peligrosas

Apertura de los centros de estética y similares

Concepto sanitario

Curso de manipulacion higiénica de alimentos

Certificado de Vacunacién Perros y Gatos

Secretaria de
Desarrollo Social

Apertura y registro de libros de las organizaciones comunales de primero y
segundo grado

Cancelacion de la personeria juridica de las organizaciones comunales de primerd
y segundo grado

Inscripcion de dignatarios de las organizaciones comunales de primero y seg
grado

Inscripcién o reforma de estatutos de las organizaciones comunales de pri
segundo grado

Entradas a los parques recrear

Apoyo alimentario, generacion de ingresos y autonomia econémica

Certificacion de la personeria juridica y representacion legal de las orga
comunales de primero y segundo grado

Registro Reforma Estatutos Entidades Comunitarias

Secretaria
Educacién

Solicitud Pension de jubilacién para docentes oficiales

Solicitud Pensién de jubilacién por aportes

Solicitud Pension de retiro de invalidez para docentes oficiales

Solicitud Pensién de retiro por vejez para docentes oficiales

Solicitud Pension post-mortem para beneficiarios de docentes oficiales

Légica Etica & Estética
obiemo de los Ciudadanos
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Solicitud Cesantia definitiva para docentes oficiales

Solicitud Cesantias definitivas a beneficiarios de un docente fallecido

Solicitud Cesantias parciales para docentes oficiales

Cupos Institucionales

Traslado Cupos

TOTAL

Secretaria

o i Solicitudes, consultas, préstamo, reprografias y autenticacion de documentos
Administrativa

TOTAL

NUEVOS 38

TRAMITES

Actuales 17

Mapa 5

Anticorrupcién

TOTAL 60
Tabla No. 2

Con estos nuevos tramites para implementar en linea, la Oficina Asesora de Despacho T
como meta terminar con sesenta (60) tramites en linea para el afio 2019, lo cual sig
esfuerzo por parte de esta Administracién del Gobierno de la Construccion Social par
la atencion a los ciudadanos.

Tramites en Linea atentidos en el Primer Trimestre (Ene — Mar 2018):

Tramite Cantidad Observaciones
Impuesto Predial 8.310 | Pagos Realizados por Internet.
Declaracion Industria vy 2.778 | Declaraciones presentadas via web
Comercio

A partir del mes de abril, la UIS la tramitara
directamente para el proceso de matriculas de

Certificado Estratificacion 125 estudiantes utilizando la plataforma de la
alcaldia.

I 7.816 Reglstros de Solicitudes de Inhuma
realizada por Internet

Exhumacién 1.526 | Solicitudes Exhumacion realizadas por |g
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. . Registros realizados por empresas, del reporte %
Ripeie B VIR BEE e de terceros por Industria y Comercio. ;
Este tramite tiene un pico estacional que se da
Estado Cuenta Tributaria 25 | durante el primer trimestre por el tema pago
impuestos
SISBEN — Novedades Base Durante este trimestre se capacité al nuevo
de Datos Registro 15 | personal durante el mes de marzo y se
Ciudadano (6 tramites) realizaron mejoras de la plataforma.
Planeacion (3 tramites) En enero no se atendieron estos tramites, en
Licencia Intervencion ....3 | febrero se capacitd personal y en marzo se
Concepto Uso del Suelo ....5 | inici6 la recepcion de solicitudes
Viabilidad Uso del Suelo ....8
Tabla No. 3

Sistema Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias- PQRD

Con base en las mejoras introducidas a este Sistema de Informacion, su uso ha ve
aumentando por parte de los ciudadanos, lo que implica la necesidad de mejorar la capaci

de respuesta para atender las peticiones que llegan a través de este medio.

Solicitudes por Medio radicado

W Emad W Ofico I Personaimente
B Teietorica I VWeb

4.419

ESTIMADO 2018
5.576
26%

2018: 1 ENE AL 20 MAR

Grafica No. 1
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Se espera para este afio un incremento del 26% de nuevas solicitudes con respecto al%
2017.Para ello la oficina TIC puso en funcionamiento el modulo de correspondencia interng

realizadas a través de este sistema, lo que permitird una mejor y mas oportuna atencion a las=
solicitudes de los ciudadanos.

1.3.1.2. TIC Gobierno Abierto

Para este componente, la Oficina TIC realizé las siguientes actividades enfocadas a integrar
diferentes acciones, todas las cuales tienen como objetivo mejorar el indice de transparencia del
municipio:

e Promulgacién del Decreto 006 del 26 de enero de 2018 por el cual se adopta la Politj
Institucional de Apertura de Datos.

e Integraciobn de las acciones publicacion de informacién publica en el enlace
transparencia del portal web, el observatorio digital y la certificacion de datos abierto

e Cruce de informacion entre dependencias para realizar andlisis de informacion.

Estas actividades se estan trabajando con todas las secretarias bajo la coordinacién del Gru
de transparencia del despacho del alcalde y con el apoyo de los enlaces GEL para lograr.
mejora en la presentacion y visualizacion de informacion publica que se pone a disposici@
los ciudadanos.

1.3.1.3. TIC Gestidn
Como parte de este componente se realizaron las siguientes actividades:

Eje Estrategia TI: Medicion y revision del Plan Estratégico de Tecnologias de Inf
Comunicaciones. Se revisaron y actualizaron los objetivos para el periodo 2018-2019
con el Plan De Desarrollo del Municipio y se actualizé el documento soporte de tenden
para el afio 2018.

Eje Gobierno TI: Con base en la revision del PETIC y los lineamientos del Manual de Gobie
en linea se definio el marco normativo para empezar a elaborar el esquema de Gobierno Tl
area TIC.
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Eje Sistemas de Informacién: Con base en la tesis de grado sobre Gestion de Sistema$
Informacion de uno de los funcionarios de la oficina TIC, se esta implementando un sistemas
gestion de sistemas de informacién para poder realizar el respectivo control.

Se estd adelantando la etapa precontractual del proceso de adquisicion de los sistemas d
NOMINA e IMPUESTOS, etapa que contempla la toma de informacion, estudio de lasy
necesidades a suplir, evaluacion de impacto en la implementacion de dichos sistemas y estudio
de mercado.

El objetivo principal de esta adquisicion de estos nuevos sistemas de informacién es el de
mejorar, actualizar, establecer y optimizar los diferentes procesos llevados a cabo por la Alcaldi
de Bucaramanga en cuanto la administracion de recurso humano, el pago de la némina
empleados, el recaudo de impuestos.

Eje Servicios Tecnholdgicos:

Puesta de la actualizacion fisica y tecnolégica Centro de Datos del Municipio

Esta actividad nos permite garantizar tanto a nivel fisico como de condiciones eléctrica
custodia del activo de Informaciéon mas valioso de la Entidad como lo es la Informacién de
ciudadanos, contribuyentes, beneficiarios de los Programas Sociales entre otros, teniendo
cuenta que se contara con:

a. Respaldo eléctrico dedicado

b. Proteccion externa con paredes que retardan el fuego, con amplia resistencia mec
optimizacion térmica

c. Ampliacién de la capacidad de almacenar archivos. Se pas6 de 16Tb a 46Tb, con
cre6 un ambiente de desarrollo y pruebas independiente al de produccion de lo
de informacion.

d. Dotacion de aire de precision para prolongar la vida til de los equipos instalado
e. Instalaciéon de sistema de deteccién y extincion de incendios
f.  Puesta en funcionamiento de sistema de monitoreo integral de los sistemas inter

Por otra parte nos permite mitigar los riesgos relacionados con:

- Vulnerabilidad en el Acceso Fisico al Centro de datos
- Fallas con el aire acondicionado.

- Incendio.

- Disponibilidad de Backup Eléctrico.

- Disponibilidad de Almacenamiento

Socializacion, sensibilizacion y apropiacion en los equipos multifuncionales:

*
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Se dictaron en todas las oficinas de la administracion central, capacitaciones a funcionarig o
contratistas, sobre el uso adecuado de las nuevas impresoras que se adquirieron en diciem§ o~ ) A
de 2017, con el fin de garantizar su buen uso y aprovechar al maximo las caracteristicas propiats R

Ademas, el fabricante de las maquinas realiz6 una jornada de sensibilizacion sobre las ventaja
de los nuevos equipos para el cuidado del planeta.

Con la compra de estas nuevas impresoras multifuncionales Lexmark (35 Unidades) se inicio el
proceso de departamentalizacion de impresion que debera estar finalizado durante el segundo
trimestre de este afio.

Apoyo Técnico a Secretarias y Oficinas de Despacho:
Con el fin de unificar los criterios a nivel de tecnhologia se brindé acompafiamiento y asesoria

Subsecretaria de Bienes y servicios: para la elaboracién del requerimiento técnico
mantenimiento de las Unidades ininterrumpidas de potencia, UPS.

Secretaria Administrativa: para elaborar los requerimientos técnicos y andlisis de pre
unitarios para contratar el cableado estructurado del centro de atencion municipal especializa
CAME, fase Il.

Caja de prevision social municipal: para ajuste de fichas técnicas del proceso de compr
equipos de tecnologia.

Soporte Técnico a Usuarios de la red Corporativa de la Alcaldia

Durante el trimestre las solicitudes de los servicios de soporte técnico presta
personal de practicantes del SENA mostraron el siguiente comportamiento por depe

SERVICIOS STS ENE-MAR 2018

DEPENDENCIA No. SERVICIOS
SOLICITADOS

Bancos 0

Concejo Bucaramanga 0

Contraloria Municipal
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Defensoria Espacio Publico

Despacho Alcalde

Oficina Asesora TIC

Oficina Control Interno Gestiéon

Oficina Control Interno Disciplinario

Oficina Prensa y Comunicaciones

Oficina de Valorizaciéon

Secretaria Administrativa

Secretaria Desarrollo Social

Secretaria de Educacion

Secretaria de Hacienda

Secretaria de Infraestructura

Secretaria de Planeacion

Secretaria de Salud y Ambiente

Secretaria del Interior

Secretaria Juridica

Tesoreria

Unidad Técnica de Servicios Publicos

Total Servicios Atendidos
Tabla No. 4
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Usuarios Zonas WiFi Gratis (Donadas por MinTIC)

instaladas y que fueron donadas por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — MINTIC.

Asi mismo se presentan mes a mes la cantidad de veces que estos ciudadanos a entrado hacer
uso de los servicios desde cada una de estas Zonas WIFI.

. Sesione ; TOTAL
FECHA | ENER | Sesione | FEBRER MARZ | Sesione
ZONA WIF INST @] s Enero (@] S (@] s Marzo SESIONE

Febrero S
PARQUE DE 1 28/12/1 | 2591 30103 3076| 20244 3.405| 16733| 671

LOS NINOS 6

PARQUE

ESTORAQU 15/35/1 472| 9304 570 5633 599| 7201
ES

PARQUE 15/05/1

CRISTO REY 7 1,822| 26,865 1,559| 10,113| 1,982| 11,757 48,7

PLAZOLETA
DE LOS 02/06/1

ESTUDIANT 7 983| 3,203 1,811 6,428| 2,046| 7,445

ES

TOTALES 6,006 69,655 7,016 42,418 8,032 43,136 155,209

Tabla No. 5

Mantenimiento Preventivo a Equipos de Cémputo de la Administracion Central

Con el fin de mantener y prolongar la vida util de los equipos de computo se estan
mantenimientos preventivos a los mismos. En el primer trimestre del 2018 se han rea
mantenimientos a equipos de la administracién central.

Participacion en Jornadas de Induccion para Nuevo Personal de CPS

Se realizaron jornadas de induccién a nuevo personal en la administracion central, en la ¢
se presentan las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la Alcaldia de Bucaram
los servicios que se prestan para agilizar, facilitar y asegurar la informacion de las acti
para las que fueron contratados.

*
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que estan en proceso de grado en esta especializacién, se les solicité ajustar y enfocar 165+
trabajos finales para uso y aprovechamiento del area TIC.

Eje Capacidades Institucionales: Para este eje, se esta trabajando en Gestion Documental,
Ventanilla Unica y Médulo de Correspondencia.

El médulo de gestion documental permite gestionar, clasificar y resguardar adecuadamente la
informacién registrada en las diferentes dependencias en el marco de sus actividades, de maner,
digital, sin importar su procedencia (documentos internos o externos a la administracion), dic
moédulo se encuentra en etapa de implementacion y pruebas en la Oficina de Atencion
Ciudadano lo cual brindara mayor funcionalidad y trazabilidad en las solicitudes registrad
ademas de disminuir el uso de papel ya que se gestionaran los documentos en formato digit

Las acciones realizadas en este componente estdn encaminadas a mejorar la capacidad

gestion del Area TIC y fortalecer los procesos y procedimientos que garanticen el rol estraté
de la oficina.

1.3.1.4. TIC Seguridad de la Informacion
Para este componente, se realizaron las siguientes acciones:

e Se termind el levantamiento de los activos de informacion, proceso realizado con
del area de calidad de la Secretaria Administrativa y un equipo de tres (3) pr
del SENA.

Secretaria administrativa

Secretaria de desarrollo social

Secretaria de educaciéon

Secretaria de hacienda

Secretaria de infraestructura

Secretaria de planeacion
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Secretaria de salud y ambiente 16
Secretaria del interior 15
Secretaria juridica 14
Prensa y comunicacion 14
Defensoria de espacio Publico 7
Alumbrado Publico 3
Taller Arquitectura 1
Tabla No. 6

A partir de este levantamiento se procedera a realizar la clasificacion de estos acti
para generar el indice de informacion clasificada y reservada y generar la Politica
Proteccion de Datos Personales, que le permitird garantizar al municipio una corr
gestién de la informacion personal de los ciudadanos.

e Identificacion de riesgos por malas practicas en el proceso de copias de seguridad,
lo cual para el mes de abril se realizardn capacitaciones para trabajar esta temética.

e Se adjudicé el proceso de compra del nuevo firewall y las licencias de antiviru
cual se podra realizar gestion de usuarios y seguridad de los equipos de la admi
central.

e Se realiz6 levantamiento de filtrado MAC para el cableado estructurado |
permitir controlar el acceso de direcciones MAC distintas a las que tiene r
alcaldia de sus equipos. Esto va a permitir gestionar con los debidos pro
seguridad el acceso a la red del municipio. A la fecha se tiene un avance del 1

e Instalacion de la Consola para la administracion de 750 licencias antivirus Kaspe
los equipos de computo de la administracion central.

e Elaboracion de Levantamiento de Informacion del Firewall actual para poder reali
migracion al nuevo equipo adquirido.

*
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e Elaboracién de material informativo a los usuarios de copias de seguridad, us&s
contrasefias y politicas de seguridad y confidencialidad y no divulgacién de la informaci@

e Se realizé una actividad con los Secretarios de Despacho con relacién a la importan
de los Activos de Informacién y porque es necesaria su proteccion.

Todas estas acciones, inversiones, herramientas y procedimientos estan dirigidos a proteger el
activo mas valioso de la entidad que es la informacion publica de los ciudadanos de
Bucaramanga.

1.3.2. Programa: VIVE DIGITAL PARA LOS CIUDADANOS Y LAS CIUDADANAS

Este programa incluye el sostenimiento de los ocho (8) Puntos Vive Digital - PVD y el VivelL
cargo del Municipio a travées de la Oficina Asesora TIC. Durante este trimestre los avances
fueron:

Actividades Realizadas Durante el Trimestre 2018 desde los Puntos Vive Digital:
En primer lugar se definié un plan de Trabajo tomando como base las siguientes premisas:

1. Definir la estrategia de funcionamiento y operacion de los ocho (8) Puntos Vive D|g|t
ViveLab para el afio 2018, tomando como referencia la experiencia de los afios ante
(2016 y 2017).

2. Establecer los objetivos del afio que permitan: asegurar los recursos para la ¢
del proyecto, busqueda de aliados en formacién y capacitacion para ampli
educativa y de servicios, realizar plan de mejoras con el personal a cargo de
y la determinacién de nuevas metas para el afio.

3. Dar continuidad al plan de capacitacion en TIC y formacién complementaria, q
a los ciudadanos mejorar su calidad de vida y cerrar la brecha tecnolégica exist
ciudad.

La operacion de los 8 PVD se inicié a partir del dia 24 de enero, fecha en la cual se defi
plan de capacitacion, operacion, funcionamiento y demas acciones de alistamiento de las sal
servicios, personal a cargo y aliados. A partir del 1 de febrero se dio apertura al pablico, y
de marzo de 2018 se habian atendido un total de 15.985 ciudadanos para hacer uso
servicios de capacitacion, acceso a Internet, entretenimiento, innovacién, entren
consultas de Gobierno en Linea (GEL), charlas, talleres y otros.

*
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Comparativo 1 Trim 2018 - 1 Trim 2017
Ciudadanos Atendidos PVD v Vive Lab
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Grafica No. 2

Como se observa en la grafica No. 2, este primer trimestre del afio 2018 muestra un increme
de ciudadanos atendidos del 19% con respecto al mismo periodo del afio 2017 (
ciudadanos atendidos), lo que muestra la gran acogida que han tenido estos puntos de
con los ciudadanos.

Con respecto a los procesos de capacitacion, en este primer trimestre se alcanzé u
1.853 ciudadanos formados. El SENA, como principal aliado de fde este proc
instructores para cursos TIC en: Informatica Basica, Ofimatica, Herramientas in
Fotografia Digital, Photo Shop Basico, Word basico, Excel intermedio y avanzado, Ma
de computadores, emprendimiento e lllustrator (disefio); ademas de cursos de
complementaria como: Salud Ocupacional, Elaboracién de Némina y Prestaciones
Contabilidad Bésica, Servicio al Cliente, Seguridad Industrial, Sistema de gestion de se
salud en el trabajo, inglés, manipulacién de alimentos y electricidad basica domiciliaria.

Se presentan en la grafica No. 3 la cantidad de ciudadanos capacitados y certificados tanto
los Puntos Vive Digital como en el Vivel Lab en los cuales se les ofrece formacion par
adquisicion de conocimientos y competancias en pro de mas oportunidades laborales.
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Comparativo 1 Trim 2018 - 1 Trim 2017
Ciudadanos Capacitados PVD y Vive Lab
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Gréfica No. 3

Como se observa en la grafica No. 3 este primer trimestre del afio 2018 muestra un incr
de ciudadanos formados del 135% con respecto al mismo periodo del afio 2017 (790 ciu
formados), crecimiento que se explica por los programas y convenios que la
establecido con diferentes actores y que se lograron continuar durante este afo.

e A través del MINTIC y la Universidad Jorge Tadeo Lozano, como parte del
apropiacion de los PVD y VivelLab, se realizo formacion en: Introduccion a la
digital, Técnicas de estudio y herramientas Tic, Basico en Internet, entre otr
se programaron y realizaron 53 cursos totalmente gratuitos dirigidos a toda
incluida la formacién en Alfabetizacion Digital a cargo de los Administradores d
y entidades aliadas.

e En diferentes Puntos Vive Digital se realizaron, talleres de formacion en: Cli
Organizacional, Estadistica, Servicio al clientes interno y externo, Manejo
Herramientas TIC, Manejo de plataforma Blackboard, Matriz de riego y otros; Con |
en el PVD Tecnolbgico y gracias al convenio entre en Municipio y La Universi
realiz6 ademés talleres en temas como: Vision por computador, Implemen
juegos en software libre y desarrollo de videojuegos. En los PVD Morroric
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Santander, se dio inicio a las charlas de sensibilizacion de las 50 Zonas WIFI pa¥s
gente a cargo de la Oficina TIC del Municipio. En total fueron 17 talleres en todosg
PVD y VivelLab.

PVD Morrorico (Oriente Miraflores), se impartié la charla/taller denominada: “Usando las!
TIC con seguridad y responsabilidad” cuyo objetivo fue dar a conocer a nifios, jovenes y
adultos los riesgos y peligros del uso de las redes sociales e Internet y los mecanismos
de proteccion. La segunda, en el PVD Promocion Social del Norte (Barrio San Cristébal),
en donde durante tres semanas se llevo a cabo el Primer torneo de X-box 360 como parte
del programa #JévenesALoBien que busca generar ambientes de participacion san
dirigidos a nifios y jovenes de todas las edades en los sectores mas vulnerables de
ciudad. Y la tercera, desde el PVD Promocion Social del Norte, en donde personal d
EMAB recibi6 capacitacion en seguridad vial y normas de transito.

Mas de 70 nifios en condicién de discapacidad realizan jornada de integracion e
PVD La Joya, en apoyo con el Instituto Ideales, una oportunidad de ser parte de
experiencia en la cual fueron tratados con amor y respeto, sin rotulos ni etiquetas y ¢
parte de una sociedad con habilidades, destrezas y crecimiento para desarrollo cogni
y social para generar cambios hacia un presente inclusivo. Ademas de hacer uso de
equipos de computo y herramientas para personas discapacitadas a nivel cognitivo.

Cerca de 35 administradores y auxiliares de cafeterias de los colegios oficiales
Municipio adquirieron conocimientos en Buenas Practicas de Manufactura y alime
saludable, desde el PVD Colegio Santander.

Con la Electrificadora de Santander - ESSA EPM, se iniciaron las activj
acercamiento con lideres y representantes de la Comuna 14, para llevar a cab
de abril las charlas de sensibilizacién en el uso responsable de recurso
emprendimiento para madres de familia y actividades con nifios. Todo esto
convenio entre las entidades a través de los PVD.

iCon TIC le apostamos a la Educacion de Bucaramangal!, nifios de la Institucion
Promocion Social del Norte sede D, en el barrio San Cristobal, hacen uso
instalaciones del PVD para fortalecer sus habilidades a través del uso de tecnolo
prepararse para las pruebas SABER de 3ro y 5to primaria.

A principios del mes de febrero, se realizaron desde los PVD Bucaramanga difu
promocion de la convocatoria de la Escuela de Artes y Oficios - EMA a cargo del
Municipal de Cultura y Turismo del Municipio, el objetivo: promover la formaci
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en toda la ciudad y permitir la realizar el registro de los interesados a través de los eq U
de computo en los puntos. 7

capacitacion en SCRUM, una metodologia agil de desarrollo de software, que permite
definir aspectos fundamentales de los proyectos y roles de usuarios, con el fin de hace
un mayor seguimiento a las actividades y entregables necesarios del mismo. La
capacitacion fue recibida por 23 miembros del equipo TIC.

e La Oficina TIC, ha puesto a disposicion de los 8 PVD y ViveLab un sistema de informacién
Web, que permite caracterizar los usuarios que ingresan y hacen uso de las diferent
salas y equipos de los puntos con el fin de integrar el programa Vive Digital a |
programas sociales del Municipio y generar estadisticas de uso, concurrencia y tipo
poblacién, que permita una futura toma de decisiones para mejorar el programa co
informacion recopilada.

e La Oficina TIC de Bucaramanga implementd, a mediados del mes de marzo, la platafo
virtual para la eleccion del gobierno estudiantil en el Colegio INEM, en acuerdo
rectora de la Institucion Educativa y la Secretaria de Educacion; en la jornada participal
mas de 3.000 estudiantes que hicieron uso de las herramientas tecnolégicas para ejer
su derecho al voto. Para el proximo afio (2019) se espera que la herramienta, sea usal
por cerca de 75.000 estudiantes de las Instituciones educativas oficiales.

Actividades Realizadas Durante el Trimestre 2018 desde el Punto ViveLab Bucara
ubicado en el tercer piso del Centro Comercial Acropolis y administrado por parte de las U
Tecnoldgicas de Santander — UTS:

El inicio de las actividades del ViveLab Bucaramanga fuel el dia 1 de febrero con la
la parrilla de cursos en las tres (3) jornadas (mafana, tarde y noche). La oferta d
amplia y cubre todo el trimestre con cursos del SENA como: PHP, Project Manager,
y Il, Excel avanzado, Autocad, Interpretacion de planos, Java Script - HTML y
Ademas de cursos complementarios en Oratoria, Fotografia Digital, Produccién au
Manejo de Redes Sociales. En total se realizaron 15 cursos

Desde el mes de febrero el Vivelab -Bucaramanga recibio a ingenieros, técnicos y tec
gue hacen parte del equipo de la Oficina Asesorea TIC, para capacitarse en cursos de form
complementaria en lenguaje PHP, Java Script y HTML a cargo del SENA con el fin de afian
sus conocimientos y colocarlos en practica para los desarrollos de software a cargo de la Ofigg
Son cerca de 12 profesionales incluyendo los de la Alcaldia los que reciben formacié
semana para fortalecer sus habilidades profesionales.
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y animaciones con fines culturales y educativos.

1.3.3. Programa: GESTION Y MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

Este programa tiene como objetivo la mejora de los sistemas de informacion y se centra en logr
la documentacién de los sistemas de informacién y el montaje de los ambientes de Prueb
Desarrollo en el Centro de Datos de la alcaldia.

Actividades Realizadas Durante el Trimestre

Como objetivo principal de la Oficina Asesora Tic esta el de apoyar y brindar capacitaciones
garanticen el uso adecuado de los diferentes sistemas con los que cuenta la administrac
para llevar a cabo dicha tarea es importante contar con documentacion clara y concreta de
operaciones que se pueden efectuar con los diferentes aplicativos.

Es por esto que la Oficina TIC estd comprometida en la construccion de dicha documentaci
gue incluye: Instructivos, manuales de usuario y manuales técnicos de los diferentes siste
con los que cuenta la administracién, en la actualidad contamos con mas de 14 docu
generados y/o recopilados por el personal TIC en compafiia de practicantes del SENA
fecha han sido de suma importancia en el desarrollo de las diferentes actividades llevad

en la oficina.
Manual de instalaciéon
1 SIVIC
Manual de usuario
2 INHUMACION Manual de usuario
3 PRESUPUESTOS Manual de usuario
PARTICIPATIVOS
4 SIIM Manual de usuario
5 PRETOR Manual de administrador

*
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Manual de usuario
6 SECOP 2 Manuales de usuario
Manual técnico
7 APP ALCALDIA
Manual de usuario
8 PRESTAMO DE SALAS Manual de usuario
Manual técnico
9 SJl
Manual de usuario
Manual técnico
10 PQRSD
manual de usuario
11 ACTIVOS DE INFORMACION Manual de usuario
Manual de administrador
12 SIF Manual de usuario
13 CARACTERIZACION Manual de usuario
14 TECNOEXPEDIENTES Manual de usuario
Tabla No. 7

Informacion Otros Sistemas de Informacidon y/o Aplicativos de software desarrollado y
durante este primer trimestre:

e Ventanilla Unica del constructor (VUC): Sistema encargado de llevar
seguimiento y trazabilidad en los tiempos de expedicién de las licencias de const
disponibilidad de servicios publicos, este aplicativo se encuentra en fase de pr
implementacién en los servidores de la alcaldia, es importante resaltar que el objeti
este sistema es el de efectuar dichos procesos de manera mas transparente y efectiva. Ha
falta que las empresas de servicios publicos terminen los desarrollos para poder integr
sistema y ponerlo a disposicién de los ciudadanos.

e Inhumacién - Exhumacion: Aplicativo desarrollado para automatizar el pr
consulta de inhumacién y exhumacion de cadaveres, cuenta con un re
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informacion de las personas fallecidas a partir del afio 2017, dicho tramite se efectiia d&s
la pagina de la administracion, evitando el desplazamiento de los ciudadanos a
administracion.

e Servicio técnico de sistemas (STS): Sistema encargado de llevar la informacion de 0§
servicios solicitados al area de sistemas para ejercer seguimiento y control de la
necesidades tecnologias mas recurrentes en la administracion, este aplicativo se encuentra
en produccion en los servidores de la Alcaldia.

e PRETOR: Sistema encargado de efectuar el control y seguimiento a los procesos llevados
por las inspecciones de policia y comisarias de familia, el aplicativo se encuentra alojado
los servidores de la alcaldia y estd en produccion, los usuarios del sistema ya fuer
capacitados y en la actualidad se ha iniciado el proceso de registro de informacion de
expedientes actuales.

e SIVIC: Sistema encargado de gestionar los procesos de las inspecciones de vigilanci
control a los establecimientos comerciales, este aplicativo se encuentra en etapa
migracion de informacién a los servidores de la Alcaldia de Bucaramanga y estara
produccion para que los usuarios lo utilicen a partir del mes de abril.

e SJI: Sistema de informacion encargado de realizar seguimiento y control de los proce
judiciales llevados por la Secretaria Juridica del Municipio de Bucaramanga, actualme
este sistema se encuentra en produccién y se estan efectuando mejoras y correccion
cédigo como resultado del proceso de implementacién. Se esta realizando la migraci@
historico de la informacion de los afios anteriores como parte del cronograma de tr

1.3.4. Programa: TECNOLOGIA PARA LA INTERACCION CIUDADANA

Este programa tiene como objetivo mejorar las herramientas de informacion para
amable la interaccion con los ciudadanos, esto incluye definir lineamientos para f
avance de la implementacion del Gobierno Digital en las entidades del municipio.

Se realizo un corte con fecha a febrero de 2018, para evidenciar el avance en la implem
de la estrategia de gobierno en linea en los Institutos Descentralizados, el Acue
Metropolitano de Bucaramanga y, Metrolinea. Los resultados muestran la siguiente medicion:

*
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Acueducto de Bucaramanga, Area Metropolitana, Metrolinea e Institutos Descentralizados del Municipio
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Gréafica No. 4

Se destaca el avance obtenido por el Instituto Municipal de Cultura y turismo, al pasar
al 30% y el indice ponderado muestra un avance de 15.6% en junio de 2017 al 21.2%
28 de 2018.
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1.4. Linea 3: SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
Componente: RURALIDAD CON EQUIDAD
Fuente Recursos: Propios

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
Ruralidad con Equidad
Este Componente tiene como objetivo cerrar la brecha entre la zona rural del municipio de
Bucaramanga (tres (3) corregimientos y 10.000 habitantes) y la zona urbana. El compromiso del
area TIC es propiciar las acciones que en conjunto con los actores del ecosistema tic de la ciudad
(gobierno, universidades, grupos de investigacion, emprendedores) permita el acceso a

herramientas tecnoldgicas.

Nuestro Proyecto Agropecuario
OBJETIVO

META CUMPLIMIENTO

Ene — Mar 2018

Numero de plataformas | Facilitar la adquisicion de una plataforma de

tecnologicas comercio electrénico que permita optimizar la
implementadas para la | cadena de distribucion de los productos 15%
comercializacion. agropecuarios que cosechan los habitantes

rurales del municipio.
Numero de paquetes | Facilitar la adquisicién de paquetes tecnoldgicos

tecnoldgicos de | que permitan mejorar la productividad de la
agroindustria adquiridos | cadena productiva del sector agropecuario de 0%
para optimizar cadenas | los corregimientos de Bucaramanga

productivas.

Numero de | Facilitar y generar los espacios para que las
corregimientos con | empresas prestadoras de servicios de acceso a
infraestructura internet que operan en el municipio de

necesaria instalada | Bucaramanga analicen la viabilidad técnica y 0%

para llevar conectividad | financiera para proporcionar acceso de internet
(internet) ala zonarural. | a los habitantes de los corregimientos del
municipio.

Cumplimiento Programa 5%
Cumplimiento Componente 5%
CUMPLIMIENTO LINEA 5%

1.4.1. Programa: NUESTRO PROYECTO AGROPECUARIO

Este programa estd enfocado a establecer las herramientas que permitan disminuir la
entre el uso y acceso a las Tecnologias de la informacion en el municipio de Bucaram
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Actividades Realizadas:

Bucaramanga, se enfoco el proyecto en el apoyo con una herramienta de comercializacién a o
productores que estan participando en el Mercadillo Campesino de la Secretaria de Desarrollo.

Se realiz6 un levantamiento inicial para determinar el tipo de solucion, para lo cual se realizaron
encuestas con el apoyo de la firma AGROMARKET del Ing. Marlon Fernando Lopez quien tiene
desarrollada una herramienta enfocada en este mercado.

La encuesta permitié identificar para los potenciales compradores en linea:

Perfil de los compradores.

Medio de Comunicacién que utilizan.
Intencion de Compra en Linea.
Edad Promedio.

Para los productores:

Corregimiento de la Oferta

Medio de Comunicacién Productores
Area Total de Siembra Predio

Altura de Siembra

Tipo de Terreno

Tipo de Practicas

Productos que Oferta

Productos que Cultiva

Con esta encuesta ya se puede perfilar las caracteristicas de la solucién a implement
se procedera a conocer una propuesta técnica para definir el modelo de implementac

Estas actividades realizadas en este primer trimestre 2018 logramos un avance 15% p
Programa.
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1.5. Linea 6: INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD
Componente: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Fuente Recursos: Propios y de Inversion

INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD

META

Infraestructura Tecnolégica

Este componente tiene como objetivo generar iniciativas alrededor de la tematica de ciudades
inteligentes, mediante el uso de tecnologias como internet de las cosas mediante convenios con
sector productivo e innovador de grupos de investigacion.
Bucaramanga Ciudad inteligente que Aprende

OBJETIVO

CUMPLIMIENTO Ene -

plazas de mercado, canchas
comunitarias de la ciudad

Mar 2018

Numero de redes de plataforma de | Generar la cultura del uso del
carpooling  (carro  compartido) | automovil compartido mediante el 0%
implementados y mantenidos uso de una plataforma tecnoldgica.
Numero de soluciones Big Data, | El objetivo de esta meta es generar
Open Data y/o ciudades inteligentes | el uso de datos para la toma de 15%
disefiadas e implementadas. decisiones objetivas a partir del uso

de informacién.
Numero de modelos de teletrabajo | Impulsar en el municipio la
desarrollados para la Alcaldia y/o | implementacion de esquemas de

. . . 60%

para los Institutos Descentralizados | teletrabajo.
Numero de modelos de seguridad | Propiciar el uso de la tecnologia
ciudadana desarrolladas en pro de | para mejorar la  seguridad
. . . ; . 100%
areas libres de delincuencia ciudadana.
Numero de  estrategias de | Hasta tanto no surjan los resultados
herramientas de Telemedicina y | de la Investigacion sobre el
Teleconsulta en el ISABU | Proyecto Teleconsulta a cargo de
. . N . P 0%
implementadas y mantenidas. Fiscalia, Contraloria y Procuraduria

General de la Republica, no se

podréa actual al respecto
Numero de zonas urbanas Wi-Fi | Proporcionar a los ciudadanos del
habilitadas. municipio acceso gratuito y de

calidad a internet en parques, 100%
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Numero de politicas nacionales | Revisar la metodologia para la
implementadas sobre el sistema de | implementacion del Sistema de
ciudades. Ciudades de la Politica Nacional
para el Sistemas de Ciudades con
Visién a Largo plazo.

0%
Meta Programada 2018

Cumplimiento Programa 20%
Cumplimiento Componente 20%
CUMPLIMIENTO LINEA 20%

Las actividades realizadas en el Programa de este componente fueron para el periodo |
siguientes:

1.5.1. Programa: BUCARAMANGA CIUDAD INTELIGENTE QUE APRENDE

Este programa tiene como objetivo lograr el desarrollo del concepto de Ciudad inteligente a p
del impacto de las Tl para generar informacion, analizar, retroalimentar para generar un esqu
de sostenibilidad de Bucaramanga como municipio.

Actividades Realizadas Durante el Trimestre

1. IMPLEMENTACION DE 50 ZONAS WIFI PARA GENTE; proyecto ejecutado con el
de MINTIC; y que permite atender la meta de: Numero de zonas urbana
habilitadas.

2. RED AMBIENTAL CIUDADANA de medicion de Calidad del Aire - RACIMO
proyecto permite atender la meta de: Numero de soluciones Big Data, Ope
ciudades inteligentes disefiadas e implementadas.

En los Anexo No. 1 y Anexo No. 2 se presenta un resumen ejecutivo de los dos
anteriores respectivamente, el cual incluye el porcentaje de ejecucion de los mismos.
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CAPITULO 2 AVANCE CUMPLIMIENTO META PLAN DE §
DESARROLLO PRIMER TRIMESTRE DE 2018

El nivel de cumplimiento alcanzado por el area TIC durante el primer trimestre de |q§
vigencia 2018, para las tres (3) lineas estratégicas estuvo distribuido asi:

GOBERNANZA DEMOCRATICA 86%

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 5%

INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD 20%

TOTAL AVANCE AREA TIC PRIMER TRIMESTRE 72%
2018!

Con base en el resultado obtenido este trimestre, el avance del Plan de Desarrollo
relacion a las metas asignadas a la Oficina Asesora TIC a la fecha es el siguiente:

Cumplimiento por afio?:

2016 2017 | 1 Trimestre 2018
100% 82% 72%

1 La cifra final de avance se calcula sobre la totalidad de metas por linea, para el afio 2018 las m
linea son: Gobernanza Democratica: 28, Sostenibilidad Ambiental: 3, Infraestructura y Conectivj

2 Cumplimiento de acuerdo con las metas programadas por afio.

*
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ANEXO No. 1 PROYECTO: IMPLEMENTACION DE 50 ZONA
WIFI GRATIS PARA LA GENTE

En este Anexo No. 1 se presenta la ficha resumen de ejecucion del proyecto; la lista de las 50§
zonas donde se encuentran en proceso de instalacion de WIFI gratis para la gente y registro
fotografico de algunas zonas donde ya se ha instalado el servicio, asi como algunas actividades

de apropiacion.

Resumen del proyecto

Proyecto:

Implementacién de 50 Zonas WIFI — Programa MINTIC de promocién
urbana de las TIC Bucaramanga.

Objetivo General:

Habilitar zonas de conectividad inalambrica, para la prestacién de
servicio de acceso a Internet a la comunidad (transeuntes
estudiantes y el publico general) a través de redes inalambricas co
tecnologia WiFi con cualquier dispositivo de usuario.

Resultado Esperados

1. Poner en funcionamiento cincuenta (50) nuevas zonas Wi-Fi
inalambricas de acceso gratis a los ciudadanos en zona de alta
influencia de la poblacién (parques, corredores peatonales en
proceso de recuperacion, otros) en busqueda de la equidad de
acceso a las TIC.

2. Desarrollar un programa de apropiacion tecnoldgica por
zona WIFI, orientada al aprovechamiento de la infraestr,
tecnologica y suministro de informacion de apoyo al ciu
en el portal cautivo, ejecucion de campafias de for
ejecucion de trdmites en linea, entre otros.

3. Garantizar la operatividad de la infraestructura tecnolégic

Duracién del proyecto

10 Meses y 17 dias Vigencia: 2017-2019

Contrato vigente

844 FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACIONES (MINTIC) — EPM TELECOMUNICACIONES
S.A E.S.P Y MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Fecha de suscripcion del
convenio

Septiembre 14 de 2017

*
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Fecha de inicio

Octubre 26 de 2018.

Fecha de llegada al
Municipio de
Bucaramanga del acta de
inicio.

Noviembre 24 de 2018.

Fecha de Finalizacion

Julio 31 de 2018

Hoja de ruta a considerar.

1. Periodo de elaboracion de estudios previos OPERADOR: 2 meses

2. Periodo de elaboracion de documentos de planeacion y disefio por
parte del OPERADOR: 2 meses

3. Periodo de caracterizacion de las zonas para implementacion d
las estrategias de apropiacion: Se aplico durante tres (3) mese
una ficha o encuesta para identificar perfil por zon
(caracterizacion) utilizada para contextualizar las zonas WiFi

Resultados Alcanzados

A corte de marzo 31 de 2018 se tienen:

1. Documentos de planeacion presentados y aprobados por
interventoria.

2. Estudios de CAMPO presentados por el operador y aprobad
la interventoria.

3. Instalacion de 46 zonas por parte del operador. De las
fecha de marzo 31de 2018 han sido aprobadas 38 z
parte de la interventoria.

4. Se dio inicio a las actividades de socializaciéon de las
implementacion del plan de promocién y apropiacion.

De acuerdo a informe de interventoria de fecha abril 6 de
marzo 31 se tiene el siguiente avance:

e Fisica 56.27 %
e Desembolsos a Fiducia recursos FONTIC 39%
e Desembolsos a Fiducia recursos ETC 47%
o Utilizaciones 0%
¢ Estudios de campo 100%
e Instalaciéon 92%

BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga
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e Zonas en operacién 78%

Es importante enunciar; que a la fecha el Municipio de
Bucaramanga no harecibido formalmente ninguna zona.

Valor total del proyecto $4.292.979.050

Origen de los recursos Gobierno Nacional MINTIC Operador: Municipio de
$ 2.033.989.525 $ 225.000.000 | Bucaramanga:
$ 2.033.989.525

En este primer Trimestre se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Instalacion por parte del Operador Tigo Une de la Infraestructura requerida para cada Zoma
lo cual incluye postes, dispositivos AP (Access Point), UPS, Firewall, Fibra Optica, energizaci
tétem de sefializacion y el servicio de internet.

Se llevo a cabo para algunas zonas una labor de sensibilizacion y socializaciéon sobre la lle
de las zonas wifi gratis a su sector con el propésito de comprometer a los ciudadanos
vigilancia de dicha infraestructura y para que conocieran la estrategia con la cual s
masificar e incentivar el uso del internet desde dichas zonas en pro de nuevas oport
de bienestar social para los ciudadanos

Asi mismo se ha venido ejecutando la fase de apropiacion y capacitacién a tr
realizacion de talleres practicos y ayudas rapidas en cada zona con el propoésito
ciudadanos que hagan uso de cada una de las zonas conozcan la forma de autenti
navegar por internet. Los objetivos de esta fase son: a) Disefiar e implementar acci
garanticen el reconocimiento de la zona WiFi entre la comunidad, a través del compo
promocion. b) Promover continuamente el uso de las zonas WiFi y su apropiacion m
actividades pedagogicas y ludicas. c) Empoderar a la poblacion usuaria de la zona WiFi, e
estilo de vida digital responsable, de tal manera que utilicen la tecnologia como medio
comunicacion, informacién, capacitacion y mejoramiento de sus condiciones de vida.
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Relacion de Ubicacién de las Zonas WiFi Gratis

asi:

INSTALACION DE ZONAS WiFi BARRIO COMUNA

PLAZA DE MERCADO ALBERTO RUEDA KENNEDY
NORTE
CANCHA KENNEDY NORTE KENNEDY

CANCHAS VILLAS DE SAN IGNACIO
NORTE

PARQUE CAFE MADRID NORTE

CANCHA LOS COMBOS VILLA ROSA
FUNDACION CORDERO

CANCHA MARIA PAZ NORTE
CANCHA EL TEJAR NORTE
CANCHA VILLA ROSA

PARQUE KIOSKO LA ESPERANZA |
PARQUE MALECON NORTE

PARQUE BARRIO CLAV wifIERIANOS
NORTE

CANCHA DE FUTBOL LA BOMBONERA

NORTE
PARQUE SAN CRISTOBAL NORTE

VILLAS DE SAN
IGNACIO

CAFE MADRID
VILLA ROSA

MARIA PAZ
TEJAR NORTE
VILLA ROSA

LA ESPERANZA |
VILLA HELENA
CLAVERIANO

LA JUVENTUD

SAN CRISTOBAL

CANCHA SINTETICA LA ESPERANZA 3 LA ESPERANZA 3

PLAZA DE MERCADO SAN FRANCISCO SAN FRANCISCO

GLORIETA CABALLO SIMON BOLiVAR LA UNIVERSIDAD
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GLORIETA PARQUE SAN FRANCISCO

PARQUE GIRARDOT

PARQUE MULTIPLE CAMPO HERMOSO
PARQUE DE LA VIDA

PARQUE PRINCIPAL LA JOYA

PARQUE LA CONCORDIA

CANCHA BARRIO SAN MIGUEL
PARQUE LA CEIBA

PARQUE BOCA PRADERA

PARQUE CIUDAD BOLI{VAR

PARQUE LAS CIGARRAS

PARQUE LOS CANELOS
CANCHA PABLO VI
CANCHA DIAMANTE 1

FONTANA REAL

PARQUE CAMINODROMO FONTANA
PARQUE CRISTAL ALTO

PARQUE PORVENIR

PARQUE SAN PIO

PARQUE LAS PALMAS

PARQUE LOS LEONES

PARQUE ANTONIA SANTOS
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SAN FRANCISCO 3

GIRARDOT
CAMPO HERMOSO
CAMPO HERMOSO
LAJOYA
CONCORDIA

SAN MIGUEL

o o o o1 o o b

LA CEIBA

CIUDADELA REAL DE 7
MINAS

CIUDAD BOLIVAR 7

CIUDADELA REAL DE 7
MINAS

CANELOS
PABLO VI
DIAMANTE 1

FONTANA

FONTANA
CRISTAL ALTO
PORVENIR
CABECERA
SOTOMAYOR
CABECERA
ANTONIA SANTOS
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PARQUE LAS AMERICAS LAS AMERICAS 13
PLAZA GUARIN ALVAREZ 13
CANCHA LA QUEBRADA. ALBANIA BAJA- 14
MORRORICO
PARQUE GARCIA ROVIRA GARCIA ROVIRA 15
PASEO DEL COMERCIO | CENTRO 15
PLAZOLETA DE LA DEMOCRACIA GARCIA ROVIRA 15
PARQUE ROMERO CENTRO 15
PARQUE SANTANDER CENTRO 15
PASEO DEL COMERCIO Il CENTRO 15
CANCHA BARRIO MANZANARES MANZANARES 17
PARQUE MUTIS LAS ARDILLAS MUTIS 17
PARQUE MONTERREDONDO MONTERREDONDO 17
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ANEXO No. 2 PROYECTO RED AMBIENTAL CIUDADANA DI{
MEDICION DE CALIDAD DEL AIRE - RACIMO AIRE

En esta seccion se presentara la ficha resumen de ejecucién del proyecto de algunas
actividades y resultados en proceso de maduracion.

Resumen del proyecto

Proyecto: Red Ambiental Ciudadana de Mediciéon de Calidad del Aire —
RACIMO AIRE.
Linea Infraestructura y Conectividad

estratégica:

Componente | Infraestructura Tecnoldgica
Estratégico

Programa Bucaramanga Ciudad Inteligente que Aprende
Objetivo Implementar un piloto de Internet de las Cosas, basado en una
General red de sensores de bajo costo para variables climaticas y material

articulado, que sea operado por las comunidades y que permita
complementar y extender el proyecto de monitoreo de calidad de
aire y variables climaticas en tiempo real desarrollado por el Area
Metropolitana de Bucaramanga (AMB).

Resultado e Implementar un piloto de internet de las cosas, en 3 puntos

Esperados del Area Metropolitana de Bucaramanga.

e Instalar una red de sensores de bajo costo para variables
climaticas y medicién de contaminacion del aire mediante
material particulado.

e Implementar una estrategia de desarrollo social que permita
la méaxima participacion ciudadana, donde el sistema pueda
ser operado por las comunidades educativas principalmente.

e [ortalecer y complementar el proyecto de monitoreo de
calidad del aire y variables climaticas en tiempo real
desarrollado por el Area Metropolitana de Bucaramanga
(AMB).
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Duracién del
proyecto

12 Meses Vigencia: 2018

Resultados
Alcanzados

Estado del arte elaborado para identificar los sensores
mas adecuados para el proceso de medicion.
Prototipo inicial de equipo de medicién.

Valor total del

$ 490.760.000

COLCIENCIAS (Beneficiarias)
$ 200.000.000 $ 100.000.000

proyecto
Entidades 1. Universidad Industrial de Santander — UIS
Participantes 2. Area Metropolitana de Bucaramanga

3. Municipio de Floridablanca Santander.

4.  Municipio de Bucaramanga

5. Empresa TIC. Multiprocesos.
Origen de los Gobierno Contrapartida Contrapartida Especie
recursos Nacional Efectivo (Beneficiarias)

$ 190.760.000
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