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INTRODUCCION

El Instituto de Salud de Bucaramanga fue creado mediante los decretos 665 y 668 de diciembre
de 1989, como un establecimiento plblico descentralizado del Orden Municipal, siendo su funcion
principal ser el organismo encargado de la Direccion Local de Salud, adscrito al Sistema Nacional
de Salud.

Luego en 1994 en cumplimiento de la descentralizacion ordenada por la Ley 10 de 1990 y el
Decreto 1876 del 3 de Agosto de 1994 reglamentario de la Ley 100 de 1993, el ISABU asume la
administracion de las unidades que estaban a cargo del Departamento como son La UIMIST, y los centros
de salud. En la descentralizacion, no quedé incorporada la propiedad de la infraestructura que deberia ser
entregada por el Departamento segun acta fechada 16 de Septiembre de 1991, de tal manera que de todos
los puntos de atencion, el ISABU sélo posee propiedad sobre las unidades méviles, el resto corresponden
al Departamento, al Municipio, otros entes del Estado y la comunidad.

Mediante el Acuerdo Municipal No. 031 de Julio 30 de 1997 se transforma en Empresa Social del Estado
Instituto de Salud de Bucaramanga (ESE ISABU), constituyéndose en la red publica de atencién del primer
nivel de complejidad para el municipio de Bucaramanga, con categoria especial de entidad descentralizada,
con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, cuya funcién esencial es la prestacion
de servicios de salud, entendidos como un servicio piblico a cargo del Estado y como parte Integrante del
Sistema General de Seguridad Social en Salud; pero es sélo desde 1 de Marzo de 1998 cuando realmente
funciona con estas caracteristicas.
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INTRODUCCION

El Instituto de Salud de Bucaramanga fue creado mediante los decretos 665 y 668 de diciembre
de 1989, como un establecimiento publico descentralizado del Orden Municipal, siendo su funcién
principal ser el organismo encargado de la Direccién Local de Salud, adscrito al Sistema Nacional
de Salud.

Luego en 1994 en cumplimiento de la descentralizacion ordenada por la Ley 10 de 1990 y el
Decreto 1876 del 3 de Agosto de 1994 reglamentario de la Ley 100 de 1993, el ISABU asume la
administracion de las unidades que estaban a cargo del Departamento como son La UIMIST, y los centros
de salud. En la descentralizacion, no quedd incorporada la propiedad de la infraestructura que deberia ser
entregada por el Departamento segun acta fechada 16 de Septiembre de 1991, de tal manera que de todos
los puntos de atencién, el ISABU sélo posee propiedad sobre las unidades méviles, el resto corresponden
al Departamento, al Municipio, otros entes del Estado y la comunidad.

Mediante el Acuerdo Municipal No. 031 de Julio 30 de 1997 se transforma en Empresa Social del Estado
Instituto de Salud de Bucaramanga (ESE ISABU), constituyéndose en la red publica de atencion del primer
nivel de complejidad para el municipio de Bucaramanga, con categoria especial de entidad descentralizada,
con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, cuya funcién esencial es la prestacion
de servicios de salud, entendidos como un servicio publico a cargo del Estado y como parte Integrante del
Sistema General de Seguridad Social en Salud; pero es sélo desde 1 de Marzo de 1998 cuando realmente
funciona con estas caracteristicas.
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1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Mision

Somos la empresa social del Estado organizada en Red, que ofrece a los ciudadanos de Bucaramanga y su
area de influencia, servicios de salud primarios y complementarios con altos estandares de calidad, enfoque
preventivo e integral, humanizacién y vocacidn docencia servicio

Vision

Para el afio 2020 la ESE ISABU, sera una empresa autosostenible, lider en el desarrollo del modelo integral
de atencion en salud (MIAS), con talento humano competente, infraestructura modema y tecnologia de punta,
para beneficio y goce efectivo de la salud de los ciudadanos de Bucaramanga y su area de influencia

PRINCIPIOS Y VALORES
v" Compromiso

La responsabilidad de nuestras labores, tareas, actividades y la obligacion en el cumplimiento de los deberes
se ve en el sentido de pertenencia que tenemos hacia nuestra institucion como se dice con la camiseta puesta
buscando con ello llegar a la mision para la cual fue creada la ESE ISABU. Contamos con funcionarios
comprometidos moralmente hacia nuestra entidad quienes exhiben comportamientos que van alineados con
los objetivos misionales ya que se asumen esos objetivos como propios, es asi que encontramos empleados
y personas que prestan sus servicios que van mas alla de la linea del deber y toman iniciativas que resultan
beneficiosas para la entidad.
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d lleva a que el vinculo entre compafieros sea sincero y leal, apuntando esto al
crecimiento personal e institucional. Es por ello que el factor humano en nuestra empresa es prioridad
aprestandonos a lajunion, a la fratemidad y al interés por nuestro compafiero(a) de labores sin distincion
alguna, demostrando asi la integracion total de la familia ESE ISABU.

v Compaiierismo

Hace mas facil tomar decisiones cuando se trabaja en equipo dando como resultado soluciones de manera
clara e inequivoca. Adicionalmente permite compartir las tareas encomendadas y nos conduce a la ayuda en
casos de problemas, necesidades o catastrofes.

Con este valor estamos demostrando el alto grado de integracion intema y extema, cuando nos adherimos
total e limitadamente a una causa, situacion o circunstancia lo que nos implica asumir y compartir beneficios y
riesgos. En nuestra linstitucién unimos lazos para cobijar de nuestros servicios y voluntad de trabajo a
nuestros usuarios y comunidad en general cuando su estado de indefension en cuanto a la salubridad se
requiere.

v Respeto

fundamental para hacer posibles las relaciones de convivencia y comunicacion eficaz
que son condicion indispensable para el surgimiento de la confianza en la sociedad,
permite que los funcionarios y quienes prestan sus servicios en nuestra institucion
ptar, apreciar y valorar las cualidades de todas las personas, es por ello que
mos los derechos y formas de pensamiento tanto de compaiieros de labor como de
iiendo asi que se viva en paz, en una sana convivencia con base en normas y

El respeto es un valo
entre las personas y.
igualmente este val
puedan reconocer,
reconocemos y res
nuestros usuarios
principios.

¥" Tolerancia

Contamos con la capacidad de escuchar y aceptar a los demés, comprendiendo el valor de las distintas
formas de entender la vida, sin permitir estas formas que atenten contra los derechos de los demas. Es por
ello que nuestra consigna es que permanezca la armonia a pesar de la indiferencia contribuyendo asi a la
cultura de la paz, por €so aceptamos la riqueza infinita de las diversas formas de pensamiento y expresion de
las personas, se aplica este principio para con los usuarios, con los jefes, los subalternos y comparieros (as)
de trabajo.

v Liderazgo

En nuestra empresa nos formamos como lideres basados en el conocimiento, la confianza, modelos de
conducta y la integridad que nos lleva a la capacidad de conducir a los demas para alcanzar un objetivo o
meta, teniendo claro que como lideres tomamos decisiones que afectan la institucion de manera positiva, es

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929

. Légica Etica § Estética
%48 Gobierno de I@s Ciudadanos




por ello que cada uno de los que hacemos parte de la ESE ISABU somos cabeza visible, con carisma para
tomar decisiones acertadas con la mayor responsabilidad hacia los comparieros (as) y la empresa.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los Objetivos Estratégicos se entienden como los propdsitos macro que pretende lograr el equipo directivo en
el periodo para el cual ha formulado su Plan de Desarrollo y bajo los cuales en adelante alineara y desplegara
los Planes Operativos, Procesos y demas actividades conducentes a mejorar o potenciar la organizacion, de
manera que logre su crecimiento o sostenibilidad en el mercado.

En ese orden de ideas la ESE ISABU ha fijado tres (3) grandes objetivos, los cuales se describen a
continuacion:

Objetivo Estratégico Posicionamiento en el Mercado

Prestar servicios de salud en toda su red, cumpliendo con los atributos de calidad, a fin de lograr la fidelidad
de los usuarios y la confianza de los aseguradores.

Objetivo Estratégico Responsabilidad Social

Gestionar la ESE mediante la interaccion y relacion armoénica con sus diferentes grupos de interés dando
respuesta a sus expectativas sociales y ambientales, de manera que se contribuya al desarrollo sostenible y
la creacion de valor de la empresa.

Objetivo Estratégico Sostenibilidad Financiera

Desarrollar las gestiones administrativas que conduzcan a garantizar la sostenibilidad y permanencia en el
sistema de salud, mediante la optimizacion de sus recursos, en procura de una gestion eficiente y
transparente.

POLITICA DE CALIDAD

Mejora continia de los procesos, orientada hacia la satisfaccion del usuario, mediante la prestacion eficaz,
eficiente y efectiva, que garanticen el posicionamiento en el mercado, la responsabilidad social, la
sostenibilidad financiera de la ESE en el cumplimiento de los requisitos legales y del cliente.

ALINEAMIENTO DE LOS INDICADORES RESOLUCION 710 DE 2012, MODIFICADA POR LA
RESOLUCION 743 DE 2013 CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ISABU

La Gerencia atendiendo lo previsto en la Resolucion 710 de 2012, modificada por la Resolucion 743 del 15 de
Marzo de 2013 alineo los Indicadores por area de Gestion con los Objetivos Estratégicos planteados en el
Plan de Desarrollo de la ESE, asi:

Gestion Direccion y Gerencia. Esta area comprende las Politicas derivadas de la gerencia, y a través de
ellas se hace seguimiento y control al cumplimiento de la misién, vision y objetivos institucionales. Se
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a formulacion y el seguimiento al desarrollo estratégico de la entidad y el Sistema de

tiva y Financiera. Son las relacionadas con el conjunto de procesos orientados a la
recursos requeridos para la adecuada prestacion de los servicios de salud y la viabilidad
estion Administrativa se encuentra alineada con el manejo de la informacion, la gestion
tracion de la deuda.

administracion de log
de la Institucion. Laj
de costos y la admin
Gestion Clinica o Asistencial. Se relaciona con el conjunto de procesos orientados a la prestacion de
servicios de salud @ los usuarios, en concordancia con su nivel de complejidad, portafolio de servicios y
capacidad resolutiva de cada entidad. Su seguimiento se evidencia mediante el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencion en Salud, con énfasis en seguridad del paciente, oportunidad en la
atencion y adherencia a guias médica

1.1 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

El Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E. ISABU, con el propésito de mejorar las condiciones de salud y
bienestar de los bumangueses ofrece los siguientes servicios de primer y segundo nivel de complejidad, los
cuales incluyen consulta externa, odontologia, entre otros servicios basicos en 24 centros de salud ubicados
estratégicamente en toda la cuidad y dos (2) unidades hospitalarias, una ubicada al norte de la ciudad y otra
situada al oriente de la meseta de Bucaramanga, incluyendo atencién en urgencias, consulta externa,
hospitalizacion y algunos servicios de atencion intermedia, dada por médicos generales y de las
especialidades basicas, tales como: medicina intema, cirugia ginecoobstetricia, pediatria, anestesiologia,
cirugia ambulatoria, partos de bajo y mediano riesgo, entre otros.

SERVICIOS DE PROMOCION Y PREVENCION: incluyen actividades de capacitacion, informacion y
educacion continua @n tomo los siguientes temas: recién nacido, crecimiento y desarrollo, PAI, IAMI, AIEPI,
salud oral, detecciontemprana de alteraciones de la agudeza visual, control planificacion familiar, deteccion
temprana de alteraciones del joven, control prenatal, deteccion temprana de cancer de cérvix y mama y
deteccion temprana de alteraciones del adulto mayor, programas que buscan promover estilos de vida
saludables y fomentar el autocuidado.

AMBULATORIOS: nsulta médica, fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, terapia respiratoria,
laboratorio clinico, imégenes diagnésticas, nutricion, trabajo social y psicologia.

HOSPITALARIOS: el Hospital Local del Norte (HLN) y la Unidad Materno Infantil Santa Teresita (UIMIST):
servicios de | y Il nivel de complejidad, médicos, quirirgicos (cirugia general y pediatrica), urgencias y apoyo
diagnostico y terapéutico. Especialidades: ginecologia y obstetricia, medicina intema, pediatria,
otorrinolaringologia y brtopedia.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), Atencion Primaria en Salud
Riesgo cardiovasculaf, vigilancia epidemioldgica, salud mental, tuberculosis y lepra, equipo extramural y
méviles rurales.
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2. SITUACION FINANCIERA

La ESE ISABU histéricamente viene siendo clasificada por el Ministerio de Salud sin riesgo Financiero, de
acuerdo a la metodologia disefiada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico. Sin embargo, en mayo de
este aflo fue clasificada en riesgo financiero Bajo, con una tendencia creciente hacia riesgo financiero alto.
Observando la situacion financiera, se decidio realizar intemamente la clasificacién del riesgo adoptando la
metodologia descrita en la Resolucion del Ministerio de Salud 2509 de 2012, arrojando que para 30 de Junio
la empresa se encuentra en Alto Riesgo Financiera.

Bzm <

B ——————— . ;‘.—“::‘,
4/ CARTERA A SO JUNIO APLICAR
METODOLOGIA
Ismooemm CARTERA REGISTRA{% A APLICAR METODOLOGIA _ |
Menor a90dias 343,820,609 80% 275,056,487
Entre 90y 350dias 3648,779.351 70%| 2554145546
Mayor de 350 dias 3632523911 50%| 1816261956
CAPRECOM 2991064,893 0% -
TOTALES 10,616,188,764 4,645,453,988
MENOS PAGOS RECIBIDOS 2132,007,210
|61RO DIRECTO SIN APUICAR

.

ALCATDIA DE
BUCARAMANGA

La empresa reporté al Ministerio a 31 de diciembre una cartera de 10 mil millones, siendo inexacta, pues
debi¢ excluirse 2.9 mil millones correspondientes a Cartera de imposible cobro; y 2800 millones de cartera
denominada SIN APLICAR GIRO DIRECTO, que es falso, pues esos recursos ya fueron pagados solo que no
es posible aplicar a qué facturas corresponden y la ESE ISABU equivocadamente las sigue teniendo en
cuenta como una deuda de la EPS, siendo inexacto. En el cuadro anterior se detalla el valor de la cartera
ulilizado para la aplicacion de la metodologia

CAUIFICACION DE RIESGO (a Junio 30 de 2016) ESE ISABU

Superavit o déficit Ingresos operacionales Gastos operacionales

operacional corriente - corrientes recaudados = corrientes
comprometidos
-2,658,640,285.00| = 13,929,171,069.00| - 16,587,811,354.00)
Superavit o déficit - Estimacion de recaudo & Pasivos adquiridos en
operacional no corriente de cartera vigendias anteriores
-843,364,657.80] = 2,238,400,291.20 3,081, 764,949.00)

Superavit o défict
operacional corriente

Superavit o déficit

Superavit o déficit total - operacional no corriente

-3,502,004,942.80| = -2,658,640,285.00 -843,364,657.80
_ Superavit o déficit Ingresos operacionales
Indice deriesgo - operacional total b totales recaudados
-0.251415172 = -3,502,004,942.80 13,929,171,069.00|
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Elindice fue de -0-

Ademas, por la sol

25, lo que clasifica a ESE ISABU en alto riesgo, dado por que presenta déficit operacional

ituacion de presentar un Déficit operacional corriente menor a 0, se califica en alto

total, con bajo ing% operacional total que no compensa.

riesgo, pues indica
5.6.

e ha comprometido mucho més recursos que lo recaudado.

Se categoriza el riesgo de acuerdo con Ia siguiente tabla:
indice de riesgo ot b
a. Mayor o igual que 0,00 Sin riesgo

b. Entre menos 0,01 y menos 0,10 Riesgo bajo

¢. Entre menos 0,11y menos 0,20 | Riesgo medio

d. Menor o igual 2 menos 0,21 Riesgo alto

e. Ingresos reconocidos menos
gasto(% )oompromeﬂdos menor que | Riesgo alto
cero

Ante esta situacionl de alto riesgo, nos encontramos en la actualidad construyendo un PROGRAMA

PREVENTIVO DE

EAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO, que nos permita adoptar medidas con el objetivo

de minimizar la situacion y lograr que a 2017 la calificacion dada por el Ministerio de Salud sea de Mediano

Riesgo, adelantan

os a las medidas a tomar, creando una cultura de ajuste financiero y lograr estar sin

riesgo en el afio 2018.
Implicaciones y consecuencias de la Calificacion por el Ministerio en Mediano o Alto Riesgo

Financiero:
1. Programa

bera ser presentado y sustentado por el Gobemador y Alcalde al Ministerio de

Hacienda y Crédito Publico, éste lo aprueba o lo desaprueba.

2. Si el PSFF es reprobado, la entidad es INTERVENIDA, LIQUIDADA U OBLIGADA A
RESTRUCTURACION DE PASIVOS LEY 550

3. Si el PSF

F es aprobado, se inicia la implementacion con vigilancia permanente del MHCP,

MINSALUD ¥ SUPERSALUD durante 5 afios.

4. La entidad Pebe en el primer afio bajar de riesgo, si no lo hace, entra en INTERVENCION,
LIQUIDACIGN O RESTRUCTURACION DE PASIVOS.

LAS MEDIDAS QUE SE ESTUDIAN PARA APLICAR EN LA EMPRESA, SON LAS SIGUIENTES:

AT

1 {5 Légica Eti

Generales y administrativos
Reorganizaciéon Administrativa
Racionalizacion del Gasto
Saneamiento de Pasivos
Fortalecimiento de Ingresos
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Desde ya se planea el siguiente ahorro:

AHORRO PROPUESTO MES ANO
PERSONAL ADTIVO CONTRATO $ 247,000,000.00 $ 2964,000,000.00
PERSONAL ADTIVO PLANTA $§  8512,000.00 $ 102,144,000.00
ALIMENTACION $ 9,783,055.18 $ 117,396,662.21
ASEO $  4850,311.00 $ 58,203,732.00
VIGILANCIA $ 9,783,805.50 $ 117,405,666.00
FACTURACION $ 25969,670.32 $ 311,636,043.79
TOTAL $ 305,898,842.00 $ 3,670,786,104.00

Se estan renegociando contratos y se sacara a convocatoria a partir del 15 de septiembre. Se asumi6 por
Contratacion Directa al personal asistencial y Administrativo.

Se estudian otras medidas de ahorro, que se realizaran como resultado del PROGRAMA DE SANEAMIENTO
FISCAL Y FINANCIERO.

La Cartera registrada en el sistema de la ESE ISABU es por valor de $12.951. millones, de los cuales un 26%
corresponde a EPS en liquidacion, un 23% son recursos por identificar asi:

Total Cartera 12.951.763.415
Sistema General de

Participacion 381.273.536,00
Epss en liquidacion o Dificil

Recaudo 3.015.268.201
Dispersion por Aplicar 2.945.973.630,87
Cartera Real 6.609.248.047

Lo que nos arroja una cartera REAL DE $6.600 millones, casi la mitad de lo que se pensaba, como resultado
de la pobre gestion del Sistema de Informacion de Cartera, lo que agrava ain mas la situacion financiera,
pues no existe el apalancamiento rea de las cuentas por cobrar para cancelar las deudas adquiridas y los
gastos comprometidos a la fecha.

ESTADO GENERAL DE CARTERA

Cartera rmayor
de 360 dias
17%
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La cartera no recuperable corresponde al 26% (2.9 mil millones de Caprecom), 17% ( 1.500 millones méas de
360 dias) EI 23% san pagos efectuados pero que ISABU mantiene como cuentas por cobrar por que las EPS
no han informado dé qué facturas descargar. Es un error por ignorancia del manejo de cartera.

POR QUE SE HA LLEGADO A ESTA SITUACION?

La empresa carecé de FUNCION GERENCIAL en cada uno de sus procesos, no hay una adecuada
PLANEACION que permita anficiparse a situaciones adversas y a proponer medidas de choque.

En los ultimos 5 afios se han perdido cerca de 40 mil usuarios para todos los servicios, con alto nivel de glosa
en llegando al 50% én Promocién y Prevencion y 8% en prestacion de servicios.

De igual manera, ante la pérdida de usuarios ha mantenido un creciente nivel de gasto duplicando los costos
de produccion.

PRODUCCION ESE ISABU 2011 -

500.000,00 - FoRpa
450.000,00 - - as5.943
400.000,00 - 6.642 \W‘,&nm,oo
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2011 2012 2013 2014 2015 2016
_ —__LABORATORIO CONSULTA EXTERNA ACTIVIDADES URGENCIAS

Ante la baja produccién constante, la Empresa debié contraerse en todos sus gastos o aumentar el mercadeo
a fin de incrementar I3 produccién con el mismo nivel de gasto.

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929
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En el afio 2011 tenia una produccion de 2.8 millones de actividades y con un Ingreso de 26.7 mil millones y
un gasto de 28 mil millones, con déficit cercano a los 1.3 mil millones.

La produccion fue decayendo mientras el gasto fue aumentando, llegando en el 2015 a una produccion de 2.4
millones de UVR, ingresos de 28.4 mil millones y gastos de 33.6 mil millones con déficit de casi 5 mil millones.
Pero es en el afio 2016 a corte de 30 junio donde la situacion se hace maés critica, si se proyecta el nivel de
gasto previsto de 36 mil millones, los ingresos reales a 31 de diciembre no superaréan los 27 mil millones, con
deéficit de casi 9 mil millones de pesos, situacion insostenible para la empresa y con una bajisima produccién
de 2.1 millones de UVR proyectadas.

Para el afio 2016 se aprob6 un presupuesto con 36 mil millones de ingresos y gastos. De acuerdo al
comportamiento de recaudos ciertos, a 31 de diciembre no se habra recaudado mas de 27 mil millones de
pesos, lo que OBLIGA mantener un gasto en equilibrio de 27 mil millones de pesos, para que al término del
ejercicio no exista déficit ni presupuestal ni de tesoreria. Por lo anterior, se tomé la decision de congelar
gastos y no sobrepasar ese tope

INGRESOS VS GASTOS/ COSTOS DE PRODUCCION 2011 - 2016 ESE ISABU
INDICADOR 2011 2012 2013 2014 2015 2016*
Produccién Equivalente UVR 2,816,618.61| 2,832,898.36] 2,851,216.42| 2,752,946.66| 2,405,956.33 2,100,345.00
Gastos Totales con Cuentas por Pagar 28,085,563.00| 25,967,483.00| 32,286,935.00| 31,990,052.00| 33,636,223.00 36,111,075.00
Gastos de Personal 16,304,950.00| 16,341,682.00| 19,280,330.00 18,016,131.00] 19,611,490.00 18,883,257
INGRESOS RECAUDADOS 26,755,848 23,773,199 29,013,977 29,612,101 28,460,823 27,682,601
SUPERAVIT/DEFICIT DE TESORERIA - 1,329,715.00 |- 2,194,284.00 |- 3,272,958.00 |- 2,377,951.00 |- 5,175,400.00 |- 8,428,474.24

Légica Etica & Estética
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La ausencia TOTAL DE PLANEACION en la empresa, llev a que con una baja produccién, y su consecuente
bajo ingreso se mathuviera en aumento constante los gastos, conllevando a que los COSTOS DE

Para el afio 2015 pfoduccion una UVR cost6 13.98 mil pesos, es decir 40% mas que en el afio 2011, siendo
los gastos de persanal un 40.8% més altos y los otros gastos (insumos, medicamentos, logisticos, etc) un
39%.
Pero a corte 30 junio de 2016 la situacion se hace an mas critica, pues producir una UVR cuesta 17 mil
pesos, es decir, un 72% mas que en el afio 2011; un 55.3% superior en gastos de personal y un 96% en ofros
gastos.

Ante esta situacion

PRODUCCION fut;?}n aumentando en forma permanente.

se propone de forma inmediata reducir en un 55% los costos de personal administrativos
de contrato y suprimir el cargo de JEFE DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO (140 millones anuales)
dandose en encargo al JEFE DE OFICINA JURIDICA para posterior supresion en propuesta de
restructuracion que $e estudia.

EQUILIBRIO Y EFI GIENCIA

En el andlisis realizado a 5 afios, tomando como base la informacién reportado en el SISTEMA DE

INFORMACION HOSPITALARIA SIHO, se puede constatar la ausencia de funcion gerencial y de planeacion.

Equilibrio presupuesta
reconocimiento

Equilibrio presupuestal con
recaudo (Indicador 9 Resolucién 0.95 0.92 0.90 0.93 0.85 0.55
710 de 2012

Mientras que para el afio 2011 por cada peso presupuestado, se contaba con 1.05 pesos para responder por
compromisos, en el afio 2016 solo se cuenta con 73 centavos.

El indicador usado por el Ministerio de Salud para medir la gestion del gerente, Resolucion 710 de 2012
EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECAUDO, vemos que éste se fue deteriorando en los cinco afios de
andlisis, llegando al maximo deterioro en el afio 2016. Por cada peso comprometido en gastos en el afio
2011, la empresa tenia en caja 95 centavos. En el afio 2015 por cada peso comprometido en gastos poseia
85 centavos, es decif, un déficit del 15% lo que hacia que la operacién corriente se soportara en las cuentas
por cobrar. Para el afio 2016 a corte de 30 de junio, por cada peso comprometido se poseia en Tesoreria 55
centavos, déficit de 45%, inviable totalmente la operacion corriente.

A esta crisis, se suma la delicada situacion del Pasivo Pensional a cargo del ISABU. La empresa, en contra
de las disposiciones legales dadas por la ley 100 de 1993, asumié el pago de pensiones a 27 funcionarios,
mediante orden del FONDO TERRITORIAL DE PENSIONES DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, se
condend a su pago, $in recobro de las cuotas partes correspondientes a la misma Alcaldia, Gobemacion de
Santander y otras entidades publicas y privadas. ISABU no desplegé la defensa, no objetd los actos

administrativos y simplemente se limitd a pagar las pensiones y no efectué tampoco el recobro de las cuotas
partes.

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador; 6405757 - Fax: 6405929
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SALA DE PARTOS 2 SALAS DE PARTOS

5 CUBICULOS TRABAJO DE PARTO

CIRUGIA 3 QUIROFANOS
HOSPITALIZACION CLINICAS - 21 CAMAS
MEDICAS ’
HOSPITALIZACION PEDIATRICA 20 CAMAS O CUNAS
CLINICAS QUIRURGICAS Y - . 20CAMAS
OBSTETRICAS

ACTIVIDADES EJECUTADAS

En las tablas siguientes se puede observar la produccion del periodo comprendido entre los meses de Enero
a Septiembre de 2016:

ACTIVIDADES EJECUTADAS ANO 2016 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

CONSULTA ESPECIALIZADA 833 867 948 | 1280 | 1453 | 1500 | 1218 | 1444 1403
EGRESOS HOSPITALARIOS 210 200 210 | 248 | 360 | 331 | 354 | 343 384
CIRUGIAS 180 249 201 | 221 | 100 | 1% | 119 | 126 127
PARTOS VAGINALES 66 73 73 60 | 45 | 49 | 57 48 42
CESAREAS 2 34 i 21 % | 0 | 2 2 3
ECOGRAFIA GINECO- OBSTETRICAS 427 450 B4 | 442 | 466 | 529 | 453 | 490 477
MONITOREOS 275 206 25 | 21 | 20 | 12 | 20 | 24 28
CONSULTA GENERAL URGENTES 3067 2000 | 2024 | 2632 | 2680 | 2407 | 2740 | 2965 2744
CONSULTA MEDICINA GENERAL ELECTIVA | 580 568 678 | 814 | 873 | 791 | 729 | 669 495
REMISIONES A TERCER NIVEL 190 219 208 | 193 | 190 | 188 [ 171 185 203
Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
CUADRO COMPARATIVO POR TRIMESTRE 2016
ANO 2016 | TRIMESTRE Il TRIMESTRE  1ll TRIMESTRE

CONSULTA ESPECIALIZADA 2648 4233 4065

EGRESOS HOSPITALARIOS 629 948 1081

CIRUGIAS 630 457 372

PARTOS VAGINALES 212 154 147

CESAREAS 85 7 67

ECOGRAFIA GINECO-

OBSTETRICAS 1241 1437 1429

MONITOREOS 736 622 691

CONSULTA GENERAL URGENTES 8891 7728 8449

CONSULTA MEDICINA GENERAL

ELECTIVA 1826 2478 1893

REMISIONES A TERCER NIVEL 612 581 5§59

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929
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3.1.1 SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

Este servicio tieneé una capacidad instalada de 10 consultorios equipados de acuerdo a los criterios de
habilitacion, en los que se oferta consulta de medicina especializada programada, atencion del programa de
alto riesgo obstétrﬁ por la especialidad de ginecobstetricia dentro del marco de maternidad segura y la
atencion al Programa de Riesgo Cardiovascular por la especialidad de Medicina Intema. Ademas los
programas de prompcion y prevencion: toma de citologia y asesoria en planificacion familiar con la estrategia
de consultorios ros%dos como atencion diferenciada para las mujeres, vacunacion a los menores de cinco

afos y toma de eléctrocardiograma, dirigida a toda la poblacion del municipio de Bucaramanga y su area
metropolitana. |

Esta consultas de medicina especializada requieren de tramite de autorizacién por parte de la EPS a la que
pertenece el usuarig para ser atendido en la mediana complejidad. A pesar de la implementacion de la
estrategia de minimizar barreras en el proceso de autorizaciones, aun se visualizan barreras de acceso por
parte de las EPS péra emitir las autorizaciones respectivas y garantizar la atencion con los indicadores de
oportunidad ofertado$ por la ESE ISABU. Otro factor determinante ha sido que las EPS tienen redes altemas
para estas atenciones, siendo el HLN, una IPS mas dentro de la red dispuesta por las EPS contratante. En la
grafica se puede apreciar el comportamiento de las consultas especializadas en los tres ftrimestres,
observandose un inxmento en el segundo trimestre y tercer trimestre con respecto al primer trimestre. En el
tercer trimestre hubo luna disminucién con respecto al segundo trimestre. Los meses con mas alto nimero de
atenciones de consm; especializada fueron Junio, Mayo, Agosto y Septiembre.

H CONSULTAS ESPECIALIZADAS

ZADA

| TRIMESTRE I Hl
TRIMESTRE TRIMESTRE

| Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

| SERVICIO HOSPITALIZACION
. Medicina Interna, Ginecologia, Quirirgicas y Pediatria

i Carrera 8 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
i‘ Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929
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EGRESOS HOSPITALARIOS

El nimero de egresos hospitalarios determina el perfil epidemiolégico de las primeras causas de morbilidad
de la poblacién usuaria y nos permite suministrar datos sobre la utilizacion de camas hospitalarias,
indicadores hospitalarios como giro cama, porcentaje de ocupacién, estancia hospitalaria y camas disponibles
para ofertar dentro de la red de referencia y contrareferencia segun nivel de complejidad de la entidad.

La grafica muestra el comportamiento de los egresos de los tres trimestres del afio en curso; observandose
un incremento trimestre a trimestre pasando de 629 en el timestre 1 a 1081 en el trimestre 3.

3.1.2. SERVICIO DE CIRUGIA

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929

Légica Etica & Estética
Cobierno de los Ciudadanos

15



COMPARATIVO PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS 2016

CIRUGIAS

|

El total de cirugias!

irealizadas durante el tercer trimestre fue de 372 procedimientos, notandose una
disminucion, respecto a los dos primeros trimestres el cual fue 630 y 457 en los trimestres 1 y 2
respectivamente. El comportamiento de estos eventos est4 directamente relacionado con el proceso de

contratacion, dado que en su mayoria son actividades de segundo nivel, mediado por autorizacion del servicio
por cada EPS contratante y el ente territorial.

I
3.4.3. SERVICIO DE URGENCIAS GINECO-OBSTETRICAS Y SALA DE PARTOS
El Servicio de Urgencias Gineco-Obstétricas y Sala de Partos del Hospital Local del Norte funciona 24 horas,
fodos los dias de lajsemana. Para ello cuenta con un equipo humano comprometido, conformado por

Médicos Gineco-Obstétras, Médicos Generales, Auxiliares de Enfermeria, Anestesiologos y un Profesional de
Enfermeria.

| Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
l Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929

Légica Etica & Estética
Cobierno de losiCivdadanos

l%

| 16
I




COMPORTAMIENTO PARTOS VAGINALES VS. CESAREAS

¥ PARTOS VAGINALES

CESAREAS

| TRIMESTRE 1l TRIMESTRE |1l TRIMESTRE

Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

La relacién de partos vaginales con respecto a partos por cesareas muestra un comportamiento que responde
al perfil de riesgo de las gestantes atendidas en la ESE ISABU dentro del programa de deteccion de
alteraciones del embarazo.

El total de partos realizados durante el timestre 3 fue de 147, notandose una disminucion, respecto a los dos
primeros trimestres el cual fue de 212 y 154. Esto quiere decir una disminucion del 30% del nimero de
nacidos respecto al trimestre 1 en donde hubo alto nimero de partos. Si analizamos mes a mes tenemos que
Febrero y Marzo son los meses con mas alto nimero de partos en lo corido del afio: 73. El mes en el que se
presentaron mas bajo nimero de partos fue Septiembre, con 42 partos.

El comportamiento de las Ceséareas también muestra disminucion a medida que van corriendo los trimestres
del afio 2016. Se inici6 con 85, luego 77 y en el tercer timestre se hicieron 67, notandose una ligera
disminucién de un periodo a otro.

ECOGRAFIA GINECO- OBSTETRICAS

* | TRIMESTRE
* 1 TRIMESTRE
® (Il TRIMESTRE

Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929
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Continda la implementacion del proceso de agenda sistematizada via presencial o telefonica, para la toma de
Ecografias Obstétricas y Ginecolégicas con el propdsito de mejorar la accesibilidad al usuario la oportunidad
en la toma del examen y la cobertura de la agenda de los especialistas en Ginecologia disponibles.

En el gréfico se plede observar que en el comparativo del primer, segundo y tercer trimestre de 2016, se
aumento6 el nimerojde Ecografias Gineco- Obstétricas, en el segundo y tercer trimestre.

MONITOREOS

* 1t TRIMESTRE

® |l TRIMESTRE

I Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
En el periodo 3 se m&ntuvo el promedio de monitoreos que esta en 683.
3.1.4. SERVICIO DE URGENCIAS

Teniendo en cuenta que este servicio es la puerta de entrada al Sistema de Seguridad Social en Salud, se
convierte en el seméforo de la prestacion. EI HLN es la Gnica IPS de referencia del municipio que presta los
servicios de primer nivel de atencion durante las 24 horas a todas las personas que lo requieran sin que
necesariamente medie contrato alguno y sin importar la capacidad de pago del usuario; ofrece atencién de
urgencias requerida y promueve su correspondiente afiliacion al sistema general de seguridad social. Este
servicio cuenta con |Fuf ciencia de personal operativo y administrativo capacitado para desarrollar dichas
labores.

Cuenta con 2 Ambulaﬁcla de traslado Basico las 24 horas y 1 ambulancia de Traslado Medicalizado de Lunes
a Domingo de 7:00am - 7:00pm.

Se cuenta con las espgciaﬁdades basicas como Pediatria, Medicina Interna y Cirugias General.

! Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
{ Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929

Légica Etica d Estética
Cobierno de lo§ Ciudadanos

| 18




CONSULTA GENERAL URGENTES

3067

2900 2924

Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

CONSULTA GENERAL URGENCIAS
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il TRIMESTRE

Las anteriores graficas muestran el comportamiento del servicio de urgencias mes a mes y su comparativo
trimestre a trimestre. Promedio dentro de lo esperado.

En el comparativo de consulta general de urgencias, se puede apreciar que durante los meses de Enero a
Marzo 2016 se atendi6 en el servicio de urgencias un fotal de 8891 usuarios, en el segundo trimestre de 2016
se atendio un total de 7728 usuarios, observandose una disminucion del 13%; en el tercer trimestre de 2016
se atendié un total de 8449 usuarios, observandose un incremento respecto al segundo trimestre del 9% y
una disminucién del 4% respecto al primer trimestre.

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929
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|
E COMPORTAMIENTO DE LA CONSULTA PRIORITARIA

CONSULTA PRIORITARIA MEDICINA GENERAL

2478

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE

Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

|

|
La anterior grafica muestra el comportamiento de la consulta prioritaria en el HLN para la vigencia 2016 y su l
comparativo trimestrg por trimestre; conservando la misma conducta en los trimestres 1 y 3 y aumentando en

el segundo trimestrel Si miramos el comportamiento con respecto a la consulta de urgencias que en el |
segundo timestre digminuyé podemos notar que la disminucion se ve reflejada en el aumento de consulta ‘
prioritaria en el trimestre 2 con un promedio de 600 consultas.

| OPORTUNIDAD TRIAGE 2

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929
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| TRIMESTRE TRIMES 11 TRIMESTRE

Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
El indicador de oportunidad de la atencién en este servicio (triage Il) esta en un promedio de 23 minutos. El
comportamiento de este indicador se ve afectado para Agosto en relacién a los deméas meses, debido a

dificultades en la apertura de la Historia Clinica. Resaltando que la atencién es inmediata, pero el registro
como se hace al final de la atencion del usuario afecta este mes el indicador.

REMISIONES A TERCER NIVEL

Il TRIMESTRE

Il TRIMESTRE

I TRIMESTRE

Fuente: 2193 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

Las remisiones del HLN a los niveles superiores ha disminuido trimestre a trimestre pasando de 612 en el
trimestre 1 a 581 en el trimestre 2 y a 559 en el trimestre 3.

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929
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3.1.5. SERVICIO DE APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO
IMAGENES DIAGNOSTICAS

La atencion del servicio de radiologia se presta en el horario de lunes a domingo las 24 horas del dia, para el
senvicio de urgenci@s y hospitalizacion de todos los Centros de Salud y UIMIST, en el Hospital Local del
Norte.

Contamos con un eguipo tele comandado de la marca SIEMENS, de alta tecnologia, Un equipo portétil de la
marca GENERAL MEDICAL MAC, Un equipo convencional de RX en la unidad de la UIMIST y un Ecografo
tele comandado de alta tecnologia.

Garantizamos la saguridad del paciente y funcionarios; contamos con implementos de seguridad: dos
chalecos de plomo, Un biombo, dos cuellos de plomo y dosimetria mensual para cada Tecnélogo-Radiélogo.

El servicio cuenta Gon talento humano altamente competitivo: 6 tecndlogos en radiologia, profesionales
capacitados y con experiencia en las areas del servicio.

ESTUDIOS RADIOLOGICOS REALIZADOS 2016

. MN . ENE .~ MAR  ABR  MAY  JUN.  JUL  AGOS  SEPT  TOTAL
ESTUDIOS 1445 1552 1498 1634 1650 1634 1573 1578 1527 14091
PACIENTES 1227 | 1290 1378 1399 1409 1330 1335 1264 11915

ECOGRAFIAS REALIZADAS IMAGENOLOGIA 2016

T B T ~ MAR  ABR  MAY  JUN. UL AG  SEPT  TOTAL

ECOGRAFIAS 82 64 87 94 74 103 86 75 65 730
PACIENTES 82 64 87 94 74 103 86 75 64 729

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929
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COMPARATIVO ESTUDIOS RADIOLOGICOS ANO 2016

PACIENTES

* ESTUDICS

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

Fuente: COORDINADORA RADIOLOGIA ESE ISABU

COMPARATIVO ESTUDIOS ECOGRAFICOS ANO 2016

® PACIENTES

= ECOGRAFIAS

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

Fuente: COORDINADORA RADIOLOGIA ESE ISABU

Las graficas anteriores muestran el comportamiento de la realizacién de estudios
de imagenologia (Rx y Ecografias No Gineco-obstétricas) evidenciandose un comportamiento similar en los
tres trimestres en cuanto a estudios radiologicos y ecografias con un ligero aumento en el timestre 2.

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929
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LOGROS OBTENIDOS

v Cumplimi@to del 100% de la toma de solicitudes realizadas por los médicos tratantes de la ESE
ISABU.

v Mejora enjprocesos de sistematizacion, A partir del 15 de julio se pasa de proceso manual a digital
con radiologia en telemedicina. Se realiza entrega de resultados en CD. Procesador digital de
imégenes, el cual permite atencion adecuada al usuario. La entrega de resultados se realiza en
medio magnético

3.1.6.LABORATORIO CLINICO

El laboratorio glinico de la E.S.E ISABU, estd dotado de equipos de alta tecnologia que garantizan
confiabilidad, seguridad y oportunidad en el reporte de los resultados, ofrece servicios de primer nivel de
complejidad y cuenta con areas

En los Laboratorios Clinicos de la ESE ISABU, se trabaja, para servir a la comunidad
del Municipio de Bucaramanga y el departamento de Santander y todas las personas

Toma de Muestra en los diferentes Centros de Salud de la Institucion,

que lo soliciten, brindando una atenciéon humanizada, oportuna y eficiente, en Centros
de Proceso

facilitando a|la comunidad el acceso a este servicio y atencién, en los siguientes
horarios:
HORARIOS DE ATENCION A USUARIOS EN CENTROS DE PROCESO Y TOMA DE MUESTRAS

CENTROS DE PROCESO Y TOMA DE MUESTRA

.

ESTADISTICA GENERAL DE EXAMENES REALIZADOS VS USUARIOS

27991

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929
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COMPARACION ESTADISTICA DE LOS PERIODOS POR TRIMESTRE 2016

GENERAL 1ER TRIMESTRE
120000
100000 :
80000 5
60000
40000
g l_ l.- I_
0 TOTAL
® EXAMENES» 29535 35369 ‘ 32708 ‘ 97612
= USUARIOS L 9301 i 11216 10307 j 30824 '
; GENERAL 2DO TRIMESTRE
100000
80000
60000 -
m | SIS T TRCE S, THCH, Srrl o S SN BT S S 8 7S o
e L L L
0
7 i 5 ABR MAY ' V.IUN 7 B V'VI'OTAL i
[ ] EXAMENES' _ 31950 | 31384 ! 30708 94042
# USUARIOS 10129 10407 9724 30260
Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929
Légica Etica & Estética
Cobierno de los Ciudadanos

25



1
|
| 100000

‘ 40000

28438
9115

|
| wEXAMENES.
| % USUARIOS

29234
il

GENERAL 3ER TRIMESTRE

E 0 : = .
JuL . AGO ‘ SEP

TOTAL
- 28665 86337
9265 273900

L

LOGROS

Area de Mic obiologia

Area Mycobacteias (TB)
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| drea para P -

‘ n Fue asignada el

| area para

' Mycobacterias, con
| SuUs mesonesy
' centrifuga
 refrigerada.

j

| necesarios para
| trabajo.

PROYECCIONES:

v
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Contar con

VVVVY

Uimisty HLN.
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Servicio Transfusional

Transfusional.

Fue asignada el
drea para Servicio |

Area limpiay esteéril

| Fue asignada el

| rea limpia y

| estéril, evitando
[ riesgo de

| contaminacion.

Adecuar normativamente el Transporte de Muestras y automatizar el control de

| area sucia eliminando madera por acero inoxidable
Automatizar y| Sistematizar el area de Mycobacterias-tuberculosis

ipos e insumos necesarios para el Servicio Transfusional
Adecuar Area para toma de muestras privadas: HLN-Uimist

Areas normativas para la Toma de Muestra en algunos Centros de Salud,
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3.4.7 REHABILITACION

EL servicio de Rehabilitacion cuenta con amplios horarios de atencién para dar cobertura a toda la poblacion
en los diferentes puntos de atencion. En el servicio de Terapia Fisica cuenta con 5 profesionales; en salas
ERA 2 terapeutas, terapeutas ocupacionales 2 y Fonoaudiblogas 2, conformandoe un equipo
interdisciplinario capacitado y con amplia experiencia en la atencion de rehabilitacion. Hay convenios
Docente asistenciales, con las universidades UIS, UMB, UDES, que realizan apoyo en la prestacion de
servicios terapéuticos y en programas de promocion, prevencion y demanda

inducida.

PUNTOS DE ATENCION

LA LIBERTAD HLN

UIMIST UIMIST UIMIST LA LIBERTAD
LA LIBERTAD IPC UIMIST ]
GIRARDOT |

CONSOLIDADO ESTADISTICO DEL SERVICIO REHABILITACION POR TRIMESTRES 2016

TERAPIA | TRIMESTRE [l TRIMESTRE Il TRIMESTRE
Fisica 4306 4523 5292
Fonoaudioldgica 1268 1460 1714
Ocupacional 1340 1523 1974
Respiratoria 184 519 508
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COMPORTAMIENTO REHABILITACION

e

Respiratoria [}w

Ocupacional

Fonoaudioldgica

1000 2000 3000 4000 6000

* 11l TRIMESTRE ® || TRIMESTRE | TRIMESTRE

Fuente: 2193 ESE ISABU

En la tabla y grafica anterior podemos encontrar el comportamiento de la estadistica de los distintos servicios
de terapia. En todos Ips servicios hay un aumento significativo trimestre a trimestre.

LOGROS: ‘
v El servicio dé rehabilitacion ha dado total cobertura a la poblacién que ha requerido intervencién en

forma integ :|, segun las necesidades de los usuarios.
v El servicio |de Fonoaudiologia adquirié los manuales de procedimientos de la practica
fonoaudiolég“caq
v" El servicio d?{ Fisioterapia recibi6 Dotacién de equipos en los 3 puntos de atencion por parte de la
Alcaldia. ii
il

4, PRESTACION DE SERVICIOS UNIDADES OPERATIVA

DISTRIBUCION DE LOS CENTROS POR ZONAS

El Instituto de Salud de Bucaramanga, tiene 2 unidades hospitalarias (UIMIST,
Hospital Local del norte) y 22 Centros de Salud distribuidos en 3 zonas asi:
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ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3

CS. Colorados CS. Gaitan CS. Toledo
CS. Café CS. Comuneros CS. Libertad
CS. Kennedy CS. Morro rico CS Bucaramanga
CS.IPC CS. Rosario CS. Cristal Alto
CS. Regaderos CS. Girardot CS. Concordia
CS. Villa Rosa CS. Santander CS. Pablo VI
CS. San Rafael CS. La Joya
CS. Campo Hermoso
CS. Mutis 4

A continuacion, se presenta el informe por zonas y por trimestre para el periodo comprendido entre enero y
septiembre del 2016.

CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS DE ATENCION

Este informe esta dado en términos de los servicios de atencién que ofrecen los centros clasificados asi:
e Actividades de morbilidad
e Programas de atencion

~ Control . Crecimientoy Riesgo
Prenatal Desarrollo Cardiovascular

) (o) (RCV)

Tlustracién 1 Programas que se ofrecen en los centros

ACTIVIDADES POR ZONA
A continuacion, se presenta un analisis comparativo entre la cantidad de actividades por zonas de forma
trimestral:

ACTIVIDADES DE MORBILIDAD POR ZONAS

20000

10000

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3

® | TRIMESTRE ® I TRIMESTRE = lil TRIMESTRE

El analisis comparativo, permite identificar que la Zona 2 present6 la mayor cantidad de actividades de
morbilidad en el Ill trimestre, alcanzando un total de 11.938 actividades de morbilidad, debido a la que el
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Centro de Salud Qirardot asignado a la zona 2 cuenta con un mayor nimero de horas para consulta

prioritaria.

ACTIVIDADES DE
MORBILIDAD

TOTAL

TOTAL
POR ZONA : De enero a septiembre de 2016, el total de actividades de
morbilidad de los centros es igual a 92.287, distribuidos asi:
un 32,26% en los centros de salud de la zona 1 con un total
de 29.769 actividades, un 35,31% en la zona 2 con 32,586

actividades y un 32,43% en la zona 3 con 29.932 actividades.
92287 100%

ACTIVIDADES DE LOS PROGRAMAS POR ZONAS

b b

|

™M TN TIA
G"CyD|RCV cvlcw|ncv crlcvo|ncv
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE il TRIMESTRE

®ZON

1

1496 | 2850 | 2008 | 1452 | 2756 | 1518 | 1441 | 3025 | 1249

= ZONA 2

1027 | 2038 | 2227 | 1142 | 2171 | 1781 | 1169 | 2050 | 1578

WZONA3
|

774 | 1826 | 2358 | 877 | 1830 | 1669 | 897 | 1894 | 1506

ACUMULADO

PROGRAMAS
L ER oD | eV

TOTAL 20440

%Programas| 22,05%| 4385%| 34,10%

Para un total de 46.609 actividades de los programas de atencion brindados por los centros, el 22.05%
corresponde al programa de Control Prenatal, el 43.85% al de Crecimiento y Desarrollo y el 34.10% a Riesgo

Cardiovascular.

Lazona 1 tiene una mg

32,58% y la zona 3 co

& Cobierno de

Légica Etica $ Estética
5

yor oferta de programas con un 38.18% de la oferta total, seguida por la zona 2 con un

un 29,25%.
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OPORTUNIDAD POR ZONA

La oportunidad por zona esta dada por el numero promedio de dias que toma a un usuario acceder a los
servicios de atencion (morbilidad/programas).

OPORTUNIDAD MORBILIDAD POR ZONAS

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE ‘ Il TRIMESTRE
egona1l = 39 Tl 3,0 B
‘mzoNA2 s FEh el 3,2 e
N a2 4 36 |

mZONA1 mZONA2 mZONA3

En la zona 2 y 3 se evidencia una disminucion en el nimero de dias de espera del servicio entre el trimestre |,
Il y lll, correspondiente a 1.2 y 1.3 dias, respectivamente; aumento que es inversamente proporcional a la
oportunidad de acceder al servicio para los usuarios. La zona 1 es la que tiene mayor demanda de servicios,
por lo tanto, el tiempo de espera en la atencion para los usuarios es de 3.9 dias.

OPORTUNIDAD DE PROGRAMAS POR ZONAS

15,0 dias
10,0 dias
4 FYT ITI T
0,0 dias
cP CyD RCV CcP CyD RCV cP CyD RCV

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE
B ZONA1 9,5dias 5,5dias 6,1dias 10,1 dias 5,0dias 6,7 dias 10,3 dias 8,1 dias 8,2 dias

mZONA2 9,1dias 7,6dias 11,9 dias 9,2 dias 6,1dias 10,1 dias 9,0 dias 3,2 dias 9,0dias
M ZONA3 8,5dias 5,8dias 11,5 dias 6,3 dias 5,6 dias 14,7 dias 8,2 dias 6,9 dias 14,8 dias

WZONA1l mZONA2 mZONA3

OPORTUNIDAD DE PROGRAMAS

Promedio de dias 8,41
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Analizando el periodo de enero a septiembre, para los programas ofertados (Control Prenatal, Crecimiento
y Desarrollo y Riesgo Cardiovascular) el nimero promedio de dias de espera para la atencién es de 8,41
dias. Es importante anotar que para programas no aplica el estandar de morbilidad (3 dias) dado que se
manejan frecuencias fijas de acuerdo al programa. La oportunidad relacionada esta en el rango aceptable.

INASISTENTES POR ZONAS

INASISTENTES POR ZONAS

Il TRIMESTRE

1l TRIMESTRE

m70NA1 =m70NA2 mZONA3

A continuacién, se p senta el total acumulado de inasistentes, para el periodo comprendido entre enero y
septiembre de 2016: |

INASISTENTES

Zonal 5541 31%
Zona 2 7381 41%
Zona 3 5119 28%

TOTAL 18041 100%

Para un total acumulagdlo de 18041 inasistencias en todos los centros de salud, se evidencia que la zona 2
presenta la mayor tasa de inasistencia (41% del total de inasistencia), consistente ademas con la mayor tasa
de morbilidad de esta zona.

ACTIVIDADES DE ATENCION OFERTADAS VS. INASISTENTES.

L
RELACION OFERTA VIS TOTAL TOTAL DE

INASISTENTES \ ACTIVIDADES INASISTENTES

% inasistencia/actividades

La zona 2 presenta la mayor tasa de inasistencia, con un 15% que equivale a 7381 pacientes que
programaron y no asisfieron al servicio de los 47769 agendados en esa zona, seguida por la zona 3 con un
12% que equivale a 5119 pacientes que programaron y no asistieron al servicio de los 43563 agendados en
esa zona y la zona 1 con un 12% que equivale a 5541 pacientes que programaron y no asistieron al servicio
de los 47564 agendadds en esa zona. Lo anterior significa que la tasa de insistencia del instituto es del
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13% que equivale a 18041 pacientes que no han asistido desde enero a septiembre del 2016, pese a
que se les habia asignado la atencién, afectando negativamente los indicadores de oportunidad de la
oferta.

ACTIVIDADES PROYECTADAS

Las actividades proyectadas a desarrollar dentro de la subdireccion cientifica de la ESE ISABU corresponden
a:

Desarrollo de cronograma de visitas a los centros por parte de los jefes de zona para
seguimiento y trazabilidad de la prestacion.

Fortalecimiento de la red integrada de servicios, mediante mediciones de oferta

demanda y demanda insatisfecha

Fortalecimiento del convenio docencia en servicio para prestacion de actividades de
mediana complejidad.

El Instituto de Salud de Bucaramanga, interesado en el mejoramiento de la calidad de vida de sus afiliados,
ofrece los programas de Promocién y Prevencion. Son actividades basadas en el autocuidado y autocontrol,
dirigidas a personas y familias para identificar riesgos y detectar tempranamente enfermedades y asi brindar
un tratamiento oportuno.

El enfoque de estos programas esta orientado hacia las etapas de la vida (nifios, jovenes, adultos y tercera

edad) y a la responsabilidad compartida entre las personas, familias e institucién, por lo que hemos disefiado
Programas de Promocién y Prevencion para mantener una vida saludable o mejorar la calidad de vida.

COMPORTAMIENTO SALUD INFANTIL 2016
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COMPORTAMIENTO MATERNIDAD SEGURA 2016

INGRESO GESTANTES PRIMERA Cioh S S NTO AP s REPORTE DIFIC

VE A CONTROL RENATAL ASEGURAMIENTO

PRIMER TRIME STRE ENERO-MARZC SEGUNDO TRIMESTRE ABRIL-JUNIO ¥ TERCER TRIMESTRE JULIQ-SEPTIEMBRE

Analizando el periodo de enero a septiembre, del programa de maternidad segura se evidencia un total de
actividades de 3.941'L

A continuacion el coTportamiento del programa de salud sexual y reproductiva en el cual se ofrecen los
siguientes servicios. |

COMPORTAMIENTO SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA 2016

) 10 12 31

APLICACION ESTERILIZACION SUMINISTRO ANTICONCEPCION ANTICONCEPCION
DISP ( FEMENINA - EPCION HORMC EMERGENCIA
RMONAL ORAL METO
MODERNOS

TERCER TRIMESTRE JULIO-SEPTIEMBRE

La estrategia de los cﬁnsultorios rosados se busca reducir el 20% de la tasa de mortalidad por cancer de

mama, este fue el co

| portamiento de enero a septiembre de 2016.

COMPORTAMIENTO CANCER DE MAMA /CONSULTORIO ROSADO
CITOLOGIA CERVICOVAGINAL 2016

OLOGIA ¢

¥ TERCER TRIMESTRE JULIO-SEPTIEMBRE
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Los servicios amigables son espacios sin barreras de acceso para los adolescentes y jovenes y con el fin de
informarlos, orientarlos, en el periodo de enero a septiembre se realizé un total de 5.613 consultas y 289
examenes de hemoglobina.

COMPORTAMIENTO SERVICIOS AMIGABLE 2016

72
PRIMER TRIMESTRE ENERO-MARZO SEGUNDO TRIMESTRE ABRIL-JUNIO TERCER TRIMESTRE JULIO-SEPTIEMBRE

SERVICIOS AMIGABLES CONSULTAS DEL DESARROLLO DEL JOVEN (POR MEDICO) SERVICIOS AMIGABLES EXAMEN DE HEMOGLOBINA JOVENE

AGUDEZA VISUAL TAMIZAJE AGUDEZA A POBLACION 4-11-16 Y 45
ANOS 2016

e e e e ——— e

PRIMER TRIMESTRE ENERO-MARZO SEGUNDO TRIMESTRE ABRIL-JUNIO

La deteccion temprana de las alteraciones de la agudeza visual permite promover la salud visual, prevenir
enfermedades oculares y reducir la ceguera prevenible o curable de enero a septiembre se realizaron un fotal
de 2.435 mediciones.

De enero a septiembre el total actividades por el programa de riesgo cardiovascular fue de 12.497

COMPORTAMIENTO RIESGO CARDIOVASCULAR 2016

87 84

SEGUNDO TRIMESTRE ABRIL-JUNIO TERCER TRIMESTRE JULIO-SEPTIEMBRE OTAL ACUMULADO

IOVASCULAR CONTROL POR MEDICC * RIESGO CARDIOVASCULAR CONTROL POR ENFERMERIA
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COMPORTAMIENTO ADULTO MAYOR CONSULTA POR MEDICO 2016

TERCER TRIMESTRE JULIO-SEPTIEMBF

COMPORTAMIENTO TB-LEPRA 2016

|

Total actividades eniLl programa de TB y Lepra fue de 3.237 de enero a septiembre de 2016
|

La E.S.E ISABU Ingtituto de Salud de Bucaramanga presta los Servicios en Salud diariamente a los fres
Corregimientos del Municipio de Bucaramanga desplazando sus Unidades Méviles Rurales Para garantizar la
proteccion integral de la primera infancia, adolescencia, matemidad Segura y de nuestros adultos mayores
del area rural las cuales se trasladan a las diferentes Veredas del Municipio de Bucarama

COMPORTAMIENTO MOVILES RURALES 2016

TERCER TRIMESTRE JULIO-SEPTIEMBRE

El total actividades realizadas en el programa de salud mental de enero a septiembre fue de 2.386 los cuales
fueron los siguientes:
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COMPORTAMENTO SALUD MENTAL 2016

5. AREA ADMINISTRATIVA

51.  GESTION DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION

La Oficina de Planeacién en cumplimiento de sus objetivos, realiza el acompafiamiento en los diferentes
Planes, Programas y Proyectos, contribuyendo al cumplimiento de la Mision Institucional.

GESTION DE PROYECTOS
/ PARA EL

FORTALECIMIENTO DE LA
TRUCTURA Y /

ON HOSPITALARIA

( DIRECCIONAMIENTO \ { OFICINA
| ESTRATEGICO (PLANES Y ] @ ASESORA DE
‘ PLANEACION

\ PROGRAMAS)

/ SUPERVISAR EL SISTEMA

DE INFORMACION
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PLAN ANTICORRUPCION: Se encuentra adoptado plan anticorrupcion y atencién al ciudadano 2016, sin
embargo se evidentia que de los 4 componentes a desarrollar solo el componente de identificacién de
riesgos de corrupcion tiene acciones concretas, las demés estrategias no se atemizaron y no permiten hacer
un optimo seguimiento.
i al que se encontr concentracion de poderes en personal no idoneo, desconocimiento de

optimas para recaer g
PLAN DE ACCION:
aprobado nuevo pla

actos de corrupcion. Se ajusto manual de contratacion.
Se encuentra adoptado plan de accion con 98 acciones, sin embargo una vez sea
de gestion 2016-2020 se replantaran las acciones enfocadas al cumplimiento de

desarrollo, razon porjla cual se levanta informacion a 30 de junio de este afio y se presenta plan de gestion
2016-2020, se pretent
MAPA DE PROCES(
periodo de gestion anterior no se concluye la totalidad de los procesos con caracterizacion ,ni con
estandarizacion de procedimientos, no se evidencia el empoderamiento de los lideres de cada proceso lo cual
ha terminado confundiendo al personal en el alcance de las actividades que deben realizar. Se esta
realizando ajuste al mapa de procesos desconcentrando la responsabilidad del personal de planta en el
personal que reaimente debe ejercer el liderazgo en cada proceso.

GESTION DE PROYECTOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y DOTACION
HOSPITALARIA

Para la vigencia 2016-2017 se subieron en el mes de agosto 12 proyectos dentro de los cuales se
encuentran:

9 proyectos de constiuccion y/o remodelacién de los centros de salud la Libertad, Bucaramanga, Campo
hermoso, Girardot, El Rosario, Kennedy, La joya, San Rafael y Gaitan financiados en un 100% por recursos
provenientes de cuentas maestras.

2 proyectos de constrccion de las unidades hospitalarias del HLN y UIMIST financiadas asi: 4% y un 38%
por recursos provenientes de cuentas maestras y 96% y 62% con oftros recursos que aun nos encontramos
gestionando.

NOTA: En el afio 2009 el hospital ISABU presento por primera vez el proyecto de Remodelacion
arquitectoénica del HLN|realizando a su vez estudios de vulnerabilidad sismica, sin embargo dicha informacion

técnicos de los centros de salud no coinciden en area y valor por lo cual se requiere
apoyo del municipio.
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SISTEMA DE INFORMACION

Actualmente contamos con un software llamado CNT compuesto por 23 médulos que administra e
integra eficazmente la totalidad de la informacion asistencial, administrativa y financiera de la
institucion, sin embargo esta aplicacion es cliente-servidor inhibiendo la posibilidad de ser manejado
en Web. Este software nos genera un alto costo de mantenimiento anual.

También contamos con un sistema llamado Vive digital que integra (telecitas, tele consulta y SIOS
sistema de informacion para hospitales), que permite que los usuarios puedan a acceder a citas en
linea desde internet, mediante mensaje de texto y app y permitiendo el intercambio de informacion
especializada entre médicos y/o especialistas sobre opiniones o conocimientos de un determinado
tema. Este sistema fue financiado en su totalidad por el proyecto vive digital llevado a cabo por la
alcaldia de Bucaramanga en convenio con MINTIC y Colciencias se establece como un sistema
innovador pero a partir de enero de 2016 fue desmontado de las sedes de atencion. Se proyecta
reactivar este sistema por el alto impacto que puede traer en los ciudadanos y ciudadanas de
Bucaramanga el hecho de no hacer filas, acceder a citas desde cualquier parte, entre otros
beneficios que se obtendrian.

52.  GESTION AMBIENTAL

En la prestacion de servicios hospitalarios, se genera una cantidad considerable de impactos en el ambiente
estos en gran parte negativos debido a sus caracteristicas, lo que constituye un riesgo latente en caso de no
darse una gestion ambiental adecuada, tanto para el personal involucrado con la prestacion de los servicios
como para los usuarios de estos servicios, es por esta situacién que se realiza la gestion ambiental en la ESE
ISABU, la cual es la encargada de llevar a cabo el seguimiento a las actividades que generan estos impactos
ambientales en la institucion y también de reportar a las autoridades competentes encargadas de regular el
tema ambiental los correspondientes informes y de verificar el cumplimiento de fa normatividad que rige sobre
este tema.

Las actividades que han sido promovidas por el Departamento de Gestion Ambiental son relacionadas a
continuacion:

“’"

Desarrollo del comité ambiental, creado dentro de la ESE ISABU por un grupo administrativo de
gestion sanitaria y ambiental, conformado por el personal de la institucion segin lo determina la
resolucion 1164 del 2002.

Ejecucion y seguimiento a fumigaciones en pro del control de plagas.

Lavado de tanques de almacenamiento de agua potable, esto con el fin de que el agua que se esta
utilizando en los centros de atencion sea apta para el consumo y no sea contaminada en su etapa de
almacenamiento.

Programa de capacitaciones, con la finalizad de concientizar y dar nuevo conocimiento a todo el
personal, en los siguientes temas:
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T

acion y segregacion en la fuente.

Solicitud pa : compra de recipientes de almacenamiento de residuos hospitalarios, para lo cual la
ESE ISABU maneja un codigo de color asi: verde (residuos ordinarios), rojo (residuos biosanitarios)
y gris (residbos reciclables). También la compra de basculas para la realizacion del pesaje de estos
residuos en el Hospital Local del norte y sus unidades operativas, en cumplimiento a la normatividad
vigente.

Se han realizado visitas a los distinfos entes de control ambiental con la finalidad de solicitar
informacion para el proceso de vertimiento, en cumplimiento a la resolucion 0631 de 2015.

Ejecucion y Teguimiento a planes de mejoramiento, como respuesta auditorias realizadas por entes
de control.

la realizacion de adecuaciones locativas a cuartos de almacenamiento de residuos

ementar el cuarto de almacenamiento para los residuos de Reciclaje en el Hospital
y cuarto de almacenamiento temporal de residuos hospitalarios y similares del centro
de salud Regaderos, siendo terminados y entregados con las caracteristicas exigidas por la
normatividad vigente (resolucion 1164 del 2002) en el mes de Agosto del presente afio.
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Auditorias intemas con base a los parametros establecidos en la resolucién 1164 del 2002 que
reglamenta la gestion integral de residuos en los centros de salud hospitalaria.

Implementacion del programa tecnologias limpias OCAMS (organizaciones comprometidas con el
ambiente sostenible) en compaiiia de la CDMB, cuyo objetivo es fortalecer la prestacion de servicios
con calidad, reducir costos y minimizar las actividades que generen mayor impacto ambiental y
riesgos a la salud humana.

Participacion en campafias de post consumo semestralmente en compaiiia de la COMB.
Acompafiamiento frente a auditorias realizadas a la ESE ISABU por entes de control.

Cumplimiento y seguimientos a planes instituciones de la ESE ISABU.

Entrega de Informes cada seis meses ante las autoridades ambientales y demas entidades

competentes con sus corespondientes indicadores de gestion, segun lo estipulado en la
normatividad vigente.

5.3. GESTION DEL PROCESO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU)

La ESE ISABU Tiene implementado los siguientes mecanismos para recopilar expectativas y necesidades de
los usuarios a través de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias:

@

® SO0

¢

L4

Oficina Central del servicio de informacion y atencion al usuario SIAU, ubicada en el Primer Piso del
Hospital Local del Norte, la cual cuenta con su respectiva coordinacion y apoyo administrativo
ofreciendo una atencién personalizada a todos nuestros usuarios..

Linea de atencion 6405757 extension 140.

La institucién cuenta con pagina web www.eseisabu.gov.co. Link PQRS y Chat.

Correo electronico: atencionalusuario@eseisabu.gov.co

Cada unidad operativa de la ESE ISABU cuenta con personal idéneo para recepcionar, atender y
gestionar las PQRS, asi como también orientacion y requerimientos de los usuarios.

La institucién cuenta con Software de Quejas y Reclamos al igual que el Software de encuestas de
satisfaccion, herramienta que facilita el analisis para la toma de acciones correctivas

Cada unidad operativa cuenta con un buzén de sugerencias, a los cuales se les da apertura
quincenalmente realizando el respectivo tramite, gestion y resolucion a cada una de las PQRS.

En el periodo de Enero a Septiembre del afio 2016 se clasificaron y tramitaron 797 peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias, 37 presenciales

Mensualmente se evalta la satisfaccién de nuestros usuarios a través de la encuesta institucional, la
cual es aplicada en cada una de las unidades operativas y evaluando uno a uno los servicios. En el
periodo Enero a Septiembre de 2016 se aplicaron 2.416

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE DE 2016 CON
RESPECTO A LA ESTRATEGIA DEL PROGRAMA SIAU
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% Socializacidn en participacion social, deberes, derechos y uso racional del servicio de urgencias de
io§ afiliados al SGSSS.
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‘ mos a mejorar la calidad de vida de los usuarios en condicién de discapacidad auditiva.
6n del SIAU gestion6 en conjunto con la Alcaldia de Bucaramanga la capacitacién en
timas del conflicto Armado, dirigida al personal de atencién al usuario de las unidades
HLN.

atencion a
operativas y

54.  GESTION DE LA OFICINA JURIDICA

No cuenta con proc:i interno de gestion juridica estandarizado que permita tener claros los procedimientos,
generando inseguridadl juridica en las actuaciones de la ESE ISABU.

El area de contratacion se encontr6 disperso en diferentes dependencias como Almacén, Subdireccion
Administrativa y la Oficina Asesora Juridica, creando desorden administrativo e imposibilitando control en la
ordenacion del gasto.

TALENTO HUMANO VINCULADO:

ADMNSITRAT 177 CPS 35% $515.108.761

PERSONAL I#) 15 NOMINA
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PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA:
Actualmente se adelantan 35 procesos judiciales en contra de la ESE ISABU y 18 procesos donde la ESE

ISABU es la parte demandada, asi:

REPARACION
DIREGTA $8.970.421453 17 $450.800.000
NULIDAD

RESTABLECIMIENTO $1.418921540 5 5 $1.418.921.540
SIMPLE NULIDAD SINCUANTIA SN SINCUANTIA  SIN CUANTIA

CUANTIA

PROCESOS JUDICIALES A FAVOR:
Actualmente se adelantan 21 procesos judiciales iniciados por la ESE ISABU

REPARACION AN :

DIRECTA-  DANO $3715172401 2 1

ESPECIAL $429,800,000

NULIDAD

RESTABLECIMIENTO $4,560,376037 18 0 0
PROYECCION:

Implementar y estandarizar el proceso interno de gestion juridica, para mejora en los Procesos misionales de
la ESE ISABU.

45.  GESTION DE COMUNICACIONES

Durante el periodo en el cual es sustentado el presente informe el equipo de comunicaciones ha logrado la
consolidacion y posicionamiento de diferentes canales de comunicacion internos y externos, que evidencian el
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al; fortaleciendo la identidad corporativa en los funcionarios y a su vez, la gestion e
impacto local en la divulgacion de servicios, estrategias y programas.

Teniendo en cuenta el papel transversal que tiene la comunicacion en la entidad, hemos logrado aportar a
cada una de las argas; administrativas y asistenciales, logrado arficular el componente comunicacional y

reforzar el mensaje @ transmitir. Raz6n por la que se evidencian una serie de actividades que hacen visible la
gestion institucional.

A continuacién los avances y logros mas representativos:

I
|
|
o .

Mantener i | ormado al publico interno y externo de la Institucion sobre las actividades realizadas,

proyectadas y lideradas por la misma, a través de las publicaciones en los boletines informativos
institucionales y boletines de prensa.

*,

<+ Realizar agenda de medios para divulgacion de actividades programadas para la comunidad.
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La Dependencia de Archivo y Correspondencia de la ESE-ISABU, ha desarrollado actividades administrativas
y técnicas tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por
la entidad desde su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilizacion siguiendo las
directrices de la norma vigente establecida en la Ley 594 de 2000, Resolucion 1995 de 1999.

ORGANIZACION DE ARCHIVOS FISICOS:

Se continia con la Organizacion, Produccion, Orden, Foliacion, Depuracion, Préstamo, Conservacion,
Custodia y basqueda de informacion en General de los Archivos Administrativos en sus fases de Gestion, en
el Archivo Central y los Archivos de Historias Clinicas de la Institucion de acuerdo a la funcion archivistica y
normatividad vigente. Proceso continuo.

ARCHIVOS DIGITALIZADOS:

La digitalizacién se realiza en la Institucion para facilitar el tramite, distribucién y consulta de documentos
publicos dentro del marco legal y Eficiencia Administrativa y Cero Papel.

Digitalizacion de los Archivos de la Institucién de acuerdo a la normatividad vigente del Archivo General de la
Nacion y Ley 594 de 2000.

CAPACITACION:

Se realizé Capacitacion en cada una de las Unidades Asistenciales de la Institucion a medida que se
realizaba la auditoria de seguimiento a los Apoyos Administrativo de Archivo se dio taller Practico sobre la
funcion Archivistica en la Organizacién de los Archivos e Historias Clinicas.

DIGITALIZACION EN VENTANILLA UNICA

%+ Correspondencia: Recibida y enviada para su Consulta y revision de las comunicaciones por parte
de los usuarios de las dependencias, hay dos enlaces para ver la informacion dentro y fuera de la
Institucion: GED INTERNO: 192.168.10.116/GED y GED EXTERNO: 201.221.131.227:81/GED,
dando cumplimiento a los procedimientos de Radicacién, Escaneo, Digitalizacion, Distribucion,
Delegacion, Orden y Reserva de la informacién, por medio de la digitalizacion se framitan los envios
de la Correspondencia por otros medios electronicos como, Correo Electronico Institucional
(ZIMBRA), SKIPE apuntando a la Eficiencia Administrativa y Estrategia CERO PAPEL, Proceso
Continuo. Proceso Continuo.

5.7. GESTION RECURSOS FISICOS

El Almacén General de la E.S.E ISABU, tiene como objetivo mantener en buen estado los equipos,
infraestructura, vehiculos y muebles enseres por medio del mantenimiento preventivo y correctivo
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garantizando J correcto funcionamiento de los mismos, ademas debe velar por el suministro de
medicamentos, material médico quirirgico, insumos, entre otros, a las dependencias en los Centros de
Salud y las dos\Unidades Operativas UIMIST y Hospital Local del Norte.

Con el presupugsto asignado por la Institucién, sin que sea el requerido, dada las grandes necesidades
que tiene la ES.E ISABU, se han realizado importantes esfuerzos por mantener en buen estado de
funcionamiento|los centros de atencion, la UIMIST y el Hospital Local del Norte, priorizando los
mantenimientos| preventivos con el fin de disminuir los mantenimientos correctivos y satisfaciendo las
necesidades basicas requeridas para el buen funcionamiento de la E.S.E ISABU.

5.8. GESTION FINANCIERA

Giros realizados porlel Ministerio de Salud, la Alcaldia Municipal de Bucaramanga y Recurso Propio de las
Epss y su aplicacién en el 2016 distribuidos asi:

Pendiente
Epss Vr Girado Vigencia Anterior | Vigencia Actual Legalizar
ASMET SALUD | 6,073,032,589 | 1,402952490 | 3,812418,332 857,661,767
SALUD VIDA 1,674,510,823 270,164,662 | 1,224,936,996 179,409,165
COMPARTA 1,789,197,983 25,641,621 1,763,556,362 -
CAFESALUD 336,809,312 46,263,861 273,416,896 17,128,555
NUEVA EPS 2,785,796,685 10,382,300 | 2,752,086,035 23,328,350
COOSALUD 5,052,249,308 754,174,847 | 4,128,008,457 170,066,004
TOTAL | 17,711,596,700 2,509,579,781 13,954,423,078 1,247,593,841
ESTADO DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA:
ESE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA-SANTANDER
NIT.800084206-2
TADQ DE SITUACION FINANCIERA A 31 DE AGOSTO DE 2016
ACTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 693,901,602.97
CUENTAS POR COBRAR 8,542,093,306.24
INVENTARIOS 700,871,336.28
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 22,524,153,683.97
OTROS ACTIV ~ 423,949,003.40
TOTAL ACTIVO 32,884,968,932.86
PASIVO
CUENTAS POR PAGAR 12,051,183,093.29
OBLIGACIONESILABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIA 7,376,344,876.24
PASIVOS ESTI 458,463,414.00
OTROS PASIVO 838,311,897.76
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TOTAL PASIVO 20,724,303,281.29
PATRIMONIO
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 12,160,665,651.62
TOTAL PATRIMONIO 12,160,665,651.62
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 32,884,968,932.91
CUENTA DE ORDEN DEUDORA
DEUDORA DE CONTROL 5,219,097,861.00
DEUDORAS POR CONTRA(CR) (5,219,097,861.00)
TOTAL CUENTA DE ORDEN DEUDORA 0.00
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORA
PASIVOS CONTINGENTES 3,104,905,208.00
ACREEDORES POR CONTRA (DB) (3,104,905,208.00)
TOTAL CUENTAS DE ORDEN ACREEDORA (0.00)

Fuente: Estados Financieros ESE ISABU

Anélisis de estado de situacion financiera a 31 de agosto de 2016
ACTIVO
e Recursos en efectivo la suma de 693.901.602.97 en bancos y caja
o Cuentas por cobrar por venta de servicios de salud la suma de $12, 897, 604,050.31 con un giro
directo sin aplicar por valor de $ 2.940.432.206.65 y un deterioro de cuentas por cobrar de
$2.219.978.118.87, dentro de las cuentas por cobrar unos recursos entregados en administracién en
los diferente fondos de cesantias, de salud y de pensiones por valor de $730.616.965 sin conciliar
con los diferentes fondos.
» Los inventarios estan representados en medicamentos, material médico quirtrgico y otros insumos
con destino a la prestacion de los servicios de salud.
» Propiedad planta y equipo esta representado en las propiedades propias y las que se encuentra en
comodato en aplicacion del nuevo marco normativo NICSP
e Otros activos esta representado en el fondo de beneficios con destino a las cesantias retroactivas
por valor de $411.854.260 y unas licencias por valor de $19.647.063.

PASIVO.

Esta representado por las siguientes partidas:
Cuentas por pagar

2401 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 1,978,601,492.19
2402 ce}gb;fd?gﬁ?ﬁ?ﬁiﬁ? :“3&;\&( en esta cuenta esta reflejado el comodato nuevo 7,506 302.964.43
2407 RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 5.735,117.00
2409 ARRENDAMIENTO OPERATIVO 47,303,796 .00
2424 DESCUENTOS DE NOMINA 2426335767
2429 SERVICIOS Y HONORARIOS 2,414,704 390.00
2436 RETENCION EN LA FUENTE E IMPTO DE TIMBRE 13,571,935.00
| 2440 IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS 14,359,190 00
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| 2490 | | OTRAS CUENTAS POR PAGAR 46,340,851.00 |

Obligaciones laborales:

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO, (
s repiesentadas en prestaciones sociales a corto plazo) 31616685023
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A LARGO PLAZO, (
#A2 tadas en las cesantias del régimen retroactivo) A
BENEFICIOS POSEMPLEO — PENSIONES( son las
2514 obligaciones con el personal pensionado que hoy lo esté pagando la 4,657,822,509.00
ese.
Pasivos estimados
LITIGIOS Y DEMANDAS ( son estimaciones de algunas
5 demindas que tiene el issbu con alto riesgo de perderse i et
Otros pasivos
GRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO, ( corresponden
alos s recibidos del sistema general de participacion para
2910 atencidn de la poblacién pobre no asegurada de la vigencia 2015 y 838,311,897.76
2016 que al momento no se ha hecho el cruce con los servicios
efecti te prestados.

ESE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA-SANTANDER

NIT.800084206-2
ESTADO DE SULTADO INTEGRAL DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO
DE 2016
INGRESOS
VENTA DE SERXfos 16,312,798.202.05
TRANSFERENCIAS O SUBVENCIONES 354,124,430.54
TOTAL INGRESOS 16,666,922,632.59
COSTOS DE VENTAS Y OPERACION
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 14,332,855.241.47
TOTAL COSTOS DE VENTAS Y OPERACION 14,332 855,241.47
COSTO DE PRODUCEION
TOTAL COSTO DE PRODUCCION
UTILIDAD BRUTA 2,334,067,391.12
GASTOS
DE ADMINISTRAGION 4,623,338,324.12
DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES ~ 1,028,033,514.45
TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 6,917,872.00
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TOTAL GASTOS

UTILIDAD OPERACIONAL
OTROS INGRESOS

TOTAL OTROS INGRESOS
OTROS EGRESOS

TOTAL OTROS EGRESOS

RESULTADO DEL EJERCICIO

3,190,399,014.90

5,658,289,710.57

(3,324,222,319.45)

1,510,784.899.90

3,190,399,014.90

1,510,784,899.90

(1,644,608,204.45)

Del resultado integral se concluye que existe una pérdida acumulada de 1.644.608.20

INFORMACION PRESUPUESTAL
Ejecucion Presupuestal de Ingresos con corte a agosto 31 de 2016

TOTAL PRESUPUESTO DE 24,451,999,30 17,391,059,3 7,0609399 | 187200160
‘ INGRESOS + DISP INICIAL | 36:111.075.3%6 s ) M » 2
TOTAL PRESUPUESTO DE 75,255 402,50 16,194,462,6 7,060,939 | 18,720,016,0
02 ool ati 34,914 478,688 o %) ' 28 | 60.6% . m
003 | NGRESOS NOTRBUTARIOS | 2098025045 | 22413 | g gy, | 10944 %9 e ok M
o204 | VENTA DE SERVICIOS DE 20907966327 | 1B-VS0228 | g0 2o T TOBTE20S | oo cor | T2TTBIST | 180043297
SALUD 3 55 28 72
020343001 | REGIMEN SUBSIDIADO 26,674.706,118 "'5°7'2‘°-7§ 65.6% ‘°-621'°3‘£ 60.7% 6'886'1352-2 15'°5°-62153
020343002 | RECAUDO 450000001 | 226521754 | 50.3% | 226430332 1°°£ 91422 | 223569669
02043004 | CONVENIOS DEPARTAMENTAL | 100000000 | 113836067 | "3 | 1110329 | 1.0% [ 112725768 | 98,889,671
020343005 | CONVENIOS DIRLOCAL MCPIO | 1965110472 | 161990626 | 82% 151123 | 0.1% | 161,839,503 "96‘-959-3;
020343006 | PLAN DE DESARROLLO 666,666,066 0| 00% 0] 00% 0| 666,666,668
CONVENIOS - OTRAS %55
020343007 | CONVENIOS 505693 | 119,127,164 | T | 17343867 | 14.6% | 101783297 | 16,161,826
020343008 | SOAT - ECAT 17967374 | 22,806,880 ’2‘5;,2 7506668 | 32.9% | 15300212 | 10460706
020352 | VENTAS OTROS SERVICIOS - 0l 00% 0] 00% 0 1
020390 mmlisosmesm 81204518 | 76491852 | 04.1%| 71100488 | 93.0% | 5301364 | 10,194,031
0207 |RECURSOSDECAPTAL | 4925227842 | 507408464 | 10211 524973562 1000 . mu.n;
020719 | RENDIMIENTOS FINANCIEROS w6762 2645823 99%| 2645828 00 0| 24021439
020737 | RECUPERACION DE CARTERA | 4,898560,580 | 5024762641 102;;’; 52‘7'0“'82 10‘4 (222,327,13(; (3‘8’529223)
“DISPONIBILIDAD INICIAL 1000 | 1,196,59,70 | 1000
0213 Pty | 19859708 | 1.196,596708 | ' A 0 0

La ejecucion de los ingresos asciende el 67.7% del presupuesto definitivo, recaudando el 71.1% de

lo facturado y el 48.16% de lo presupuestado.
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Teniendo en cuenta que los ingresos por venta de servicios de salud es el rubro méas importante por
el cual la ESE ISABU, obtiene sus ingresos, y una vez analizados todos los rubros, podemos decir

que la falta de confratos con el municipio ha afectado en gran manera los ingresos de la institucion.

36.111.075.3
96
24.451.999.3
06

17.391.059.3
76

ecucion Presupuestal de Gastos con corte a agosto 31 de 2016
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3| 2713882871 | 2475631442 | 68 | 2011455319 | 17,50078567 | 87 | 71 | 1138420861 | oo,
L A e . o e b alw il :
GASTOS DE < : ' ' e
FUNCIONAMIEN 22'9"4-1“-33 2929‘-17":% 8; 15552.409.7: 13.098/880.93 8,: i 11282220.32 it
@ |10
GASTOS DE 1522535271 | 13.278,786,15 | 67 | 10622,80729 | 10,124,14438 | 95 | 76
0320 | PERSONAL 9 7| % 1 o | o | o | 6698197897 | 24%
GASTOS 4858194225 | 4766301680 | 8 | 3021671584 | 2162742302 | 12 | % | 2920847307 | 37%
0321 | GENERALES 858, 021, 162742302 | o | o | 2920847,
TRANSFERENCI B R
0323 | AS CORRIENTES 465551123 | 436832742 | o | 436832742 | 4224T3552| o | o | 90472753 | 65%
GASTOS DE
i 2055046553 | 1812250361 | G | 1571008007 | 9520884 | %0 | 5 | 800447616 | 2%
0325 | PRODUCCION
- m;c;s'&e 0 0l 0% 0 0| o0%| 0% 1| 100%
0 mi_aii. | 2260414462 | 20294,17094 | 64 | 15652,40971 | 13,098,880,92 | 84 | 0.6 | 1128222035 | o
DE GASTOS e i R ST Tl aR sl Fie I PR AR e
REZAGO N CRECE .
oo e ads210479 | 0 | ad2ta34m9| asorsoares | 3 | P | 72se0st | 2%
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CUENTAS POR
0850 |PAGAR s as62143479 | 30 | ase21004m9 | asoroaras | 3 | 0 | 72se0en| 2%
CONSTITUIDAS
CXP GASTOS DE | 2,345406,90 99 97 | 97
085001 PERSONAL 2 2,327584.416 % 2,327,584 416 | 2,268,316,443 % | % 17822486 | 1%
CXP GASTOS 1,225,077,06 98 100 | 100
085002 GENERALES 3 1,201,773,514 % 1,201,773 514 | 1,200,802,754 % | % 23303549 | 2%
. aioe 97 100 | 100
085005 | COMERCIALIZAC | 964,200,125 932,785,549 % 932,785,549 | 932,785,549 % | % 31414576 | 3%
ION
La ejecucion de los gastos es del 68.56% del presupuesto definitivo, y se ha girado el 70.7% de lo
comprometido.
Aungque la ejecucion de los gastos este por encima de la ejecucion de los ingresos, la mayoria de los
compromisos se encuentran hasta el mes de noviembre de 2016 y adicionalmente la ESE ISABU
esta comprometida en no dejar perder el equilibrio financiero, y se encuentra realizando las
intervenciones necesarias para lograr este objetivo.
PRESUPUESTO X EJECUTAR
GIRO ACUMULADOS
COMPROMISO ACUMULADO
PRESUPUESTO DEFINITIVO
0

20.000.000.000 40.000.000.000

COMPARATIVO DE EJECUCION PRESUPUESTAL MES A MES ANO 2016

EJECUCIO
N FEBRER
pRESUPUE | ENERO 0 MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO
STAL
INGRESOS | 2,017,874, | 4,059,130, | 8,379,555, | 9,168,708,97 | 10,212,719, | 13,923,608 | 14,820,771, | 17,391,059,
795 601 653 6 464 .249 671 376
GASTOS | 7,560,665, | 8,802,024, | 12,939,275 | 17,844,009.8 | 19,620,699, | 20,930,174 | 23396,150, | 24.756,314,
998 654 124 A 414 .850 141 428
COSTOS
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productos. |
Elaboracion de informes en el que se muestra los ingresos por cada unidad funcional y centro de
salud y los gostos detallados por personal, materiales y CIF (costos indirectos de fabricacion).
Realizacionde inventario en cada una de las unidades funcionales del hospital local del norte.
Plantillas d@ costos actualizados lo cual permite generar informes para los directivos que ayudaran
en la toma de decisiones.

Se presentaron propuestas econémicas con tarifas competitivas en el sector de la salud teniendo
como referencia el costo de estos.

informe al camité de sostenibilidad financiera de la ESE ISABU.

Proyeccion de los contratos del personal asistencial.

Revision de la causacion de las cuentas por pagar segun criterios del sistema de costos

Seguimiento a los inventarios de las unidades funcionales de la ESE ISABU.

Informe al comité de sostenibilidad financiera de cada unidad funcional y centro de salud referente a
los ingresos y costos en los que incurre para la prestacion de los servicios.

Apoyo a las diferentes unidades operativas en temas referentes a costos.

Elaboracién de informe de costo de cada servicio por unidad funcional y centro de costo.

INGRESOS VS COSTOS CENTROS DE SALUD PERIODO ENERO - AGOSTO DE 2016

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929
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CENTRO DE SALUD A:::;o“ ‘_’E FACTURADO CosTOS GASTOS | UTILIDAD BRUTA | UTILIDAD NETA
ROSARIO S 656,678,205 | 5 746,648,247 | 5 784,366,432 | 5 305,368,685 | $ (37,718,184)| S (343,086,870)
TOLEDO PIATA | 443,665,575 | $ 449,744,826 | $ 632,080,610 | 5 216,042,291 | $ (182,335,784)| 5 (398,378,075)
LIBERTAD $ 228,974,141 | $ 239,174,550 | $ 439,251,323 | § 129,321,044 | 5 (200,076,774)| $ (329,397,817)
JOYA s 199,892,184 | $ 207,263,638 | $ 301,894,043 | S 99,763,021 | S (94,630,405)| $ (194,393,426)
CONCORDIA S 62,887,423 |$ 63,602,180 |S$ 127,655363|S 36,818405|3$ (64,053,182)| S (100,871,587)
MUTIS S 305,459,419 | $ 295,134,392 | § 277,003,827 | $ 119,723,704 | § 18,130,466 | S (101,593,238)
IPC S 341,861,416 | $ 359,754,947 | § 275,409,466 | $ 133,093,867 | S 84,345,481 | $ (48,748,386)
SAN RAFAEL S 150,178,800 | S 146,106,527 | $ 153,070,173 |$ 61,513,599 | S (6,963,645)| (68,477,244)
CAFE MADRID S 184,345,495 | S 185,618,645 | S 161,852,822 |$ 72,987,421 |5S 23,765,824 | § (49,221,597)
BUCARAMANGA | §  111,923.305 | § 121,161,389 | S 114,212,038 | $ 47,316,088 | S 6,949,351 | $  (40,366,737)
GAITAN S 217,759,632 | $ 228,000,029 | $ 179,742,148 | S 84,167,510 | $ 48,257,881 | $  (35,909,629)
COMUNEROS S 215859880 | $ 226,442,036 | $ 176,366,665 | S 85429295 | $ 50,075370 | $  (35,353,925)
PABLO VI S 144,656,235 | S 149,601,984 | $ 132,237,762 |$ 55,171,832 |$ 17,364,222 | $ (37,807,610)
REGADEROS $ 180,565,334 | $ 179,277,057 | $ 151,527,070 | § 69,115,851 | $ 27,749,088 | 5  (41,366,763)
GIRARDOT $ 665,589,533 | $ 698,708,324 | § 462,708,329 | $ 241,390,080 | $ 235,999,995 | § (5,390,086)
CAMPO HERMOSO | $ 250,539,286 | $ 271,302,999 | $ 190,999,510 | § 95,596,432 | § 80,303,489 | $  (15,292,943)
SANTANDER $ 93581735 |$ 92,781,895 | $ 85922114 | § 37,549,133 | $ 6,859,781 | S  (30,689,352)
COLORADOS $ 299,260,132 | $ 335,750,326 | $ 209731,089 | § 113,156,638 | ¢ 126,019,237 | § 12,862,509
VILLA ROSA S 263,433057 | $ 278,934,551 | $ 188,333,199 | S 96,339,337 | 90,601,352 | $ _ (5,737,985)
MORRORICO $ 228,740,389 | $ 233,575,393 | $ 162,696,073 | $ 84,562,081 | $ 70,879,320 | 3 (13,682,761)
CRISTALALTO S 70,949,521 |$ 70,497,804 | $ 56,578,311 |5 26,630,736 | S 13,919,493 | § (12,711,243)
KENNEDY § 339,771,175 | § 371,852,718 | § 195973056 | $ 116,371,305 | § 175,879,662 | $ 59,508,357

INGRESOS VS COSTOS UNIDADES FUNCIONALES HLN- UIMIST PERIODO ENERO -AGOSTO DE 2016
CONCLUSIONES

e Lautilidad bruta de los centros de salud fue de 13.1% mientras que la utilidad neta fue de -20.8%

e las unidades funcionales de UIMIST y hospital del norte tuvieron una utilidad bruta de 59.6% y una
utilidad neta de 0.7%

e la utiidad generada por el hospital del norte y la UIMIST es absorbida y superada por la pérdida
reflejada en los centros de salud

e se recomienda una vez mas hacer un estudio de la capacidad actual que tiene el ISABU y
contemplar la opcion de reducir sus centros de salud.

El presente informe recopila en forma pormenorizada las principales acciones y programas
ejecutados por el Instituto de Salud de Bucaramanga durante el periodo Enero a Septiembre de
2016.

Agradezco la atencion

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929
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w. ISABU
. Instituto de Salud
de Bucaramanga

Nit: 800.084.206-2
e se recomienda una vez mas hacer un estudio de la capacidad actual que tiene el ISABU y

contemplar la opcion de reducir sus centros de salud.

El presente informe recopila en forma pormenorizada las principales acciones y programas
ejecutados por el Instituto de Salud de Bucaramanga durante el periodo Enero a Septiembre de

2016.

Agradezco la atencién

JUAN EDUARDO DURAN DURAN
Gerente ESE|ISABU

Carrera 9 Calle 12 Norte HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Conmutador: 6405757 - Fax: 6405929
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NIT.800084206-2

ESE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA-SANTANDER

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A 31 DE JUNIO DE 2016

Cifras en miles de pesos
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
1105 CAJA 6.191
1110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES F/CIERAS 186.825
11 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 192.017
1319 PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 7.691.490
1327 ARRENDAMIENTO OPERATIVO
1328 AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 19.380
1329 ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR IMPUESTOS Y C 1
1330 RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION 675.343
1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 45.159
13 CUENTAS POR COBRAR 8.431.373
1514 MATERIALES Y SUMINISTROS 764 825
1580 DETERIORO ACUMULADO DE INVENTARIOS (CR) (44.820)
15 TOTAL DEL INVENTARIOS 720.005
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 9.343.395
ACTIVO NO CORRIENTE
1385 CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO 2.219.978
1386 DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR (2.219.978)
1605 TERRENOS 3.683.255
1640 EDIFICACIONES 8.184.640
1655 MAQUINARIA Y EQUIPO 69.615
1660 EQUIPO MEDICO CIENTIFICO 4.437.099
1665 MUEBLES* ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 299.755
1670 EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTACION 664.501
1675 EQUIPOS TRANSPORTE* TRACCION Y ELEVEVAC 395.777
1680 EQUIPO DE COMEDOR*COCINA Y HO 160.590
1685 DEPRECIACION ACUMULADA (2.292.238)
16 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 15.602.995
1902 PLAN DE ACTIVOS PARA BENEFICIOS A LOS EMPLEAI 626.550
1970 INTANGIBLES 19.647
1975 AMORTIZACION ACUMUL. INTANG. (7.552)
19 OTROS ACTIVOS i A RN TR 638,048
16.241.640

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO




ESE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA-SANTANDER
NIT.800084206-2
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A 31 DE JUNIO DE 2016
Cifras en miles de pesos

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
2401 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 1.885.445
2402 SUBVENCIONES POR PAGAR 326.000
2407 RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 6.525
2409 ARRENDAMIENTO OPERATIVO 36.817
2424 DESCUENTOS DE NOMINA 16.211
2429 SERVICIOS Y HONORARIOS 2.208.922
2436 RETENCION EN LA FUENTE E IMPTO DE TIMBRE 27.023
2440 IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS 7.180
2484 SERVICIOS PUBLICOS 65.379
2490 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 91.645
24 TOTAL CUENTAS POR PAGAR ; 4.671.147
2511 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO 449.198
2512 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A LARGO PLAZO 768.027
2514 BENEFICIOS POSEMPLEOQ - PENSIONES 2.809.146
25 OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIA - 4.026.371
2910 INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO 681.314
29 OTROS PASIVOS 681.314
TOTAL PASIVO CORRIENTE 9.378.832
PASIVO NO CORRIENTE
25 OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIA 3.610.375 3.610.375
2701 LITIGIOS Y DEMANDAS 458 463
27 PASIVOS ESTIMADOS 458.463
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 4.068.838
TOTAL PASIVO 13.447.670
PATRIMONIO
3208 CAPITAL FISCAL 10.439.813
3225 RESULTADO DE EJERCICIOS ANTER (1.682.394)
3230 RESULTADOS DEL EJERCICIO (1.667.909)
3268 IMPACTO POR LA TRANSICION AL NUEVO MARCO DE 5.189.841
3280 GANANCIAS O PERDIDAS POR PLANES DE BENEFICIC (141.986)
32 PATRIMONIO INSTITUCIONAL
TOTAL PATRIMONIO 12.137.364
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 25.585.035
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ESE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA-SANTANDER

NIT.800084206-2

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A 31 DE JUNIO DE 2016

Cifras en miles de pesos

CUENTA DE ORDEN DEUDORA
DEUDORA DE CONTROL 5.254.857 5.254.857
BIENES Y DERECHOS RETIRADOS - 3.750.771
FACT.GLOSADA EN VTA SERV . SALU 1.024.793
OTRAS CUENTAS DEUDORAS DE CONTROL 479.292
DEUDORAS POR CONTRA(CR) 5.254.857
DEUDORA CONTROL POR CONTRA(CR (5.254.857)

|TOTAL CUENTA DE ORDEN DEUDORA

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORA

91 PASIVOS CONTINGENTES 3.104.905
9120 LITIGIOS O DEMANDAS 3.104.905

99 ACREEDORES POR CONTRA (DB) (3.104.905)
9905 RESPONSABILIDAD CONTINGENTE P (3.104.905)

TOTAL CUENTAS ORDEN ACREEDORA W

MIGUEL PLATALEON FABI RR6 JAIMES
REPRESENTANTE LEGAL ADOR

TARJ. PROF .40701-T

0‘1"’"7 i RURF

MARTHA CECILIA ROSALES HERRERA ROSA MARIA RODRIGUEZ PATINO

REVISOR FISCAL SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVOE




NIT.800084206-2

Cifras en miles de pesos

ESE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA-SANTANDER

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2016

l53 DETERIORO, DEPRECIACIONES, AGOTAMIENTO, AMORTIZACIONES Y PROVISH

INGRESOS
43 VENTA DE SERVICIOS
4312 SERVICIOS DE SALUD 12.373.521
480822 MARGEN EN LA CONTRATCION DE SERVICIOS 2.109.670
589014 MARGEN EN LA CONTRATACION DE LOS SERV -568.773
klusnesos VENTA SERVICIOS DE SALUD 13.914.418
439512 SERVICIOS DE SALUD -73.118
4395 DEVOLUCIONES. REBAJAS Y DESCUENTOS EN VTAS (73.118)
TOTAL INGRESOS VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 13.841.300
4430 SUBVENCIONES 62.038
44 TRANSFERENCIAS O SUBVENCIONES 62.038
4802 FINANCIEROS 13.455
4808 INGRESOS DIVERSOS 97.262
4830 REVERSION DE LAS PERDIDAS POR DETERIORO | 280.581
TOTAL OTROS INGRESOS 391.288
TOTAL INGRESOS 14.294.626
UTILIDAD OPERACIONAL
COSTOS DE VENTAS Y OPERACION
|e3 COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS
6310 SERVICIOS DE SALUD 10.816.230
TOTAL COSTOS DE VENTAS Y OPERACION 10.816.230
JUTILIDAD BRUTA 3.478.396
GASTOS
5101 SUELDOS Y SALARIOS 464358
5102 CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 391
5103 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 127.290
5104 APORTES SOBRE LA NOMINA 29.605
5107 PRESTACIONES SOCIALES 198.707
5108 GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 206.403
5111 GENERALES 2.503.779
5120 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS 45.422
51 DE ADMINISTRACION 3.575.953
5347 DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR 834.592
5360 DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQl 126.110
5366 AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES 2.517
963.220




ESE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA-SANTANDER
NIT.800084206-2
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2016
Cifras en miles de pesos

5424 SUBVENCIONES 38
54 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 38
TOTAL GASTOS | 4.539.211
Tu*numo OPERACIONAL (1.060.815)

OTROS EGRESOS

5802 COMISIONES 2.101

5804 FINANCIEROS 162,014

5895 DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN VE 442979
TOTAL OTROS EGRESOS (607.094)
RESULTADO EJERCICIO — o 1.667.909

MIGUEL PLATA LEON *
REPRESENTANTE LEGAL

(Qperprrieey

TARJ. PROF .40701-T

MARTHA-CECILIA ROSALES HERRERA
REVISOR FISCAL
TARJ. PROF 81265-T

R MARIA RODRIGUEZ PATINO

SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVO€




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - ESE ISABU

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

: AGOST! VIGENCIA FISCAL : 2,016
R R RN EEYe = IR BRE

g ! o, 'ﬁ’i:‘. ) e ) 2 ok fs £l &y
" ! e ; - s102877 i
& 956,327 | ) et e, i 184 & s 3 o %l ¢ > - 53!
i |REGIMEN SUBSIDIADO 26,674,706, 118 [] 0| 26674706118 | 2,098.806.257 | 17.783,714,386 |  276.494624 | 17, 65.6%| 2319,184,920 | 10,621,084,236 | 60, 5,826,135,526 |  39.8%)
020343001001 ___|CAPITADO 23,831,805 432 o 0| 23831805432 | 1705621451 | 14,690517,120 | 263,960,783 | 14426536337 |  60.5%| 2192777.210| $974,470040] 9. 4,452, 41.9%
1001 [ASMET SALUD 6,812,502.300 0 0 6,812.502,300 601,723.040 5,176,665,735 212,548,973 4,964,116,762 729%| 367281659 | 2487501577 00%| 2476615185 36.5%)
CAPRECOM 0 0 0 0 ] 2 2 o] spwmo! ] 0| ®pivio! ol sowo!

1003 |NUEVA EPS 7 472 443 368 0 0 7 472 443 368 274,591,800 2.321,629.245 0 2.321,629.245 31.1% 530,977,223 1,643,446 973 me 678,182,272 22.0%

1004 | COOSALUD 5,385 347 568 0 0|  5.385347.568 430 534 645 3.988.716,949 51431808 | 3,937.285141 73 1%| 738,242,743 | _ 3,673,685,400 00%]  263.506.741| 682% 711659,
006 | SALUD VIDA 2,136 453,240 0 [] 2,136,453.240 157,803,060 1.339,024,889 0 1,339,924 889 627%| 179525493 | 1015348515 75 8% 324,576,374 475% 121,104,
007 JCOMPARTA 1,779,438.756 0 o]  1779.4387% 215,765,386 | 1674,085.274 0| 1674055274 |  w41%| 351646572 972466559 | S81%|  701.586715| S4T% 808,97

1008 |CAFESALUD 245,620,200 0 0 245,620,200 | 25,103,520 189,525,026 0 188,525,026 T7.2% 25,103,520 182,016,016 | 96.0%, 7.500010 | 74.1%

EVENTO 2,817.900,686 o O 2817,900686 | 386,916,202 |  3.012.536,379 12366411 | 3.000,169,968 |  106.5%| 125814739 | 642263420 21 2.357.906,548 | 22.0%
1 [ASMET SALUD EVENTO 809,422,603 0 ] 809,422,608 70,505,835 574,871,201 5,708,451 569,162.750 70.3% 68,427,540 379226753 |  66.6%| 189935907 | 46.9%
CAPRECOM EVENTO o 0 0 ] o 7,362,537 ] 7,362,537 | #DWI0! 0 p, 0.0% 7,362,537 | #DIVIO!
1002003 |NUEVA EPS 631,685 428 0 [ 631,685 428 40,216,456 300,193 432 0 300,193,432 47 5% 37,606,160 37,738,260 | 12.6%)]  262.455.163 60%
1002004 | COOSALUD EVENTO 584,517,175 0 [ 584,577,175 147 845 463 1,199,835 083 6021806 | 1.193,813.267 204 2% 1.467 416 1,706,478 0.1%]  1.182.106,811 03%
SALUD VIDA EVENTO 262 640 418 [] [] 262,649,418 33,556,011 258 949,811 96,600 258,853,211 98 6% 0 0 0.0% 256853211 0.0%
1002007 | COMPARTA EVENTO 447,880 421 0 [ 447,880,421 70,154,826 540,651,775 539,554 540,112,221 120 6% o TO00BBBE2 | 352%| 350023339 | 424%
CAFESALUD EVENTO 81,685,641 0 0 81,685,641 24,634 611 130,672,530 0 130,672,530 160.0% 18,223 614 33503040 | 256% 7,169,490 | 41.0%)
OTRAS ENT REG SUBSIDIADO OTRAS EPSS 25,000,000 o [] 25,000,000 6.368 644 80,560,867 147.430 80,513,457 322 1% 592,971 4,350,776 | SA% 76162681 |  174%
RECAUDO 450,000,001 0 [] 450,000,001 21,289,793 226,521,754 [ 226,521,754 50.3% 21,289,793 226,430,332 "“”‘F 91,422
VENTAS A PARTICULARES 450,000,000 0 0 450,000,000 21,289,793 226,521,754 0 226,521,754 50.3% 21,289,793 226,430,332 100.0% 91,422 50.3%
VINCULADOS 1 0 0 1 0 0 0 [ 0.0% 0 ] 0.0% 0 0.0%
| SALUD OCUPACIONAL 1 0 0 1 o 0 0 [ 0.0%) 0 ] 0.0% [ 0.0%
1 OTROS SALUD OCUPACIONAL 1 0 0 1 0 ] [] 2 0.0% 0 _) 0.0% ) 0 0%
CONVENIOS DEPARTAMENTAL 100,000,000 o [] 100,000,000 23,332,553 113,836,097 [ 113,836,097 113.8% 68,698 1,110.32% 1.0%) 112,725,768 1.1%.
1 |CONVENIO SEC SALUD DPTAL 700,000,000 0 0 100,000,000 23,332,553 113,636,097 0 113,836,097 1138% 58,698 1,110,329 1.0% 112,725.768 1.1%
Vs LT UL R 1,965,110472 o o] 19685110472 23,193,006 161,990,626 ] 161,990,626 ¥ 53163| 181,123 |  0O%| 161899803  0.0%
1 |PREST SERVICIOS POBL POBRE NO AFIL Y EN LO NO' 51,736,075 0 0 81,736,075 23,163,008 161,990,626 ) 161,980,626 196.2% 53,163 151,123 0.0% 161,839,503 0.2%
SGP APORTE PATRONAL PREST SERV SIN COBERTUS 928,651,585 0 0 928,651,585 0 '] 0 0 0.0%/ ] 0 0.0%| 0 0.0%
OTROS CONVENIOS ALCALDIA DE BMANGA 1 0 0 1 L] 0 0 [ 0.0% 0 0 0.0% 0 0.0%
PLAN DE SALUD PUBLICA 954,722,811 o 0 954,722,811 o [ 0 0 0.0% ] 0 0.0% 0 0.0%
1 |PIC PLAN DE INTERVENCIONES COLEGTIVAS 185,523,811 0 0 185,523,811 0 0 0 o 00%, 0 [ 0.0% 0 0.0%
VIGILANCIA EPDIDEMIOLOGICA 769,199,000 0 0 769,199,000 0 [ 0 0 0.0% 0 [ 0.0% 0 0.0%
PLAN DE DESARROLLO 566,666,668 0 [ 666,666,668 [ ° 0 [ 0.0% 0 0 0.0% 0 0.0%
FORTALEC ATENCION MEDIANA COMPLEJIDAD 1 0 0 1 0 0 0 (] 0.0% o 0 Tﬁf 0 0.0%
FORTALEC_ESTRATEGHA APS 556,666,667 0 0 556 566,567 ) 0 [} [ 00% 0 o] _00% AR
CONVENIOS OTRAS ENTIDADES 33,505,693 0 0 33,505,693 14,255,173 121,213,911 2,086,747 119,127,164 355.5% 3,920 468 17,343,867 14.6% 101,783,297 S1.8%
OTRAS ENTIDADES - REG CONTRIBUTIVO 25,000,000 0 0 25,000,000 9.717.853 70,058,160 145,864 69,912,296 279 6% 3,782,468 13,940,846 18.9% 55,671,450 $5.8%
OTRAS ENTIDADES -ASEG Y OTRAS 8,505,693 o o 8,505,693 4,537,320 51,155,751 1,940,883 49,214,868 578.6% 138,000 3,403,021 B.9% 25,811,847 | 40.0%
ASEGURADORAS 5,000,000 0 (4] 5,000,000 452,949 1,218,223 740 468 477,755 96% 0 0 00% 477,755 0.0%|
[ARL - ARP ADMIN RIESGOS LABORALES 500,000 0 0 500,000 [ 45,300 0 45,300 °1% 0 45,300 00% o %
(OTRAS ENTIDADES - OTRAS VTAS PARTICULARES 2,000,000 [) 0 2,000,000 1,955,419 21,050,898 0 21,050 898 1053 0% 138,000 1,454,500 7.1%) 19,565,398 74.7%
IPS PUBLICAS Y PRIVADAS 500,000 0 0 500,000 ] 110,400 ] 110,400 22 1% 0 (1] 0.0% 110,400 0.0%
OTROS ENTES TERRITORIALES 505,693 0 0 505,693 2,128,952 28,721,930 1,200,415 27521515 5442 3% 0 1,863,221 0.0% 25658204 | 368.4% {1,357 528)| -268 4%
SOAT - ECAT 17,967,374 [ 0 17,967,374 2,253,491 23,539,173 732,293 22,806,880 126.9% 277 381 7,506,668 | 32.9% 15300212 | 41.0% 706
SOAT - ECAT 9.967.374 0 0 5,967,374 1808580 |  19.155,673 | 732,293 18,423,380 184 8% 277,381 7,506,668 | 40.7% 10916712 | 753%
FOSYGA 8,000,000 o 0 6,000,000 354903 4,383,500 0 4,383,500 540% 0 o] oo% 4383500  O00%
VENTAS OTROS SERWICIOS 1 [ [ 1 [ [ [ [ .05 1 T o 0.0%) []




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - ESE ISABU
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1 0 [} 1 0 0 ] 0.0% 0 0 0.0%: 0 0.0%
AR <y ; T e s R 1 5 RN ) i Bl Ro i e ~ 815%)
47.150819 o ] 7,150,819 10,160,108 46.220.223 ) 46,220,223 98 0% 9,160,108 43539850 | 942% 2680364 | 923%
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - ES.E. ISABU
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

AGOSTO DE 2016
OBLIGACIONES CAUSADAS
%X
AGOSTO | ACUMULADAS

GASTOS DE PERSONAL 20,000,837,526 | 1,033,726,818 0| 4,360,000,000 | 5477,580,290 | 15,916,984,054 | 15,225.352,719 | 13,278,786,157 1,946,566.562 | 1,137.616.875 | 10.622.807,291 | 2.655,978,066 | 1,752,032.631 | 10,124,144,388 498,662,903 SAMITAN | 24%)
SERV PERSONAL ASOC NOMINA SUELDOS ~8.296,246,615 o o 0] 3.500,000,000 | 2.796.246,615 | 1.680.310,556 | _1.680,310,656 | ©| 212,616,075 | 1.680,310,556 424,097, 1.680,310,556 | _ 100% ] 1 1115936089 | 4o,
001 | SUELDOS 5,296,248 615 0 3,500,000.000 2,796,246 815 |  1.680.310,556 1,580,310.556 80% 0 212618075 1,680,310,556 424,097 588 1 E}'ﬂ.ﬂ 100% o 1 1,115,938 059 AD%!
OTROS SERV PERSONALES ASOC NOMINA 2.028,603,385 o o 0| 750,000000| 1278603385 | S12043482] 81 [—_ao% o 47,254,085 | 512,042,452 9,287,548 2382 | 77%| 115370070 | 77T%| 766,560,933 | 0%
PRIMA DE SERVICIOS 535,532,758 0 o 215,000,000 320,532,758 139,128,588 139,126,998 43% [] 17111275 139,126, 508 0 0 106,948 423 7% 32,178,575 TT% 181,405,760 ST%|
PRIMA DE VACACIONES Hn,ﬁ,vli [] ['] 118,100,000 174,209,190 51419341 61,419,341 35%| [] 3532178 61,419 3281 1,491,795 47,300 585 TI%| 14,109,756 TT%) 112789 849 B5%.
PRIMA DE NAVIDAD 508 977 389 ] 0 248,100,000 362,877 388 141,643 575 141 543,575 I5%| o 18,204,752 141 643 575 2.787.284 107 934 580 6% 33,709,015 76%, 221,233,874 B1%!
[ BONIFICACIONES ESP RECREACION 34 979,104 0 0 0 14,100,000 20,879,104 7459838 7 459 938 I6% [] 316.108 7459 938 150,179 5685224 T6%. 1,774,712 76%| 13,419,168 B4%|
[BONIFICACION SERVICIOS PRESTADOS 183,640,540 [ [] 0 74,200,000 | 106,440,540 85,167,562 85,167,962 | 60% o 3,720,558 55,167,562 3,569,524 52813797 ]  81%| 12553785 B1%) 44272978 | a0%|
INTERESES A LAS CESANTIAS 43 785 515 0 0 0 ] 43,785 915 364 975 364 975 1% 0 18,007 384 975 99,588 346 968 5% 18.007 5% 43,420 940 SO%|
7 [VACACIONES 261,798,514 [ [] 0 15,000.000 245798 514 96 880085 95 880 085 I5% 0 4.351.217 95 880 085 l.1ﬂ,|fT 75,833,825 8% 21,026,240 7% 149,638 845 61%|
JAUXILIO DE TRANSPORTE 67 579575 0 o ] 67,500,000 79.575 0 0 0% g 0 0 0 ___9_ [] 0% ] 0% "£ 0%
SERV PERS INDIR. HONORARIOS 2‘21 5000 120,000,000 o 40,000,000 70,000,000 118,215,000 63,458,388 63, S4% [ 1,560,000 36,308,368 27,180,000 172,384 34,748 353 9% xﬁm S55%| 54 748 A8%,
REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS $,556,969,65 | 913,726,818 0| 4.320,000,000 | 1,157,580.290 | 12.633,106,184 | 12.221,385,644 | 10.274,81 2| 1,946,566,562 | 767,400,609 | 7,646,000,216 | 2,628,015,866 | 1,155.960,896 | 7431477849 | 7% L'm T2% 02 %)
SERVICIOS PERSON. INDIRECT. OPERATIVOS 8,009,119,858 913726818 4,320,000,000 | 1,157,580.200 | 10,175.266, 184 | 10.012,040.773 806547421 To%| 1,948 566 582 566569997 6,185,245 411 | 1,900,228 800 59,458 540 5.964,761.111 €T%| 200484 300 74%| 2109.791.973 2%
032010003 SERVICIOS PERS. INDIRECT. ADMINISTRATIVOS 2 457 840.000 ' 457 840 000 | 2 209 344 571 2.200 344 87 B0% ] 200 530 642 1,480 754 805 728 500 066 196,501,658 1,466 716,738 9% 14038087 S5% 248 495129 10%
[CONTRIB INHER. NOMINA SECTOR PRIVADO 2,522,210,960 0 0 ° 0| 2522.210,%0 510,619,599 510,619,599 | 20% o 74,522,966 510,619,599 ] 3,360,036 343,459,533 S7T%| 167,169,766 T%| 2.011.591.361 0%
[CONTRIB INHER NOMINA SECTOR PRIVADO CON SITAC D 284,021,268 o o 0 0] 194,021,269 80,500,100 80,500,100 ...!ﬂ? 0 9,242,500 80,500,100 23,138,300 | 50,499,700 | 100% 00 | 100% 468 | 7%
4001001 |CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 204,021 268 254 021,260 80,500,100 ”.ﬂ.i! 2T%! 0 9,242 500 80,500, 100 23,138,300 80,499 700 100% | 400 | 100% 213,521,169 T3%)
[CONTRIB INHER NOMINA SECTOR PRIVADO SIN SITAC d 2,228,189,691 [] [ 0 0] 2228189601 230,119,49% 430,119,499 %] 0 §5,280,466 430,119,499 70,221,736 262,960,133 S1%] 167,159,366 |  61%] 1 192 1%
4002001 |A. SEGURIDAD SOCIAL FONDO PRIVADO 550,789.915 550,789 915 148, 712,40C 148,712,400 27% (] 25,080,900 148,712 400 j‘ﬁ”,ﬂl 147 787 800 9% me_go; ST% 15 TI%|
4002002 |A PATRONAL PENSIONES F PRIVADO 576,505,732 $76.505.732 72,116 10X 72,116,700 13% [] 11,772,100 72,118,700 0 20.120,10¢ 72.087 000 100% 19.700 100% 504,389,032 87%)
14002003 |A PATRONAL CESANTIAS 492,641 468 452 941,468 6.842 087 842,087 1% 507 654 6,842,087 0 1,606,236 6,334 433 3% 507 654 93% 486.099.379 D9%|
A. PATRONAL CESANTIAS RETROACTIVOS 450,103 998 450103998 160.554.712 ‘m 712 36% 22,817 912 180,554 712 [ ] 0% 160,554,712 0% 289 549 288 BA%!
4002008 |RIESGOS PROFESIONALES 157 848 580 157,848 580 41,893 800 41.893 600 27T% 0 5,101 800 41,593 600 [ 5,244 80C 36,740,800 88% 5,152,700 88% 115,954,980 73N
g [CONTRIB INHER NOMINA SECTOR PUBLICO 201,080,340 o o ° ©] 201,080,340 | 136,892,500 136,892,500 1 ° 22,701,400 | 136,892,500 ° 41,299,200 | 136,841,800 | 100%, 0,700 | 100%) 54,187,840 | 3%
5001 CONTRIB INHER NOMINA S. PUBLICO SIN SIT DE m 201,080,340 0 [] ] [] 201,088,340 !ME 1% 1 [] 22,701,400 136,892,500 L) 41, J 136,841,800 100% u.m_;ﬁ $4, 187,840 IT%|
S001001 |A. PATRONAL PENSION PUBLICO m 201 080 340 201.080.340 136 892 500 138 882 500 88% c 22 701 400 136 862,500 ] 41,239,200 136,841,200 100% 50.70C 100% 54 187 840 I2%|
[CONTRIS INHER NOMINA S. PUBLICO CON SIT DE FONDO! 220,513,738 ° 0 [ 0 220,513,738 60,392,800 60,392,800 | 27%| 0 6.944,300 60,392,800 17,371,200 60, 100% 'll!! 160,120,938 T3%]
1 ICBF 220,513,738 220,513,738 60,392,800 80,302,800 | 27% 0 8,544,300 80,392,800 > 17,371,200 60362800 | 100% 100%) 160,120,938 T3%]
T CONTRIB INHER NOMINA S. PUBLICO CON SIT DE FONDO| 147,007,833 ° o o 0| 147,007,832 40,240,800 40,240,800 | 27, 0 4,817,400 @0, 11,563,800 40,240,800 | 100% 1 106,767,002 | 73%)
T001 SENA 147 007 83 147 007 832 40 240 800 40240 800 m't 0 4617 400 40,240 800 a 11,563,800 40 240 800 100% 0] 100%, 108,767,032 T3%
S781822326 | 734326670 9] 710000000 O] 7aseiamew] swseisezis| evessoress] 8] wieeswe] 3eaviser] Serierised] 1744890108 | Seorwsies | Eiezieives]  TEW| wsesmaer]  aew| Seaeeerer| 7]
2,000,000 2,000.000 856,907 856,907 43%! [] 197 400 855,907 ['] 1;7“ 856,907 1% 100% | 1,143,003 57%
1 1 0 [] 0% [] G _0' [] [] 0 0% EJ 1 100%]
DE EQUIPO - ADQ. BIENES Y SERV §61,639,999 0 0 ] 9 $61,639,999 u;.r_n& 2, 34% 12,024,030 259,000 89.161,668 uz.ul_&: o 0 0% 9,161,665 ﬁ T42 85%
311,811,501 311,811,501 50,000,000 81515852 ] 20% 5484 348 [] 79,795,349 1,720,303 0 o% 79,798,348 o%! 230.295 849 %
QUIPO ASISTENCIAL ¥ ADMINTVO 196,828 496 196,828 498 20,000,000 16460318 8% 3,539,682 256,000 9,366,518 7,004,002 ] [ O%|  0.366.31€ o%] 183368180 | 90%
150,000,000 150,000.000 | 123.122.287 123.722.207 | #2% 0 0 o] 123722287 ] o 0% 0% 26277713 | 19%]
JENSEES. UTILES Y EQU. DE OFICINA - ADQ. BIENES Y SB 200,000,000 200,000,000 53,547 400 53,547 400 % ] 3,504 009 28011179 24838221 117 800 1,047 400 % 7 883 TTE 2% 146,452 800 1!:
MATERIALES Y SUMINISTROS - ADQ. BIENES Y SERV §90,980,510 o 0 0 D] 90,900,510 | 378,965,730 | 376,277,997 1 3688333 | 42007918 | 191,498,368 |  83.779.029 19,636,510 $4322670| 30%| 196575698 26| 315703113 |  4s%)
SUMINISTROS Y MAT PARA MANTENIMIENTO 382 681 402 382 681,402 191,278,100 191,278,100 50% [ 33.200 548 151,764 748 39,513,352 174.000 53,087,040 I5%! 8 697,708 28% 191,403,302 S0% |
OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS 308,299,108 308,299,108 187 687 630 183,989,297 60% 3,588,333 8,827,370 139,733,620 44 265 877 19,482 51( 41,855 630 30%| 97 877 9890 23% 124 208 811 38%,
MANTENIMENTO - ADQ. BIENES Y SERV. 992,523,908 10,000,000 [] [] [ 1,002,513, 508 599855, 100 579,701,729 S8%/ 20,157 371 21,155,283 270,031,051 309,670,678 26,486,748 154,893,180 ST%| 115137871 27%! 76 40% |
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA 330,483,891 330,483 891 40,450,000 39973029 | 12% aresT1 0 39,973,029 [ 450,000 | 39,523,029 %] 290.510,862 | 88%)
MANTE TO DE DOTACION 438,711,252 438,711,252 395,015,600 375435200 |  86% 19.580 400 13,534,000 173.416,133 | 202.019.067 111,526,800 s4%] 61889333 30% 83278052 10%
MANTENIMIENTO VEHICULOS 181,175 488 181,175 488 157,178,000 157,178,000 B8T% ] 7.571.283 49 526 389 107 651,611 28 436 748 39,200 880 TN 10,325,509 B‘;ﬁ_‘ 23,997 488 13%
(OTROS MANTENIMIENTOS 42153274 10,000,000 52,153,274 7,215,500 7115500 |  14% 100,000 $0.000 7,115,500 [ 50.000 3,715,500 52% 3,400,000 52% 45037774 8%
[COMUNICACION Y TRANSPORTE - ADQ. BIENES Y SERV. 10,500,000 10,500,000 5,693,500 5003500 | 54% 0 187 000 5,693,500 ] 187,000 5,693,500 100%! 0] 100% 4 806 500 48%|
IMPRESOS ¥ PUBLICACIONES - ADQ. BIENES Y SERV. 245,000.000 245,000,000 18,931,760 !l,S”&L ___0‘ 353724 [] 12,719,528 5,858 510 8,787,768 12,719 52¢ 100% 0 B88% 226 421,964 2%
SERVICIOS PUBLICOS - ADQ, BIENES Y SERV 800,000,000 800,000,000 498,360,272 498_.380,27; 82% 0 18,078,151 486 822,022 11.738.250 28,225 951 486822022] 100% [] 98% 301,838,728 38%
SEGUROS - ADQ. BIENES Y SERV. 165,000,000 165,000,000 127 642 928 127 642 928 7% [ -3,312,500 127 628 916 4012 10,332,578 127 628,918 100% 0] 100% 37,357,072 23%
ARRENDAMIENTOS - ADQ BIENES Y SERV. 18,000,000 70,000,000 80,000 000 168,000,000 119,073,264 115,408 504 —7—01. 36684 760 20,987 811 53 544 326 61864178 712 961 6,240 530 12% 47 303,798 5% 50.591 496 28%,
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE - ADQ. BIENES Y SERV 16,000,000 18,000,000 $977.238 5977238 | 31% ] 1,151,570 5677.238 ) 1,151 570 5977238 | 100% 0] 100% 10.022.762 63%
IGASTOS JUDICIALES - ADQ. BIENES Y SERV. 1 1 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0 0% 1 100%.

GASTOS IMPREVISTOS - ADQ. BIENES Y SERV 5,000,000 5.000.000 0 [] 0% 0 0 0 0 o 0 0% [] 0% 5,000,000 100%4,




o= 'WODIFICACIONES AL PPTO r coP COMPROMISOS| 3 SALDO X OBLIGACIONES CAUSADAS | SALDO DE PAGOS sepr TSI,
CONCEPTO s g o PRESUPUSSTO % DELo
e MCAL | apcowes [reouce | mmas creonos| TS | erwevo | acusuianos | acumuacos | €8¢ | “Vepe™ | acosto | acumuiaoss | courmoue | A00STO Tou | XEJECUTAR |esecu,
—
23 CAPACITACION, BIENESTAR SOCIAL Y ESTIMULOS - ADQ 60,600,000 [) [) [) [] 60.600.000 4,000,000 2,049,720 %] 1,950,280 o 2,049,700 20 [] o 58 550,280 93%
032123001 CAPACITACION 28,000,000 26,000,000 0 [ 0% [] 0 0 0 0 0% 26,000,000 | 100%|
123002 BIENESTAR SOCIAL 15,000,000 16,000,000 4,000,000 2048720 | 13% 1,650,280 0 2.048,700 20 0 [ 13.950 280 75%)
123003 ESTIMULOS 300,000 300,000 [ [ [) 0 0 0 0% §.300.000 | 100%
23004 SALUD OCUPACIONAL 300,000 300,000 0 0% [) 0 [] 0 0% §.300,000 | 100%
032124 GASTOS FINANCIEROS - ADG. BIENES Y SERV. 10,000,000 000,000 3 3008309 | 31% o 180882 3,008,300 180,882 | 100% 6,901 601 |  #o%
191 OTROS GASTOS POR ADQUISICION DE SERVICIOS 810 | 654326670 0] 130,000,000 0| 3,660,504.580 | 2.808. 2,768,411,492 | 75%|  S0,054,038 | 138,907,333 | 1.643AT8.AT7 | 1.114,532.615 264,767,970 46%| sozasions|  23%)
31001 VIGILANCIA 706.223.231 33,168,670 130.000.000 919,389,901 827,143,082 827,143,058 0% | 24 [ 402,988 271 424,158 787 145.714.51 18% $2.246.841 10%)
91002 [ASEC 498.089.923 | 113,760,000 811829923 |  475.960000| 471,036632| 77% 5,923,368 [] 195.276.603 | 275,760,029 20%] 140,793 291 2%
191003 DESHECHOS HOSPITALARIOS 62,000,000 62,000,000 44,500,000 44500000 | _12%| [ 6,667,380 9,761,860 34,738,140 .667,380 2% 17500000 | 28%
91004 SISTEMA GESTION DE CALIDAD 30,000,000 30,000,000 [) 0 0% 0 [ 0 [ 0% 30.000.000 | 100%
1005 SERVICIO DE ALIMENTACION 334,428,758 | 101,000,000 435428756 | 335241856 | 319.343656| 73%| 15898200 152,000 156,135,305 | 163.208.351 152,000 4o%] 116085100| 23%
81008 (OTROS GASTOS GENERALES 55,000,000 [ §5.000.000 7.281.352 7281352] 13% [] 380,618 7.281,382 0 380.618 100%] 4AT718848] B7%)
1007 FACTURACION §99,856,000 | 356,400,000 1.356.256.000 | 909.856.000] 986623171 | 7a%| 13332829 | 11,853,457 §33,656.780 | 152,806,301 111,853 457 7% 360.732828| 26%
GASTION AMBIENTAL 150.000.000 ] 150,000,000 §7.483.240 72583823 | 48| 14809817 14,801,500 14,601,500 §7.982.123 [ o) TTAWITT]  42%]
91008 EMERGENCIAS Y DESASTRES 10,000,000 [] 10,000,000 0 o] ow [] [ 0 ) 0%] 10,000.000 | 100%)
191010 SEGURIDAD DEL PACIENTE 30,000,000 0 30,000,000 30,000,000 30,000,000 | 100% 0 5252378 24,179,208 5.820.7%4 0% 0 0%,
91011 | SEGURIDAD VIAL 1,000,000 0 1,000,000 0 o] 0% 0 0 0 [ 0% 1,000,000 |  100%
p—————— S— R
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1 0 o 0 RS [ asesian]|  awaiia .I.!IM*E 47893895 a2 O] soTiean M
H TRANSF X CONV SECTOR PRIVADO 2,508,000 0 ° 0 ° 508,000 2,384,147 7343147 | 93% ° 2,344,147 0
31001 ASEHISAN 2,508,000 2 508,000 2,344,147 344147 | 9% 0 2344147 0 %
32 TRANSFERENCIAS AL SECTOR PUBLICO ORDEN NACION] 2,944,810 0 0 [ [ 2,944 810 0 o] o%| 0 0 0 2, 100%]
032302001 SUPERSALUD 2,944 810 . 644,81 0 o] o% 0 0 0 0 0 2044810 100%]
TRANSFERENCIAS AL SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 88,825,000 ] [ o ° 88,825,000 6,155,121 67,436,760 | 65%| 26,718,381 TA79.596 67,436,760 o [ 1 3%
022304001 |CUOTA DE AUDITAJE CONTRALORIA 88,825,000 82,825,000 86,155,141 57436760 | 65% 28.718.381 7.179.505 57,436,760 0 0 077, 31.388.240 I%| i
0 TRANSFERENCIAS DE PREVISION Y SEG SOCIAL PENSION €47, ° [ 0 3 647,282 468 | 369,444,151 369,444,181 | 7% [ 40,714,300 | 369,444,151 o 40,714,300 20T838317 | 43%) |
30001 PENSIONES Y JUBILACIONES 647282 468 647282 468 | 350444 151 360444151 | 5T% 40,714.30€ 369,444,151 0 40,774,300 | 369,444,151 277838317 | 43%)
10002 BONCS PENSIONALES [ 0 0 0] o% o 0 0 [ 0%]
TRANSFERENCIAS POR SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 600,000,000 o [ [ ° 600,000,000 7,607,684 7,607,684 % 7,607,684 0 7,607,634 | 6| 9%
1 SENTENCIAS 400,000,000 400,000,000 7.607 884 7.607 684 2% 7.607.684 0 7,807 684 302392316 | 98%|
[CONCILIACIONES 200,000,000 200,000,000 ] o] 0% () 0 0 0 0 000 | 100%]
SRR = -
657, o o 0 o 697,977 TH12.250,361 | 69%| 242.796.192] 101,777,806 1,671,098,087 | 241,152,264 $23.08 52 16 w
GMERCIAL - 5 oS m_m‘la.ﬂ.ﬂﬂ [ T © o J.u.lw.!-.lﬂﬂu 367.154.31 14#—” 40,000,000 | .m.“.g. 18527076 | !.ﬁm-!.m ﬁ 541 1
D 715,095,819 715,005,819 ] 647.154.31 36715431 S1%| 240,000,000 614,347 351,627,237 75§37 076 4,907 734 85 348, 347941506 | 15%)
1.906,602,158 [] 0 o 0| 1.906,602,158 | 1,447,892, 445,096,048 | T6%) 2796192 | 101,163,459 | 1.219.470,860 | 225,625,168 153,621,348 | 302,674,439 2%] 4615061101  24%)
E PLANIFICACION FAMILAR PYP 90,011,108 90,011,108 90,000,000 90,000,000 | _100% 0 0 68,050,868 21,046,134 25,321,530 25,321,550 3R] 2% 11,108 (2
MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 858.832.789 858,832,788 783 600,000 783,600,000 | 91% 0 48,089,712 712,967,384 70,612,618 128,299,819 194,245 453 27%| 518741901 ] 25% 75.232 786 9%
MATERIAL ODONTOLOGICO 161,636,918 161,636,918 112,500,000 112500000 | 70% o 4367787 74,944,101 37,555,890 0 (] o% 74,944,101 % 49.136.918 30%)
MATERIAL PARA LABORATORIO CLINICO 796121344 796,121,344 481,702,240 | 450006048 | 58% 2.796.162 45,905 660 363 458 508 95,507 540 0 83107 428 23%| 280381082 | 18%| 337.126096| 42w
MATERIAL PARA IMAGENES DIAGNOSTICAS [ 1 0 0 0% 0 0 0 [ 0 [ 0%) o] o% 1] 100w
o 0%

[ESUPUESTAL 0] 907, 0 4,383,333,383 O 0] 29324736 | 4,401,904, -, m
ICUENTAS O AGAR CON®
CXP GASTOS DE PERSONAL 1,500,000,000 | 845 406,902 2.345 406,002 2263418647 | 07%, 0 0] 2.327.584.416 0 1.233,627 | 2.268.316, 443 $9.267, 1 iK 0%
! CXP GASTOS GENERALES 450,000,000 | 481,606 858 283,380,165 1.225,077.083 1187128157 |  97%) ] 0] 1201773514 ) 28081 112] 1200802754 100% o70.760 | 101% 37,647,906 0%)
[o2s00s CXP GASTOS COMERCIALIZACION 350,000,000 514,200,125 964200125 932 785548 | 97% 0 0] 932 785 549 0 932.785.549 | 100%| 0] 100% 31 414,578 0%]

- ~
N~ %
JUAN DURAN DURAN ENRIQUE CABALLERO - Bucaramanga, Agosto de 2016
Gerente Ciudad y Fecha de Elaboracion
riE -
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