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SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE 
GESTION DE CALIDAD

Durante 2016, seha venido realizando una revisióninterna al
Sistemade Gestiónde Calidaddel INVISBU.

Actualizaciónde la VISIONal año 2020, ajustandolosprocesos,
procedimientos y formatos del Sistema e implementando
accionescorrectivas,preventivasy de mejora.

Serealizóauditoria de seguimientopor parte de ICONTEC,con
muy buenosresultadosy accionesespecíficaspara le mejora del
sistema,



SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

- Actualización de
caracterizaciones,procedimientos
y formatosdel sistemade gestión
de calidad.

-Revisiónpor la Dirección

-Medición de satisfacción del
cliente.

-Auditoria de seguimiento por
parte de ICONTEC con
observacionesplasmadas en un
Plan de Mejoramiento cuyo
cumplimiento se realizó y
comunico finalmente a
ICONTEC.



MEDICION DE SATISFACCION DEL CLIENTE

CONSOLIDADO

No. PREGUNTAS Malo=1 Regular=2
Bueno=  

3
Excelente.=4

No. 

Encuestados
% 

Satisfecho

1

¿Como fue el trato que 

recibió del funcionario que 

lo atendió? 

0 0 98 506 604

100,00%

2

¿Como fue la información 

suministrada en el servicio 

y /0 

asistencia recibida?

0 2 144 458 604

99,67%

3

¿Cómo considera el 

estado de los espacios 

donde fue atendido?

21 39 113 431 604

90,07%

4

¿Califique su 

satisfacccion  frente al 

servicio prestado?

0 0 69 535 604

100,00%

TOTAL PONDERADO 97,43%



IMPLEMENTACION SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO

- Diagnóstico inicial de los documentos

existentes y no existentes

-Diseño y socialización de la política de

seguridad y salud en el trabajo y el

reglamento de higiene y seguridad en el

trabajo

-Conformación comité paritario de

seguridad y salud en el trabajo

-Ejecución encuestas perfil

sociodemográfico

-Diseñode matriz de peligros

-Realización simulacro de evacuación.



IMPLEMENTACION SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO

- Diseño de normograma de seguridad y

salud en el trabajo

-Diseño del plan de emergencia: análisis

de vulnerabilidad, plan de evacuación

plan de actividades formativas .

-Gestión y ejecución de planos de

evacuación de la entidad ver anexos plan

de emergencia

-Ejecución de capacitaciones en

primeros auxilios y prevención acosos

laboral

-Gestión y ejecución de planos de

evacuación de la entidad ver anexos plan

de emergencia



IMPLEMENTACION SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO

- Diseño de política de prevención de

alcoholismo y no fumadores

-Diseño del cronograma del comité

paritario de seguridad y salud en el

trabajo

-Diseño del documento registro de

ausentismo por enfermedad común horas

-Gestión y seguimiento exámenes

periódicos con la ARLAXACOLAPTRIA

-Diseño de resolución implementación

sistema de gestión de seguridad y salud

en el trabajo

-Diseño del plan de trabajo anual y de

capacitaciones 2017





PROGRAMA INDICADOR META 2016
EJECUCION 

2016
% CUMPLIMIENTO

CONSTRUYENDO MI 

HOGAR

Númerodesubsidioscomplementariosasignadosa hogaresquecuentan

consubsidionacional.
50 801 100%

Númerodehectáreasparalotesurbanizables«CiudadHogaresfelices". 0
No aplica para 

2016
No aplica para 2016

Númerodesolucionesdeviviendaentregadasencualquiermodalidad. 200 300 100%

Númerode solucionesde viviendaentregadasparamujerescabezade

familia.
10 30 100%

Númerodeprogramasimplementadosy mantenidosdelacompañamiento

a losusuariosquecumplancondicionesdelprograma«CiudadHogares

Felices"ensuprocesodeurbanización.

1 1 100%

MEJORANDO MI HOGAR

Porcentajede avanceen la selección,formulacióny ejecuciónde

mejoramientosdeviviendaenlazonaurbana
10% 10% 100%

Porcentajede avanceen la selección,formulacióny ejecuciónde

mejoramientosdeviviendaenlazonarural
10% 10% 100%

FORMACIÓN Y 

ACOMPAÑAMIENTO 

PARA MI HOGAR

Númerode familiascapacitadasen temasrelacionadosconviviendade

interéssocial.
1.800 8.659 100%

MEJORAMIENTO Y 

CONSOLIDACIÓN DE LA 

CIUDAD CONSTRUIDA

Porcentajedeavanceenlatitulacióndeprediosfiscales. 10% 10% 100%

Porcentaje de avance en el diseño y el licenciamiento del proyecto de 

renovación urbana.
0%

No aplica para 

2016
No aplica para 2016

Númerodefamiliasbeneficiadasconproyectosdeinfraestructurasocial. 500 960 100%

Númerodeviviendasbeneficiadasconelproyectocasadecolores. 0
No aplica para 

2016
No aplica para 2016

TOTAL GENERAL : 100%



CERTIFICACIONES SSEPI BANCO DE PROYECTOS
PROGRAMA NOMBRE DEL PROYECTO

BANCO DE 

PROYECTOS
VALOR MGA

Construyendo mi hogar

Subsidio y asignación de recursos complementarios para 

hogares con subsidio nacional y objeto de reubicación y 

pobreza extrema

SSEPI No. 

20160680010221
$ 615.962.580

Estudio Geotécnico detallado de amenaza, vulnerabilidad y 

riesgos por fenómenos de remoción en masa para predio 

Norte Club 2

SSEPI No. 

20160680010242
$ 170.000.000

Mejorando Mi Hogar
Caracterización técnica y social para la selección de 

beneficiarios de mejoramientos de vivienda urbana y rural

SSEPI No. 

20160680010222
$ 24.000.000

Mejoramiento y 

Consolidación de la 

ciudad construida

Asistencia jurídica para la titulación de predios fiscales y la 

atención a trámites de propiedad horizontal

SSEPI No. 

20160680010223
$ 33.000.000

Construcción de obras complementarias para el proyecto de 

vivienda Altos de Betania

SSEPI No. 

20160680010217
$ 147.759.882

Construcción box coulvert para canalización de aguas lluvias 

en el conjunto residencial Reserva La Inmaculada

SSEPI No. 

20160680010175
$ 2.126.287.855

Construcción de obras de saneamiento básico de acueducto 

y alcantarillado para el proyecto de vivienda Norte Club

SSEPI No. 

20160680010189
$ 172.699.306

Construcción de obras de urbanismo y complementarias 

para el proyecto de vivienda Norte Club

SSEPI No. 

20160680010188
$ 821.502.908

Adecuación y mitigación de los terrenos necesarios para la 

implantación de equipamiento en Campo Madrid

SSEPI No. 

20160680010216
$ 1.458.984.647

Suministro e instalación de elementos de equipamiento

social recreativo para el conjunto residencial Campo Madrid 

SSEPI No. 

20160680010259 $ 200.000.000



OBRAS EN EJECUCIÓN
RESERVA LA INMACULADA - 810 APARTAMENTOS

FECHA ENTREGA: DICIEMBRE 2016
MURO DE CONTENCION -BARRIO PUNTA PARAISO

EJECUCION 100% PENDIENTE LIQUIDACION



OBRAS EN EJECUCIÓN
NORTE CLUB ð240 APARTAMENTOS

FECHA ENTREGA: ABRIL 2017
SAN IGNACIO REAL ð104 VIVIENDAS

FECHA DE ENTREGA: POR DEFINIR 2017 



CONVOCATORIA MEJORAMIENTOS

-Apertura de convocatoria para recibir

solicitudes de mejoramiento de vivienda

urbana y rural

-Sector Urbano Campo hermoso,

Chorreras de Don Juan, Gaitán, Girardot y

Quinta Estrella en el sector urbano y los

tres corregimientos del Sector rural

-Se atenderán carencias en morteros y

enchapes de pared y piso de baños,

cocinas y alcobas, puertas de baños y

cocina, aparatos sanitarios, mesones de

cocina

-Realización de visitas de verificación

técnica y social

-Socialización y concertación de requisitos

con lideres del sector rural.



CONVOCATORIA MEJORAMIENTOS



ACTIVIDADES CIUDAD HOGARES FELICES

-Atención personalizaday en charla de más
de 4.000 hogares del Municipio sobre el
proyecto.

-ValidaciónTotal de inscripcionespara 12.400
FAMILIAS,de lascualesen puntosVive Digital
serealizaron9.400 validacionesy 3.000 en las
oficinasdel Invisbu.

-Atenciónde masde 100solicitudesescritasde
la comunidadincluidosderechosde petición.

-En proceso elaboración de MGA para la
contratación de estudio de prefactibilidad y
estudios complementarios para gestión de
suelouna vezla negociaciónseformalice

-Análisisde suelourbanizable en prediosdel
Área Metropolitana incluido predio Cemexy
negociaciones preliminares con los
propietarios.





-Atención personalizada y por
charlasa 8.659ciudadanos

-Atención por la Directora a 201
ciudadanos

- Realización de asambleas de
copropiedaden CampoMadrid (37)
y La Inmaculada(26)

-Realización de seminarios de
acompañamiento socialen Campo
Madrid (3), La Inmaculada (2) y
Altosde Betania (1)



FORMACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL

Reuniones de acompañamiento social y 
socialización de temas de Propiedad 

Horizontal

Reuniones con la CDMB

-Reuniones Informativas y de
Socialización de temas de propiedad
horizontal en proyectosCampo Madrid
(13), y La Inmaculada(39)

-Caracterización social de proyectos
Campo Madrid (16), La Inmaculada(16)
y Altosde Betania (2)

-Inventario de propietarios de Mirador
norte con mapa físicode ubicación de
predios objeto de reubicación y lotes
para entregara CDMB

-Reunionescon la AgenciaColombiana
para Reintegración para coordinar
intervencionesdel programa Mambrú
no va a la guerra.



-Apoyo a subcomités de reparación
integral como secretaria
técnica(atenciónpoblaciónvictima)

-SorteoNomenclaturaspara el proyecto
Vipa ReservaLa Inmaculada

-Acompañamiento y coordinación de
talleres de solución de conflictos y
convivenciaconlíderesde losproyectos.

-Clausurade la formaciónde losfrentes
de seguridadLa Inmaculada

-Entrega de escrituras proyecto La
Inmaculada

-Acompañamiento al Ministerio de
vivienda en la socializaciónde temas
como deberesy derechosen cada uno
de losproyectos.

Conformación frentes de seguridad 
La Inmaculada

Entrega de escrituras La Inmaculada

FORMACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL



-Talleres de tolerancia y sana
convivenciaen La InmaculadaFaseI (16
personas)

-Conmemoracióndía de la toleranciaen
La Inmaculada(44 personas)

-Realización taller dinámico «Mi
Desafío»(37personas)

-Acompañamiento a campaña
realizada por la Registraduria en La
Inmaculada(48personas)

-Reuniónde aclaraciónde dudascon la
comunidadsobretarifas de acueductoy
energía(20 personas)

Talleres de tolerancia

Aclaración dudas tarifas de servicios

FORMACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL



-Sorteode lasNomenclaturasde las
viviendas de proyecto San Ignacio
Real

-Jornadas de atención de la
Registraduriaen La Inmaculada

-Asistenciapermanente a mesa de
atencióna Víctimas

Sorteo Nomenclaturas San Ignacio Real

Jornadas con la Registraduria La Inmaculada

FORMACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL

Mesa de atención a víctimas



FERIA DE SERVICIOS LA INMACULADA

- El día 16de Abril, 19carpasfueron instaladasen el parqueaderode la
Urbanización, el sitio fue ocupado de inmediato por las familias.
Hombres,mujeres,niños y jóvenessalieronal encuentro de la feria,
algunosa divertirse,otros a preguntar por losproyectosy programas
de la administraciónmunicipal,conuna asistenciade 1.775ciudadanos



-Adicionalmente,estuvieronpresentesen el evento EL MINISTERIOPUBLICO,la
Contraloría General, la Procuraduría Provincial y la PersoneríaMunicipal y la
representaciónimportante de LA POLICIANACIONAL conatencióna la comunidad
asistenteal evento y la recreacióna losprincipalesprotagonistasLOSNIÑOS de la
inmaculada.



FERIA DE SERVICIOS CAMPO MADRID

- El día 23 de julio del 2016 , fueron instaladas 28 carpas en el
parqueadero de la Urbanización,el sitio fue ocupado de inmediato
por lasfamilias.
- Hombres, mujeres,niñosy jóvenessalieronal encuentrode la feria,
algunosa divertirse,otrosa preguntar por losproyectosy programas
de la administraciónmunicipal,conuna asistenciade 2335personas



-Población Atendidað
-Total: 2.335 personas
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CONSOLIDADO CIUDADANOS ATENDIDOS CAMPO MADRID



FERIA L.E.E. ALTOS DE BETANIA

-El día 3 de septiembredel 2016, fueron instaladas24 carpasen el
parqueadero de la Urbanización,el sitio fue ocupado de inmediato
por loshabitantesdel sector.
-Hombres,mujeres,niñosy jóvenessalieronal encuentrode la feria,
algunosa divertirse,otrosa preguntar por losproyectosy programas
de la administraciónmunicipal,para un total de 642asistentes



-Población Total atendida
ðTotal: 642 personas 
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CONSOLIDADO CIUDADANOS ATENDIDOS ALTOS DE BETANIA



FERIA L.E.E. COLORADOS

-El día 29 de Octubre del 2016, fueron instaladasmesasde trabajo en un
restaurantedel sector.

-Hombres,mujeres,niñosy jóvenessalieronal encuentrode la feria, algunos
a divertirse, otros a preguntar por los proyectos y programas de la
administraciónmunicipal,para un total de 105asistentes



-Población Total atendida
ðTotal: 105 personas 

CONSOLIDADO CIUDADANOS ATENDIDOS COLORADOS
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FERIA L.E.E. BUENAVISTA
-El día 25 de Noviembredel 2016, fueron instaladasmesasde trabajo en la
canchadel barrio.

-Hombres,mujeres,niñosy jóvenessalieronal encuentrode la feria, algunos
a divertirse, otros a preguntar por los proyectos y programas de la
administración municipal, para un total de 27 personasatendidas por
INVISBUy un total de 350personasentre todaslasentidades



CONSOLIDADO ATENCION EN FERIAS L.E.E.

-Población Total atendida
Total: 5.213 personas
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CONSOLIDIDADO DE ENTIDADES PARTICIPANTES DE LA FERIA LEE EN LOS 
PROYECTOS CAMPO MADRID , LA INMACULADA - ALTOS DE BETANIA-COLORADOS 

Y BUENAVISTA 
ςPoblación total atendida 5213personas





- Se han adelantado veintiún (021) 
contratos por procesos de Mínima 
Cuantía, dos (02) procesos de 
Selección Abreviada, Un (01) proceso 
de Concurso de Méritos: en los cuales 
se ha presentado pluralidad de 
proponentes:

Mínima Cuantía: 95 ofertas.  
Selección Abreviada: 8 ofertas. 
Concurso de Méritos: 4 ofertas. 

TOTAL OFERTAS PROCESOS AÑO 
2016:   107 Ofertas.

Se ha realizado 37 contratos de 
Prestación de Servicios, 1 contrato de 
arrendamiento,  2 convenios 
Interadministrativos, 1 contrato de 
aprendizaje. 

-Tramites para los procesos de
escrituraciónde proyectosAltos de
Betania, Campo Madrid y La
InmaculadaFaseI.

-Apoyo a los cierresfinancierosy
procesos de escrituración del
ProyectoReservaLa Inmaculada.

-Trámite ante el Concejo de
proyecto de acuerdo para la
titulación de prediosfiscales.

-Secontinua la atención a los fallos de
acción popular para la reubicaciónde
familias de barrios Villa Rosa y Villa
Helena.






