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NUESTRA MISION

e Desarrollar la politica de vivienda social del municipio de

Bucaramanga, garantizando el derecho a vivienda digna de los
hogares en situacion de vulnerabilidad, con un talento humano
competente y comprometido.

NUESTRA VISION

“"Para el ano 2020, fortalecer y consolidar el liderazgo de la Entidad
como Asesora, gestora y orientadora de la politica de vivienda de
interés social y reforma urbana del Municipio de Bucaramanga,
posibilitando el acceso a soluciones de vivienda dignas a la
poblacion de bajos recursos y poblacion wvulnerable, utilizando
herramientas legales de inclusion social, progreso, mejoramiento y
consolidacion de la ciudad construida.”
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SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION
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Mapa de Procesos Sistema de Gestion de la Calidad
P e L ey

ESTRATEGICOS

TRABAJO SOCIAL ¥ DESARROLLO COMUNITARIO
FPROYECCION HABITACIONAL -
VIVIENDA NUEVA Y MEJORAMIENTO

PROCES0S DE APOYD

PROCESD DE EVALUACIOM
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SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

Durante 2016 se ha venido realizando una revisioninterna al
Sistemade Gestion de Calidad del INVISBU

Actualizacionde la VISIONal afio 2020, ajustandolosproceseos,
procedimientos y formatos del Sistema e implementando
accionegorrectivaspreventivasy de mejora.

Serealizo auditoria de seguimientopor parte de ICONTECgon
muy buenosresultadosy accioneespecificapara le mejora del

sistema,
Olle
\4 -
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SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Q - Actualizacion de
ey = caracterizacionegrocedimientos
gr298 4|  het= . .,
- Rl ki y form_atosdel sistemade gestion
6095 de calidad.

Doctor e

JAVIER ORLANDO ZAMBRANO MALAGON

Auditer ICONTEC - e . .,

CoeizNe 219 -Revisiorpor la Direccion

Ref. PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA ICONTEC )

O e e o s o o 5 dicion d isfaccion del

o ey s sccionss e -Medicién de satisfaccion de

respecto del informe final de auditoria. Con lo anterior se da cumplimiento a los .

tiempos establecidos y a la mejora continua del sistema de gestion. cliente

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

e -Auditoria de seguimiento por
| M parte de ICONTEC con

rscon el observacioneglasmadasen un

Anexo: o snuncado. z_n.oom% . .
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% comunico finalmente a
ICONTEC
Cale 350 1520 Edfon Coegaes Pao )y &
I.HY!@SS,REW el L TL Légica Etica & Estética
et ce ucaramen * . .| Gobierno de los Ciudadanos




\
MEDICION DE SATISFACCION DEL CLIENT

CONSOLIDADO

_ _.  Bueno= _ No.
PREGUNTAS Malo=1 Regular=2 3 Excelente.=4 Encuestados

%
Satisfecho

¢, Como fue el trato que
recibio del funcionario que 0 0 98 506 604
lo atendio? 100,00%
¢, Como fue la informacioén
suministrada en el servicio
y /0
asistencia recibida? 99,67%
¢, Coémo considera el
estado de los espacios 21 39 113 431 604
donde fue atendido? 90,07%
¢, Califique su
satisfacccion frente al 0 0 69 535 604
servicio prestado?

0 2 144 458 604

100,00%

TOTAL PONDERADO 97,43%
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IMPLEMENTACION SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

- Diagnostico inicial de los documentos
existentes y no existentes

-Disefio y socializacion de la politica de
seguridad y salud en el trabajo y el
reglamento de higiene y seguridad en el
trabajo

-Conformaciéon comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo

-Ejecucion encuestas perfil
sociodemografico

-Disefiode matriz de peligros

-Realizacion simulacro de evacuacion.

BU
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IMPLEMENTACION SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

- Disefio de normograma de seguridad y
salud en el trabajo

-Disefio del plan de emergencia: analisis
de vulnerabilidad, plan de evacuacion
plan de actividades formativas.

-Gestion y ejecucion  de planos de
evacuacion de la entidad ver anexos plan
de emergencia

-Ejecucibn  de  capacitaciones en
primeros auxilios y prevencion acosos
laboral

-Gestion y ejecucion  de planos de
evacuacion de la entidad ver anexos plan
de emergencia

PLANO EVACUACION TERCER PISO

INVISBU
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IMPLEMENTACION SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

- Disefio de politica de prevencion de
alcoholismo y no fumadores

-Disefio del cronograma del comité
paritario de seguridad y salud en el
trabajo

-Disefio del documento registro de
ausentismo por enfermedad comun horas

-Gestion 'y seguimiento examenes
periddicos con la ARLAXACOLAPTRIA

-Disefio de resoluciéon implementacion
sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo

-Disefno del plan de trabajo anual y de
capacitaciones 2017

;50 INVISBU
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PLAN
ESTRATEGICO
2016 - 2019
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PROGRAMA

INDICADOR

META 201

(L EJECUCION

% CUMPLIMIEN

2016
Numer@l‘e §ub§|d|osomplementar|a5|gnadoa hogaregjuecuentg 50 801 100%
consubsidioacional
NUmeraehectareagardotesurbanizablegCiudatHogaretelices” 0 No a;;z)lllcg Palt No aplica para 2
Sggi&RUYENDO M Numeraesolucionedeviviendantregadasncualquienodalidad 200 300 100%
Numgrmle solucionesle viviendantregadaparamujeresabezalg 10 30 100%
familia
Numerale programasnplementadgsnantenidodelacompafiamie
a los usuariogjuecumplartondicionedel programaCiudadHogare 1 1 100%
Felicesénsuprocesdeurbanizacion
Por.centaljede avanceen la seleccionformulaciory ejecuciondg 10% 10% 100%
mejoramientdgviviendenlazonaurbana
MEJORANDO MI HO
Por.centaljeje avanceen la selecciéonformulaciory ejecucionde 10% 10% 100%
mejoramientdgviviendanlazonaural
FORMACION Y , - . . -
ACOMPARAMIENTO il:l]?é?g;cg;;?mlIlas:apacnadaen temasrelacionadosonviviendale 1.800 8.659 100%
PARA MI HOGAR
Porcentajgeavancenlatitulaciddeprediodiscales 10% 10% 100%
MEJORAMIENTO Y rPe%rgSQ(t:?éi cliﬁbz\;lznce en el disefio y el licenciamiento del proy 0% No ez%lllcg par \o aplica para 2
CONSOLIDACION D i
CIUDAD CONSTRU'[NL'Jmer‘tiefamiIiai;)eneficiadas)nproyectodeinfraestructusa:cial 500 960 1006
NUumeraeviviendabeneficiadamnel proyectoasadecolores 0 No azp())lllc: Pal No aplica para 2
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TOTALGENERAI 1006
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CERTIFICACIONES SSEPI BANCO DE PROYECTOS

social recreativo para el conjunto residencial Campo Madrid

BANCO DE
PROGRAMA NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTOS VALOR MGA
Subsidio y asignacién de recursos complementarios para SSEPI No
hogares con subsidio nacional y objeto de reubicacion y 20160680010221 $615.962.580
. pobreza extrema
Construyendo mi hogar
Estudio Geotécnico detallado de amenaza, vulnerabilidad y
. . L : SSEPI No.
riesgos por fendmenos de remocién en masa para predio $ 170.000.000
20160680010242
Norte Club 2
. . Caracterizacion técnica y social para la seleccion de SSEPI No.
MigierEmeo Kl [Hoger beneficiarios de mejoramientos de vivienda urbanay rural 20160680010222 5 ZTE000
Asistencia juridica para la titulacion de predios fiscales y la SSEPI No. $ 33.000.000
atencion a tramites de propiedad horizontal 20160680010223 A
Construccién de obras complementarias para el proyecto de SSEPI No. $ 147.759.882
vivienda Altos de Betania 20160680010217 T
Construccion box coulvert para canalizacion de aguas lluvias SSEPI No. $ 2.126.287.855
en el conjunto residencial Reserva La Inmaculada 20160680010175 e
Mejoramiento y Construccién de obras de saneamiento basico de acueducto SSEPI No. $172.699.306
Consolidacion de la y alcantarillado para el proyecto de vivienda Norte Club 20160680010189 R
ciudad construida
Construccion de obras de urbanismo y complementarias SSEPI No. $ 821.502.908
para el proyecto de vivienda Norte Club 20160680010188 R
Adecuacion y mitigacion de los terrenos necesarios para la SSEPI No. $ 1.458.984.647
implantacion de equipamiento en Campo Madrid 20160680010216 T
Suministro e instalacion de elementos de equipamiento e,
quip 20160680010259 $ 200.000.000
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OBRAS EN EJECUCION

MURO DE CONTENCIGBARRIO PUNTA PARAISO  RESERVA LA INMACULADZ10 APARTAMENTOS
EJECUCION 100% PENDIENTE LIQUIDACION FECHAENTREGA: DICIEMBRE16

INVISBU
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OBRAS EN EJECUCION

SAN IGNACIO REAL104 VIVIENDAS NORTE CLUB 240 APARTAMENTOS
FECHA DE ENTREGA: POR DEFINIR 2017 FECHAENTREGAABRIL 2017

INVISBU

i do Vi do s SoclyRelom Unbon d Légica Etica & Estética
““““““““““““““ Cobierno de los Ciudadanos




CONVOCATORIA MEJORAMIENTOS

-Apertura de convocatoria para recibir
solicitudes de mejoramiento de vivienda
urbanay rural

-Sector Urbano  Campo hermoso,
Chorreras de Don Juan, Gaitan, Girardot y
Quinta Estrella en el sector urbano y los
tres corregimientos del Sector rural

-Se atenderan carencias en morteros y
enchapes de pared y piso de bafos,
cocinas y alcobas, puertas de bafos y
cocina, aparatos sanitarios, mesones de
cocina

-Realizacion de visitas de verificacion
técnica y social

-Socializacion y concertacion de requisitos
con lideres del sector rural.

INVISBU
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1. 0| SU VIVIENDA?

¢PENSANDO
1| EN MEJORAR

Revise los requisifos y documentos para verificar
si aplica dentro del Proyecto
de Mejoramiento de Vivienda Urbana y Rural.

Légica Etica & Estética
Cobierno de los Ciudadanos



CONVOCATORIA MEJORAMIENTOS
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ACTIVIDADESCIUDAD HOGAREBELICES

-Atencion personalizaday en charla de mas
de 4.000 hogares del Municipio sobre el
proyecta

-Validacién Total de inscripcionepara 12400
FAMILIASde lascualesen puntosVive Digital
serealizaron9.400 validacionesy 3.000 enlas
oficinasdel Invisbu

-Atencionde masde 100solicitudesscritagle
la comunidadincluidosderechogle peticion

-En proceso elaboracion de MGA para la
contratacion de estudio de prefactibilidad y
estudios complementarios para gestion de
suelouna vezla negociaciorseformalice

-Andlisisde suelourbanizable en prediosdel
Area Metropolitana incluido predio Cemexy
negociaciones preliminares  con los
propietarios

INVISBU p—
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FORMACION Y
ACOMPANAMIENTO
SOCIAL




-Atencion personalizada y por
charlasa 8.659ciudadanos

-Atencion por la Directora a 201
ciudadanos

- Realizacion de asambleas de
copropiedaden Campo Madrid (37)
y La Inmaculada(26)

-Realizacion de seminarios de
acompanamiento socialen Campo
Madrid (3), La Inmaculada (2) y
Altosde Betania (J)

Légica Etica & Estética
Gobierno de los Ciudadanos
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FORMACION Y ACOMPANAMIENTO SOCIAL

-Reuniones Informativas vy de
Socializacion de temas de propiedad
horizontal en proyectosCampo Madrid
(13, y Lalnmaculada(39)

-Caracterizacion social de proyectos
Campo Madrid (16, La Inmaculada (19
y Altosde Betania (2)

-Inventario de propietarios de Mirador
norte con mapa fisicode ubicacionde
predios objeto de reubicaciény lotes
para entregara CDMB

-Reunionegon la AgenciaColombiana
para Reintegracion para coordinar
intervencionesdel programa Mambru
nova a la guerra.

INVISBU
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Reuniones de acompafamiento social
socializacion de temas de Propiedad
Horizontal

Reuniones con la CDMB

IR Lﬁglca Etica & Estética
Lot Gobierno de los Ciudadanos




\
FORMACION Y ACOMPANAMIENTO SOCIAL

-Apoyo a subcomités de reparacion
integral como secretaria
técnica(atenciornpoblaciénvictima)

-SorteoNomenclaturaspara el proyecto
Vipa Reserva_a Inmaculada

-Acompafnamiento y coordinacion de
talleres de solucién de conflictos y
convivenciaconlideresde losproyectos

Conformacion frentes de seguridad

La Inmaculada

-Clausurade la formacionde losfrentes
de seguridadLa Inmaculada

-Entrega de escrituras proyecto La
Inmaculada

-Acompafiamiento al Ministerio de
vivienda en la socializaciénde temas
como deberesy derechosen cada uno
de losproyectos

INVISBU
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FORMACION Y ACOMPANAMIENTO SOCIAL

-Talleres de tolerancia y sana
convivenciaen La InmaculadaFasel (16
personas)

-Conmemoraciordia de la toleranciaen
La Inmaculada(44 personas)

-Realizacion taller dinamico «Mi
Desafiox37personas)

-Acompafamiento a campana
realizada por la Registraduriaen La
Inmaculada (48 personas)

-Reuniénde aclaracionde dudasconla
comunidad sobretarifas de acueductoy
energia(20 personas)

Aclaracion dudas tarifas de servicios

INVISBU
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FORMACION Y ACOMPANAMIENTO SOCIAL

-Sorteode lasNomenclaturasde las
viviendas de proyecto San Ignacio
Real

-Jornadas de atencion de la
Registraduriaen La Inmaculada

-Asistenciapermanente a mesade
atenciona Victimas

Mesa de atenciéon a victimas

Légica Etica & Estética
Cobierno de los Ciudadanos
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FERIA DE SERVICIOS LA INMACULADA

- Eldia 16de Abril, 19carpasfueroninstaladasen el parqueaderode la
Urbanizacion, el sitio fue ocupado de inmediato por las familias
Hombres, mujeres,nifiosy jovenessalieronal encuentrode la feria,
algunosa divertirse,otrosa preguntar por los proyectosy programas
de la administracionmunicipal,conuna asistenciade 1775ciudadanos

Légica Etica & Estética
Gobierno de los Ciudadanos
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-Adicionalmente, estuvieron presentesen el evento EL MINISTERIGPUBLICO,la
Contraloria General, la Procuraduria Provincial y la PersoneriaMunicipal y la
representaciénmportante de LA POLICIANACIONAL conatenciona la comunidad
asistenteal evento y la recreaciona losprincipalesprotagonistasLOSNINOS de la
inmaculada.

FERIA DE SERVICIOS LOGICA, ETICAY ESTETICA LAINMACULADA
(CONSOLIDADO)- Total 1.781 CIUDADANOS

INVISBU
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FERIA DE SERVICIOS CAMPO MADRID

- El dia 23 de julio del 2016, fueron instaladas 28 carpas en el
parqueadero de la Urbanizacion,el sitio fue ocupado de inmediato
por lasfamilias

- Hombres mujeres,nifiosy jovenessalieronal encuentrode la feria,
algunosa divertirse,otrosa preguntar por losproyectosy programas
de la administracionmunicipal,conuna asistenciade 2335personas

SBU
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CONSOLIDADO CIUDADANOS ATENDIDOS CAMPO MAD

300

250

200

150

100

50 -

-Poblacion Atendid®
-Total: 2.33"personas

INVISBU
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FERIAL.E.E. ALTOS DE BETANIA

-El dia 3 de septiembredel 2016 fueron instaladas24 carpasen el
parqueaderode la Urbanizacion el sitio fue ocupado de inmediato
por loshabitantesdel sector

-Hombres,mujeres nifiosy jovenessalieronal encuentrode la feria,
algunosa divertirse,otrosa preguntar por losproyectosy programas
de la administracionmunicipal, para un total de 642 asistentes

i do Vi do e Sy R iban de Légica Etica & Estética
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CONSOLIDADO CIUDADANOS ATENDIDOS ALTOS DE BETA

160 - 150

140 -

120 +

100 -

80 67 70

60 47
39

22 22 23 20 20
20 - 12 g 11

-Poblacion Total atendida
0 Total: 642 personas

INVISB
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Municipio de Bucaramanga
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FERIAL.E.E.COLORADOS

-El dia 29 de Octubre del 2016, fueron instaladasmesasde trabajo en un
restaurantedel sector

-Hombres,mujeres niinosy jovenessalieronal encuentrode la feria, algunos
a divertirse, otros a preguntar por los proyectosy programas de la
administracionmunicipal, para un total de 105asistentes

INVISBU p—
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CONSOLIDADO CIUDADANOS ATENDIDOS COLORADOS

PERSONAS ATENDIDAS

16 15
14
12 11
10
10 9
8 7 7
6 6
6 5
4 - 3
1 1 2
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-Poblacion Total atendida

d Total: 105personas

INVISBU
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FERIA L.E.E.BUENAVISTA

-Eldia 25 de Noviembredel 2016, fueron instaladasmesasde trabajo enla
canchadel barrio.

-Hombres,mujeres niinosy jovenessalieronal encuentrode la feria, algunos
a divertirse, otros a preguntar por los proyectosy programas de la
administracion municipal, para un total de 27 personasatendidas por
INVISBUy un total de 350 persona®ntretodaslasentidades

INVISBU

Isiuto de Vivenda de IrésSocil y Reforma Urbono el
cipio Burug




CONSOLIDADGATENCION EN FERIAS L.E.E.

500
450

400 +
350 -
300 -
250 -
200 -
150 -
100 -
50 -

CONSOLIDIDADO DE ENTIDADES PARTICIPANTES DE LA FERIA LEE EN LOS
PROYECT@AMPO MADRID , UINMACULADAALTOS DBETANIACOLORADOS
Y BUENAVISTA

¢ Poblacion total atendidéb213personas

FAMILIAS EN ACCIQ

GESTION DEL RIES

BANCO AGRARI

MARVAL

POLICIA MEBU

REGISTRADUR
PROCURADURIA

DEFENSORIA DEL PUEER

-Poblaciéon Total atendida
Total:5.21%ersonas

INVISBU

Isiuto de Vivenda de IrésSocil y Reforma Urbono el
cipio Burug




GESTION
JURIDICA

INVISBU
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CONTRATACION TITULACIONES

- Se hanadelantado veintiun (021) -Tramites para los procesosde
contratos por procesos de Minima escrituracionde proyectosAltos de
Cuantia, dos (02) procesos de Betania, Campo Madrid y La
Seleccion Abreviada, Un (01) proceso | InmaculadaFasel.
de Concurso de Méritos: en los cuales
se ha presentado pluralidad de -Apoyo a los cierresfinancierosy
proponentes: procesos de escrituracion del
ProyectoReserva_a Inmaculada

Minima Cuantia: 95 ofertas.
Seleccio\breviada: 8 ofertas. -Tramite ante el Concejo de
Concursale Méritos: 4 ofertas. proyecto de acuerdo para la
titulacion de prediosfiscales

TOTAL OFERTAS PROCESOS ANO

2016: 107 Ofertas. REUBICACIONES

Se ha realizado 37 contratos de -Secontinua la atencién a los fallos de
Prestacion de SeI‘VICIOS, 1 contrato de accién popular para |a reubicaciénde

arrendamiento,'Z convenios familias de barrios Villa Rosay Villa |
Interadministrativos, 1 contrato de Helena
aprendizaje.

5 |NV|SBU
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Participacion de oferentes en procesos contractuales

80 % en mas de Dos Oferentes.

Participacion de Oferentes

B 1 Oferente
H 2 a 4 oferentes
m 5a 10 oferentes

B masde 10 oferentes

INVISBU
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