ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

INFORME DE GESTION
Secretaria Administrativa




?

s NA

GOBER
ALCALDIA DE @
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

1. DIMENSION TALENTO HUMANO.........coiiieieteeieeeeteteeeeee ettt es st sas s 3
1.1. Politica de gestion estratégica del talento humano...............cooooiiiiiiiiiiiiiiieereee e 3
a. Plan institucional de formacion y capacitacion (Anual) ...........ccooeeeeeiiiieieeeeeieccciieeeeeee e, 3

b. Programa de induccién para los nuevos trabajadores vinculados a la entidad y
Reinduccidn en respuesta a cambios organizacionales, técnicos o normativos .................... 4

c. Manual de Funciones y competencias laborales (planta de personal, plan estratégico de
recursos humanos, prevision de recursoS NUMAN0S) .........ceeieeiiiieeeeciieee e e 4

d. Sistema de evaluacion del deSEMPENI0 ........cooociiiiieiiiiee e e e e 6

€. Programa de bienestar (ANUAI). ........ooeeiiiiiiicciieeeee e e e e e e 6

f. Programa de iNCENLIVOS..........uuuiiiiieiieeceiiteee e e e e ettt e e e e e e e e tarrreeeeeeesesserasseeaeeeeesnnnnens 7

g. Otros Programas (teletrabajo, horario flexible, estado joven entre otros) .........ccccceeneee 7

h. Sistema de seguridad y salud en el trabajo. ...........coooieiiiiieiiii i 7

1.2. Politica de INTEGIITAM ........cceeee e e e e e e e e e e e e e st reeeeeeeeaaaeaeeaeeasaesssassnnes 11
a. Caodigo de integridad. (SOCIAlIZACION).......c.uveeeeeiiieeeeiiiee ettt e e e e e saaee e 11

2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION ......ccoooevevevrrnne. 12
2.1 Politica de planeacion INSHIUCIONAL .............uviiiiiiiiiiieeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaanes 12
a. Seguimiento de planes, programas y proyectos. (Metas de plan de desarrollo)........... 12

2.2. Politica de gestién presupuestal y eficiencia del gasto publiCo ...........ccccvveeeieieiiiiiieeiincciiieeeen, 15
a.  EJeCUCION PreSUPUESTAL .......cooiii et e e et e e e e e e e e aeraaeeeas 15

b. Eficiencia en 1a CONrataCion...........coocuieeriiiieiiiieriieeeiee et eiteesree e sbeeesbeesnaaee s 17

3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO........ccocooveeeeeeeererereeen, 18
3.1 Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos. .......ccccccvvvveeeeeicivveeeenn. 18
. GestioN de 12 Calidad ..........covuiiiiiiiiiie ettt e e e s 18
Gestion en el manejo de recursos de bienes Yy ServiCios. ........ccoeceeerieeenieeeniieeenieenne 18

3.2.  Politica de Servicio al CIUAAJANO............eeiiieeeiiiieeeeeeciiieeeeeeeiieeeeeeeerrreeeeseesetreeeesessnssaeeaesensnnes 22
a. Gestion del servicio a la Ciudadania ..........c.eeeeeeiiiieeriiiie e 22

b. Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias | Semestre 2019................. 23

c. Evaluacién General Total del Nivel del Servicio de la Alcaldia de Bucaramanga.......... 24

4. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION ......cooioieveeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeesees e 24
4.1. Politica de GestiOn DOCUMENTAL.........ceiuriiiiiiieiiiieee ettt e ettt e e s e sttt e e e s s sibeeeeeesssnbraeeeseens 24
a. Plan de gestion documental Yy PINAR ........oviiiiiiiiiieccee ettt e e saaee e 24

5. DIMENSION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO. ....cooiiiveeeeereeeieeeeeeeeeeeeeees e 25
5.1. Politica de Gestidn del Conocimiento y 1a inNovaciOn. ...........ccccccviiiiiiiiiiiieiiieeeeeeee e 25

2

www.bucaramanga.gov.co



)

., 4
Ay R“AR
Rl BE
:ﬁ ry a° Go
ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

INFORME DE GESTION DE LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Se estructura este informe de gestion en cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 1499 de 2017 sobre el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, que crea una referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

El presente informe es el primero de la Administracion del ingeniero Juan Carlos Céardenas, donde
“Gobernar es Hacer” y sera presentado por la nueva Secretaria Administrativa del municipio, doctora Isabel
Cristina Rincén Rodriguez, de la gestion realizada desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, periodo
del anterior Secretario Administrativo.

1. DIMENSION TALENTO HUMANO
1.1. Politica de gestién estratégica del talento humano
a. Plan institucional de formacion y capacitacion (Anual)

Se aprobd el Plan Institucional de Capacitacion por parte de la Comision de Personal y por el Comité
Institucional de Gestidon de Desempefio, en el que se ejecutaron diferentes actividades en 11 tematicas
diferentes, con el fin de fortalecer las competencias de los servidores publicos.

El siguiente cuadro muestra los programas ejecutados, con una inversion de $39.259.000, ejecutados a
través de la Caja de Compensacion familiar COMFENALCO Santander.

ACTIVIDAD NOMIN{CPS [TOTAL |HORA EJECUCION (1A4)
FORTALEC. A LA CAP. DE Asoc. Col. de Ing. De
GESTION 7 15 22 8 |13 de Marzo SO Petroleos N/A
TIC Seguridad de la
Informacion; contrasefas,| 22 29 51 2 |12y 26 de Marzo SO AREADETIC N/A
Correo
MIPG - GESTION DEL 30 de Abril y 27 de -

11 Z-D
CONOCIMIENTO 35 46 3 Mayo S0 SONIA MUNO: AFP N/A
B 30 En, 20 Feb, 20 Marzo, .
ASPECTOS BASICO DEL SIGC 205 5 24 AB, 29 Mayo S0 Equipo SIGC N/A
COMFENALC d
SERVICIO AL CIUDADANO 2 | o 32 8 [28de Junio $1356.750 |© O/sede 3,7
comfenalco
GESTION DOCUMENTAL g0 | 100 | 180 y [Entreelldefeb. AI30l o, [intemo /[  Area del
Sept. Varias Jornadas Gestion Documental
CODIGO DE INTEGRIDAD 461 2 ;2’5(;4'5 Abril, 19 del ¢ 5 linterno / 6to Piso N/A
- Dr. Diego Hernando
CODIGO DISCIPLINARIO 58 4 62 8 |18 de julio de 2019 $5.575.000 , 3,9
Herndndez/COMFENALCO
SUPERVISION Bl 5o | s 64 8 |30de julio de 2019 §5.575.000 [P Diego Hemandop .
INTERVENTORIADE CONTR. I T Herndndez/COMFENALCO !
INDUCCION A GERENTES Del 18 al 26 de Julio de L .
PUBLICOS 33 13 46 60 2019 ] ESAP / Auditorio 6 piso 3,8
MFENAL Av.
SERVICIO AL CIUDADANO 49 | o 49 8 |6 de Agosto $1.356.750 | CO/sede  Av.| 4
Gonzalez V
MFENAL Av.
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL | 33 | o 33 8 |29 de Agosto de 2019 | $3.919.500 g(znzalez VCO/SGde V139
. 15y 22 de Agosto de COMFENALCO/sede Av.
COMUNICACION ESCRITA 52 52 16 2019; 5 12 de Sept $3.176.000 Gonzalez V 4
PROGRAMADE
ENTRENAMIENTO Y 114 114 8 19, 20, 26 y 27 de $ 18.300.000 COMFENALCO/sede Av. 38
FORTALEC. DE LACULTURA Noviembre DA Gonzalez V !
CIUDADANA 3
TOTAL INVERSION $ 39.259.000
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b. Programa de induccién paralos nuevos trabajadores vinculados ala entidad y
Reinduccidn en respuesta a cambios organizacionales, técnicos o normativos

e Induccién general alos servidores publicos.

En éste item, es destacable la realizacion de jornadas de induccion a 76 servidores puablicos entre nuevo
personal de planta, aprendices SENA y practicantes, en diferentes tematicas como el Plan Institucional de
Capacitacion, Etica y Transparencia Publica, Gestion Documental, Seguridad y Salud en el Trabajo,
Sistema de Gestién de Control y Calidad, Evaluacion de Desempefio Laboral, Plan de Desarrollo, TIC,
Politica de Administracion del Riesgo, Atencion a la Ciudadania y Plataforma Moodle necesarios como
principios basicos de la administracion.

Igualmente se actualizd la plataforma Moodle y se crearon mas cursos, llegando a un total de 11
permitiendo profundizar en las diferentes tematicas de Induccién de Nuevos Servidores Publicos e
Induccion de Personal de Contrato de Prestacion de Servicios.

e Reinduccion general a Servidores Publicos

Se realizaron jornadas de reinduccion a los servidores publicos de la administracién municipal permitiendo
profundizar en tematicas primordiales para ampliar las competencias en atencién al ciudadano, cédigo de
integridad, seguridad y salud en el trabajo entre otras.

c. Manual de Funciones y competencias laborales (planta de personal, plan estratégico
de recursos humanos, prevision de recursos humanos)

e Concurso de Méritos

En la Convocatoria Santander que actualmente adelanta la Comisién Nacional del Servicio Civil, se tienen
reportados 248 empleos vacantes, los cuales se relacionan en el anexo 3; en este momento se llevé a cabo
la fase de valoracion de antecedentes, quedando pendiente que la CNSC expida las correspondientes
listas de elegibles, luego de lo cual se procedera a realizar los actos administrativos de vinculacion en
Periodo de prueba, para los ganadores del concurso.

El concurso tuvo un costo para el Municipio de $833.000.000, que fueron cancelados en las vigencias 2017-
2018.

e Acuerdos sindicales

Desde el 03 de octubre hasta el dia 31 de octubre de 2019, se realiz6 las jornadas de negociacion con las
8 organizaciones sindicales que presentaron sus peticiones en un pliego unificado con un total de 79
peticiones, acordando 40 solicitudes por parte de las organizaciones sindicales y los representantes de la
administracion municipal para este proceso, un logro significativo es la vigencia de los acuerdos ya que
van hasta el 31 de diciembre de 2019, se adoptaron estos acuerdos mediante la resolucion 0406 del 25 de
noviembre de 2019.

www.bucaramanga.gov.co
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e Permisos sindicales

En cumplimiento de las normas legales vigentes la Administracion Municipal viene garantizando el ejercicio
de la actividad sindical, otorgando los permisos solicitados por las organizaciones sindicales. A la fecha
de corte se han otorgado los siguientes permisos sindicales a 1258 a los servidores publicos, asi:

AMUPROSES 50 $ 6.983.090

ASERVIP 143 $14.429.533

ASTDEMP 309,5 $ 28.695.985

SEPUNISAN 24 $2.361.627

PLANTA GLOBAL SINTRADEPSANDER 108,5 $10.487.013
SINTRAGOBERNACIONES 19,5 $ 1.368.492

SINTRAMUNICIPALES 22 $ 3.541.437

SUNET 86,5 $ 8.633.796

USERPCOL 25 $ 2.798.505

SUB TOTAL 788 $79.299.478

CGT 54 $3.741.411

SINDIDEPARTAMENTAL 9 $ 632.506

TRABAJADORES OFICIALES SINTRAMUNICIPIO 277 $ 19.895.354
SINTRAOBRAS 130 $10.038.811

SUB TOTAL 470 $ 34.308.082

TOTAL, MUNICIPIO 1258 $ 113.607.560

e Plantade Personal

La planta de empleos es la aprobada mediante Decreto No. 065 del 8 de mayo de 2018, se encuentra
distribuida por niveles, como lo establece el Decreto Nacional 785 de 2005, a saber, nivel Directivo,
Asesor, Profesional, Técnico y Asistencial. Su conformacion es la siguiente:

LIBRE NOMBRAM.
Y REMOCION CARRERA ADMINISTRATIVA

Directivo 25 0 25
Asesor 21 2 23
Profesional 25 29 154
Técnico 8 50 58
Asistencial 7 121 128
TOTAL 86 302 388

La planta de empleos es global, lo que permite la movilidad del personal. En esta planta es importante
sefialar, que existen 35 empleos con destinacién especifica para la Secretaria de Educacién, que son
financiados con recursos del Sistema General de Participaciones, asi mismo se incluyen 15 empleos de
una planta transitoria establecida mediante Decreto No 172 de 2016, que una vez del servidor publico se
retire, desaparecen de la planta.

Adicional a la planta de empleados publicos, la administracién municipal cuenta con una planta de 29
Trabajadores Oficiales, la cual por disposicidn de acuerdos municipales se encuentra congelada, razén por
lo que ésta no se incrementa, sino que tiende a disminuir a medida que se van retirando los trabajadores.
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e Otros

= |mplementacion nuevo software de talento humano

Se adquirié un sistema de Informacion de Talento Humano, que se encuentra actualmente en fase de
desarrollo, que permiti6 la actualizacién del sistema de némina y liquidacion de prestaciones sociales
(Avance del 100%) y que incluye ademds la sistematizacion de la Historial Laboral de los servidores
publicos con sus diferentes aspectos, tales como estudios, registro de capacitaciones, permisos,
incapacidades y deméas documentos que hacen parte de la historia laboral del servidor publico. El costo de
esta inversion fue de $225.772.750, incluyendo la implementacién de todos los médulos y la asesoria
permanente hasta junio de 2020.

d. Sistema de evaluacion del desempefio

Durante la vigencia se recepcionaron y revisaron 271 evaluaciones de los servidores publicos inscritos en
Carrera Administrativa, Libre Nombramiento y Remocion y Provisionales Periodo comprendido entre el 1
de febrero de 2018 a 31 de enero de 2019 quienes fueron evaluados por cada jefe inmediato.

Se realiz6 el cargue de informacién al nuevo Aplicativo suministrado por la Comision Nacional del Servicio
Civil “SEDEL” Sistema Tipo para la Evaluacion del Desempefio Laboral, de 572 Servidores Publicos
distribuidos en 325 del Municipio de Bucaramanga y 247 administrativos, y como lo sefala el acuerdo 617
del 2018, de la Comision Nacional Del Servicio Civil, se realizé la evaluacion parcial comprendida entre el
01 de febrero de 2019 al 30 de julio de 2019, donde la secretaria administrativa hizo seguimiento y
verificacion de esta evaluacion dando como resultado 325 evaluaciones,

Igualmente se realizaron jornadas de induccion y asesorias en la temética de evaluacion de desempefio
laboral “SEDEL” para el periodo 2019-2020, con asistencia general de 174 servidores publicos y frente al
tema Primera Evaluacién Parcial semestral se capacitd a 150 servidores publicos distribuidos entre las
diferentes secretarias y/o oficinas de la administracién.

e. Programa de bienestar (Anual).

En el 2019, se ejecutaron las siguientes actividades, con una inversion de $375.019.718 en desarrollo del
Convenio No. 198-2019, celebrado con la Caja de Compensacion COMFENALCO Santander. De este valor
la caja aporta la suma de $19.727.558.

item Descripcion Beneficiarios Bienestar
1  Servicio de Zona Protegida (AME) 357 $ 33.824.196
2  Caminata Ecolégica 146 $ 18.759.086
3 Actividad Vacacional Barbosa-Chiquinquira 298 $ 103.648.572
4  Actividad Vacacional San Gil - Mesén del Cuchicute 88 $ 26.976.136
5 Un seminario Teérico practico con fundamento en terapias 300 $ 56.188.000
médicas de Corea
6  Bienestar y Sofrologia 32 $9.481.150
7  Juegos Deportivos 400 $47.699.420
8  Programa de Preparacion a Pre pensionados 30 $15.872.000
9  Act. Recreativa Hidrosogamoso 216 $42.843.600
10 Vacaciones recreativas (Nifios de 5 a 12 afios) 35 $19.727.558
TOTALES 1902 $375.019.718
6
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f. Programade incentivos

De acuerdo con la Ley 909 de 2004, se pueden otorgar incentivos pecuniarios y no pecuniarios. Los
pecuniarios estan establecidos para los mejores equipos de trabajo. Durante el 2019 no se dispuso de
recursos para estos incentivos.

Dentro de los no pecuniarios se tiene establecido un dia de compensatorio por cumpleafios para los
empleados de libre nombramiento y remocién y los de carrera administrativa; de igual manera existe un
estimulo por uso de la bicicleta que aplica para todos los empleados, que consiste en otorgar medio dia de
descanso remunerado a quienes demuestren llegar al trabajo usando la bicicleta durante 30 dias.

g. Otros Programas (teletrabajo, horario flexible, estado joven entre otros)

e [Estado joven

La vinculacion de dos nuevos practicantes, ofertados en la sexta Convocatoria realizada por el Ministerio
del Trabajo quienes iniciaron su practica a partir de 1 de agosto de 2019, fue uno de los resultados de la
administracion en este lapso. En este programa el estudiante recibe una compensacién monetaria
equivalente a un salario minimo, a través de la Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO Santander.

e Teletrabajo

Mediante Resolucion No. 1233 del 25 de septiembre de 2019 de la Secretaria Administrativa, se
implementa en el Municipio de Bucaramanga la modalidad de Teletrabajo, contemplada en la Ley 1221 de
2008 y el Acuerdo No. 028 de 2013. El Teletrabajo. Es una forma de organizacién laboral, que consiste en
el desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de la informacion y la comunicacién — TIC para el contacto entre el trabajador y la empresa,
sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo."

Bajo esta modalidad se implementa una prueba piloto de dos meses, para los trabajadores que
voluntariamente lo deseen y que cumplan con las condiciones establecidas en la normatividad.

Se beneficiaron tres (3) servidores publicos, Laura Esther Moreno Rojas, Profesional Especializado de la
Secretaria de Planeacion, Rafael Esquiaqui Felipe, Profesional Especializado del area de las TIC y Tatiana
Paulette Becerra Londofio, Asesora del Despacho Alcalde.

e Horarios flexibles.

Se han otorgado a algunos servidores publicos, principalmente en razén de sus estudios, limitados a la
fecha de terminacién de los mismos; también se otorgan por razones de salud, por periodos de tiempo
determinados. Se beneficiaron 12 servidores publicos.

h. Sistema de seguridad y salud en el trabajo.

El sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo consiste en realizar el desarrollo de un proceso
I6gico y por etapas, basado en la mejora continua, con el fin de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
todos los riesgos que puedan afectar a la seguridad y la salud en el trabajo.

www.bucaramanga.gov.co
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e Actualizacién de Documentos en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015y
Resolucion 312 de 2019

La administradora de Riesgos Laborales positiva aplicé la evaluacién al SGSST el 31 de enero de 2019,
arrojando un porcentaje de cumplimiento de 100% correspondiente a la implementacion del SGSST de la
vigencia de 2018.

e Valoracion de riesgo cardiovascular

Durante la vigencia del 2019 se han realizado las siguientes actividades que propenden por la prevencién
del Riesgo Cardiovascular en los funcionarios y contratistas del Municipio de Bucaramanga.

Toma de Signos vitales (Tensién Arterial, frecuencia cardiaca, Frecuencia respiratoria)

Toma de glucometrias de acuerdo a la complejidad presentada

indice de Masa Corporal (Peso, talla)

Terapias para minimizar la tension muscular

Asesoria en Estilo de Vida saludable

Acompafiamiento y tamizaje de tensién a funcionarios y contratistas remitidos por médico de EPS.
Atencion Primaria a Trabajadores y Contratistas

Apertura Historia Ocupacional para prevencion de Riesgo Cardiovascular

Actividad fisica para disminuir el riesgo de sedentarismo.

A la fecha el riesgo cardiovascular presente en los funcionarios y contratistas del Municipio se encuentra
moderado y estable.

e Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo

En cumplimiento de la resolucion 2013 de 1986, el COPASST se reline mensualmente y esta divido en tres
subcomités para abastecer la demanda de actividades a su cargo, el 26 de Junio de 2019, se realizé la
eleccion de los representantes de los trabajadores al COPASST, para la vigencia 2019 — 2021, dejando los
siguientes resultados:

PRINCIPALES SUPLENTES
JAIME PINTO PORRAS 73 JAVIER ADOLFO BALLESTEROS PINZION 27
CLAUDIA JULIANA HERNANDEZ RUBIANO 68 ROSANGELA COTE SANCHEZ 19
NESTOR ALBERTO BALLESTEROS MARTINEZ 57 LIDA ROMERO PARRA 12
NANCY SOFIA TORRES 33 LUCILA PICO PINEDA 10

Dentro de las actividades que se realizan por parte del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo
se encuentran:

e |nvestigacién de accidentes laborales
e Seguimiento a Inspecciones de seguridad y puestos de trabajo
¢ Acompafiamiento a actividades de promocion y prevencion de la salud

e Comité de Convivencia Laboral

El 26 de Junio de 2019, se realizé la eleccion de los representantes de los trabajadores al COPASST, para
la vigencia 2019 — 2021, escogiendo los siguientes representantes

REPRESENTANTES DE TRABAJADORES REPRESENTANTES DE PATRONO
JUAN CAMILO MORA Subsecretario Juridico
NANCY SOFIA TORRES BARRERA Subsecretario de Desarrollo Social
CONSTANZA HERNANDEZ GUTIERREZ Subsecretario de Planeacion

www.bucaramanga.gov.co



)

.
Py AR
L GOBE
s
ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

e Investigacion de accidentes de trabajo
Durante la vigencia 2019 se presentaron 60 Accidentes laborales que equivalen a un total de 162 dias de

incapacidad; en cada accidente se realiza la investigacion correspondiente permitiendo crear acciones para
mitigar los riesgos de accidentabilidad

e Capacitaciones

Desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajo se han realizado 80 capacitaciones en las siguientes

tematicas que permiten prevenir incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

-Riesgo cardiovascular

-Accidente de trabajo

-Politicas y responsabilidades
-Prevencion trabajo en alturas

-Plan de gestion del riesgo
-Induccion a ediles

-Usos quimicos en labores de limpieza
-Seguridad basada en el comportamiento
-Manejo de estrés

-Seguridad vial

-Riesgo psicosocial

-Uso y cuidado de EPP

-Higiene postural

-Levantamiento adecuado de cargas
-Prevencidn riesgo cardiovascular
-Plan de gestion de residuos sélido
-Trabajo en equipo

-Relaciones interpersonales
-Comunicacion asertiva

-Py P de cancer de seno
-Prevencion de caidas

-Induccion SGSST

-Terapia cuello y espalda

-Pausas activas, higiene personal

-Terapia de cuello y espalda

-Socializacion del programa RCV
-Inspeccion de puesto de trabajo
-Reinduccién SG-SST y accidente de trabajo
-Seguridad basada en el comportamiento, fit combat
-Funciones comité convivencia laboral
-Divulgacion para donacion de sangre
-Inspeccion de seguridad y reporte condiciones inseguras
-Reinduccién SG-STT

-Taller mejoramiento clima laboral
-Capacitacion de brigada

-Induccion SG-SST accidente de trabajo
-Reinduccién SG-SST

-Pausas activas// estilos de vida saludable
-SG-SST Accidente de Trabajo, EPP
-Naturaleza sonora//contaminacion auditiva
-Prevencioén riesgo visual

-SG-SST, politicas, responsabilidades

e Medicina preventivay del trabajo

Se aplicé la medicina preventiva y de trabajo que tiene como finalidad de promocién, la prevencion de la
salud frente a los factores de riesgo laborales, recomendando lugares 6ptimos de trabajo de acuerdo a las
condiciones psico-fisiologicas del empleado con el fin de que este pueda desarrollar sus actividades sin
dificultad, razdn por la cual se han desarrollado las siguientes actividades:

Atenciones médicas por AME

Actividades de Valoracion Nutricional

Examenes Ocupacionales de Ingreso, periddicos y de Egreso
Examenes Ocupacionales Post — Incapacidad

o O O O
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e Matriz de identificacion de peligros, valoraciéon de riesgos y
determinacién de controles

Durante la vigencia de 2019, se realizé la actualizacion de Matriz de Identificacion de Peligros, valoracion
de riesgos y determinacion de controles por Cargos, atendiendo la recomendacién de la auditoria realizada
en el mes de Diciembre de 2018.

Asi mismo, se realiz6 la actualizacién de la Matriz de Identificacion de Peligros, valoraciéon de riesgos y
determinacion de controles por Cargos para instituciones Educativas y centros externos

e Aplicacién bateria de riesgo psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo
y, sobre todo, de su organizacién que tienen la capacidad de afectar tanto a la salud del trabajador como
al desarrollo de su trabajo, razén por la cual y en cumplimiento de la Resolucion 2646 de 2008 y resolucion
2404 de 2019 , se aplico la bateria de riesgo psicosocial al personal administrativo de las Instituciones
Educativas y administracion central Municipal, donde se evaluaron los factores intralaborales,
extralaborales y el estrés laboral.

La aplicacién se realiz6 por parte del Psicélogo Especialista en Salud Ocupacional Carlos Bermudez, del
ARL- Positiva,

e Seguimiento a casos por recomendaciones laborales
Con el apoyo de un Psico6logo, un estudiante de psicologia de la Universidad Pontificia Bolivariana y la
especialista en Salud Ocupacional se realizaron durante la vigencia 2019, el seguimiento a 103
funcionarios con recomendaciones laborales, de instituciones educativas, centros externos y parte
administrativa.

° Medicion clima laboral

Se realiz6 la medicion del clima organizacional permitiendo crear acciones para el mejoramiento de espacios
laborales en la ejecucion de las tareas durante el desempefio diario.

Por mejora | Saludable
11.7a18.4 18.5a 25

Indicador Valor total

1 Relaciones interpersonales 21.6 21.6

2 Estilo de direccion 20.23 20.23

3 Retribucién 18.4 18.4

4 Sentido de pertenencia 21.83 21.83

5 Disponibilidad de recursos 18.77 18.77

6 Estabilidad 17.03 17.03

7 Claridad y coherencia en la direccién 19.13 19.13

8 Valores colectivos 16.75 16.75

Puntuaciéon de Clima Organizacional 153.74
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e Plan Estratégico de Seguridad Vial - PESV

Se realiz6 la actualizacion del PESV teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas en la visita Técnica
(Auditoria) de la Direccion de Transito de Bucaramanga, como operadores de flota y contratantes de flota.
Dicho PESV actualizado se radicé en la DTB el 26 de diciembre de 2019.

e Otras actividades realizadas

Como lo establece el Decreto 1072 de 2015, la Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene otras funciones
dentro de las cuales se encuentran:

Inspeccion a Sillas ergonémicas del CAM FASE | y CAM FASE I

Compra de 57 sillas ergondémicas

Compra y entrega de Dotacién y Elementos de Proteccion Personal

Compra Elementos de Emergencia (botiquines)

Recarga de extintores

Se realiz6 la adecuacion de las sillas y puesto de trabajo a servidores publicos segin medidas

antropométricas por parte de una Terapeuta ocupacional de la UDES.

e Elaboracion y aprobacion del Plan de Trabajo Anual y los cronogramas de capacitacién para brigada de
emergencias, COPASST y Comité de Convivencia Laboral.

e Seguimiento a Contratistas y verificacién de pagos de Seguridad Social

e Afiliaciones de las contratitas de Prestacion de Servicios a la Administradora de Riesgos Laborales

e Verificacién de la afiliacion a Riesgos Laborales de los Ediles del Municipio y envio del informe a la
Secretaria de Desarrollo Social.

e Capacitacion a Ediles sobre Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Actualizacion Plan de Gestion de Residuos Solidos

¢ Implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial

1.2. Politicade integridad
a. Codigo de integridad. (Socializacién)

El Cédigo de Integridad es el principal instrumento técnico de la Politica de Integridad del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG., este se adopté mediante Decreto 0152 de 2018.

El cédigo estar4d compuesto por los siguientes valores: Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y
Justicia. Dado que el principal objetivo del MIPG es fortalecer el talento humano de las entidades, el Cédigo
de Integridad aporta a dicho propdésito a través de un enfoque de integridad y orgullo por lo publico disefiado
para trabajar de la mano con los servidores publicos. Se realiz6 la debida divulgacion entre los servidores
publicos y contratistas.

11
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2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

2.1. Politica de planeacion institucional

a. Seguimiento de planes, programas y proyectos. (Metas de plan de desarrollo)

De conformidad a las metas trazadas en el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 “Gobierno de las
Ciudadanas y Los Ciudadanos”, adoptado por medio acuerdo 006 del 13 de junio de 2016, a la Secretaria
Administrativa le corresponde el cumplimiento de las metas de la Linea Estratégica 1: GOBERNANZA
DEMOCRATICA, indicadores que se relacionan en el siguiente cuadro donde se muestra el porcentaje de

cumplimiento de las metas planeadas para el afio 2019.

www.bucaramanga.gov.co

CUMPLIMIENTO POR ANO %EN CUM.
2016 2017 2018 2019 | 2016 - 2019
LINEA ESTRATEGICA 1: GOBERNANZA DEMOCRATICA \ 100% 71% 91% 90% H 65%
| |

Ciudadania Empoderada y Debate Publico - 0% - - 0%
Numero de cargos creados para la coordinacién de los asuntos de

0s cl - 0% - - 0%
prensa y comunicaciones (Jefe de prensa)
Numero de cargos del nivel directivo y/o asesor adscritos al
despacho del Alcalde como encargado de asuntos de participaciéon - 0% - - 0%
ciudadana.
Gobierno Transparente 100% 50% 100% | 100% 50%
Numero de cargos creados del nivel directivo y/o asesor adscritos
al despacho del Alcalde como encargado de asuntos de - 0% - - 0%
transparencia en la gestién publica
Numero de estrategias implementadas y mantenidas para publicar
en Iine_a_ necesida_des de_ trabajo_ o de provision de servicios del 100% 100% 100% | 100% 100%
municipio y recopilar hojas de vida o propuestas (Tu Talento es lo
que Vale).
Gobierno Comprensible y Accesible - 100% - - 100%
Numero de caracterizaciones de las personas que requieren
tramites y servicios administrativos del gobierno municipal - 100% - - 100%
realizadas.
GOBIERNO LEGAL Y EFECTIVO 100% 83% 90% 89% 75%
Nuevo Modelo de Atencién a la Ciudadania 100% 75% 100% | 100% 75%
Numero de planes de la excelencia formulados e implementados
para la gestion de PQRSD en la Administracion Municipal - 100% 100% | 100% 100%
(procedimientos e infraestructura).
Numero de cargos creados del nivel directivo y/o asesor creados
para coordinar la atencion a la comunidad en la administracion - 0% - - 0%
municipal.
Numero de redes incluyentes de asesores de la comunidad
implementadas y mantenidas en las oficinas de la Administracion 100% 100% 100% | 100% 100%
Municipal.
Numero de "Centros de atencidon municipal especializados
(CAME)" creados e implementados. P P i 100% | 100% i 100%
Administracion Articulada y Coherente 100% 88% 86% 86% 75%
lt\)llumero de PIapes |nst|_tuuonales de capacitacion y formacion y de 100% 100% 100% | 100% 100%

ienestar y estimulos ajustados y mantenidos.
Numero de sistemas de gestién y control certificados mantenidos. 100% 100% 100% | 100% 100%
Numero de auditorias de seguimiento por el ente certificador 100% i 100% | 100% 100%
realizadas.
Numero de auditorias de recertificacion por el ente certificador ) 100% ) ) 100%
realizadas.
Numerq de Programgs de Gestion Doqumental y Planes 100% 100% 100% | 100% 100%
Institucional de Archivos formulados e implementados.
12
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Numero de estrategias de gobierno formuladas e implementadas
para la aplicacion cabal de la ley 1474 de 2011 estatuto anti- 100% 100% 100% | 100% 100%
corrupcién y el CONPES 167 de 2013.

Porcentaje de procesos necesarios implementados y mantenidos

para la formulacién y ejecucién del Plan Anticorrupcion y Atencién 100% 100% 100% | 100% 100%
al Ciudadano.

Porcentaje_de avance de la formulacion e implementacion del plan 100% 100% 0% 0% 20%*
de modernizacion de la planta de personal.

NuUmero de cargos creados adscritos al despacho del Alcalde para ) 0% . ) 0%
la coordinacion del gabinete municipal (Jefe de Gabinete).

PLAN DE DESARROLLO 2016 - 2019 100% 71% 91% 90% | 65%

*En eta meta el cumplimiento total es del 100% dividido en el cuatrienio, cumplimiendo con los dos primeros
afios que equivalian al 40%.

A continuacioén, se realiza un breve resumen de las acciones realizas por cada meta asignada para la
vigencia actual.

. Implementar y mantener 1 estrategia para publicar en linea necesidades de
trabajo o de provisién de servicios del municipio v recopilar hojas de vida o
propuestas (Tu Talento es lo que Vale).

META LOGRO RUBRO PPTAL | RECURSOS PROGRAMADOS RECURSOS EJECUTADOS
1 1 N/A 0 0

La plataforma fue una estrategia transparente y objetiva que prevalecié en la Administraciéon Municipal,
donde se encontraban los registros que serian insumo para la busqueda de candidatos idoneos supliendo
las necesidades requeridas por el Municipio y los entes descentralizados. Actualmente la plataforma “Tu
talento es lo que vale” se encuentra suspendida para la recepcion y el registro de hojas de vida, debido a
la magnitud de solicitudes que se recepcionaron lo que provocé el colapso de la plataforma debido a la
baja capacidad de almacenamiento del Sistema e inconvenientes para actualizaciones continuas de los
perfiles de aspirantes; sin embargo, es apoyo para la busqueda de perfiles requerido por las dependencias
e institutos descentralizados.

Il. Formular e implementar 1 plan de la excelencia para la gestion de PORSD en la
Administracién Municipal (procedimientos e infraestructura).

META LOGRO RUBRO PPTAL | RECURSOS PROGRAMADOS RECURSOS EJECUTADOS
1 1 2210289 0 0

Desde el afio 2017 se formul6 e implementd, el Plan de Excelencia que reune las diferentes actuaciones
del proceso Gestidn de Servicio a la Ciudadania, de conformidad al Plan de Desarrollo, incluyendo los
lineamientos de excelencia para la gestion de las PQRSD utilizados actualmente por los funcionarios que
la administracion.

1. Implementar y mantener 1 red incluyente de asesores de la comunidad en las
oficinas de la Administracion Municipal.

META LOGRO RUBRO PPTAL | RECURSOS PROGRAMADOS RECURSOS EJECUTADOS
1 1 N/A 0 0

13
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Se continua con el mantenimiento de la red de asesores que permite que servidores publicos de cada
secretaria se capaciten permitiendo prestar en un mejor servicio a los ciudadanos buscando una atencion
eficiente y efectiva, y crear mejores competencias en Atencion al publico.

V. Ajustar y mantener implementado el Plan Institucional de Capacitaciéon vy
Formacion v el Plan de Bienestar v Estimulos.

META LOGRO RUBRO PPTAL | RECURSOS PROGRAMADOS RECURSOS EJECUTADOS
2 1 2210526 400.000.000 380.451.000

Se aprobd el Plan Institucional de Capacitacion por parte de la Comision de Personal y por el Comité
Institucional de Gestion de Desempefio, en el que se estan ejecutando actividades en 11 tematicas
diferentes, con el fin de fortalecer las competencias de los servidores publicos. Igualmente se aprobo el
plan de Bienestar Social para la entidad donde actualmente se ejecutan las actividades contenidas en su
cronograma.

Para ejecutar estos planes se realizé con la Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO un convenio
No. 198 del 6 de junio de 2019, por un valor de $414.278.718.

V. Mantener 1 sistema de gestidon vy control certificado.

META LOGRO RUBRO PPTAL | RECURSOS PROGRAMADOS RECURSOS EJECUTADOS
1 1 2210527 0 0

Continué el mejoramiento y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion y Calidad, revisando los
procesos y el cumplimiento de la certificacion obtenida en la vigencia 2017. En el numeral 3.1. del presente
informe, se describen en detalle las actividades para el mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion y
Control certificados.

VI. Numero de auditorias de sequimiento por el ente certificador realizadas.
META LOGRO RUBRO PPTAL | RECURSOS PROGRAMADOS RECURSOS EJECUTADOS
1 0 2210527 8.000.000 $ 7.290.472

Se realizo la Auditoria Externa de seguimiento con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas- ICONTEC,
logrando como resultado “cero” no conformidades, y la continuacién por un afio mas con la certificacién
ISO 9001:2015 obtenida en el afio 2017.

VII. Formular e implementar el Programa de Gestion Documental - PGD vy el Plan
Institucional de Archivos - PINAR.

META LOGRO RUBRO PPTAL | RECURSOS PROGRAMADOS RECURSOS EJECUTADOS
2 1 2210524 42.750.000 42.750.000

En esta vigencia se realiz6 la actualizacién de los Instrumentos Archivisticos PINAR y PGD vy
adicionalmente se elaboro el “Reglamento Interno de Archivo” segun el cronograma concertado con el area
de Gestién de la Calidad, realizando la actualizaciéon del normograma y procedimientos pendientes como
son: Tablas de Retencion Documental y envio de correspondencia, En el numeral 4.1 del presente informe,
se describen en detalle las actividades para el cumplimiento de esta meta

VIII. Formular e implementar 1 estrategia de gobierno para la aplicacién cabal de la
ley 1474 de 2011 estatuto anti-corrupcién y el CONPES 167 de 2013.

[ META [ LOGRO | RUBRO PPTAL |RECURSOS PROGRAMADOS |[RECURSOS EJECUTADOS |
14
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Se creb una estrategia para institucionalizar buenas practicas de gobierno que permitan profundizar la
lucha contra la corrupcién a través del control social, la rendicion de cuentas permanente y el acceso a la
informacion publica, esta estrategia esta publicada en la pagina de la entidad.

IX. Implementar y mantener el 100% de los procesos necesarios para laformulacion
y ejecucion del Plan Anti-corrupcion y Atencion al Ciudadano.

META LOGRO RUBRO PPTAL | RECURSOS PROGRAMADOS RECURSOS EJECUTADOS

100% 100% - 0 0

Se realiz6 la formulacion y socializacién del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano a fecha de 31 de
enero de la presente vigencia, permitiendo apoyar la estrategia de lucha contra la corrupcion. Es importante
resaltar que la Secretaria Administrativa ha apoyado con los recursos necesarios las diferentes etapas la
de formulacién y ejecucion del Plan, que actualmente se encuentra publicado en la pagina web de la
alcaldia en el link http://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/plan-estrategico-anticorrupcion/.

X. Porcentaje _de avances de la formulacién e
modernizacion de la planta de personal.

implementacion _del plan de

META LOGRO RUBRO PPTAL | RECURSOS PROGRAMADOS RECURSOS EJECUTADOS

35% 0% 2210252 0 0

La Alcaldia de Bucaramanga comenz6 el proceso de modernizacion con ayuda del DAFP por medio de un
convenio interadministrativo logrando 4 de las 6 etapas propuestas, concluyendo que para las siguientes
etapas se necesita un presupuesto que permita la modificacion de los cargos de la administracion
municipal; es por lo anterior que se tomo la decision de no seguir con este proceso debido a que seria
contradictorio ya que existe un déficit financiero y en el Decreto 055 del 03 de mayo de 2017, por el cual
se establece el programa auténomo de Saneamiento fiscal y financiero para el municipio de Bucaramanga.

2.2. Politicade gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

a. Ejecucién presupuestal

Gastos de funcionamiento- Ejecucion presupuestal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Gﬁﬁl&
2

2 GASTOS $161.579.641.146 $154.492.367.514 | $7.087.259.482 95,61

21 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $113.472.158.246 $110.885.803.548 $2.586.340.548 97,72

211 GASTOS DE PERSONAL $ 39.389.156.199 $ 39.033.582.494 $355.573.704 | 99,1
SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS A LA

2110 | NOMINA $ 21.668.603.199 $21.429.711.605 $238.891.594 | 98,9

2111 | SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS $9.612.500.000 $9.585.791.465 $ 26.708.535| 99,72
CONSTRIBUCIONES INHERENTES A LA

2112 | NOMINA DEL SECTOR PRIVADO $ 3.474.177.000 $3.434.977.457 $ 39.199.543 | 98,87
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA

2113 | NOMINA SECTOR PUBLICO $ 2.357.604.000 $2.335.152.965 $ 22.451.035 | 99,05
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2114
212

2120
2121

21210
56

2122

2123
2124
213

2130

2131

2132
2133
2134
2135
214

2141
215
2151
21611

CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA
NOMINA APORTES PARAFISCALES

GASTOS GENERALES
ADQUISICION DE BIENES
ADQUISICION DE SERVICIOS

SERVICIOS PUBLICOS
IMPUESTOS Y MULTAS

GASTOS DE BIENESTAR SOCIAL Y SALUD
OCUPACIONAL

OTROS GASTOS GENERALES
TRANSFERENCIAS
TRANSFERENCIAS AL SECTOR PUBLICO

TRANSFERENCIAS POR CONVENIOS CON EL
SECTOR PRIVADO

TRANSFERENCIAS
SEGURIDAD SOCIAL

OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

A OTRAS ENTIDADES

PAGO DEFICIT DE FUNCIONAMIENTO

CAUSADO CON POSTERIORIDAD AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2000

OTROS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
OTROS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
TRANSFERENCIAS

DE PREVISION Y

$2.276.272.000
$ 14.779.870.591
$ 687.724.746

$ 14.013.590.300

$ 4.046.000.000
$ -

$ 59.996.535
$ 18.559.010
$ 56.579.731.224
$ 26.736.515.839

$21.252.000

$ 27.783.400.934
$ -

$ 1.856.975.368
$ 181.587.082

$ 2.500.000.000

$ 2.500.000.000
$ 223.400.233
$ 223.400.233
$ -

Presupuesto suministrado por Secretaria de Hacienda el 09 de enero de 2019

Gastos de inversién- Ejecucion presupuestal a 31 de diciembre de 2019.
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
EJECUTADO

RUBRO

22102891
22103021

DESCRIPCION RUBRO

DEFINITIVO

GOBIERNO LEGAL Y EFECTIVO

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

$2.247.949.002
$ 14.140.784.689
$679.081.121

$ 13.390.076.197

$3.638.894.768
$-

$ 54.851.711
$ 16.775.660
$ 55.247.974.382
$ 26.674.903.625

$ 21.252.000

$ 26.518.608.495
$-
$1.852.373.774
$180.836.488
$2.259.165.430

$2.259.165.430
$204.296.552
$204.296.552
$-

NUEVO MODELO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

APOYO A LA GESTION INSTITUCIONAL O

MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO
DE LAS DEPENDENCIA DE
ADMINISTRACION

LA O

0

0

$ 28.322.998
$638.471.751

$ 8.643.625
$622.899.952

$407.105.232
$-

$5.144.824

$ 1.783.350
$1.332.356.841
$ 61.612.214

$-

$1.264.792.439
$-

$5.201.594

$ 750.594
$240.834.570

$240.834.570
$ 19.103.681
$ 19.103.681

$-

DISPONIBLE NE
0 0
0 0

ADMINISTRACION ARTICULADA Y COHERENTE
PROCESOS INTEGRALES DE EVALUACION INSTITUCIONAL Y REORGANIZACION ADMINISTRATIVA- APOYO A LA
GESTION INSTITUCIONAL

GESTION DOCUMENTAL Y DE $42.750.000 42.750.000 0 100

ARCHIVO
22105261 CAPACITACION BIENESTAR SOCIAL

ESTIMULOS E INCENTIVOS A SE $ 400.000.000 $ 380.450.927 $19.549.073 95,11
22105271 '\SAISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y $ 8.000.000 $ 7.090.472 $709.528 91,13
TOTAL $ 450.750.000 $ 430.491.399 $ 20.258.601. 95,50

Presupuesto suministrado por Secretaria de Hacienda el 09 de enero de 2019
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98,76
95,68
98,74
95,56

89,94

91,42
90,39
97,65
99,77

100

95,45

99,72
99,59
90,37

90,37
91,45
91,45
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b. Eficiencia en la contratacion.

La Secretaria Administrativa, tiene como objetivo administrar los recursos necesarios para el correcto
funcionamiento de la Administraciéon Municipal en cuanto a servicios de apoyo y suministro a las diferentes
Secretarias, dependencias /oficinas, de los elementos de trabajo necesarios e insumos que se requieran
para el cabal cumplimiento de sus obligaciones y los tramites propios para el normal funcionamiento de
cada una de ellas; por lo anterior se suscribieron una serie de contratos, de acuerdo a las necesidades
presentadas durante la vigencia 2019, realizando una importante gestion por parte de la Secretaria
Administrativa en términos de inversion, dando cumplimiento a las metas del plan de desarrollo municipal
el gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos 2016-2019.

Para poder esbozar de mejor forma los logros en materia contractual, este indicador se presenta de forma
comparativa desde el 01 de enero al 31 de diciembre de las vigencias 2018 y 2019, asi:

CANTIDAD CANTIDAD |
FUENTE DE 2018 2019
RECURSOS MODALIDAD DE SELECCION (ENERO A (ENERO A

DICIEMBRE) DICIEMBRE )
CONTRATACION DIRECTA (LEY 1150 DE 2007) 6 15
CONTRATACION MINIMA CUANTIA 19 16
Funcionamiento = ORDEN DE COMPRA EXPEDIDA POR COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE
SELECCION ABREVIADA - MENOR CUANTIA
LICITACION PUBLICA
SELECCION ABREVIADA - SUBASTA INVERSA
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
Inversién CONTRATACION DIRECTA (LEY 1150 DE 2007)
CONTRATACION MINIMA CUANTIA
SELECCION ABREVIADA - MENOR CUANTIA
ORDEN DE COMPRA EXPEDIDA POR COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE

N
N
w

W O WNNODNDN
P P WONWAND®W

TOTAL

N
w
ﬂ
&)

Por otro lado la Secretaria Administrativa como ordenadora del gasto, realizé el proceso de contratacion
de 356 personas de los rubros de funcionamiento destinados para los contratos de prestacion de servicios
profesionales o de apoyo a la gestion por valor de$ 9.613.974.516,94 discriminados de la siguiente manera:

DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO 36 $  840.296.666,62
DESPACHO ALCALDE 12 $ 555.027.866,67
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 178 $ 4.708.199.988,69
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 1 $ 17.000.000,00
SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL 89 $ 2.310.856.661,00
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 4 $ 91.000.000,00
SECRETARIA DE PLANEACION 1 $ 1.800.000,00
SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE 17 $ 491.023.334,00
SECRETARIA DEL INTERIOR 2 $ 5.450.000,00
SECRETARIA JURIDICA 16 $ 593.319.999,96
Total 356 $ 9.613.974.516,94
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3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO
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3.1. Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos.
a. Gestion de la Calidad

El periodo de andlisis presenta indicadores de procesos que han alcanzado su pleno desarrollo y algunos
gue se encuentran en su fase de ejecucidn; en la siguiente tabla se muestra las actividades realizadas para
el mejoramiento continuo de la administracion y su porcentaje de cumplimiento.

SEGUIMIENTO ACTIVIDADES SIGC
1. Caracterizaciones y mapas detallados de procesos oficiales con ajustes y mejoras a la nube 100%

2.Bases de datos de la cartilla de servicios de la entidad actualizada, portafolio de servicios de = 100%
la entidad actualizado y enviado a comunicaciones para su publicacion.

3. Acompafiamiento para el juste de indicadores en algunos procesos y monitoreo en la 100%
medicién de estos.

4. Actualizacion de metodologia de informes de revisién por procesos y aplicacion. 100%
6. INTERVENCION A PROCESOS CRITICOS PRIORIZADOS

6.1 Software Gestion de Servicio a la Ciudadania. 100%

6.2 Se realizo acompafamiento por parte del SIGC para el tema de facturacién por parte de la
entidad como requisito de la DIAN.
6.3 Se realizo acompafamiento durante el trimestre por parte del SIGC al proceso de cobro de

cartera.

7. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

7.1 Se entrego la propuesta del manual operativo del MIPG para revisién por parte del 100%
Secretario de Planeacion, la Jefe de Control Interno y el Secretario Administrativo.

7.2 El SIGC acompafio a la entidad en las reuniones del comité institucional del MIPG y de 100%

comité Municipal, ademas inicio el trabajo de planificacion de la politica de gestién del
conocimiento la cual le fue asignada para liderar y acompafiar dentro de la entidad.
8. MEJORAS DOCUMENTALES

8.1 Se hacen mejoras documentales solicitadas por los procesos. 100%
8.2 Se sigui6 depurando la nube eliminando documentos que no se utilizaban, ajustando los 90%
que lo requerian y actualizando documentos.

8.3 Ajuste de la documentacion requerida para los diferentes procesos segun requerimientos 100%
de estos.

9.AUDITORIA EXTERNA

9.1 Se preparo todo el proceso de contratacion con el ICONTEC y se dejo listo para que se 100%
contrate.

10. AUDITORIA INTERNA

10.1 Se termino la realizacién de las auditorias internas de 11 procesos del SIGC faltantes 100%
11. CAPACITACIONES

11.1 Se realizaron capacitaciones a 359 personas entre julio y septiembre de 2019. 100%

Se realiz6 la auditoria interna y la auditoria externa con el ICONTEC con un resultado de “cero” 0 NO
conformidades logrando mantener la certificacion en la ISO 9001:2015 por un afio mas.

b. Gestion en el manejo de recursos de bienes y servicios.

La Secretaria Administrativa desde la subsecretaria de bienes y servicios se encarga de suministrar los
insumos necesarios, el correspondiente mantenimiento a las instalaciones fisicas destinadas para el
funcionamiento y pertenecientes al municipio de Bucaramanga y el pago de los servicios publicos que el
municipio sea responsable; estas actividades se demuestras a continuacion:

18

www.bucaramanga.gov.co



)

.
Py AR
L GOBE
s
ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

e Solicitudes de Mantenimiento

A través de la plataforma rf.bucaramanga.gov.co, los funcionarios pueden solicitar a la Subsecretaria de
Bienes y Servicios las solicitudes de mantenimiento que requieran, logrando un proceso de optimizacion
en tiempos de respuesta.

A continuacion, se relacionan las 6rdenes solicitadas y realizadas durante la vigencia 2019.

400 370 367
300 247
207
200
100 7540
0 3
0
ELECTRICIDAD MANTENIMIENTO PLOMERIA TRASLADO MOVILIARIO
2018 =2019

Se puso en funcionamiento un ascensor en la fase Il, el cual se habia adquirido en el afio 2015, pero no se
culmind con la instalacién adecuada, por inconvenientes presentados en la ejecucion del contrato.

e Administracién del parque automotor
o Consumo de combustible

El parque automotor se constituye como una herramienta fundamental mediante la cual los funcionarios
del municipio pueden desplazarse y atender las necesidades de los Bumangueses y los compromisos
adquiridos en el desarrollo de sus funciones, apoyandose en la Subsecretaria Administrativa de Bienes y
Servicios quien es la encargada de la administracion de dicho combustible destinado al parque automotor,
magquinaria pesada y los diferentes equipos de la Administracion Municipal.

Se han adoptado estrategias para el control en el gasto de combustible el cual consiste en no entregar un
vehiculo al servicio exclusivo de una dependencia, sino que estos vehiculos sean compartidos con los
funcionarios que requieren desplazamiento para cumplir las misiones institucionales del Municipio de
Bucaramanga.

Adicional a esto, se realizan controles con el kilometraje recorrido por el automotor confrontandolo con el
combustible suministrado, igualmente la implantacién de controles para la pernoctacion en las instalaciones
del municipio, de la misma forma se realiza acompafiamiento en el suministro del combustible a los
vehiculos de la administracion.

En comparacién con la vigencia anterior aumento un 22,47% ya que en el afio 2018 se gastaron $
153.320.226 y en el afio 2019, a la fecha van $ 197.747.286, esto debido a las entregas de proyectos
estratégicos de este gobierno.

En el siguiente cuadro se detallas por tipo y consumo durante el 01 de enero al 31 de diciembre de la
vigencia 2019 con respecto a la vigencia 2018.

GASOLINA CORRIENTE GASOLINA EXTRA ACPM TOTAL
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
$67.514.651 70.866.952 $22.461.591 $320.450 $63.343.982 $95.361.604 $153.320.226 $197.747.286
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REPUESTOS Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS Y MAQUINARIA:

Se ha realizado la siguiente contratacion con relacion al mantenimiento y/o suministro de repuestos del
parque automotor del Municipio de Bucaramanga:

v MANTENIMIENTO DE MOTOS (SA-CMC-006-2019): Este proceso se adjudicé en el mes de Mayo por
valor de $48.800.000, con objeto “Servicio de mantenimiento correctivo y preventivo con suministro de
repuestos a las 40 motocicletas propiedad del Municipio De Bucaramanga”.

v MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA AMARILLA (SA-SAMC-001-2019): Este proceso se adjudico
en el mes de Mayo por valor de $400.000.000, con objeto “Prestar el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo y suministro de repuestos para la maquinaria pesada, volquetas y camion -
tanque pertenecientes al Municipio De Bucaramanga”.

v"  MANTENMIENTO DE VEHICULOS (SA-SAMC-002-2019): Este proceso se adjudicé en el mes de
Junio por valor de $150.000.000, con objeto “Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con
suministro de repuestos a los vehiculos propiedad del Municipio De Bucaramanga”.

Para el mantenimiento de automotores se delega a un contratista encargado de verificar las necesidades
de mantenimiento, quien supervisa los procedimientos que se realizan a los automotores en los talleres.
Como resultado se evita realizar mantenimientos que no son necesarios, se verifica la calidad de los
repuestos suministrados, asi como la correcta realizacién de las actividades autorizadas por el supervisor
del contrato.

e Servicios Publicos

A continuacion, se muestran los valores cancelados por concepto de acueducto y alcantarillado, energia
eléctrica y comunicaciones telefénicas, durante el periodo comprendido entre los meses de enero a

diciembre de 2019:

Tipo de servicio COMPANIA VELOR INDIVIDUAL VALOR TOTAL
Telefonia fija y movil e internet ~ TELEBUCARAMANGA $472.203.138 $494.783.634.35
AVANTEL
CLARO $ 21.778.210.35
Servicio de Energia Electrificadora de Santander $1.787.941.592 $1.787.941.592
Acueducto y alcantarillado Acueducto Metropolitano de Bucaramanga $ 809.032.812 $809.032.812
Gas GASORIENTE $5.907.720
TOTAL $3.097.665.758.35 $3.097.665.758.35

Cuotas Solidarias

DETALLES DE INMUEBLES VALOR
FEGHALI

$172.533.200

San Andresito Municipal $9.945.000
Conjunto Residencial Plaza Mayor $ 9.306.000
EDIFICIO CENTRO COMERCIAL MUTIS PLAZA $ 30.555.738
Centro Comercial San Bazar $ 42.609.000
Edificio Plaza Central $ 5.210.672
Plaza Satélite del SUR $150.847.701
Super Centro Comercial Acrépolis $ 71.764.392
TOTAL $492.771.703
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El cuadro muestra la relacién de algunas de las acciones empleadas para la optimizacion y ahorro de los
mismos durante el periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre de 2019, en cumplimiento
con las metas de austeridad y eficiencia en la ejecucién del gasto publico:

e Solicitud al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga que no se realice el cobro por concepto de aseo
y alcantarillado a los parques publicos y zonas verdes, teniendo en cuenta que el agua del riego
depositada por parte del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga no circula a través de ningin
vertimiento al sistema de aguas residuales del Municipio. Con esta accion se logré un ahorro en
promedio de dos millones de pesos ($2.000.000) mensuales por este concepto.

e La Administracién Municipal cancel6 el servicio de nueve (9) lineas de Avantel, logrando un ahorro
mensual de Cuatrocientos Uno Mil ciento Cuarenta y Cuatro pesos ($ 401.144).

e Para los meses de mayo, agosto y septiembre se aplicé el beneficio de la Negociacion acordada con
la empresa de Telecomunicaciones Claro que aplica para los meses (3, 6,9 Y 12) obteniendo un ahorro
de Siete Millones Quinientos Mil pesos ($ 7.500.000).

e Almacén e inventarios
o Consumo de papeleriay elementos de oficina.
Con la creacion de control y politicas de austeridad, en comparacion con la vigencia 2018, se logré la
reduccién de estos elementos evidenciado tanto en costos, como en las cantidades entregadas a las

distintas Secretarias, Dependencias u oficinas de la Administracion Central Municipal.

A la fecha se evidencia un ahorro en consumo de papeleria en comparacion con el afio 2018 del 25% de
acuerdo a lo entregado en cada secretaria y/o dependencia que hacen parte de la Administracion Municipal.

Enero a diciembre 2018 $415.984.521
Enero a diciembre 2019 $354.142.759
Ahorro $61.841.762

25%

o Inventario

De acuerdo a la informacién suministrada por el Proceso Gestién de Almacén e Inventario mediante informe
general correspondiente a la gestion realizada respecto a traslados, bajas e incorporaciones en el sistema
SIF, la cual fue medida a través del indicador de gestion asi:

Bajas:12777

Traslados :27.498

Incorporaciones:246757

Paz y Salvos: 62

Generacién de Pantallazos para Tesoreria: 1095
Registros Fotogréficos: 1153

Grabacién de conceptos técnicos: 2119 registro
Depuracién Devolutivos por seriales: 3134 registros

Actualizar
el sistema
SIF

00N Ol WN B
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3.2. Politica de servicio al ciudadano

a. Gestion del servicio a la ciudadania

El proceso de Gestién de Servicio a la Ciudadania continda con la implementacién del nuevo modelo de
servicio que busca garantizar la atencion con calidad y oportunidad a los habitantes del municipio de
Bucaramanga, desde el Centro de Atencidon Municipal Especializado — CAME, donde se atendieron
diferentes tramites o servicios en la administracion, permitiendo una Oferta Institucional integrada como se
relaciona en el siguiente cuadro:

Ventanilla de Correspondencia
v" Recepcién y radicacién de las comunicaciones dirigidas a las diferentes dependencias de
administracion municipal.

Gestion Servicio al Ciudadano

v' Orientacién a la Ciudadania sobre los servicios prestados por la administracién municipal.

v" Informacién Sobre los sitios donde se Realizan los diferentes tramites de la administracion
municipal.

v'  Recepcién y Radicacion de PQRSD.

v Informacién General
v/ Radicacion de Documentos en el sistema SAC (enlazado con el Ministerio de Educacién
Nacional) presentados por docentes, comunidad educativa y ciudadania en general.

Paz y Salvos
v' Informacion, Expedicién y Entrega de Paz y Salvos (Predial y Valorizacion).

Establecimientos Comerciales

v' Actualizacién de Fichas Industria y Comercio.

v' Recepcion y Tramite de Cancelaciones Industria y Comercio.
v' Cambio de contribuyente y Traspaso Industria y Comercio.

Impuestos Municipales

Informacion Estado de Cuenta Predial Unificado.

Informacion Estado de Cuenta Industria y Comercio

Impresion Estados de Cuenta.

Recepcion y Grabacién de Declaraciones de Impuesto de Industria y Comercio
Recepcion y Grabacion de Retencion en la Fuente de ICA

Expedicion Recibos de Impuesto Predial Unificado.

Aplicacion novedades Instituto Geogréafico Agustin Codazzi

SN NENENENEN

Atencion a Pensionados
v' Orientacién Pensionados del Municipio.

v' Expedicion desprendible de pago.

Viabilidad Uso de Suelo (Establecimientos Comerciales)
v' Orientacién al ciudadano para apertura de establecimientos comerciales.
v' Radicacion formularia para expedicion viabilidad uso de suelo.

Defensoria del Usuario

v PQRSD relacionadas con EPSy IPS.

v'  Informacion General sobre EPS — IPS.

v" Informacién Afiliacion EPS Subsidiadas.

v" Informacién Afiliacién Régimen Subsidiado

Servicio al Ciudadano
v" Informacién de Consulta de Estado de Cuenta Vehiculos.
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v Informacién de Requisitos para Realizar Tramites de Vehiculos.

v'Informacién de Tarifas de la Direccidn de Transito de Bucaramanga.

v Informacién para realizar tramites de licencias de conduccién (inicial, cambio de
documento, duplicado, refrendacion, recategorizacion).

Licencias de Conduccion

v"Informacién General tramite de licencias de conduccion.

v" Emision de la licencia de conduccién (renovacién, cambio, duplicado,
recategorizacioén ascendente-descendente).

Inscripcion al RUNT

Tramite de Registro de Persona Fallecida.

Tramite de Eliminacion de Huella (huella bloqueada).

Tramite de Reporte a Migracion.

AN N NN

Servicios registrales de Camara de Comercio

Asesoria especializada.

Constitucion de empresa. (Persona Juridica y persona natural)
Renovacion de matricula mercantil y ESALES.

Expedicion de certificados.

Radicacién de documentos.

Informacion y Entrega de Registros en el Sistema

Informacion general de estado en el sistema

Solicitud de actualizaciéon de documentos

ANANENENE NN NN

Orientacién al ciudadano cuando sientan vulnerados sus derechos como consumidores, en el
marco de la Ley 1480 de 2011 y sus decretos reglamentarios. Garantias.
o Calidad, idoneidad y seguridad de bienes y servicios.
Telecomunicaciones.
Informacion y publicidad engafiosa.
Prestacion de servicios que suponen la entrega de un bien.
Derecho de retracto.
Reversion del pago
Venta que utiliza métodos no tradicionales o a distancia.
Operaciones mediante Sistemas de Financiacion.
Comercio electronico.
Servicios postales.
Proteccion contractual.
Proteccion de datos personales.
o Servicios funerarios.
v/ Radiacién virtual de PQRSD ante la Superintendencia Financiera, Superintendencia de
Economia Solidaria, Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, Invima, Comisién
de Regulacién de Comunicaciones.

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0Oo

v Invitacién a realizar arreglos Directos.

Para esta vigencia se resalta la ampliacion del espacio establecido en el Centro Administrativo Especial
Municipal donde la Secretaria Administrativa realizo la Adquisicion de mobiliario por un valor de $58.851.212,
permitiendo dotar ese espacio y asi brindarles a los ciudadanos una atencion con calidad.

b. Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias | Semestre 2019

El software del proceso Gestién de Servicio a la Ciudadania permite la unificacion de las solicitudes que
ingresan a la Alcaldia de Bucaramanga por los diferentes canales de atencion. Ventanilla de
correspondencia no radica las solicitudes dirigidas a la Secretaria de Educacion ya que esa dependencia
cuenta con un sistema enlazado con el Ministerio de Educacion Nacional — MEN.
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c. Evaluacion General Total del Nivel del Servicio de la Alcaldia de Bucaramanga

El nivel de satisfaccion es el porcentaje de agrado emocional del ciudadano en respuesta a la experiencia
con los resultados del servicio y/o beneficio recibido en programa al cual pertenece.

La importancia de la satisfaccién de los ciudadanos en las entidades publicas reside en que un ciudadano
satisfecho sera un activo para la entidad debido a que cada vez que se beneficie del programa generara
una imagen positiva de esta.

De acuerdo con la metodologia establecida para la medicion del nivel de satisfaccion de los servicios,
programas se obtiene un nivel de satisfaccién del servicio para el 1 semestre de 87,91%, el segundo
semestre del 2019, se realizar los primeros meses de la actual vigencia.

4. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION
4.1. Politica de Gestion Documental
a. Plan de gestion documental y PINAR

La Gestion Documental al interior de la Entidad, continla avanzando en el desarrollo de los procesos de
modernizacion y actualizacién como lo exige la normatividad vigente.

En esta vigencia se realiz6 la actualizacion de los Instrumentos Archivisticos PINAR y PGD, adicionalmente
se elabor6 el “Reglamento Interno de Archivo” segun el cronograma concertado con el area de Gestion de
la Calidad, se realiz6 la actualizacién del normograma y procedimientos pendientes como son: Tablas de
Retencion Documental y envio de correspondencia.

En cuanto a las actividades relacionadas en estos documentos se vienen implementando algunos
programas de la PGD y PINAR como son, la definicibn de espacios, ejecucién de transferencias,
Elaboracién de las tablas de retenciéon documental, brigada de Archivo de la cual en los meses de mayo y
junio se trabajé en la brigada de las 1710 unidades trasladadas a la bodega destinada para el Archivo
Central en el edificio Soleris de la Carrera 15 N 2 -93 piso 1 de las cuales a la fecha nos encontramos a la
espera del concepto técnico que nos defina la destinacion de una serie de matriculas de los afios 1980-
1990. Que por valoracibn documental ya estan fuera de realizar procedimiento de organizacion
documental., a continuacion, se profundizara en estas actividades.

e Busquedas de documentos efectivas del archivo central

El Archivo Central dentro de sus funciones propias, en la vigencia 2019, se dio cumplimiento a las
solicitudes de busquedas de documentos de usuarios internos y externos de acuerdo a los procedimientos
propios de esta actividad. ElI Archivo Central en el primer semestre del afio 2019, dio respuesta a 605
bdsquedas de informacion documental., logrando el 100% de las solicitadas

° Tablas de retencién documental

El trabajo de las Tablas de Retencion Documental de acuerdo al cronograma propuesto se cumplid, dado
gue estas fueron presentadas en el comité MIPG para su aprobacién, y radicadas en el Consejo
Departamental de Archivo para su posterior convalidacion, de estas labores esta pendiente el acto
administrativo que define las Areas funcionales de la Administracién Municipal para definir las series
documentales documento que actualmente se encuentra en revisién por parte de la Oficina Juridica.
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e Actividades de revision para transferencias documentales

En el afio 2019 se ejecutaron las transferencias documentales recibiendo un total de 1.769 (cajas) unidades
documentales con 15 actas de recibo, que actualmente reposan en la bodega del sotano de la fase | de la
Alcaldia de Bucaramanga.

e Capacitaciones

En cuanto a los Archivos de Gestién en el afio 2019, se realizaron (40) cuarenta capacitaciones de las
Secretarias y oficinas de la Administracién Municipal dando cumplimiento al pinar y a la Ley 594 de 2000,
Acuerdo 04 de 2.019, Implementacién y sensibilizacion del Programa de Gestion Documental (PGD), de
estas se realizaron 9 capacitaciones en las que se realizo la revision detallada de las Tablas de Retencion
Documental, lo anterior con el fin de mantener a contratistas y funcionarios actualizados en los
procedimientos archivisticos que deben cumplir en cuanto a los parametros establecidos en la ley 594 de
2000 y el Manual de Gestion Documental de la Entidad.

e Brigada archivos de gestion

Se realizo las transferencias de cajas que se encontraban en la bodega de la via chimita de las 1.745 se
procesaron unidades 1.385 quedando pendiente el concepto técnico de la Secretaria de Hacienda por 360
unidades documentales las cuales corresponden a las vigencias 1980-1990 con el fin de definir que
destinacion darle a esas unidades documentales , luego de culminar la labor de estas unidades fueron
trasladadas 550 de la oficina juridica vigencias 2.011-2015 de las que se procesaron 215 unidades
guedando 335 cajas las cuales se espera terminar este proceso en el afio 2.020.

5. DIMENSION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO.
5.1. Politica de Gestiéon del Conocimiento y la innovacion.

En el acta del 11 de Junio de 2019 del Comité Institucional del MIPG de la mesa de seguimiento y
acompafiamiento GESCO, y el fortalecimiento del conocimiento y aplicabilidad de esta politica con
capacitaciones y asesorias dadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP a
personal de la entidad, se logro tener una mayor claridad frente a este tema, siendo aplicada la herramienta
Auto diagnéstica, que fue facilitada en el afio 2019 por el DAFP a todos los procesos del SIGC, y que
permitié consolidar una linea base de la politica GESCO. El dia 13 de septiembre de 2019 fue presentada
en el Comité Institucional del MIPG la propuesta del Programa GESCO para la Alcaldia de Bucaramanga
y las acciones a realizar para el periodo comprendido entre los meses de julio de 2019 a julio de 2020.
Recomendaciones:

e Formalizar el Programa GESCO dentro el SIGC

e Capacitar al personal de la entidad en GESCO

e Desarrollar las acciones establecidas en el Programa de Gestion del Conocimiento de la Innovacion.

Cordialmente,

Dra. ISABEL CRISTINA RINCON RODRIGUEZ
Secretaria Administrativa
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