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AREA DE PRENSA Y COMUNICACIONES

Proyectos de Inversion Municipal nimero 20160680010120:
“IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA, LA TRANSPARENCIA, LA LEGALIDAD Y LA INCLUSION SOCIAL EN
EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”,

Linea del proyecto al cual esta adscrito:
Linea de Gobernanza Democratica - Gobierno Participativo y Abierto.

Ordenador del gasto: Secretaria Administrativa

Funciones misionales: Son transversales a todas las actividades de la Administracién Central
e institutos descentralizados, y dependen del Despacho del Alcalde de Bucaramanga.

Recurso humano:
. Tres profesionales de planta:
- Un coordinador del proceso y que asume el rol de Jefe de Prensa (profesional
especializado - Libre nombramiento)
- Un periodista (profesional universitario - provisionalidad)
- Un productor audiovisual (profesional universitario - Libre nombramiento)

. Apoyo de 14 contratistas: dos asesores, dos periodistas, un fotégrafo y un productor
audiovisual, un administrador de contenidos en redes sociales (Community Manager), apoyo
de un auxiliar administrativo, un copy y cinco disefiadores (tres disefiadores graficos, un
disenador web y un disefiador en animacién 3D).

Denominacion dentro del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad:
GESTION DE LA COMUNICACION, hace parte del macro-proceso estratégico.

Sistema Integrado de Gestion y Calidad - SIGC:
* Actualizacion del Sistema Integrado de Gestién y Calidad

Participacion en comités municipales:
- Comité municipal de seguimiento al Plan de Desarrollo 2016-2019
- Comité de empleo liderado por IMEBU y Area Metropolitana
- Comité de discapacidad

- Estrategia Gobierno en Linea (GEL) - Gobierno Abierto
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METAS EN EL PLAN DE DESARROLLO

1. Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir las
iniciativas de la Administracién Municipal y promover el debate publico sobre
temas de gobierno y de ciudad.

2. Implementar y mantener 1 Plan de medios para informar a la ciudadania sobre
las politicas e iniciativas del gobierno.

3. Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir las
acciones de la Administracién Municipal y promover el debate publico sobre
temas de gobierno y de ciudad en la emisoracultural.

4. Convocar y realizar 40 ruedas de prensa por el despacho del Alcalde.

5. Implementar y mantener 1 estrategia de comunicacién para promover la
participacién ciudadana sobre asuntos de interés publicos.

6. Formular e implementar 1 estrategia de comunicacion para difundir los procesos
de contratacién publica de seleccidon abierta y promover la participacion de
oferentes, asi como el control social ciudadano.

7. Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir y

promover la oferta institucional, asi como de sus funciones, deberes y/u
obligaciones legales dirigida a la poblacion con enfoque diferencial.

CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN DE DESARROLLO

PERIODO PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
30%
ENERO 1 A 31 DE MARZO Seglin porcentaje de seguimiento entregado por el
Grupo de Desarrollo Econémico de la Secretaria de
Planeacion
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EVIDENCIA ENTREGADA POR EL GRUPO DE DESARROLLO ECONOMICO
DE LA SECRETARIA DE PLANEACION

ALCALDIA DE BUCARAMANGA
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ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO A METAS DEL PLAN DE DESARROLLO

Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir las
iniciativas de la Administracién Municipal y promover el debate ptblico
— sobre temas de gobierno y de ciudad.

Este indicador es de cumplimiento constante durante toda la vigencia y el
cuatrienio. En el marco esta meta, mensualmente se disefian y ejecutan diferentes
estrategias para la difusiéon y comunicacién de la oferta institucional. A corte 31
de marzo de 2018 los siguientes fueron los resultados registrados:

‘ Se atendieron 19 1 SOliCit“deS de las secretarias, oficinas y/o

dependencias de la Administracién.

‘ 9 5 de estas solicitudes fueron recibidas a través de formato Brief (formato de
gestién documental aprobado como parte del Sistema Integrado de Calidad).

Enlo corrido del afio las estrategias de comunicacidn se enfocaron en la difusiéon de temas como:

DESPACHO ALCALDE
e Estrategia de comunicacién que dé continuidad a la proteccion del agua y del
paramo de Santurban.
e Jornadas ‘Hable con el Alcalde’
e Difusién a actividades de programas de mujer, equidad y género.
e (Campafia para prevenir la estigmatizacion de la poblaciéon venezolana
colombianos retornados, y promover sentimientos de solidaridad. '
e Promover veeduria ciudadana para denunciar comportamientos ciudadanos
opaquen el orden y seguridad, que promuevan cambios de comportamiento
ciudad. ‘
e Difusién de eCenso del DANE para su cumplimiento desde la entidad publice
e (Campana de difusion de para las Escuela Municipal de Gobierno.

=
3

e Estrategias para difusion de factura y pago digital del impuesto predial e industria
y comercio para la vigencia 2018, asi como el calendario tributario y periodos de
descuentos.

e Difusidn para la continuidad de actividades y capacitaciones de los Puntos Viv
Digital

e (Campafa para apoyar la socializacion, apropiacidn, cuidado y uso responsab

50 zonas WiFi que seran instaladas en su totalidad durante el primer seme

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
e Difusidn a entrega de salones comunales y obras en centros de salud
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e proyectos como:

Construccion de 2,6 kilémetros de ciclo - infraestructura
Construccién y entrega del Parque Café Madrid
Construccién cancha Café Madrid - Junto a albergues temporales
Restauracion de la antigua estacion del Café Madrid
Recuperacion cancha de microfaitbol barrio La Joya
Recuperacion Parque Extremo

Obra del Parque de los Suefios

Obra del Parque Cristal Alto

Obra del Parque Cristal Bajo

Obra Parque El Porvenir

Obra cancha sintética El Porvenir

SECRETARIA DE SALUD

Jornadas de vacunacion

Difusiéon del punto limpio metropolitano

Campafia para el uso eficiente y ahorro del papel

Difusion para la prevencién y detencion de cancer de mama
Conmemoracion del Dia del Reciclador

Campafia cero basuras - patrullaje

Difusién lucha contra la Tuberculosis

Apoyo a difusién de Ferias Saludables

SECRETARIA DE HACIENDA

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

DESCENTRALIZADOS

e (alendario tributario para el pago de impuestos con descuento
e Vencimiento plazo pago de industria y comercio
e Ejecucion presupuestal mensual

e Difusidén para institucionalizar uso de carné en funcionarios antiguos y nuey
e Estrategia de difusion para el CAME - Centro de Atencién Municipal Especial

Por solicitud del Despacho del Sr. Alcalde de Bucaramanga, se apoy6 en difusion d
actividades y programas de cumplimiento a metas transversales de entes
descentralizados. Algunos de ellos fueron:
e Experiencia EMA: iniciativa para el programa escuela municipal de artes y oficios
e Difusién al programa de bibliotecas del IMCT: ‘Nos vemos en la biblioteca, no
vemos en todas partes’.
e Estrategia propuesta para difusiéon de ‘Cultura a la calle’, una iniciativa p
programa de extension cultural del IMCT.
e Apoyo en difusion a actividades de la Oficina de la Bicicleta
e Integracion de rutas para ampliar cobertura de Metrolinea
e Difusion a actividades del Plan de Intervenciones Colectivas - PIC
5
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ETARIA INTERIOR

SECR

SECR

r mgeov movil en el Norte de Bucaramanga
m)gw ? ifusion de actividades del INVISBU
Difusion para entrega de equipos de alta tecnologia para bomberos

Invitacién a la no invasién de espacio publico en las zonas populares de la ciudad
para que candidatos no contaminaran visualmente los barrios al usar de manera
indiscriminada propaganda electoral, previo a elecciones del 11 de marzo.
Propuesta de campafia para la lucha contra la trata de personas

Implementacidn del nuevo Codigo de Policia y aplicacion de multas

Campafia educativa promoviéndonos por el espacio publico

Jornadas con el bus de la Tolerancia

ETARIA JURIDICA

SECRETARIA DE EDUCACION

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Las mismas estrategias se ven reflejadas en la publicacidn de contenidos a través de los
institucionales de la Alcaldia de Bucaramanga, todo ello con respaldado con ¢
periodisticos emitidos a través de boletin de prensa, los cuales complementan y s
publicaciones en los siguientes espacios:

Campafa para no exhibir y/o repartir propaganda politica o partidista en
atencidn a las elecciones.

Difusion de gestiones para el apoyo logistico en las elecciones del Congreso de la
Republica, de acuerdo a lineamientos de la Registraduria Nacional.

Programa de Alimentacion Escolar - PAE

Transporte Escolar

Mantenimiento de los Colegios Publicos

Difusion para apertura y programacion de la Ludoteca Centro Cultural del Oriente
Construccién de aulas para la Jornada Unica

Estrategias para difusion del PAE y su cobertura en instituciones educativas
oficiales de Bucaramanga.

Difusién de avance y resultados en proyectos de educacion

Difusién de inscripciones a escuelas socio-deportivas
Actividades del programa de Adulto Mayor

Programa de prevencion de consumo de sustancias psicoactivas
Programa ‘Sadbados familiares’

Programa ‘Domingos en familia’ - Corfescu

Difusion para recreacion en Acualago y parques Recrear

Apertura del programa de habitante de calle
‘Mercadillos’

Continuidad de jornadas ‘Lunes veredal’
Difusion de actividades de UNDECO y UMATA
Programa de poblacion carcelaria y postpenados

ﬁm Etica & Estética
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1. Pagina web: www.bucaramanga.gov.co

2. Redes sociales: * Facebook: https://www.facebook.com /alcaldiadebucaramanga/
* Twitter: @AlcaldiaBGA

* Canal de YouTube: Alcaldia Bucaramanga

BOLETINES DE PRENSA

Atendiendo la normatividad vigente para la publicacién de informacién publica, se
realiz6 el registré de actividades diarias de la Administracién Municipal lideradas por
el Sefior Alcalde Ing. Rodolfo Hernandez Suarez y su gabinete de gobierno, y como
respaldo y fortalecimiento a las estrategias de comunicaciéon implementadas para la
divulgacién en el Boletin de Prensa que se envia via mailing a periodistas, funcionarios
de la Alcaldia, JAC y JAL.

Se acompand con cubrimiento periodistico cada actividad y/o evento de la oferta
institucional, y en consecuencia con los programas encaminados al cumplimiento del
Plan de Desarrollo 2016 - 2019, en lo correspondiente a este primer trimestre.

Se publicaron 62 Boletines de Prensa desde el 1 de enero y hasta el

31 de marzo de 2018, consolidando asf un consecutivo de 670 boletines emitidos bajo
esta Administracion en lo corrido del cuatrienio. Esta informacion institucional fue
respaldada con archivos de audio y video que puedan aportar a la agenda diaria de
medios de comunicacion en sus diferentes formatos: prensa, radio, television, medios
virtuales y redes sociales.

REGISTRO DE BASE DE DATOS A LA QUE SE ENVIA BOLETIN:

PERIODISTAS GABINETE PERSONAL CONTRATISTAS JAC JAL RECTORES T

PLANTA UNIVERSIDADES CON
ENERO 295 81 47 121 118 80 28 -
FEBRERO 295 81 47 121 118 80 28 -
MARZO 296 81 47 121 118 80 28 -

BOLETINES ENVIADOS 2017
TOTALENVIOS OTROS CONTENIDOS INFORMES ESPECIALES

ENERO 12 3 1
FEBRERO 24 6
MARZO 26 5
62 14
7
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ALGUNOS BOLETINES PUBLICADOS

El Goblerno de los Cludadanos, tras desterrar la corrupcion,

hara realidad los primeros Portales de Metrolinea

Después de seis anos de funcionamientn, el Goblemo de la
Construccion Social avanza con proyectos de Infraestructura para
lograr una integracion efectiva y mejorar |a cob ¢l conforty la
seguridad en el servicio,

"Cuando este gobierno comenzo, no habia ni un solo ladrillo puesto
en portales en el drea metropolitana de Bucaramanga. Hoy
podemos decir que e Portal de Girdn, después de superar muchos

p admi VAL tiene una e on superior
Yy e tiene una i6n supetior
ll 70%", dijo Manuel Francisco Azuero Figueroa, asesor de
D y Jofe de do la

i un 12% avenza cors AL DN GRLITAUL SO
! Cowgo Matia g:‘mmmrﬂemuvooulmm
Govws - Sece ©

Comene 09 bANgUETS o
¢l Censojo Sratnco
confiruart e colepos
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€ Goteme do ios Cudacanss mvients los o
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Alcaldia repotenclara mds de 24 mil luminarias
del alumbrado pablico durante el 2018

Dmfmada a comupeidn de antafio, las acciones se anfocan en

facer las i de & potiacion y en propiciar especios
S6GUros, amables y aractvos. Iuminando & prasante, £o ¢4 paso a
un fusuro brilante,

“E! alumbrado plbico genera seguridad vial y
cugadana. Permito que la cudad torga una
prasantacion moderna. Estamos comprometidos an

revelucionar la Juminacion, pasandola £n su gran
mayonia & wenokigia LED”, expresd Manuel Francisco
Azuero Figueroa, asesor de Despacho y Jefe do
Gabinate de la Alcakia.

[ Ver notics |

AGENDA NARTES I OF
ENERQ

T7:50 am. 0 1300 pm
Convrol y Seguimisnto
Instouconss Edocativas
BRCIOT PHIVAOS
Organtas: Sooretwta oo
Ecucacita
Luger: LE Becenencans
Callo VW N" 26 43 B San
Fraeckaco 1LE Sigho 00 calle
31 N0 25 « 30 LE Aotsies Cru
46 No 85 - 105 8 Terrates
I E San Noslds ce M Cry
NG 26 n ~ 280 B Las
Hamacas
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Ospaniza. Eocraria da
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00 am
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st comunsd Esperanea Il
Lugsr. Espsratya o

d0am

Entrege n la comunidad del
=ian comunsd de San
Cristober - Norte do gw&gmnummmme
Ruc s mangs
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BOLETIN®PRENSA .
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El Goburno de los Ciudadanos bonoﬁclara a 4.139
menores con las escuelas socio-deportivas

Nifios, nifias y jovenes de zonas vulnerables recibirén gratuitamente
una ensefianza integral en donde se fomentan los valores y el sano
esparcimiento. Recuerde que las inscripciones ya estan abiertas
para ser parte de estas familias. B 070

LUNES 12 DE FERBERO

9:00 a.m.

‘Lunes Veredal® -
Conferencia sobre
axportacién de caceo
Organzan: Oficina asesora de
Asunios Rurakes - Unidad

Municipal de Asistencis Alcaldia de Bucaramanga publico IV Informe de Contratacion
Téenica Agropecuaria de 2017
(UMATA)

Lugar: Auditoria Andrés Paax
~ Alcakfia (8* piso)

3.00 p.m. - 5:00 p.m.
Inscripciones Escuela
Socio-Deportiva Fundacion
Revel - Real Madrid
Organiza: Secretaria de
Dasamally Socinf de
Bucaramanga
Lugar: Cancha baro
Dangond

Secrotarin de Salud y Moo
Ambente firméd convanio con
ol Acusducto para control de
agua de consuma humano

de obra e del proyecto de
Mejoramienios ¢e Vivienda

3.428 biclbgicos se aphicaron
an la primera jomada nacional
de vecunacdin que sa cumpld
8l 27 de ensro

El Goberno de kos Cludadancs convirid a la EMAS en una
empresa pdbica electiva y de calidad
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Bucaramanga se deshoé por Ia pluralidad
de oferentes en los procesos de contratacién

El Gobierno de los Ciudadanos reivindicd la confianza en el
ejercicio de lo pUblco, a través ce plieges de condiciones acordes
al mercado y no amarrades como sa percibia en afios anteriorss.
Cabe recordar que an al 2015 el promedio en las licitaciones
piolicas era de tan solo 1.4 oferentes y aciualmente es de 41,

g g |

Videos doi 32 0D

——

Reunién con La
Normal: 'Dejénos
trabajar’

ADENDA FIN DE SEMANA

SABADO 17 DE FEBRERO

200 am
Aperturs sl piblico de
Lucoteca del Tentro
Cuttural del Oriente

Ohjetua: Dar iricia al D
Pregrama Munidipad de
p—

Elparn.nnmmu!hlm Bloarcs sa mr.\nmnmau
Eropuesias de la comundad ce & Nomal Super

Ladnlacas sl swredcho de los
rifos e prmon nfancik oo la

choad
OIASEA: Secwara o
Cdussson B, e
Logar: Cantro Cutunl cel
Onenie
4:00 pm
Taller y capacitason
biodierca

Objetive: Capactar 8 8
Comuricat o 1 CooetLSOon
y Mancio oe Noiaos s
TR 00 H00.
Cmaniza: Butsecrasarda dal
Moo Amhams ta
Suzammangs
Lugar. Comegmrenio Visguol
sector de Vikecaneios

Akctia on &wamvcu compromel ds cun i ersdcanon
Rl traban rlanyi

DOMINGO 18 DE FEBRERD

Campesiaa’
Omanzx Seooara do
Dezamcilo Scoal de
Buzaramanga
Lugar: Pargya San Pio

10:30 a.m,
Segunds [ornode 2010 del Bambars adslana omades 9 caeadiacitn oon adiag da
908 en i !
tanmilis”
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BOLETIN®PRENSA 2  Wilicuee

N 642 viernas 23 da tklirero de 2015

iIBumangueses! Su contribucién por
Impuestos permite construlr ciudad

Pener en marcha programas y proyectos que apuntan tanto al
desarrollo como al mejoramiento de [a calidad de vida ce las
personas que residen en la 'Ciudad Bonita’ es un trabajo arduo que
requisre una participacion activa y sofdaria de la misma
comunidad. BTN

VIEANES 2) DE FEBAERD

Fache lrite pars
decinracion del mpussto de
Incastria y Comercio
cormesgandiente @
contribuyanias con N* de
cdata 0 NIT tarmvinecso an 4

Pltangrclra aducaiva an ooboo Soma mﬂs Dorend sde
740 am C avanza sopamndo al coregama
Conoejo de Golwerno
Lagar: Syon ce Gutserno
Quiro pioo Acsidia do
Bunaramanga

900 am
Expo Cetznddo Bucaramangs
W0
Crgantza: Fundockn Faaw
Apoya: Akzaksio de
Bucaramanga / IMEBL
Lugar: Cluss da Comesia

2:00 p.m.

Jormada da concantaacitn
»n purtos criiicon de In
cludod
Ongetwe Compafia oo
educacion amsioeml parm
Aarehilzee y Majamr s aiod
crlt oS s dondn ssandonan

nesid.o8 witidoe ,
Cryunez: Suocorars gy | & B ! I
Mecio Artionto: EMAS Cuca’ Acems ko6 IMvita 3 pranscriise e5lg 54bado on oy
Luger: Calke 61 oon oarora 17 osouek sodo-deporiva Foraeza
630 p.m.

Anlvarando N* 20 Instiucidn
Cowcativa Gabriain Mintral
Organizy: Secrolytis ce
Educaoion de Bucuramanga
Lupar: ngatucitn Ecucaiiva
Qabrieia Mistral

Frofesionales de e oficna TiC

Fuviby e i e Tambén
o capecran oo 6l mancis da Wl SRS qmmln A can)mu Recmin oy

NOgLajR e programacidn

Bamo Forvenir s
cumpromet 6 & cuda
nincstnucum do Zonas WIFI
gaag

"
m En 2018 ol Programa LEC olvecard Inlarss paomanentas
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mmosspoeut lﬁsdo“nilmlloms
para un Café de esperanza y blenestar

| e

El mandatario do los bumanguaeses, Rodolio Homandoz Sudrez,
llegd con ideas, proyectos y acciones a dande muchas soio arriban
on época odlociorad. Su compromise zigue intacto por roconocer i
potencializar las zonas vuinerablos. I3l

Agenda

LUNES 24 OE FEERERD

HABLE COM EL ALCALDE
UUA LA TRANSMSIO J
VIV AUl

T0lam 01 am - 208

Ogwrrzu: Secretueia te
Deasarrodir Social o
Bucsrarraage
Luger. Cancras e los Sarras
Eutiracies y Dasgosd

2Wpm
Sociuizscidn dal proyecio
de cormtruccion de plece
Nuelo on o secier rarsl
Ongarten Oficen sssscon s
Azsstos Nurass - Seoveta
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En abril irranca construccion
del Portal del Norte de Metrolinea
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Lo que usted debe saber ante

las elecciones de este 11 de marzo

El Goblerno da los Ciudadanos be prasenta las medidas adoptadas
para preservar ¢f orden plbico anto los comicios legislativos que se
realizan esta fin de semana. 7170
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1. PUBLICACION EN PAGINA WEB - ALCALDIiA DE BUCARAMANGA
www.bucaramanga.gov.co

VISITAS PAGINA WEB

ENERO FEBRERO MARZO

ALGUNAS EVIDENCIAS DE PORTADAS:

El Goblerno de los ctudadanos
le solicité a la UNES
considerar al Piramo de s:nturh:in
Mpmhnomo natural de la humanidad
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EllGobiernd o |
Ciudadanospropicia |
nuevos espacios para

jugar, aprender y
campartir. en familia

Bucaramangay el arés
ya.cuenta con 12 las riitas af
.complementarias que
Metrolinea pone al servicio

"".\

Alcaldia de Bucaramanga

establecié compromisos

con poblacién rural para
cumplir durante 2018
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Se da continuidad a la realizacion y publicacion de informes especiales, a partir de este primer
semestre de la vigencia 2017, publicados en boletin de prensa y pagina web de la Alcaldia de
Bucaramanga. Estos contenidos especiales se catalogan ‘INFORMES ESPECIALES’ y cumplen un
objetivo: dar visibilidad a proyectos y gestién de la Administracion, con un mayor detalle y mas
amplio desarrollo, que involucra videos, fotografias, infografias y entrevistas que apoyan la
informacién.

o FECHA DE

N INFORME PUBLICACION

1 Informe especial: Todos contribuimos por una mejor Bucaramanga Enero 26

5 Inforrpe espec1a1.. ,Bumangueses. Su contribucién por impuestos Febrero 23
permite construir ciudad

3 Informe Espe<.:1al: Mas de $4 mil millones para un Café de Febrero 26
esperanza y bienestar

4 Informe especial: Las escuelas socio-deportivas llevan bienestar a Marzo 20

4.139 ninos de Bucaramanga

PORTADAS DE INFORMES ESPECIALES

INFORME
ESPECIAL

INFORME
ESPECIAL

Mas de $4 mil millones
para un Café de espéranza
y bienestar

" W ESCUELAS DE i,

E {E MHASDEVMA |
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Ante el Honorable 2. REDES SOCIALES
Concejo Municipal
Se continué con la optimizacién de las publicaciones en redes sociales institucionales
dando cubrimiento a todas las actividades y/o eventos desde el Despacho, secretarias,
oficinas y diferentes dependencias, asi como la réplica de contenidos que se publicaron
en boletin de prensa y pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga.

SEGUIDORES EN FACEBOOK N° VECES QUE FUERON VISTOS

LOS CONTENIDOS
PPy 36.812
W 36.520

- 344.850
235.088

ENERO FEBRERO MARZO ENERO FEBRERO MARZO
SEGUIDORES EN TWITTER N° DE VECES FUERON VISTOS
LOS CONTENIDOS
L 450.000
,H 376.000

ENERO FEBRERO MARZO ENERO FEBRERO MARZO

COMPORTAMIENTO EN YOUTUBE - ALCALDIA DE BUCARAMANGA

199 videos fueron publicados 82.007

desde enero hasta de marzo: e
visualizaciones se

| efectuaron en el
PUBLICACIONES POR MES transcurso de enero
ENERO 27 amarzo de 2018.

FEBRERO 78
MARZO 94
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f / Implementar y mantener 1 Plan de medios para informar a la

ciudadania sobre las politicas e iniciativas del gobierno.
i

Durante el primer trimestre de la vigencia 2018 no se ejecuté presupuesto para
la implementacién de un Plan de Medios.

f Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir las
acciones de la Administracién Municipal y promover el debate publico sobre
- temas de gobierno y de ciudad en la emisora cultural.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2018 se avanzo6 en la planificacion de
capsulas de audio institucionales de un minuto para transmitir en la emisora
cultural.

Para ello se planted la siguiente estructura que esta pendiente de aprobacion del
Despacho para la realizacién:

Nombre del producto: CONSTRUCCION SOCIAL - CAPSULA INSTITUCIONAL
ALCALDIA DE BUCARAMANGA

Propésito: Crear el programa institucional de la Alcaldia de Bucaramanga, que
diariamente informara el hecho mas importante del dia en la Administracién
Municipal.

Formato: Capsula radial
Duracion: 1 minuto
Periodicidad: Lunes a viernes

Estructura:
La cipsula sera una nota periodistica-informativa que a través de cifras y
testimonios dara cuentas del avance de las obras, estrategias de gobierno y
demas acciones con las que la Alcaldia logra generar Construccion Social.
- Cabezote Institucional Programa
- Off 1 (cifras)

- Full Funcionario

- Off 2 (beneficio/impacto)

- Cierre Institucional Programa

17
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/ | Convocar y realizar 40 ruedas de prensa por el Despacho del Alcalde,
- r—'

Se convocé a 2 Ruedas de Prensa durante el periodo primero de enero y el 31 de marzo de 2018
N° MES DIA HORA TEMA LUGAR

Entrega de equipos para el
1 MARZO 21 8:00 am. funcionamiento del Cuerpo de Bomberosde Bucaramanga
Bomberos de Bucaramanga.
Avance en proyectos y obras que
2 MARZO 22 9:00 am. lidera la Secretaria de Educacion de
Bucaramanga.

Salén de Gobierno - Quinto
piso
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— Implementar y mantener 1 estrategia de comunicacién para prom
- ) la participacién ciudadana sobre asuntos de interés publicos.

Se disefiaron estrategias para el empoderamento ciudadano sobre la gestion publi
sobre situaciones de la ciudad, bajo el concepto “Reportero ciudadano”.

iLleva tu
control

TU TIENES EL PODER DE
EAMBIAR LA REALIDAC

Reporta todo lo que
pienses gue debe
cambinr on tu cindadh =
Problemuas de tnimsto y murdidad
Custasitedn visual ¥ isdsve
« Malas disposiondn G Las o
= Hocs ¥ tespos de sccidentes
= Abumin o Jos sorvidones pulios
Hepemto - Pivas 15 - Trasstnrme

& | Bl ROPONSICRININONO

Miro, busca los evidendios con tu cémara y denuncia.
Emvioles of correo de fa Alcaldio de Bucaramanga:

reporterotudatono@bucaramanga.gov.co
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Se realizaron / jornadas de Hable con el Alcalde a través de Facebook Live. Cad

jornada se encuentra publicada (grabacién completa y videos por temas) en pagina web
y redes sociales:

N° FECHA TEMA

1. Febrero5 Agoras

2.  Febrero 19 Venezolanos en Bucaramanga

3.  Febrero 26 Escuelas de futbol - Escuelas de vida

4. Marzo5 Rutas Metrolinea y Finanzas del Acueducto
5. Marzo 12 Temas varios

6.  Marzo 21 Parque de los Suefios y Parque Café Madrid
7.  Marzo 26 Obras

Formular e implementar 1 estrategia de comunicacién para difundir los
( procesos de contratacion publica de selecciéon abierta y promover la
-~ participacion de oferentes asi como el control social ciudadano.

e Se apoyaron 5 5 procesos de contratacion publica en sus diferentes
modalidades desde el primero de enero y hasta el 31 de marzo de 2018.

e Estas solicitudes fueron presentadas mediante el formato Brief (proceso
documental) con el que cuenta el area de Prensa y Comunicaciones.

e Las piezas disenadas se publicaron en redes sociales y pagina w;

institucional, durante el proceso de publicacién en SECOP y hasta el ci
de cada proceso.

PROCESOS DE CONTRATACION QUE SE APOYARON

EN DIFUSION
40
30
20 e
10
0
0
ENERO FEBRERO
19
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promover la oferta institucional asi como de sus funciones, deberes y/u

. Implerhentar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir y
/ obligaciones legales dirigida a la poblacién con enfoque diferencial.

Se han generado 2 estrategias de difusidn para temas y programas en apoyo al programa
Mujer Equidad y Género, con mensajes alusivos a destacar los valores de la mujer:

Las mujems colombianas que hushe
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Asimismo, se apoyé en difusion, a través de contenidos periodisticos incluidos en
boletin de prensa, de las actividades correspondientes a los programas que busc
promover los valores y oportunidades de participacién para la equidad de género, en
ellos el Programa de Escuela de Liderazgo y Participacion Politica y actividades pro
del Centro Integral de la Mujer.

Algunas de estas publicaciones:

Titulo: EI Gobierno de los Ciudadanos realiza jornadas de sensibilizacion en co
del maltrato a la mujer

Fecha de publlcac1on 20 de marzo de 2018
Enlace

formacion académica el martes 3 de abril
Fecha de publicacion: 14 de marzo de 2018
Enlace: ://www.bucaramanga.gov.co/noticias/escuela-de-lid



http://www.bucaramanga.gov.co/noticias/el-gobierno-de-los-ciudadanos-realiza-jornadas-de-sensibilizacion-en-contra-del-maltrato-a-la-mujer/
http://www.bucaramanga.gov.co/noticias/el-gobierno-de-los-ciudadanos-realiza-jornadas-de-sensibilizacion-en-contra-del-maltrato-a-la-mujer/
http://www.bucaramanga.gov.co/noticias/escuela-de-liderazgo-y-participacion-politica-de-mujeres-comenzara-formacion-academica-el-martes-3-de-abril/
http://www.bucaramanga.gov.co/noticias/escuela-de-liderazgo-y-participacion-politica-de-mujeres-comenzara-formacion-academica-el-martes-3-de-abril/
http://www.bucaramanga.gov.co/noticias/escuela-de-liderazgo-y-participacion-politica-de-mujeres-comenzara-formacion-academica-el-martes-3-de-abril/

Informede.

GESTION

Ante el Honorable
Concejo Municipal

Titulo: Conferencia Vision Mujer 2030, un encuentro para analizar el compromiso a
la mujer en el desarrollo sostenible

Fecha de publicacion: 6 de marzo de 2018 ;
Enlace: http://www. bucaraman 2.g0v.Co not1c1as conferencia-vision-muj er- 2030-un- S

Titulo: Con estrategia formativa para hombres, la oficina de la Mujer y Equidad de
Género busca bajar niveles de violencia intrafamiliar

Fecha de publicacion: 3 de febrero de 2018

Enlace: http:

hombres-la-oficina-de-la-mujer-y- equ1dad de -genero-busca-bajar-niveles-de-violencia-

intrafamiliar/

Titulo: En 2017 disminuyeron en un 34% los casos de Violencia de Género en
Bucaramanga

Fecha de publicacion: 29 de enero de 2018

Enlace: http://www.bucaramanga.gov.co/noticias/en-2017-disminuyeron-en-un-34-
los-casos-de-violencia-de-genero-en-bucaramanga/

Titulo: El arte y las expresiones artesanales se toman el Centro Integral de la Mujer
Fecha de publicacion: 29 de enero de 2018

Enlace: http://www.bucaramanga.gov.co/noticias/el-arte-y-las-expresiones-
artesanales-se-toman-el-centro-integral-de-la-mujer/

Titulo: Centro Integral de la Mujer promueve actividades que buscan mejorar I :._" '
calidad de vida ‘
Fecha de publicacion: 27 de enero de 2018

Enlace: http://www.bucaramanga.gov.co/noticias/centro-integral-de-la-
promueve-actividades-que-buscan-mejorar-la-calidad-de-vida/

Titulo: Talleres de oferta ocupacional para mujeres bumanguesas que qui
ocupar su tiempo libre y mejorar su situacion econémica
Fecha de publicacion: 10 de enero de 2018
Enlace: http: ga.g
mujeres-bumanguesas-que-quieran-ocupar-su-tiempo-libre-y-mejorar-su-situacion-

economica/
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http://www.bucaramanga.gov.co/noticias/conferencia-vision-mujer-2030-un-encuentro-para-analizar-el-compromiso-de-la-mujer-en-el-desarrollo-sostenible/
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http://www.bucaramanga.gov.co/noticias/en-2017-disminuyeron-en-un-34-los-casos-de-violencia-de-genero-en-bucaramanga/
http://www.bucaramanga.gov.co/noticias/en-2017-disminuyeron-en-un-34-los-casos-de-violencia-de-genero-en-bucaramanga/
http://www.bucaramanga.gov.co/noticias/el-arte-y-las-expresiones-artesanales-se-toman-el-centro-integral-de-la-mujer/
http://www.bucaramanga.gov.co/noticias/el-arte-y-las-expresiones-artesanales-se-toman-el-centro-integral-de-la-mujer/
http://www.bucaramanga.gov.co/noticias/centro-integral-de-la-mujer-promueve-actividades-que-buscan-mejorar-la-calidad-de-vida/
http://www.bucaramanga.gov.co/noticias/centro-integral-de-la-mujer-promueve-actividades-que-buscan-mejorar-la-calidad-de-vida/
http://www.bucaramanga.gov.co/noticias/talleres-de-oferta-ocupacional-para-mujeres-bumanguesas-que-quieran-ocupar-su-tiempo-libre-y-mejorar-su-situacion-economica/
http://www.bucaramanga.gov.co/noticias/talleres-de-oferta-ocupacional-para-mujeres-bumanguesas-que-quieran-ocupar-su-tiempo-libre-y-mejorar-su-situacion-economica/
http://www.bucaramanga.gov.co/noticias/talleres-de-oferta-ocupacional-para-mujeres-bumanguesas-que-quieran-ocupar-su-tiempo-libre-y-mejorar-su-situacion-economica/
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