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INFORME DE GESTION DE LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA

La Secretaria Administrativa es la dependencia encargada de la administracion de los recursos necesarios
para el correcto funcionamiento del municipio, en cuanto al desarrollo integral del talento humano que
conforman la administracién central, la custodia y conservacion de los documentos, los servicios de apoyo
a la administracion y la asistencia a la ciudadania.

Dentro de las funciones, se elabora el informe de gestion, estructurado en cumplimiento a lo dispuesto en
el Decreto 1499 de 2017 sobre el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, que crea una
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades
y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan
las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

El periodo del informe presentado corresponde al 01 de enero de 2021 hasta el 31 de marzo de 2021,
donde la administracién municipal ha realizado ingentes esfuerzos para minimizar el impacto de la
emergencia en salud que vive nuestra sociedad, realizando funciones con alternancia de Trabajo en Casa
y Presencialidad para garantizar el normal desempefio de las funciones y a su vez se preserve la salud de
nuestros funcionarios.

1. DIMENSION TALENTO HUMANO

1.1. Politica de gestion estratégica del talento humano

Desde la Subsecretaria Administrativa de Talento Humano, se actualizé el Plan Estratégico de Gestion del
Talento Humano de las vigencias 2020 a 2023, el cual contiene cada una de las diferentes actividades que
le corresponde ejecutar al area del talento humano desde la vinculacién, y desarrollo hasta el retiro del
personal, definiendo estrategias y métodos que contribuyan al cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas por la organizacién, permitiendo el desarrollo organizacional y la articulacion y objetividad en
los programas, planes y proyectos establecidos.

Dicho plan establece estrategias referentes al Plan Institucional de Capacitacion-PIC, Plan de Bienestar
Social-PIB, medicion de clima organizacional, seguridad y salud en el trabajo, plan anual de vacantes y
evaluacion de desempefio entre otros?.

El Plan Estratégico de Talento Humano, se presenté y aprobé en el Comité institucional de MIPG realizado
el dia 27 de enero de 2021.

a. Plan institucional de capacitacion-PIC

El Plan Institucional de capacitacion se actualiz6 para la vigencia 2021 y se publicé en la pagina web de la
alcaldia conforme con lo establecido el 31 de enero de 2021; su objetivo esta orientado a fortalecer el
desarrollo de competencias y habilidades de los servidores publicos, con el fin de facilitar el cumplimiento
de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo “Bucaramanga Ciudad de Oportunidades”.

Para dar cumplimiento al procedimiento para construir el cronograma que incluyen tematicas, actividades
y fechas de las capacitaciones a los funcionarios publicos, a la fecha del presente informe se han realizado
las encuestas para priorizar las tematicas, resultado que ya fueron compilados y esta para aprobacion en
el préximo comité de MIPG y su posterior socializaciéon con sindicatos y funcionarios.

! Plan Estratégico de Talento Humano, 2020, publicado en la pagina web del Municipio link: file://C:/Users/Familia_/Downloads/PLAN-
ESTRAT%C3%89GICO-GTH-2020.pdf
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Igualmente se estan realizando acciones comenzar con las capacitaciones en el mes de abril en
cumplimiento a las normas minimas establecidas, como se mencionan a continuacion:

e Servicio Nacional de Aprendizaje- SENA

- Curso de Estructuracion de Sistemas Integrados de Gestion: En el mes de abril se dara inicio
a dicho curso para lo cual se preinscribieron 60 personas entre funcionarios de Planta y
Contratistas de prestacion de servicios.

- Curso de Talento Humano — Liderazgo y Trabajo en Equipo para realizar en el mes de abril de
2021

- Curso de Transparencia y Buen Gobierno para realizarse en los meses de mayo vy junio de
2021

- Curso de Servicio y Atencion al Ciudadano, para realizarse en el mes de junio de 2021.

e Comisién Nacional del Servicio Civil -CNSC

La CNSC del Servicio Civil notificd, la apertura del Curso de Evaluacion del Desempefio Laboral,
el cual se desarrollara del 19 de abril al 19 de mayo de 2021 y las inscripciones para servidores
publicos a partir del 26 de marzo de 2021.

b. Programa de induccion paralos nuevos trabajadores vinculados a la entidad y
reinduccion en respuesta a cambios organizacionales, técnicos o normativos

e Induccidon y reinduccidn general a los servidores publicos.

Para la Alcaldia de Bucaramanga es de suma importancia que cada uno de los servidores publicos conozca
de manera integral los procesos que componen la Administracién Municipal. En este sentido, se presenta
el Curso de Induccién y Reinduccién vigencia 2021, un espacio en el que cada persona podra hacer un
recorrido por los diferentes aspectos esenciales que estructuran y encaminan la funcion publica hacia el
cumplimiento de los estandares de calidad y el buen funcionamiento de la Alcaldia de Bucaramanga.

Teniendo en cuenta las medidas preventivas que se tomaron por la emergencia sanitaria que enfrenta el
pais y pensando en el bienestar de todos los colaboradores, se habilité la plataforma del Campus Virtual
como herramienta que permitiera dar cumplimiento al proceso de induccién, mediante el cual se integra el
nuevo personal y dar cumplimiento al proceso de reinduccion, preparando asi el curso de Inducciéon y
Reinduccién para Servidores Publicos y contratistas afio 2021.

Los funcionarios publicos, y Contratistas fueron convocados a realizar el curso, el cual consta de diez (10)
modulos, que se tienen previsto realizar durante los meses de marzo y abril de 2020, el cual se compone,
asi:

MODULOS DESCRIPCION

1. GENERALIDADES DE LA Conocer el funcionamiento de la Administracion Municipales fundamental para
ENTIDAD, DEBERES Y comprender nuestra labor publica en el territorio. Por eso, en este mddulo

DERECHOS DEL encontraras la informacion necesaria para identificar los principales aspectos de la
SERVIDOR PUBLICO Alcaldia de Bucaramanga y sus servidores publicos.

2.CODIGO DE INTEGRIDAD Nuestra labor publica se sustenta en los valores y principios del Cédigo de
Y CONFLICTO DE Integridad y, asi mismo, el conflicto de intereses nos permite direccionar nuestras
INTERESES acciones de manera positiva y preventiva segun las disposiciones de la Ley

Anticorrupcion. En este médulo te encontrards con el fortalecimiento del Talento
Humano mediado por la ética.
3.SISTEMA DE GESTION Dentro de nuestros deberes como Servidores Publicos, asi mismo como los de la
DE SEGURIDAD Y SALUD Entidad, se encuentra el cumplimiento al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
EN EL TRABAJO en el trabajo - SGSST. En este mddulo encontraras toda la informacion relacionada
a derechos, deberes, comités y demas aspectos que componen este sistema
indispensable para la Administracion Municipal.
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4.GESTION DEL SERVICIO
AL CIUDADANO

5. GESTION DOCUMENTAL

6. BIENES MUEBLES E

INMUEBLES DE LA
ENTIDAD

7. SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION DE LA
CALIDAD Y MODELO
INTEGRADO DE

PLANEACION Y GESTION -
MIPG

8. TRANSPARENCIA Y
OBSERVATORIO DIGITAL

9. REGIMEN
DISCIPLINARIO DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

10. GESTION DE LAS TIC

En nuestro orden constitucional, el Servicio al Ciudadano, es un fin esencial del
Estado; en este sentido, la Gestion del Servicio a la Ciudadania orienta la actuacion
de los servidores publicos y contratistas del Municipio de Bucaramanga frente a la
ciudadania. En este mddulo encontrara la informacion necesaria para brindar un
servicio integral y oportuno.

Impartir el conocimiento de la Gestion Documental en cada una de las oficinas, en
cumplimiento de la Ley 594 de 2000 Ley General de Archivo. Para adquirir destrezas
en la organizacion de los documentos producidos de cada una de las dependencias
del municipio de Bucaramanga.

Los Bienes Muebles e Inmuebles forman parte del patrimonio material e inmaterial
de la Administracién Municipal y es deber de todos los servidores publicos
mantenerlos y conservarlos adecuadamente. En este médulo conoceras este tema
importante y a la vez trascendental para el funcionamiento de la Alcaldia de
Bucaramanga y de toda una ciudad.

Informar y comunicar los conceptos basicos y el funcionamiento del Sistema
Integrado de Gestién de Calidad- SIGC y del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG de manera clara y sencilla hace parte de nuestros principales
objetivos, sirviendo como instrumento de competitividad, de mejora continua y
transparencia hacia el publico interno y externo. En este médulo comprenderas la
importancia de estos temas.

'Bucaramanga, ciudad de oportunidades', es la apuesta para el cuatrienio del Ing.
Juan Carlos Cérdenas, donde la transparencia en el actuar publico es el propésito
para mantenerlos indices con los cuales se ha destacado el Municipio de
Bucaramanga. La idea de socializar esta informacion de interés que tiene como fin
que desde el cumplimiento de sus funciones en la Alcaldia, se mantengan e
incrementen las buenas practicas de transparencia.

El Régimen Disciplinario del Servidor Publico es la norma que nos encamina hacia
el correcto desempefio de nuestras funciones laborales y regula nuestros
comportamientos como servidores publicos, por tal motivo, en este moddulo
conoceras las leyes, reglamentos y sanciones que estan estipuladas para
contrarrestar las faltas disciplinarias que afecten el buen funcionamiento de la
Administracion Municipal.

Uno de los grandes retos para la Administracion Municipal es optimizar los procesos
acudiendo a las herramientas digitales e implementacion de las TIC. En los ultimos
afios se ha avanzado enormemente frente a este tema y hoy, en este mddulo,
conoceras todo lo relacionado a la transformacion digital que esta transitando la
Alcaldia de Bucaramanga, desde sistemas de Correspondencia hasta plataformas
de transparencia al servicio de los ciudadanos.

A la fecha del informe, 632 funcionarios publicos y contratistas han realizado el proceso de inducciéon y
reinduccién en la plataforma Moodle del 100% de los cursos, la secretaria continla implementando
estrategias para lograr el 100% de las inducciones y reinducciones en la administracion.

Cumplimiento del Curso de Induccion y Reinduccion afio 2021

PARTICIPANTES QUE REALIZARON LOS 10
MODULOS DEL CURSO COMPLETO DE INDUCCION

54%

46%

PARTICIPANTE PENDIENTES POR REALIZAR EL
CURSO DE INDUCCION Y REINDUCCION

Y REINDUCCION

www.bucaramanga.gov.co
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c. Manual de Funciones y competencias laborales (planta de personal, plan estratégico
de recursos humanos, prevision de recursos humanos).

e Concurso de Méritos

En la Convocatoria 438 de 2017 de la Comision Nacional del Servicio Civil, se ofertaron 148 plazas para la
planta central de la Alcaldia de Bucaramanga. A la fecha, la totalidad de empleos cuenta con lista de
elegibles vigente, realizando todos los hombramientos para cubrir los empleos objeto del concurso de
méritos los cuales hoy se encuentran asi:

Nombrados 148 100%
En periodo de prueba 119 80%
Periodo de prueba aprobado 11 7%
En tramites de posesion 14 9%
Pendientes de nombrar 4 3%
Totales 148 148

Se aclara que, de los ganadores del concurso, 33 personas no aceptaron el empleo, asi mismo, 7 de los
que tomaron posesion, renunciaron antes de terminar su periodo de prueba. Ante esta situacion la
Administracién Municipal realizé los trAmites de autorizacion para hacer uso de lista de elegibles y nombrar
a los que contindan en orden de mérito en estas listas, realizando nuevos nombramientos para 36
personas.

Los cuatro (4) empleos pendientes de proveer, se encuentran asi: uno mientras se cumplen términos de
un fallo de tutela (Caso de Martha Leonor Pefia, Prof. Univ. Sec. de Educacion); tres (3) pendientes que la
CNSC autorice uso de lista de elegibles para nombrar a quien siga en dicha lista.

De las 130 personas vinculadas en periodo prueba, Once (11) ya fueron evaluados y aprobaron el periodo
de prueba, por lo tanto, han adquirido derechos de Carrera Administrativa.

En conclusidn, se tiene un avance del 97% en la provisién de los empleos que fueron objeto del concurso
de méritos.

Como dato interesante, se encuentra que la procedencia de los ganadores del concurso, el personal
nombrado proviene asi: El 63% del area metropolitana de Bucaramanga, el 16% de otros municipios de
Santander, el 10% de Bogota, el 6% de Norte de Santander y el 6% de otras regiones del pais.

e Comision de personal

La Comisién de Personal, se encuentra operando normalmente y se han realizado tres reuniones ordinarias
en donde se ha dado tramite a las solicitudes presentadas por los servidores publicos de carrera
administrativa y en la Gltima reunion llevada a cabo el pasado 26 de marzo de 2021, se hizo la presentacion
del Plan de Bienestar e Incentivos y del Plan Institucional de Capacitacion.

e Planta de Personal

Con corte al 31 de marzo de 2021, se tiene una ocupacion de la planta de empleos del 93,81%. (364
vinculados / 388 empleos de la planta), y 28 trabajadores oficiales.

En cumplimiento al Decreto 2011 de 2017, “Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado
con el porcentaje de vinculacion laboral de personas con discapacidad en el sector publico”, la

6
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administracion central cuenta con el 2,04% de participacién de personas con discapacidad del personal
vinculado:

DETALLE CANTIDAD PARTIPACION
Nro. personas con discapacidad 8
Personas vinculadas en la plata de personal 364 219%
Trabajadores oficiales 28 ’
TOTAL SERVIDORES PUBLICOS VINCULADOS 392

Y frente al cumplimiento de la Ley 581 de 2000, “Por la cual se reglamenta la adecuada y efectiva
participacion de la mujer en los niveles decisorios de las diferentes ramas y 6rganos del poder publico, de
conformidad con los articulos 13, 40 y 43 de la Constituciéon Nacional y se dictan otras disposiciones”, se
tiene la siguiente participacion

DETALLE CANTIDAD PARTICIPACION
Mujeres en cargos directivos 10 41,67%
Hombres en cargos directivos 14 58,33%
Total Directivos vinculados 24 100%

e Sistemade evaluacion del desempefio laboral

e Servidores publicos de carrera administrativa-Periodo 2020 - 2021

Durante el periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2020 al 31 de enero de 2021, requerian ser
evaluados 116 servidores publicos con derechos de Carrera Administrativa, de los cuales a 112 se les
practicé la Calificacion Parcial o Calificacion Anual definitiva del periodo 2020-2021, que corresponde al
97% de participacion y 4 servidores publicos que equivalen al 3%, se encuentran pendientes por practicar
la Evaluacion de desempefio laboral, debido a situaciones ajenas a la administracion presentadas en la
plataforma EDL-APP que se encuentran en proceso de ajuste para proceder a practicarla.

EVALUACIONES PERIODO 2020 - 2021

1%

= Evaluaciones pendientes por
practicar

= Evaluaciones practicadas para el
periodo 2020-2021

A continuacion, se explican los resultados obtenidos en las evaluaciones a servidores publicos de carrera
administrativa

. Las competencias comportamentales son las caracteristicas individuales (habilidades, actitudes,
conocimientos, aptitudes, rasgos y motivaciones) que estan relacionadas con el desempefio
observado del empleado publico y que le permiten alcanzar las metas institucionales.

www.bucaramanga.gov.co
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Para la evaluacién de los compromisos comportamentales, los evaluadores tuvieron en cuenta los
siguientes niveles de desarrollo establecidos por la Comisién -CNSC

RESULTADOS SERVIDORES

NIVELES DE NUMERICOS PUBLICOS DE

DESCRIPCION

DESARROLLO ESTABLECIDOS CARRERA
POR CNSC ADMINISTRATIVA

BAJO El nivel de desarrollo de la competencia no se
evidencia ni tampoco se observa un impacto positivo
que permita la obtencion de las metas y logros
esperados

ACEPTABLE @ El nivel de desarrollo de la competencia se evidencia
con media frecuencia, con un impacto parcial en la 7a9 4%
obtencién de las metas y logros esperados

ALTO El nivel de desarrollo de la competencia se evidencia
de manera permanente e impacta ampliamente y
manera positiva en la obtencion de las metas y logros
esperados

MUY ALTO El nivel de desarrollo de la competencia se evidencia
de manera permanente, impactando amplia y
positivamente la obtencion de metas y logros 13a15 50%
esperados, e igualmente agregando valor en los
proceso y resultados

Fuente: Subsecretaria Administrativa-Talento Humano

4a6 -

10a 12 46%

. Las competencias funcionales son el detalle de lo que debe estar en capacidad de hacer el empleado
para ejercer un cargo; referente al periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2020 al 31 de enero
de 2021 el 88% de los servidores publicos evaluados fueron clasificados en el nivel Sobresaliente y
el 12% de los servidores publicos evaluados fueron clasificados en el nivel satisfactorio, de acuerdo
a los rangos establecidos por la CNSC:

Nivel de la Evaluacion definitiva
anual
Periodo 2020 - 2021

NIVEL PORCENTAJE DE
EVALUACION
Sobresaliente Mayor o igual al 90%
Satisfactorio Mayor al 65% y menor al
90%

No Satisfactorio  Menor o igual al 65%
= SOBRESALIENTE = SATISFACTORIO

Fuente: Subsecretaria Administrativa-Talento Humano

e Servidores publicos en calidad de provisionalidad- Periodo 2020 — 2021

En cuanto a la evaluacion de desempefio laboral para los servidores publicos en calidad de Provisionalidad,
los cuales para el periodo comprendido entre 01 de febrero de 2020 al 31 de enero de 2021 se encontraban
135 servidores publicos desempefiando sus labores, entre los cuales a 111 se realizé evaluacion parcial
por motivo de desvinculacién o cambio de tipo de vinculacién con la entidad, a 24 servidores se les aplicé
la evaluacion final y tan sélo a dos servidores estan pendientes por practicar la evaluacion final por temas
de ausentismo.

8
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Porcentaje de cumplimiento de las Evaluaciones
periodo 2020 - 2021

= EVALUACIONES PRACTICADAS

= EVALUACIONES PENDIENTES POR
PRACTICAR

Fuente de la informacion: Subsecretaria Administrativa-Talento Humano

e Servidores Publicos que iniciaron periodo de prueba

Entre julio de 2020 y marzo de 2021, se han vinculado 130 servidores publicos ganadores del concurso de
meéritos, inicialmente en periodo de induccién, como lo sefiala el Decreto legislativo 491 de 2020, con
excepcioén de 18, que por la naturaleza de sus funciones asociadas a temas propios de la pandemia, debian
dar inicio a su periodo de prueba; por lo tanto una vez posesionados, realizaron el proceso de concertacién
de compromisos y a medida que han culminado los seis meses del periodo, se les ha practicado su
evaluacion de desempefio laboral. A continuacién, se muestra informacion detallada:

——
==

El 100% de los servidores

publicos, cumplieron el
proceso de concertacion de
compromisos.

De los cuales once (11)
servidores publicos han
cumplido sus seis meses,
por lo que se procedi6 a
practicar su  respectiva
evaluacion en periodo de
prueba; y los siete (7)
servidores que estan
pendientes por evaluar,
culminan su periodo entre el
abril y junio del afio 2021.

El 100% de los servidores

publicos, dieron
cumplimiento al proceso de
concertacion de

compromisos.

El periodo de evaluacién
esta programado del 5 al 19
de julio de 2021.

www.bucaramanga.gov.co

Seis (6) de los servidores
publicos que iniciaron su
periodo de prueba, dieron
cumplimiento al proceso de
concertacion de
compromisos, el servidor
que estd pendiente, ain se
encuentra en su periodo
activo para concertar dado a
que se posesiond el 3 de
marzo de 2021.

El periodo de Evaluacion
estd programado a partir de
la ultima semana del mes de
agosto de 2021.
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e Concertacién de compromisos
e Servidores publicos de carrera administrativa periodo 2021 - 2022

TABLA RESUMEN

2 CANT. % DE
DESCRIPCION
SERVIDORES CUMPLIMIENTO
Concertacion de compromisos funcionales y 121 97%
comportamentales realizadas.
Concertacion de compromisos funcionales y
. ! 4 3%

comportamentales pendientes por ejecutar.
Total Servidores publicos de carrera administrativa para 125 100%

el periodo 2021 — 2022.
Fuente de informacién : Subsecretaria Administrativa-Talento Humano

e Servidores publicos en calidad de provisionalidad Periodo 2021 — 2022

TABLA RESUMEN

. CANT. % DE
eSS SERVIDORES CUMPLIMIENTO
Concertacion de compromisos funcionales y comportamentales 23 88%
realizadas.
Concertacion de compromisos funcionales y comportamentales 3 12%
pendientes por ejecutar.
Servidores publicos de provisionalidad para el periodo 2021 — 26 100%

2022
Fuente: Subsecretaria Administrativa-Talento Humano

Los servidores publicos de provisionalidad que estdn pendientes por Evaluar se deben a temas de
ausentismo.

e Proyecto Creacion de Indicadores de Gestion para el periodo 2021 -
2022
Como estrategia para medir los compromisos de los funcionarios, la Secretaria Administrativa esta
implementando una metodologia denominada “Indicadores de gestién para el seguimiento de los
compromisos concertados”, que tiene como proposito establecer tipos de indicadores, que permitan medir
el cumplimiento de los compromisos concertados.

En la implementacion de la metodologia “Indicadores de gestién para el seguimiento de los compromisos
concertados”, la subsecretaria Administrativa de Talento humano ha brindado el asesoramiento a los
funcionarios publicos que lo han requerido para su implementaciébn en las concertaciones de los
compromisos funcionales y comportamentales, dando como resultado la asesoria de 172 de 279
funcionarios, lo que equivale al 62% del total, que ya han informado los indicadores de gestion planteados
para realizar el respectivo seguimiento.
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d. Implementacion de la Ley 2013 del 30 de diciembre de 2019- “PUBLICACION
DECLARACIONES DE BIENES, RENTA Y EL REGISTRO DE LOS CONFLICTOS DE
INTERES”.

Se implemento el diligenciamiento y reporte de la informacién de la declaracion de bienes y rentas, registro
de conflicto de intereses y declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios, para el personal
Directivo, atendiendo lo establecido en la Ley 2013 del 30 de diciembre de 2019.

e. Programade bienestar Social e Incentivos- PIB

El Plan de Bienestar e Incentivos se aprob6 por el comité institucional de MIPG, el 26 de enero de 2021 y
se procedi6é con su publicaciéon en la pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga. Que busca mejorar las
condiciones para todos los servidores publicos, con el fin que puedan desempefar sus funciones de la
mejor manera posible, dando prioridad a la integralidad de la persona.

Teniendo en cuenta las actuales condiciones de emergencia sanitaria generadas por el COVID 19, y para
garantizar el cuidado y proteccion de los servidores publicos se procedié a hacer la actualizacion del
procedimiento del Plan de Bienestar e Incentivos, incluyendo que las actividades puedan realizarse de
manera virtual o presencial conforme al comportamiento de la pandemia y las medidas de bioseguridad
que de ésta se deriven.

Se realiz6 la etapa de diagnoéstico con la elaboracion, aplicacion, tabulacién y andlisis de informacién para
la vigencia 2021 y se present6 a la Comision de Personal para establecer el cronograma de las actividades
del Programa de bhienestar Social e Incentivos- PIB, para posterior socializacion con los sindicatos y
presentacion ante el comité institucional de MIPG.

f. Iniciativas en bienestar de los funcionarios publicos

e Resultados Encuesta de Percepcion Trabajo En Casa

La Alcaldia de Bucaramanga, disefié y aplic6 una encuesta de percepcion del trabajo en casa
desarrollado en el dltimo trimestre de 2020, la cual buscaba identificar las diferentes incidencias que ha
tenido el desarrollo del trabajo remoto en la entidad, cuyo objeto es hacer seguimiento a las condiciones
de trabajo y bienestar de cada uno de los servidores publicos que por causa de la pandemia del COVID-
19, se encuentran realizando trabajo en casa. El instrumento de recoleccién de datos tuvo una acogida
total de 203 funcionarios publicos de los cuales 176 se encontraban ejerciendo funciones de manera remota
al momento de responder la encuesta, constituyéndose en una muestra representativa.

Se evaluaron las siguientes cinco variables: Informacion demografica; condiciones de trabajo; tecnologia;
comunicacion, bienestar y apoyo, que permitieron sectorizar por grupos etarios, medir la percepcién de los
funcionarios publicos en cuanto a las labores realizadas en el trabajo en casa, las herramientas con que
cuentan para desempefarlas y evidenciar un aparente control sobre las afectaciones a la salud mental y
fisica de los funcionarios.

De lo anterior, se establecera un plan de accién para continuar con el mejoramiento de las condiciones
laborales y garantizar el bienestar de los funcionarios publicos que debido a la pandemia se encuentran
realizando sus labores desde casa.

e Encuesta Maestro de Empleados 2021

El proyecto unificador MAESTRO DE EMPLEADOS 2021, es una iniciativa para lograr mapear y consolidar
la informacion que resume los aspectos esenciales de los funcionarios publicos para la Administracion
Municipal. Encuesta que consta de 86 preguntas agrupadas en 8 secciones; desde informacion personal,
vivienda, contexto familiar, contexto académico, de bienestar y poblaciones diferenciales, obteniendo una

11

www.bucaramanga.gov.co



)

% |
A= ““RR
f}ﬁgﬁlr’\ GQBE
s
ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

participacion total de 357 servidores publicos de planta, lo cual permitird generar estrategia para garantizar
el bienestar de los funcionarios publicos.

e Iniciativa de Proyecto de Vivienda Alcaldia De Bucaramanga Vigencia 2021

El Bienestar Social de los servidores publicos es uno de los principales objetivos de la Administracion
Municipal y de las grandes metas a potencializar para el afio en curso, considerando que, si el servidor
cuenta con calidad de vida, las demas esferas sociales se veran directamente alcanzadas por los beneficios
gue se obtienen a través del buen vivir; en este caso, con la adquisicion de una vivienda, que se convierte
en un lugar traducido en estabilidad, seguridad y tranquilidad para el servidor publico y su familia. La
Secretaria Administrativa desde la Subsecretaria Administrativa de Talento humano, se ha propuesto para
el afio en vigencia, desarrollar un proyecto de vivienda en trabajo conjunto con el Instituto de Vivienda de
Interés Social y Reforma Urbana de Bucaramanga — INVISBU y la Caja de Compensacion Familiar —
COMFENALCO. El propdsito de esta iniciativa es desarrollar una alianza estratégica con la que el servidor
publico pueda acceder a alternativas (créditos, tarifas diferenciales, facilidad de compra, etc.) de
adquisicion o reforma de vivienda.

g. Sistemade seguridad y salud en el trabajo.

e Actualizacion de Documentos en cumplimiento del Decreto 1072 de
2015 y Resolucion 312 de 2019

Se actualizé la matriz de identificacion de peligros, valoracion y evaluacién de riesgos con base en la Guia
Técnica Colombiana - GTC 45, y en el proceso de actualizacion del sistema de gestidon de seguridad y
salud en el trabajo y reglamento de higiene y seguridad industrial y de los sistemas de seguridad
epidemiolégica, se aplicaron las siguientes encuestas:

e Aplicacion de perfil sociodemogréfico, la cual fue aplicada a 305 funcionarios publicos.
e Encuestas Caracterizacion Estados de Salud, aplicada a 364 funcionarios publicos.

e Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

En cumplimiento de la resolucién 2013 de 1986, el COPASST se relne mensualmente y esta dividido
en tres subcomités para abastecer la demanda de actividades a su cargo.

Investigacion de Accidentes Seguimiento Inspecciones de Acompafiamiento Actividades de
de Trabajo Seguridad PyP
Néstor Ballesteros Uriel Andrey Carrefio Rosangela Cote
Ricardo Azuero Leonel Garcia Zambrano Claudia Juliana Hernandez
Jaime Pinto Porras Laura Parra Diego Rico
Nancy Sofia Torres Lina Maria Manrique Subsecretario de planeacion

Dentro de las funciones del Comité paritario de SST, se encuentra la investigacién de accidentes laborales,
los cuales con corte a 31 de marzo de 2021 se presentaron 3 en funcionarios publicos, generando 7 dias
de incapacidad.

e Medicina preventivay del trabajo
La medicina preventiva y de trabajo tiene como finalidad la promocion, prevencién de la salud frente a los
factores de riesgo laborales, y también recomienda lugares éptimos de trabajo de acuerdo con las
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condiciones psico-fisiolégicas del empleado con el fin de que este pueda desarrollar sus actividades sin
dificultad, razén por la cual se han desarrollado las siguientes actividades:

Valoracion Riesgo Cardiovascular - Toma de tensién —IMC
Jornada de Donacion de sangre

Pruebas de seroprevalencia — Segunda Jornada 320 pruebas
Jornada toma de muestras Hisopado (PCR) un total de 478

Aunado a lo anterior se ha realizado la socializacién de 16 tematicas para la prevencion y promocion de
buenos habitos:

MES TEMA N° PARTICIPANTES
ENERO Protocolos de bioseguridad 317
Actividad de seroprevalencia 317
FEBRERO Protocolos de bioseguridad "La regla bendita" personaje 312
ludico
Pausas Activas 274
Prevencion Riesgo Biomecéanico 188
Tips para la prevencion de enfermedades respiratorias 298
Tamizaje de riesgo cardiovascular 126
MARZO Reinduccion en el SGSST 89
Protocolos de Bioseguridad 1300
Retos - Prevencion riesgo Psicosocial y Pausas activas 1300
Campafia me Cuido - Me cuidas 385
Riesgo biomecanico - instituciones educativas 98
Estilos de Vida saludable - Instituciones educativas 98
Reinduccidn en el SGSST - Instituciones educativas 98
Protocolos de Bioseguridad - Instituciones educativas 98
Retos - Prevencién riesgo Psicosocial y Pausas activas 98

- Instituciones educativas

e Seguimiento de casos de riesgo psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo
y, sobre todo, de su organizacién que tienen la capacidad de afectar tanto a la salud del trabajador como
al desarrollo de su trabajo, razén por la cual y en cumplimiento de la Resolucién 2646 de 2008 y Resolucion
2404 de 2019, se realiza seguimiento por parte de los psicélogos especialistas en seguridad y salud en el
trabajo a un total de 116 servidores publicos, en el primer trimestre de 2021.

e Inspecciones de seguridad

La importancia de las inspecciones de seguridad radica en el hecho de que permiten la identificacion y
andlisis de aquellas situaciones y actos andmalos que pueden alterar el normal funcionamiento de la
actividad de la organizacion, ya sea por interrupciones en sus procesos, porque los bienes materiales se
vean deteriorados, por provocar dafios a la salud de los trabajadores o incluso porque puedan generar
impactos negativos en el medio ambiente.

A corte de 31 de marzo de 2021, el proceso de seguridad y salud en el trabajo ha realizado las siguientes
inspecciones de seguridad:
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*Seguimiento implementacion Protocolos en CAM fase |y b
*Comisaria la Joya
Taller Municipal
J
N
*Seguimiento implementacion Protocolos en CAM fase |y I
*Inspeccion Puesto Trabajo (1) servidor publico
FEbrero e\
J
*Seguimiento implementacion Protocolos en CAM fase |y I )
*Inspeccion Puesto Trabajo (3) servidores publicos
+21 Instituciones Educativas
*Inspeccién a las inspecciones rurales )

e Entrega elementos de proteccién personal

Se realizé la entrega de Elementos de proteccion personal por pandemia, a servidores publicos y
contratistas que cumplen sus funciones u obligaciones contractuales en las diferentes dependencias
de la administracién, como se muestra a continuacion:

ADMINISTRATIVA 8.430 365
OCIG 470 18
OCID 420 17
DADEP 930 29
DESPACHO ALCALDE 3.545 41
EDUCACION 10.730 188
HACIENDA 6.425 173
INFRAESTRUCTURA 6.110 197
INTERIOR 8.765 294
JURIDICA 1.365 63
PLANEACION 4.530 154
PRENSA 780 17
TIC 2.045 76
VALORIZACION 420 19
SALUD 7.950 151
ENTRADA CAM FASE | 22
TOTAL TRIMESTRE | 62.915 1.824

e Otras actividades realizadas

Como lo establece el Decreto 1072 de 2015, la Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene otras funciones
dentro de las cuales se encuentran:

www.bucaramanga.gov.co
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e Inspeccion a Sillas ergonémicas del CAM FASE | y CAM FASE |

e Elaboracion y aprobacion del Plan de Trabajo Anual y los cronogramas de capacitacion para
brigada de emergencias, COPASST y Comité de Convivencia Laboral.

e Seguimiento a Contratistas y verificacién de pagos de Seguridad Social

e Afiliaciones de los contratistas de Prestacion de Servicios a la Administradora de Riesgos
Laborales

e Aplicacién de la encuesta de clima laboral. Al corte de 24 de marzo de 2021 la han contestado 272
servidores publicos

e Convocatoria y capacitacion a los nuevos integrantes de la Brigada de emergencias del Municipio
de Bucaramanga.

1.2. Politica de Integridad

a. Codigo de integridad. (Socializacién)

Se continda con la implementacién de cédigo de integridad, con el fin de promover y generar una cultura
de transparencia y garantizar el acceso a la informacién publica, mediante acciones que le permiten al
Municipio de Bucaramanga apropiar el Cdodigo de Integridad, que busca la generacién del cambio
comportamental en el personal vinculado, lo cual se vera reflejado en la mejora en la prestacién de
servicios, y el aumento de la confianza de los ciudadanos hacia la entidad.
A la fecha a rendir del presente informe se han realizado las siguientes estrategias de socializacién:
e Inducciéon y Reinduccion de servidores Publicos — Modulo de Integridad:1005 beneficiados entre
servidores publicos de Libre Nombramiento, Carrera Administrativa, Provisionales y Contratistas,
que realizaron el “médulo N.6 del Curso de Induccion y Reinduccién para funcionarios 20207,
obteniendo una calificacion superior a seis puntos de 10.
e Se verifico el 100% de registro de la declaracion de conflicto de intereses de los directivos,
registrado en la plataforma de la Funcién Publica con corte a Marzo 26 de 2021.
¢ Como mecanismo para monitorear y retroalimentar la implementacion, la apropiacion del Cédigo
de Integridad, se cred el correo institucional cod.integridad @bucaramanga.gov.co
e Se reanudaron las jornadas de viernes de valores: Recordacién digital de valores Codigo de
Integridad presentacion del cédigo de Integridad y conflicto de intereses, valor de la DILIGENCIA.

2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

2.1. Politica de planeacién institucional
a. Seguimiento de planes, programas y proyectos.
e Plan de desarrollo Municipal

De acuerdo a las metas trazadas en el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 “BUCARAMANGA, UNA
CIUDAD DE OPORTUNIDADES”, adoptado mediante en el Acuerdo Municipal No. 013 del 10 de junio de
2020, a la Secretaria Administrativa le corresponde el cumplimiento de las metas de la LINEA
ESTRATEGICA 5, BUCARAMANGA TERRITORIO LIBRE DE CORRUPCION INSTITUCIONES SOLIDAS
Y CONFIABLES, metas que se relacionan en el siguiente cuadro donde se muestra el porcentaje de
cumplimiento de las metas planeadas del 01 de enero al 31 de marzo de 2021.
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ANO % %
CUMPLIMI | CUMPLIMI
2020 2021 | 2022 2023 ENTO ENTO
2020 2021

LINEA ESTRATEGICA 5, BUCARAMANGA TERRITORIO LIBRE DE CORRUPCION INSTITUCIONES
SOLIDAS Y CONFIABLES

PROGRAMA GOBIERNO FORTALECIDO PARA SER Y PARA HACER
Formular e implementar el Plan Institucional de

Capacitacion y Formacién y el Plan de Bienestar 2 2 2 2 100% 35%

e incentivos

gormular_ e implementar 1 Plan de Modernizacion 1 1 1 1 100% 26%
e la entidad.

Formular e implementar el Programa de Gestion

Documental - PGD y el Plan Institucional de 2 2 2 2 100% 60%

Archivos - PINAR.

PROGRAMA: INSTALACIONES DE VANGUARDIA

Adecuar 1 espacio de esparcimiento y zona
alimentaria para los funcionarios de la 0 1 0 0 N/A 5%
Administracién Central.

Formular e implementar 1 estrategia de energias

renovables para la Administracién Central 0 1 1 1 N/A 20%
Municipal.

Repotenciar en un 10% los espacios de trabajo

segun necesidades de la administracion central 0 0 5% 5% N/A N/A

municipal en las fases 1y 2.
PROGRAMA: ADMINISTRACION EN TODO MOMENTO Y LUGAR

Formular e implementar 1 estrategia de mejora

del servicio al ciudadano.

A continuacion, se realiza un breve resumen de las acciones realizadas por cada meta asignada para la

vigencia 2021; los datos de recursos son extraidos de la base de datos del Sistema Integrado Financiero-

SIF del 01 de enero al 31 de marzo de 2021 y descargado el 05 de abril de 2021.

0 1 1 1 N/A 20%

Formular e implementar el Plan Institucional de Capacitacién, Bienestar e Incentivos.

RECURSOS RECURSOS
META LOGRO RUBRO PPTAL PROGRAMADOS | EJECUTADOS DE
DE INVERSION INVERSION
2 0,7 2.3.2.02.02.009. 0505006.201 $ 400.000.000 $0

El 26 de enero de 2021, a través el comité institucional de gestion y desempefio, se aprobé el plan de
bienestar e incentivos y el plan de capacitaciones y se publicé en la pagina web de la alcaldia, su objetivo
esta orientado a fortalecer el desarrollo de competencias y habilidades de los servidores publicos, y brindar
actividades de bienestar a los funcionarios y su familias garantizando su estado fisico emocional; asi mismo
se han desarrollado actividades de diagnéstico para establecer la teméaticas del plan de capacitaciones y
las actividades a realizar del plan de bienestar e incentivos.

Formular e implementar 1 Plan de Modernizacién de la entidad.

RECURSOS RECURSOS

META LOGRO RUBRO PPTAL PROGRAMADOS | EJECUTADOS DE
DE INVERSION INVERSION
1 0,26 2.3.2.02.02.008.0599071.201 $ 250.000.000 $184.500.000
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Para el apoyo en el desarrollo del proceso de modernizacién se actualizo el respectivo proyecto de
inversion denominado Modernizacion Institucional de la Alcaldia de Bucaramanga, con la metodologia
MGA vy se formalizé dentro de la entidad en el Banco de Proyectos con el No. de registro Municipal
2020680010086.

Para la vigencia 2021, se da inicio a la fase de disefio, que consta de las siguientes etapas
e Arquitectura institucional
e Analisis y proyeccién financiera
e Andlisis y redisefio de procesos
o Evaluacion de la prestacion del servicio
o Cadena de valor

Con corte a 31 de marzo de 2020, suscribieron 9 contratos de prestacion de servicios profesionales, para
la realizacion de las actividades de este proyecto.

Formular e implementar el Programa de Gestion Documental - PGD y el Plan Institucional de
Archivos - PINAR.

RECURSOS RECURSOS
META LOGRO RUBRO PPTAL PROGRAMADOS DE | EJECUTADOS DE
INVERSION INVERSION
2 1,2 2.3.2.02.02.008.4599017.201 $50.000.000 0*

*Los recursos ejecutados fueron de rubros de funcionamiento.

El programa de gestion documental fue actualizado en diciembre del afio 2020 y fue aprobado en el comité
municipal de gestion y desempefio dando cumplimiento al cronograma de actividades se desarrollaron
capacitaciones de asesoria y seguimiento a las diferentes dependencias en los relacionado con la
aplicacion de Técnicas Archivisticas, Tablas de Retencion Documental y procedimiento de Transferencia
Documental Primaria, que buscan mantener a contratistas y funcionarios publicos actualizados en los
procedimientos archivisticos que deben cumplir en sus quehaceres diarios de la funcion puablica de acuerdo
a los parametros establecidos en la ley 594 de 2000 y el Manual de Gestion Documental de la Entidad.

En cuento al Plan Institucional de Archivos- PINAR, se aprobé mediante el comité institucional de gestion
y desempefio, el dia 26 de enero de 2021, permitiendo establecer un cronograma de Transferencias
Documentales Primarias para la actual vigencia, logrando dar cumplimiento a uno de los objetivos
principales del archivo central de acuerdo a los parametros establecidos en la normatividad vigente.

Igualmente se estan realizando actividades de revision desarrolladas por el equipo de Archivo del Archivo
Central, las cuales se enfocan en evaluar aspectos técnicos como: correcta foliacion, limpieza de
documentos, rotulacién, elaboracién de inventario documental; y los demés elementos sefialados en el
Manual de Gestién Documental.

Adecuar 1 espacio de esparcimiento y zona alimentaria para los funcionarios de la Administracion
Central.

RECURSOS RECURSOS
META LOGRO RUBRO PPTAL PROGRAMADOS DE | EJECUTADOS DE
INVERSION INVERSION
1 0,05 2.3.2.02.02.005.4599011.201 $200.000.000 0

Esta meta permite ubicar y designar una zona en el Centro Administrativo Municipal (CAM), para el
esparcimiento, alimentacion y pausa laboral de los diferentes servidores publicos de la Alcaldia de
Bucaramanga, es decir, un espacio que tenga un impacto positivo y garantice los requerimientos
contemplados en el area de seguridad y salud en el trabajo, con corte del 31 de marzo de 2021, se logra
un avance del 5% de la primera etapa, ya que se realizaron reuniones con el taller de arquitectura con el
objetivo de analizar los planos de la cafeteria, que se plantea ubicar en el sexto piso de la fase | del edificio
central. Adicionalmente, se llevé a cabo una inspeccion ocular del espacio a intervenir.
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Formular e implementar 1 estrategia de energias renovables para la Administracién Central
Municipal.

RECURSOS RECURSOS
META LOGRO RUBRO PPTAL PROGRAMADOS DE | EJECUTADOS DE
INVERSION INVERSION
1 0,2 2.3.2.02.01.001.3201003.201 $100.000.000 0

Se esta creando la estrategia que permita reducir el valor de la tarifa de la energia eléctrica, asi como,
evitar las penalizaciones econémicas por el uso inadecuado de la red eléctrica, para ello se realizara un
diagndstico general del consumo de la energia eléctrica en el CAM, con el objetivo de cambiar de
comercializador. Por otro lado, se hara una actualizacion de las tecnologias de los sistemas de medicion y
control ubicados en las subestaciones eléctricas.

Formular e implementar 1 estrategia de mejora del servicio al ciudadano.

RECURSOS RECURSOS
META LOGRO RUBRO PPTAL PROGRAMADOS DE | EJECUTADOS DE
INVERSION INVERSION
1 0,2 2.3.2.02.02.008.4599018.201 $50.000.000 o*

Se esta creando la estrategia enfocada en la mejora de servicio al ciudadano, que contribuye a una atencion
oportuna con calidad, y que se encuentre alineada con el manual y politica de servicio al ciudadano
adoptada por la entidad.

2.2.

a. Ejecucién presupuestal

Politica de gestién presupuestal y eficiencia del gasto publico

La ejecucion presupuestal de la Secretaria Administrativa a reportar estd basada en los compromisos
presupuestales -RP del 01 de enero al 31 de marzo de 2021.
e Gastos de funcionamiento de la Secretaria Administrativa- Ejecucioén

presupuestal 1 enero a 31 de marzo de 2021

2

2.1
2.1.1
2.1.1.01

2.1.1.01.01

2.1.1.01.02

2.1.1.01.03
212

2.1.2.02
2.1.2.02.01
2.1.2.02.02
2.1.3
2.1.3.07
2.1.3.07.02

2.1.8
2.1.8.01

DESCRIPCION RUBRO

GASTOS

FUNCIONAMIENTO

GASTOS DE PERSONAL

PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE
FACTORES CONSTITUTIVOS DE
SALARIO

CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA
NOMINA

REMUNERACIONES NO
CONSTITUTIVAS DE FACTOR SALARIAL
ADQUISICIN DE BIENES Y SERVICIOS
ADQUISICIONES  DIFERENTES DE
ACTIVOS

MATERIALES Y SUMINISTROS
ADQUISICION DE SERVICIOS
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

PRESTACIONES PARA CUBRIR
RIESGOS SOCIALES
PRESTACIONES SOCIALES

RELACIONADAS CON EL EMPLEO
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS,
SANCIONES E INTERESES DE MORA
IMPUESTOS

PRESUPUESTO

DEFINITIVO

$ 45.476.505.241
$ 21.533.522.620
$21.533.522.620
$ 14.392.312.400
$ 5.401.000.768

$ 1.740.209.452
$ 23.436.982.621

$ 23.436.982.621
$ 1.218.000.000
$22.218.982.621
$ 276.000.000
$ 276.000.000
$ 276.000.000

$ 230.000.000
$ 230.000.000

PRESUPUESTO
EJECUTADO

(Compromisos
Acumulados)

$ 14.909.473.180
$ 3.865.760.124
$ 3.865.760.124
$ 2.670.247.604

$992.221.444

$ 203.291.076
$10.892.299.729

$10.892.299.729
$ 158.885.490
$10.733.414.239
$129.928.307
$129.928.307
$129.928.307

$ 21.485.020
$ 21.485.020

PRESUPUESTO

% EJE.
DISPONIBLE
(Compromisos
Acumulados)

$30.567.032.061 32,8%
$17.667.762.496 18,0%
$17.667.762.496 18,0%
$11.722.064.796 18,6%
$4.408.779.324 18,4%
$1.536.918.376 11,7%
$ 12.544.682.892 46,5%
$12.544.682.892 46,5%
$1.059.114.510 13,0%
$ 11.485.568.382 48,3%
$ 146.071.693 47,1%
$ 146.071.693 47,1%
$ 146.071.693 47,1%
$ 208.514.980 9,3%
$ 208.514.980 9,3%

Fuente de Informacion: Base de datos del Sistema Integrado Financiero-SIF con corte a 31 de marzo de 2021 y descargado el 05 de

abril de 2021.

www.bucaramanga.gov.co
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e Gastos de funcionamiento de Despacho Alcalde- Ejecucion

presupuestal a 31 de marzo de 2021

DESCRIPCION RUBRO PRESUPUESTO

DEFINITIVO

PRESUPUESTO
EJECUTADO

PRESUPUESTO
DISPONIBLE
(Compromisos

% EJE.

(Compromisos

2.1 FUNCIONAMIENTO $14.342.973.864 $ 3.142.550.629 $11.200.423.235 21,9%

211 GASTOS DE PERSONAL $14.342.973.864 $ 3.142.550.629 $11.200.423.235 21,9%

2.1.1.01 PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE $ 14.342.973.864 $ 3.142.550.629 $11.200.423.235 21,9%
FACTORES CONSTITUTIVOS DE

2.1.1.01.01 SALARIO $ 9.619.237.020 $ 1.874.357.732 $ 7.744.879.288 19,5%
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA

2.1.1.01.02 NOMINA $ 3.733.663.736 $ 1.105.332.469 $ 2.628.331.267 29,6%
REMUNERACIONES NO
CONSTITUTIVAS DE FACTOR

2.1.1.01.03 SALARIAL $ 990.073.108 $ 162.860.428 $ 827.212.680 16,4%

Fuente de Informacion: Base de datos del Sistema Integrado Financiero-SIF con corte a 31 de marzo de 2021 y descargado el 05 de

abril de 2021.

e Gastos de inversion- Ejecucion presupuestal a 31 de diciembre de

2020.

De acuerdo con el Decreto No. 0422 del 23 de diciembre de 2020, por medio del cual se liquida del
presupuesto general de rentas y gastos del municipio de Bucaramanga para la vigencia fiscal del 01 de
enero al 31 de diciembre del afio 2021, fijado mediante acuerdo No. 030 de 16 de diciembre de 2020,
resultado de la necesidad de armonizar el presupuesto del Municipio con el Plan de Desarrollo aprobado.
En el siguiente cuadro, se muestra el presupuesto con el que cuenta la Secretaria Administrativa para la
vigencia 2020, donde se incluyen a los procesos de TIC, Prensa y Departamento Administrativo Defensoria
del espacio publico, quienes hacen parte de este presupuesto, de acuerdo a la ejecucion presupuestal

comprometida en los registros presupuestales -RP del 01 de enero al 31 de marzo de 2021.

2.3.2.02.02.005.

4599011.201

2.3.2.02.02.009.

0505006.201

2.3.2.02.01.001.

3201003.201

2.3.2.02.02.008.

4599017.201

2.3.2.02.02.008.

0599071.201

2.3.2.02.02.008.

4599018.201

2.3.2.02.02.008.

4002016.201

2.3.2.02.02.008.

4599025.201

2.3.2.02.01.004.

2301075.201

2.3.2.02.01.004.

2302086.201

DESCRIPCION RUBRO

SEDES ADECUADAS

SERVICIO DE ASISTENCIA
TECNICA EN GESTION
ESTRATEGICA DEL
TALENTO HUMANO
SERVICIO DE ASISTENCIA
TECNICA PARA LA
CONSOLIDACION DE
NEGOCIOS VERDES
SERVICIO DE GESTION
DOCUMENTAL

SEDES ADECUADAS

DOCUMENTOS DE
LINEAMIENTOS TECNICOS
DOCUMENTOS DE
PLANEACION

SERVICIOS DE
INFORMACION
IMPLEMENTADOS
SERVICIO DE
INFORMACION
IMPLEMENTADO
SERVICIOS DE
INFORMACION PARA LA

PRESUPUESTO
DEFINITIVO

$200.000.000

$400.000.000

$100.000.000

$50.000.000

$250.000.000

$50.000.000

$100.000.000

$1.400.000.000

$500.000.000

$400.000.000

PRESUPUESTO
EJECUTADO
(Compromisos
Acumulados)
$0

$0

$0

$0

$184.500.000

$0

$0

$425.500.000

$0

$68.918.969

www.bucaramanga.gov.co

PRESUPUESTO
DISPONIBLE
(Compromisos
Acumulados)
$200.000.000

$400.000.000

$100.000.000

$50.000.000

$65.500.000

$50.000.000

$100.000.000

$974.500.000

$500.000.000

$331.081.031

0%

0%

0%

74%

0%

0%

30%

0%

17%

OFICINA
GESTORA

Secretaria
Administrativa
Secretaria
Administrativa

Secretaria
Administrativa

Secretaria
Administrativa
Secretaria
Administrativa
Secretaria
Administrativa
Departamento
Administrativo
del espacio
publico

Area de Prensa
y - B
comunicaciones
Area de TIC

Areade TIC
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IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO

DIGITAL
2.3.2.02.02.008. @ SERVICIO DE $200.000.000 $0 $200.000.000 0% AreadeTIC
2301075.201 INFORMACION

IMPLEMENTADO
2.3.2.02.02.008. @ SERVICIO DE $850.000.000 $634.679.430 $215.320.570 75% Areade TIC
2302086.201 INFORMACION PARA LA

IMPLEMENTACION DE LA

ESTRATEGIA DE GOBIERNO

DIGITAL
Fuente de Informacion: Base de datos del Sistema Integrado Financiero-SIF con corte a 31 de marzo de 2021. y descargado el 06 de
abril de 2021.

b. Eficiencia en la contratacion.

La Secretaria Administrativa, es la ordenadora de los gastos de funcionamiento en la administracién
municipal por lo cual tiene como objetivo administrar los recursos necesarios para el correcto
funcionamiento, por lo cual se requiere de la suscripcion de contratos de servicios de apoyo y suministros
tanto en la secretaria administrativa como las demas secretarias, dependencias u oficinas en la
administracion Municipal.

A continuacion, se presenta cantidad y valor de los contratos de funcionamiento con acta de inicio suscrita
durante el 01 de enero al 31 de marzo de 2021, por modalidades diferentes a los contratos de prestacion
de servicios:

Contratacion directa 2 $ 761.300.000,00
Minima cuantia 7 $ 406.123.019,00
Total funcionamiento 9 $1.167.423.019,00
Minima cuantia 1 $ 68.918.969,00
Total inversién 1 $ 68.918.969,00
Contratos y convenios no 2 $-
sometidos al régimen
general de la
contratacion publica

. TOTALGENERAL | NN 12 $12334198800

Fuente de Informacion base de datos “Software Sistema Integrado Financiero SIF” verificado con base de datos Plataforma de SIA
Observa, corte 31 de marzo de 2021.

A continuacién se relaciona el detalle de los contratos anteriormente mencionados, con la cantidad de
oferentes donde se destaca la eficiencia y la eficacia en la contratacion en la mejora de la oferta ya sea por
recursos o cantidades establecidas, esto evidenciado en el nimero de oferentes de cada proceso, que han
permitodo garantizar la transparencia que promueve la administracion municipal, asimismo se relacionan
los contratos que de acuerdo al plan de trabajo establecido por la Secretaria Administrativa para la vigencia
2021 se encuentran en etapa precontractual :

20
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No.
CONTRAT

[EEN

19

21

26

30

32

36

37

~

CONTRATOS CON ACTA DE INICIO 2021
(DIFERENTES A CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS)

OBJETO

Prestar los servicios de correo certificado y mensajeria expresa
y/o especializada en sus diversas modalidades (local, regional,
nacional y trayecto especial), asi como el servicio integral de
impresion, alistamiento, organizacién y distribuciéon masiva de
recibos, estados de cuenta, liquidaciones oficiales,
requerimientos especiales, actos administrativos y demas
documentos oficiales que requiera el municipio de Bucaramanga
para el cumplimiento de su misién institucional.

Prestacion de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
con suministro de repuestos de los equipos de aire
acondicionado y refrigeradores de cuarto frio ubicados en la
unidad intermedia materno infantil santa teresita (UIMIST)
Suministro de combustibles con destino a los vehiculos,
camperos, camionetas, motocicletas, maquinaria pesada,
plantas eléctricas, carro tanque y equipos de fumigacion que
requieren de combustible para su funcionamiento, propiedad del
municipio de Bucaramanga

Servicio de publicacion en medio de prensa escrito de avisos
requeridos por el fondo territorial de pensiones, la secretaria de
hacienda, la secretaria administrativa y la tesoreria general del
municipio de Bucaramanga para el cumplimiento de sus
funciones

Prestar servicios de apoyo logistico en los eventos protocolarios,
institucionales o afines que contribuyan al cumplimiento de sus
objetos misionales y funciones propias de la entidad y las demas
gue se requieran en desarrollo de los planes, programas,
proyectos y metas del municipio de Bucaramanga

Adquisicién de elementos de emergencia y proteccion personal
para reforzar las medidas de limpieza, prevencion y autocuidado
de los servidores publicos de la alcaldia municipal de
Bucaramanga dentro de las acciones de mitigacion y contencion
del virus covid-19

renovacion de licencias del antivirus kaspersky end point
security for business advanced, licencias kaspersky hybrid cloud
security server; asi como la configuracion 100% operativa de las
mismas para garantizar la proteccion de los servidores de datos
y computadores de la administracion municipal

Aunar esfuerzos entre el municipio de Bucaramanga y la
universidad pontificia bolivariana seccional Bucaramanga en el
desarrollo de practicas académicas de los estudiantes
matriculados en los programas de pregrado y posgrado de la
universidad”

prestacion de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
con suministro de repuestos de los equipos de aire
acondicionado de la administracién central municipal y los
centros externos que estén bajé la administracion del municipio
de Bucaramanga

arrendar un bien inmueble urbano, el cual se destinara para el
almacenamiento del fondo documental del nivel central de la
administracion municipal y para el funcionamiento de la oficina
SISBEN del municipio de Bucaramanga, en la presente vigencia
fiscal

www.bucaramanga.gov.co

VALOR
CONTRATO

$550.000.000

$5.941.262

$77.224.210

$20.000.000

$77.224.700

$77.224.700

$68.918.969

$71.283.447

$211.300.000

aoa%@““““
2

CANTIDAD
DE
OFERENTES

21

MODALIDAD

Contratacion
directa

Minima
cuantia

Minima
cuantia

Minima
cuantia

Minima
cuantia

Minima
cuantia

Minima
cuantia

Contratos y
convenios
no
sometidos al
régimen
general de la
contratacion
publica
Minima
cuantia

Contratacion
directa

21
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38

42

No.
> CONTRATO

P4
=

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Como

caramanga

el municipio de Bucaramanga hace entrega en calidad de
comodato o préstamo de uso a la contraloria municipal de
Bucaramanga, un (1) vehiculo de su propiedad de las siguientes
caracteristicas que se describen a continuacion: vehiculo marca
Toyota, linea prado, cilindraje 2.982, modelo 2013, clase
campero, color blanco perlado, servicio oficial, carroceria
wagon, 04 puertas, con motor no. 1kd2292593 y chasis no.
jtebh9fjodk106251, valor comercial: ciento sesenta y cuatro
millones ochocientos setenta y un mil quinientos pesos mcte
($164.871.500,00), identificado con placa OSB 086
Mantenimiento preventivo y correctivo incluyendo los repuestos,
de los ascensores de los edificios CAM fases i y ii y centro vida
kennedy de propiedad del municipio de Bucaramanga.

$0

$77.224.700

EN ETAPA PRECONTRACTUAL

OBJETO

Adquisicion de las polizas que conforman el programa de
seguros destinado a proteger los bienes e intereses
patrimoniales y aquellos por los que sea o llegare a ser
legalmente responsable o sobre aquellos en los que tenga
interés asegurado el municipio de Bucaramanga.

Prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada con
arma, sin arma, medios tecnolégicos y medio canino para la
proteccion de las personas y con el fin de salvaguardar los
bienes muebles e inmuebles que se encuentran bajo la tenencia,
posesion o dominio de la administracion central municipal de
Bucaramanga y donde la entidad los requiera.

Servicio de mantenimiento correctivo y preventivo con
suministro de repuestos a las 40 motocicletas propiedad del
municipio de Bucaramanga

Mantenimiento preventivo y correctivo a las sub estaciones y
generadores eléctricos del centro administrativo municipal fase i
y fase ii, y del centro de acopio de vacunas pai de propiedad del
municipio de Bucaramanga.

Prestacion del servicio integral de aseo y cafeteria en las
diferentes dependencias del municipio de Bucaramanga, junto
con el suministro de insumos y elementos y la maquinaria
respectiva de acuerdo a las especificaciones técnicas
Adquisicibn de repuestos, consumibles, accesorios Yy
herramientas requeridas para garantizar el adecuado
funcionamiento de los equipos de computo y central telefénica
de la administracién municipal.

PRESUPUEST

(0]
INICIAL

3.858.968.749

$2.368.968.749

$ 30.000.000

$ 77.224.700

$ 715.645.081

$ 35.000.000

aoa%@““““
2

CANTIDAD

DE

OFERENTE

S

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Contratos y
convenios
no
sometidos al
régimen
general de la
contratacion
publica

Minima
cuantia

MODALIDA
D

Licitacion
Publica

Seleccion
abrevida-
Por bolsa
mercantil

Minima
cuantia

Minima
cuantia

Contratacion
directa
(Orden de
Compra)
Minima
cuantia

se evidencia en el cuadro anterior se prensenta un promedio de 8 oferentes por procesos
competivivos que mejoran la oferta.

Por otro lado, la Secretaria Administrativa como ordenadora del gasto, realizé 221 contratos de prestacion
de servicios, en la modalidad de contratacion directa con recursos de funcionamiento destinados para los
contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién por valor de CINCO MIL
NOVECIENTOS SETENTA MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICINCO MIL PESOS M/CTE
(5.970.825.000) y por recursos de inversion inici6 37 contratos por valor de MIL DOSCIENTOS
CUARENTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS
TREINTA PESOS M/CTE ($1.244.679.430).

www.bucaramanga.gov.co
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FUENTE DE TIPO DE CONTRATO CANT. VALOR
RECURSOS CONTRATOS CONTRATOS
Contrato de Prestacion de Servicios 88 $1.599.100.000
De Apoyo a la Gestién
FUNCIONAMIENTO  Contrato de Prestacion de Servicios 133 $4.371.725.000
Profesionales
TOTAL FUNCIONAMIENTO 221 $5.970.825.000
Contrato de Prestacion de Servicios 3 $161.000.000
INVERSION de Apoyo a la Gestion
Contrato de Prestacion de Servicios 34 $1.083.679.430
Profesionales
TOTAL INVERSION 37 $1.244.679.430
TOTAL GENERAL 258 $7.215.504.430

Fuente de Informacion base de datos “Software Sistema Integrado Financiero SIF” verificado con base de datos Plataforma de SIA
Observa, corte 31 de marzo de 2021.

Siendo importante resaltar del cuadro anterior que se reportan todos los contratos de prestacion de
servicios financiados con recursos de funcionamientos, aunque dichos contratistas cumplen sus
obligaciones contractuales no solo en la secretaria administrativa sino en las diferentes dependencias de
la administracién municipal.

3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

3.1. Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos.

a. Gestion de la Calidad

Durante el primer trimestre del afio 2021, el equipo que conforma el Sistema Integrado de Gestion de
Calidad — SIGC, planed y ejecuto sus actividades en el fortalecimiento del conocimiento de los servidores
publicos y contratistas en los diferentes temas del SIGC y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-
MIPG a través de talleres virtuales de induccion y sensibilizacion.

También se brindé apoyo y acompafiamiento a los lideres de los procesos para la creacion, actualizacion,
eliminacion e inclusién de informacion documentada (procedimientos, formatos, manuales, planes, guias,
protocolos, politicas, etc), que se refleja en las Acciones de Mejora Documental - AMD que se encuentran
publicadas en la plataforma institucional nube.bucaramanga.gov.co, en cada proceso que realizd estas
acciones. De igual forma, se realiz6 seguimiento al estado de las Acciones Correctivas en cada uno de los
procesos

e Actividades de induccion y sensibilizacion

Adicional a las inducciones y reinducciones realizadas desde la plataforma moodle, el proceso de

Mejoramiento Continuo del Sistema Integrado de Gestion de Calidad se establecié el plan de sensibilizacion

dirigido a todo el personal de la Alcaldia de Bucaramanga realizandose de manera virtual por Teams como

se relaciona a continuacion:

e El 24 de febrero/2021 la primera sensibilizacion denominada “INDUCCION AL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION DE CALIDAD -SIGC / MIPG, con la participacion de 93 personas.

e ElI 10 de marzo/2021 la segunda sensibilizacion referente a: GESTION POR PROCESOS,
DOCUMENTACION DEL SIGC, Y GESTION DEL RIESGO, con la participacion de 116 personas, con
una cobertura en el primer trimestre de 209 personas.

Este tipo de actividades permiten fortalecer el uso del SIGC en la Entidad y acompafar a los Servidores
Publicos y Contratistas en la mejora continua de su labor.

23
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e Acciones de mejora documental- AMD

Se realizaron 60 Acciones de Mejora Documental- AMD, las cuales contienen los documentos respectivos
a crear, actualizar, eliminar o incluir dentro del SIGC de acuerdo con la necesidad documental de cada
proceso.

PROCESO NUMERO DE AMD REALIZADAS
| Trimestre/2021
Estratégicos 13
Misionales 17
Apoyo 27
Mejoramiento y Control 3
TOTAL 60

Actualmente, la disposicion de la informacion de todos los procesos del SIGC, puede ser consultada por
parte de los funcionarios y contratistas dentro de la Entidad y de manera remota:
https://nube.bucaramanga.gov.co.

e Acciones correctivas
Al analizar el ciclo de mejora continua o ciclo PHVA de la Alcaldia de Bucaramanga, se puede concluir:

e Planear (politica de calidad, objetivos, mapa de procesos, caracterizaciones en un 100%
definidos).

e Hacer, el SIGC cuenta con una documentacion acorde a los requerimientos de los procesos y que
estd en constante aplicacion y mejora. El tener contar con la plataforma institucional
nube.bucaramanga.gov.co como espacio de almacenamiento ha facilitado el manejo y acceso al
SIGC por parte de los funcionarios.

e Verificar, cada proceso cuenta con unos indicadores que se monitorean de acuerdo con la
frecuencia establecida; sin embargo, es importante revisar su pertinencia y el uso de la informacion
que arrojan para gque generen acciones correctivas, preventivas o de mejora oportunas.

Desde el proceso de mejoramiento continuo trimestralmente se hace un informe de revisién por
proceso donde se realiza un seguimiento al estado de este y se dan las recomendaciones
respectivas para mejorar el SIGC.

e Actuar del SICG se ve reflejado en las Acciones correctivas y las Acciones de Mejora Documental

realizadas durante el primer trimestre de la vigencia 2021, como se muestra a continuacion:

ESTADO DE ACCIONES

TIPO DE ACCION ABIERTA CERRADA TOTAL
Acciones Correctivas - AC 29 4 33
TOTAL ACCIONES 33

b. Gestidén en el manejo de recursos de bienes y servicios.

La Secretaria Administrativa desde la Subsecretaria de Bienes y Servicios se encarga de suministrar los
insumos necesarios para el correspondiente mantenimiento a las instalaciones fisicas destinadas para el
funcionamiento de la Administracién central municipal, estas actividades se describen a continuacion:
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e Administracién del parque automotor
o Consumo de combustible

La Secretaria Administrativa de Bienes y Servicios esta encargada del control del del parque automotor de
propiedad del municipio de Bucaramanga, como se muestra a continuacion:

Motocicletas 40
Automoéviles 11
Camionetas y camperos 28
Volquetas, camiones y busetas 12
Magquinaria pesada 8
TOTAL 99

Es por esto que suministra y contralora el combustible, analizados estos gastos se evidencia que, a 31 de
marzo de 2021, que ha utilizado combustible por valor de $36.635.594 pesos, del cual el consumo
corresponde a 1507 galones de gasolina corriente y 2820 a Diesel, mientras que, en el afio 2020, se registro
un gasto de $25.781.290 relacionado a 1115 y 1549 galones de tipo corriente y Diesel respectivamente. El
aumento en el gasto de combustible del primer trimestre corresponde a un 42%.

Comparativo de los gastos consolidados

Gasto (S)

2020 2021

Fuente: Subsecretaria de bienes y servicios

El mayor gasto de combustible durante la vigencia 2021, se debe al consumo por parte de los vehiculos,
en orden de mayor a menor: Retro Case (Retrocargador), Minicargador, OSA819 (camién), OSB 095,
Retrocargador, OSA867 (volqueta), OSA790 (camidn gria) y OSB178 (carrotanque), los cuales suman un
total de $16.898.303 pesos, correspondiente al 46% del gasto total del afio.
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GASTOS DE LOS VEHICULOS CON MAS CONSUMO
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Fuente: Subsecretaria de bienes y servicios

De lo descrito anteriormente, se evidencia que, en gran medida, el consumo se ve relacionado con el uso
de la maquinaria amarilla como retrocargadores y minicargadores o vehiculos pesados como carrotanques,
volquetas, entre otros. Estos son usados principalmente por la Secretaria de Infraestructura, para llevar a
cabo varios trabajos en la ciudad o veredas de Bucaramanga.

Teniendo en cuenta que los vehiculos o maquinaria pesada utilizan combustible tipo Diesel y demandan
una alta cantidad del mismo para cumplir su funcién, se corrobora el hecho del aumento en el uso de la
magquinaria y vehiculos pesados, por parte de Infraestructura.

Con respecto a la gasolina corriente, se observa que hubo un pequefio aumento de galones, que se debe
a razones de bioseguridad y de la pandemia actual, porque se hace necesario el uso de mas vehiculos
para transportar una misma cantidad de funcionarios, evitando asi, las aglomeraciones en los medios de
transporte.

e Servicios Publicos

La Subsecretaria Administrativa de Bienes y Servicios de la Alcaldia de Bucaramanga, esta encargada del
pago de servicios publicos de algunos predios, que se encuentran a cargo del municipio, tales como, las
facturas de energia, agua (acueducto, alcantarillado y aseo), telefonia, internet, televisién, gas, entre otros.
Asi mismo, realizan el pago de cuotas solidarias, relacionadas al servicio de administracion de diferentes
centros comerciales, como Acrépolis, Feghali, san bazar, o plazas, como mayor, central, entre otros.

Segun los registros presupuestales, en la vigencia 2020 durante el primer trimestre, se cancelé un valor
total de $976.466.468 pesos para todos los servicios publicos, que comparado con el del presente afio el
valor es de $1.101.439.003, ha aumentadoo un 13% aproximadamente, correspondiente a $ 124.972.535
pesos.
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COMPARACION DE SERVICIOS PUBLICOS
1.101.439.003,65

976.466.468,48

2020 2021

El aumento se debe a pagos extraordinarios descritos a continuacion:

e Los saldos en mora en las facturas de energia relacionado a los parques recreativos RECREAR
por un valor $81.346.167, gasto que no se contemplaron dentro del presupuesto de la vigencia
2020.

¢ Enlavigencia 2020 no se cancel6 ningln concepto por el pago de servicio de agua en el mes de
febrero y en la vigencia 2021 se han realizado los pagos mensuales es por esto que se refleja un
valor mayor en comparacion con la vigencia anterior, diferencia que disminuira en el préximo
reporte.

A continuacion, se realiza la comparacion de forma detallada de los pagos de servicios publicos de acuerdo
con su tipo.

Electrificadora de Santander S.A. 552.038.065,00
Acueducto metropolitano de Bucaramanga AMB S.A. ESP 168.329.833,00
Empresa de telecomunicaciones de Bucaramanga S.A. 251.532.428,00
E.S.P Telebucaramanga

Comcel s a 8.915.875,65
Gasoriente s a ESP 2.836.580,00
Centro comercial feghali 42.558.300,00
Centro comercial San Andresito municipal 2.625.000,00
Conjunto residencial plaza mayor 2.885.490,00
Edificio centro comercial mutis plaza 7.777.296,00
Edificio centro comercial san bazar 10.575.000,00
Edificio plaza central 1.608.744,00
Edificio plaza de mercado satélite del sur 37.711.938,00
Supercentro comercial acropolis 12.044.454,00

1.101.439.003,65
e Recursos fisicos (RF)

La Subsecretaria Administrativa de Bienes y Servicios esta encargada de la administracion y
mantenimiento de la infraestructura fisica, propiedad del municipio de Bucaramanga, los servidores
publicos pueden hacer la solicitud para la atencion de dafios o fallas de los diferentes Recursos Fisicos
(RFs), por medio de la plataforma rf.bucaramanga.gov.co, la cual permite al funcionario publico y/o
contratista describir la necesidad. Una vez sea atendido el RF, el solicitante podra realizar la evaluacion
del servicio segun la calidad y tiempo de respuesta del mismo (RF finalizado).

Analizando el consolidado de solicitudes durante la vigencia 2020 (160) y 2021 (251), se evidencia un
incremento en el nimero de solicitudes, correspondiente al 57% para el presente afio, a pesar de ello, el
equipo de trabajo de la Subsecretaria ha logrado atender durante todo el afio, 224 de un total de 251 RFs,
es decir, solo quedando pendiente el 11% por dar respuesta, como se observa a continuacion:

27

www.bucaramanga.gov.co



& GoBERNEE
ASen e, 65

Municipio de Bucaramanga

Estado de la solicitud

8% 3%

’ = ASIGNADO
= ATENDIDO
= FINALIZADO
= POR ASIGNAR

Los despachos o Secretarias que mas solicitaron RFs hasta el momento, son la Administrativa (52), Interior
(51), Hacienda (23), Desarrollo social (23) y la Oficina Asesora de Sistemas (19), que representan mas del
66% de todas las solicitudes. Se resalta que aumentaron el nimero de solicitudes con respecto al afio
pasado (grafica 8), debido a que se esta solicitando que necesariamente los servidores publicos de la
entidad relacionen los requerimientos a traves de la plataforma de RFs, para solucionar las fallas o
problemas que se presentan.

NUMERO DE SOLICITUDES POR DEPENDENCIA

60
o
E > 52 Bl
£ 40
(@]
%]
o 30
©
e
520 23 " 23
S 10
S & &

0

SECRETARIA SECRETARIA DEL SECRETARIA DE OFICINA SECRETARIA DE
ADMINISTRATIVA  INTERIOR DESARROLLO ASESORA HACIENDA
SOCIAL SISTEMAS
m2020 ®2021

. Numero de solicitudes por dependencia (Marzo 2020/2021)

A pesar del aumento en el nimero de solicitudes, al analizar el tiempo de respuesta (TR), que corresponde
al tiempo del proceso de asignacion, atencién y calificacion de la solicitud, se evidencia que actualmente
existe una mayor cantidad de solicitudes finalizadas (48) en menos de 3 dias y una agil labor de la
Subsecretaria al dar respuesta a los respectivos RFs, porque al comparar la vigencia 2020 con la 2021
(gréfica 9), se observa que en el presente afio se atendieron mas solicitudes (18), el mismo dia que fueron
solicitadas.

De los mantenimientos de tipo eléctrico, se resaltan los cambios de 170 luminarias en diferentes sectores
0 zonas del Centro Administrativo Municipal (CAM), estas nuevas tecnologias tipo LED, benefician a la
administracion porque:

v Son mas eficientes.
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v" Tienen una vida util mas larga con respecto a otras.

v' Reducen la demanda de energia eléctrica, lo que conlleva a una reduccién de emisiones.

v/ Tiene un impacto positivo sobre los funcionarios, porque se caracterizan por emitir una mejor
iluminacién y producir menos calor, generando entornos de trabajo comodos, productivos y
seguros.

Antes  Después

El cambio de las 170 luminarias a tecnologia tipo LED, teniendo en cuenta su potencia y uso de durante
un 1 mes (24 dias activas), representan un ahorro mensual de $744.509 pesos, que a nivel anual es de
$8.934.108 pesos, lo que significa una reduccién importante en el gasto del CAM. En la siguiente tabla se
describen los ahorros explicados:

Descripcion Luminaria fluorescente |Luminaria LED
Potencia [W] 68 48
Horas de uso diario [h] 18 18
Luminarias cambiadas [u] 170

Ahorro Diario [kWh] 61,2

Ahorro Diario [COP] S 31.021,22
Ahorro mensual [COP] S 744.509,23

e Brigadas de limpieza y mantenimiento

Desde la Secretaria Administrativa se realizaron jornadas de limpieza y mantenimiento a las diferentes
dependecias de la administracion, como se describe a continuacion:

e El grupo SEISO S.A.S, liderado por la Subsecretaria Administrativa de Bienes y Servicios, ha
realizado diversas brigadas de limpieza y desinfeccién en diversas instalaciones del Centro
Administrativo Municipal y externas, tales como la Comisaria Nueva Granada, Centro Integral de
la Mujer, puntos Vive Digital, Ludoteca, Sisben, Casa de la Justicia, entre otros.

Las brigadas se llevaron a cabo cada 8 dias, en estas se realiz6 limpieza y desinfeccién de
ventanas, pisos, muebles, entre otros, asi mismo, todos los sabados se ejecutod jornadas de aseo
y lavado de los lavamanos de la entrada, contenedores de basura y de la zona de parqueo.
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e Serecogieron 11 puntos criticos de residuos y escombros que se encontraban situados en el norte
de Bucaramanga, esto con el objetivo de brindar espacios publicos limpios y sanos para la
ciudadania. A continuacién se muestran algunas de estas remociones.

e Durante el mes de marzo, se realizaron las adecuaciones locativas de la oficina de despachos de
Prensa y Comunicaciones, con el objetivo de una readecuar y ampliar los espacios de trabajo y
mejorar la comodidad de los servidores publicos, a continuacion, se muestran los cambios
realizados:
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e Almacén e inventarios
o Consumo de papeleriay elementos de oficina.

DESPUES

\30%“-1“&‘&
2

La subsecretaria de bienes y servicios se encarga del manejo y entegra de losinsumos de papeleria y
téneres, para el primer trimestre de la vigencia 2021 se evidencia que la Secretaria del Interior tiene el
mayor porcentaje de consumo con un 12,1% del resto de las dependecias como se evidencia en la

siguiente tabla:

Secretaria del Interior

Secretaria de Hacienda

Secretaria Administrativa

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Planeacion

Secretaria de Educacion

Secretaria de Salud y Ambiente

Secretaria de Infraestructura

Subsecretaria Administrativa

Oficina Asesora de Sistemas

Secretaria Juridica

Tesoreria

Prensa y Comunicaciones

DADEP

Valorizacion

$8.394.510

$7.982.615

$7.251.122

$7.016.066

$5.555.030

$4.442.827

$4.443.906

$4.191.290

$3.934.500

$3.059.553

$2.483.473
$2.406.874

$2.104.755

$2.013.956

$1.112.517

www.bucaramanga.gov.co

12,10%

11,60%

10,50%

10,20%

8,00%

6,40%

6,40%

6,10%

5,70%

4,40%

3,60%
3,50%

3,00%

2,90%

1,60%
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Oficina Control Interno

0,
Disciplinario HEIELEL ke
Despacho Alcalde $778.300 1,10%
Subsecretaria Administrativa o
De Bienes Y Servicios $763.331 1.10%
Oficina de Control Interno $260.639 0,40%
Almacén General $11.889 0,00%
TOTAL $69.109.332 100%

Fuente de informacion: Subsecretaria de Bienes y servicios

e Estrategias de austeridad en el gasto
Durante el mes de marzo se empezaron a ejecutar las diferentes estrategias para austeridad del gasto:

e -Como control al consumo de combustible, se realizé una visita técnica para inspeccionar la
maquinaria que utiliza infraestructura, al realizar sus labores en las veredas de la ciudad de
Bucaramanga, esta se realiz6 con el objetivo de revisar los altos consumos de los retrocargadores.
Se identificé que en 1 hora de trabajo constante de las maquinas, se gasta aproximadamente galén
y medio de ACPM, lo cual representa un elevado consumo para la Administracion. Adicionalmente,
se distinguié la falla en el medidor de combustible de un retrocargador y del odémetro de una
volqueta.

e -Desde los servicios publicos, se realizaron documentos para el control de las facturas de energia
eléctrica, acueducto, alcantarillado y aseo, correspondientes al CAM y a centros externos, en estos
se identifican saldos a favor por los pagos registrados, asi mismo, se hace un consolidado de los
consumos entre enero del afio 2020 y del 2021, finalmente se identifican las cuentas con su
nombre, direccién y clase de servicio.

e -Con respecto al servicio de energia eléctrica, se realizé un cruce de saldos a favor que habian
sido solicitados a la ESSA, logrando pagar saldos en mora por un total de $23.450.989 pesos,
dejando a paz y salvo 9 cuentas del metausuario 1001, de este cruce también se obtuvo un ahorro
de $4.381.707 pesos.

e -Las lineas moviles que se estaban pagando estaban conformadas por 8 planes y precios
diferentes, por ello, se le solicitd una nueva oferta al operador actualmente contratado y a otros
operadores, con las especificaciones de un plan unificado y menos costoso. Claro (antiguo
operador) no ha presentado oferta hasta el momento, mientras que Movistar, ofrecié un plan Unico
de 16GB con minutos ilimitados para todos los equipos, adicionando 6 nuevas lineas y 10 equipos
a $0 pesos por un valor total de $2.306.028 pesos. El valor que se estaba cancelando a Claro era
de $2.836.974, por lo tanto, se procedié a cambiar de operador y plan obteniendo una reduccion
significativa en el gasto mensual, correspondiente a $530.946 pesos, obteniendo mas beneficios.

e Se solicitd la suspension temporal a Colombia Telecomunicaciones - Telefonica de 17 lineas fijas
por un término de dos meses, asi mismo, antes de cumplir los dos meses se planea solicitar la
cancelacion definitiva de las mismas, que generard un ahorro mensual de $700.000 pesos
aproximadamente, igualmente se cuenta con un listado de 22 lineas adicionales para solicitar su
suspension temporal en la cuenta 1010 de telefonia, internet y television.
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e -Desde los recursos fisicos, ya se han realizado cambios de las tecnologias como el reemplazo de
luminarias fluorescentes a las de tipo LED, como se describié anteriormente.

3.2. Politica de servicio al ciudadano

a. Gestion del servicio a la ciudadania

El servicio es un conjunto actividades que se desarrollan con el fin de satisfacer las necesidades,
requerimientos, expectativas e inquietudes del ciudadano, en un marco del respeto mutuo, igualdad,
cordialidad, transparencia, honestidad, disposicién de servicio certidumbre y mejora continua.

La Alcaldia de Bucaramanga en procura de brindar un servicio oportuno y con calidad a los ciudadanos,
de conformidad a la Politica del Servicio al Ciudadano, ha adelantado acciones que se traducen en métodos
y procedimientos que deben ofrecerse al ciudadano que haga uso de los canales de atencién dispuestos
(presencial telefonico y virtual), ya sea para obtener informacion, solicitar un servicio, realizar un tramite o
elevar una PQRSD.

En el primer trimestre de 2021, se atendieron un total de 4713 llamadas en el proceso de Gestion de
Servicio a la Ciudadania; relacionadas a continuacion:

TOTAL
1100
1856
1757
4713

Fuente: Proceso de gestion de servicio a la ciudadania

Como mecanismo de atencion presencial se realiza una asignaciéon de cita previa a los ciudadanos
cumpliendo estrictamente los protocolos de bioseguridad establecidos por el area de Seguridad y Salud en
el Trabajo, en las siguientes tablas se registra el comportamiento de esta atencion:

SECTRETARIA ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
Administrativa 21 43 46 110
Educacion 5 9 71 85
Hacienda 0 1 4 5
Planeacion 19 18 40 77
Desarrollo Social 0 0 20 20
Salud y Ambiente 17 0 0 17
TOTAL GENERAL 62 71 181 314

Fuente: Proceso de gestion de servicio a la ciudadania
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A continuacién, se relaciona el total de asistencias y no asistencias por mes:

SECTRETARIA ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
Administrativa 21 37 41 99
Educacion 4 8 70 82
Hacienda 0 0 4 4
Planeacion 17 17 36 70
Desarrollo Social 0 0 19 19
Salud y Ambiente 16 0 0 16
TOTAL GENERAL 58 62 170 290

Fuente: Proceso de gestion de servicio a la ciudadania

SECTRETARIA ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
Administrativa 0 6 5 11
Educacion 1 1 3
Hacienda 0 1 0 1
Planeacion 2 1 4 7
Desarrollo Social 0 0 1 1
Salud y Ambiente 1 0 0 1
TOTAL GENERAL 4 9 11 24

Fuente: Proceso de gestion de servicio a la ciudadania

Las personas que fueron atendidas agendando la cita al momento del ingreso corresponde a personas en
condicién preferencial o de vulnerabilidad de conformidad al procedimiento para la atencion en contingencia
en el CAME.

e Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Es importante sefalar que dada la declaracion de emergencia econémica, social y ecolégica decretada por
el Gobierno Nacional, se expidi6 el Decreto Legislativo 491 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de
urgencia para garantizar la atencion y la prestacién de los servicios por parte de las autoridades publicas y
los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccién laboral y de los
contratistas de prestacién de servicios de las entidades publicas” en su articulo 5 "Ampliacién de términos
para atender las peticiones” menciona la extension de los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley
1437 de 2011, sobre las peticiones que se encuentren en curso o que se radiguen durante la vigencia de
la emergencia sanitaria, exceptuando el Paragrafo. “La presente disposicion no aplica a las peticiones
relativas a la efectividad de otros derechos fundamentales’.

La Secretaria Administrativa presenta la cantidad de PQRSD y comunicaciones atendidas por el Municipio
de Bucaramanga a través del Proceso Gestion de Servicio a la Ciudadania, durante la vigencia 2021,
teniendo como fuente de informacién los registros del sistema de Gestién de Solicitudes al Ciudadano,
herramienta que apoya la gestion y trazabilidad de las solicitudes que ingresan a la Alcaldia de
Bucaramanga por los diferentes canales de atencion.

A continuacion, se relacionan las solicitudes que ingresaron a través del médulo PQRSD y por el médulo
de comunicaciones externas (ventanilla correspondencia) durante la vigencia 2021, a cargo de la Secretaria
Administrativa, asi:
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Cantidad de solicitudes con radicado Unico

Las solicitudes que presentan los ciudadanos por los diferentes canales de atencidn cuentan con un Unico
namero de radicacion. El siguiente cuadro muestra la cantidad de solicitudes radicadas durante el primer

trimestre de 2021:

Médulo PQRSD 58964
Otros Canales 313
Ventanilla 1211
TOTAL 60488

Fuente de informacion: Software de correspondencia GSC

No obstante, es necesario indicar que cada solicitud puede ser asignada por competencia a varias
dependencias, lo que conlleva a realizar mas de una asignacion en el sistema de algunas solicitudes, por
lo tanto, se presenta a continuacion la cantidad de asignaciones durante el primer trimestre de 2021

DADEP 222 0 13
Despacho Alcalde 54 0 20
Oficina Asesora TIC 41 0 4
Oficina Control Interno Disci. 34 0 0
Oficina de Control Interno de Ges. 4 0 0
Oficina de Prensa y 20 0 0
Comunicaciones

Oficina de Valorizacion 884 0 3
Secretaria Administrativa 1260 313 82
Secretaria de Desarrollo Social 991 0 389
Secretaria de Educacion 702 0 62
Secretaria de Hacienda Municipal 46654 0 202
Secretaria de Infraestructura 681 0 42
Secretaria de Planeacion 2771 0 148
Secretaria de Salud y Ambiente 2145 0 63
Secretaria del Interior Municipal 2349 0 131
Secretaria Juridica 367 0 74
SIBEN 421 0 0
Unidad Técnica de Servicios 5 0 0
Puablicos

TOTAL 59605 313 1233

Fuente de informacién: Software de correspondencia GSC
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4. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION
4.1. Politica de Gestién Documental

a. BUSQUEDAS EFECTIVAS:

Busquedas documentales de Informacion a clientes internos, externos y entes de control: El Archivo Central
dentro de sus funciones propias, durante los meses de enero, febrero y marzo de 2021, recibié ciento
treinta y cinco (135) solicitudes de informacion y a la fecha ha dado respuesta a ciento veintisiete (127)
solicitudes de Busquedas de Informacion a usuarios internos y externos de manera oportuna y eficiente,
siendo este el procedimiento misional de la oficina. Logrando contribuir de manera efectiva a la
transparencia, la eficiencia, y el acceso a la informacién publica (ley 1712 de 2014), que equivale a un 94%
de efectividad ante las solicitudes de informacién, por lo cual podemos deducir que estamos cumpliendo el
indicador principal del Proceso: Efectividad en las blisquedas documentales, siendo fieles a nuestros
principios de transparencia, celeridad y calidad garantizando el acceso a la Informacién Publica.

b. Programa de gestiéon documental — PGD:

Esta herramienta archivistica fue actualizada en diciembre del afio 2020 y aprobada en Comité Municipal
de Gestién y desempefio. En el primer trimestre del afio 2021 para Implementar el PGD en cuanto a los
archivos de gestion se realizaron capacitaciones de asesoria y seguimiento en las secretarias, oficinas y
dependencias de la entidad de acuerdo al cronograma establecido para tal fin, en lo relacionado con
aplicacién de Técnicas Archivisticas, Tablas de Retencién Documental y procedimiento de Transferencia
Documental Primaria, lo anterior para dar cumplimiento a los cronogramas de capacitaciones que buscan
mantener a contratistas y funcionarios actualizados en los procedimientos archivisticos que deben cumplir
en sus quehaceres diarios de la funcion publica de acuerdo a los parametros establecidos en la ley 594 de
2000 y el Manual de Gestién Documental de la Entidad.

El cronograma de capacitaciones fue socializado mediante Circular No.005 de Secretaria Administrativa,
segun lo establecido en el Plan Institucional de Archivos de la alcaldia de Bucaramanga (PINAR) y
Programa de Gestion Documental (PGD) de la Alcaldia de Bucaramanga y en desarrollo del cronograma
de capacitaciones en el primer trimestre de la actual vigencia se han realizado jornadas de capacitacion en
las diferentes dependencias de la administracion municipal con un total de 104 asistentes, discriminados
por trimestre como se muestra a continuacion:

MES ASISTENTES A
CAPACITACIONES
Enero 6
Febrero 43
Marzo 55
TOTAL TRIMESTRE 104

Fuente de Informacién: Proceso de Gestiéon Documental

c. Plan institucional de archivos — PINAR:

En 26 de enero de 2021 se presentd y aprobo en Comité Municipal de Gestion y Desempefio la
actualizacion del Plan Institucional de Archivos PINAR para la vigencia 2021, donde se presenta el
cronograma de Transferencias Documentales Primarias para la actual vigencia, logrando dar cumplimiento
a uno de los objetivos principales del archivo central de acuerdo a los pardmetros establecidos en la
normatividad vigente.

Para dar cumplimiento a esta actividad se llevan a cabo labores de revision desarrolladas por el equipo de
Archivo del Archivo Central, las cuales se enfocan en evaluar aspectos técnicos como: correcta foliacion,
limpieza de documentos, rotulacion, elaboracion de inventario documental; y los demas elementos
sefialados en el Manual de Gestiébn Documental.
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Logrando a la fecha por parte del personal asignado al Archivo Central, la revision y transferencia de un
total de 87 Unidades de Conservacion Documental (cajas) de Archivos de Gestion, correspondiente a la
Oficina de Posesiones, Unidad técnica de Servicios Publicos y la Oficina de Control Interno de Gestion.

Y las demas éareas de trabajo, tales como Secretaria Juridica, Oficina de Valorizacion, Secretaria de Salud
y Medio Ambiente, Oficina DADEP, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Infraestructura,
Secretaria de Educacién y Despacho del Alcalde, Prensa y Comunicaciones aln no presentan datos de
transferencia en lo proyectado en el cronograma, debido que con la realizacién de visitas se pudo visualizar
que hay algunas falencias en el proceso de organizacién de la documentacion para dar cumplimiento con
el procedimiento de transferencia Documental, dentro de lo que se encuentra el proceso de clasificacion,
ordenacion, descripcion documental, elaboracion de rétulos e Inventarios que se encuentran implicitos en
el Manual de Gestion Documental y Programa de Gestiébn Documental. Por ello, se levantaron las
respectivas actas de visita y se establecieron compromisos para transferir la documentacion con fechas
probables durante el transcurso del presente afio.

d. Tablas de retencion documental - TRD:

Se radicaron en el Consejo Departamental de Archivos, dos oficios reiterando que es de vital importancia
para nuestra entidad obtener respuesta del proceso de convalidacién de las TRD.

En relacion con la importancia de reconocer las tipologias documentales que dentro de las tablas de
retencion documental actualizadas en el afio 2019 hacen referencia a documentos de composicién o tramite
en digital o electrénico, el equipo de Historiadores asignados al archivo central realizaron migracién de
datos desde las TRD en formato Word a un formato cuantificable de hoja de célculo, con el fin de identificar
todas las series, sub series y tipos documentales que al ser filtrados tanto en la hoja "consolidados" como
en la hoja "Tabla dindmica" nos arrojan el total de documentacién inmersa en procesos digitales y/o
electrénicos.

Con esta matriz se puede hacer una aproximacion inmediata a toda la documentacién que es susceptible
a ser inmersa en el proceso del proyecto “cero papel" a nivel de dependencias y secretarias, correctamente
codificadas y con sus disposiciones finales segun disposiciones en las tablas de retencién documental
20109.

e. Plan de accién de gestién documental

En cuanto al cumplimiento del Plan de Accién de Gestion Documental 2020 -2023, el cual fue aprobado
por el comité institucional de gestién y desempefio MIPG, el dia 01 de octubre de 2020, a continuacion, se
presentan los indicadores establecidos en el Plan de y los avances realizados en el primer trimestre
vigencia 2021:

a. Tablas de Valoracion Documental - TVD: Se da continuidad a la construccion del instrumento
archivistico. Para esto se solicitan conceptos y orientacién al Archivo General de la Nacién. Se elaboré
Cuadro cronolégico de la bisqueda de Acuerdos del Concejo Municipal (1915-2000), asimismo del
rastreo por asuntos documentales. Se llevé a cabo la creacion de los formatos de Fichas de Valoracion
Documental y Tablas de Valoracién Documental, los cuales ya fueron aprobados por el SIGC.

b. Sistema de Gestiébn de Documentos Electronicos de Archivo- SGDEA: Se presenta el documento
terminado en una primera version “Diagnéstico del Documento Electronico - SGDEA”, a la oficina de
las TIC y a la oficina de calidad para posible aprobacién del mismo.

c. Actualizacion del Sistema Integrado de Conservacién — SIC: Se da continuidad a la actualizacion del

instrumento archivistico para seguimiento de los planes y programas que componen el instrumento. Se
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elaboran aspectos administrativos necesarios para implementar SIC de cronogramas, presupuestos y
formatos de los programas.

5. DIMENSION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO.
5.1. Politica de Gestion del Conocimiento y la innovacion.

En la implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion se realizaron las siguientes
actividades durante el periodo a reportar.

e Lectura y andlisis del Manual de MIPG, Manual de Calidad, verificacion del estado de la
implementacién del sistema, analizando la autoevaluacion y calificacion de este, para determinar
el plan de accion a seguir.

e -Capacitacion en curso virtual de Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP — 8
Médulos y Fundamentos Generales.

e -Acompafiamiento y Revision de la Matriz de GESCO a la Subsecretaria del Talento Humano sobre
las actividades planificadas para determinar los ajustes en la autoevaluacion.

e -Orientacion realizada para la capacitacién Virtual del DAFP de los lideres de los procesos de
acuerdo con lo establecido a los comités de MIPG.

e -Modificacion y adecuacién de la informacién documentada necesaria en el SIGC segln lo
establecido en la Matriz de GESCO.

e -Plan de accion segun lo establecido en la Matriz de GESCO.

e Actualizacion de la herramienta “Baul del conocimiento” que funciona como repositorio de buenas
practicas y/o lecciones aprendidas Web: http://lecciones.bucaramanga.gov.co/

El Baul
del

Congcimiento

® s
A @

e Documentacién de la Buena Préctica “SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN
DE DESARROLLO”.

e Se disefid un instrumenté de captura en linea para que los servidores publicos de planta
consignaran las actividades que realizan, su frecuencia, documentos que las soportan y
normatividad. https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=8]90e CAM2ku8d9SygH8ga
V60EQ|y9-RArbiMdCIXtMVUMEpPBTzg4VIg20VhRTUZETEEOUE0OORVVRNIi4u

Cordialmente,

CESAR AUGUSTO CASTELLANOS GOMEZ
Secretario Administrativo

Elaboré: Carolina Toledo Bueno-CPS
Revis6: Leidy Lorena Mora Nifio-CPS
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