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Sefores

CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Atte. Dr. EDINSON FABIAN OVIEDO PINZON
Presidente del Concejo de Bucaramanga
Carrera 11 No. 34 — 52 CAM Fase Il — Sétano
Bucaramanga

Asunto: Entrega de informe de gestion correspondiente al cuarto trimestre de la vigencia
2020 del area de Prensa y Comunicaciones

Respetado Dr.:

Para los fines pertinentes y en cumplimiento de la ley y los procesos de la Administracion
Pdblica, muy respetuosamente me permito hacer entrega del Informe de Gestion
correspondiente al cuarto trimestre y consolidado de la vigencia 2020 del area de Prensa y
Comunicaciones adscrito al Despacho del Sefior Alcalde.

Atentamente,

W

NURY ADRIANA MUNOZ BLANCO
Profesional Especializado
Despacho Alcalde - Prensa y Comunicaciones
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1. METAS ASIGNADAS EN EL PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023
‘BUCARAMANGA, CIUDAD DE OPORTUNIDADES’

e LINEA 3: BUCARAMANGA PRODUCTIVA Y COMPETITIVA, EMPRESAS

INNOVADORAS, RESPONSABLES Y CONSCIENTES

v/ Meta 1: Realizar 2 campafias de comunicacion (durante el cuatrienio) para
la difusién que permitan el posicionamiento de la Marca Ciudad en el
territorio local, regional y nacional que motiven la inversién de diferentes
sectores econdmicos para fortalecer el desarrollo, competitividad y
turismo.

e LINEA 5: BUCARAMANGA TERRITORIO LIBRE DE CORRUPCION,

INSTITUCIONES SOLIDAS Y CONFIABLES

Proyectos de Inversion Municipal nimero20200680010041:

“IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACIONES Y DIFUSION DE LAOFERTA
INSTITUCIONAL PARA EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”,

Linea estratégica del proyecto al cual esta adscrito:

Bucaramanga territorio libre de corrupcién, instituciones sélidas y confiables
Ordenador del gasto: Secretaria Administrativa

v' Meta 2: Realizar 4 campafias pedagogicas enfocadas en la proteccion de la
vida, preservacion de recursos naturales, la primera infancia y la educacion,
como base fundamental para la transformacién cultural y social de las
dindmicas de ciudad.

v' Meta 3: Mantener la difusién del 100% de los espacios de participacion
ciudadana, segin requerimiento, que fortalezcan las veedurias y el debate
publico sobre temas de gobierno y de impacto para la planeaciéon de ciudad.

v Meta 4: Actualizar e implementar 1 Plan de Medios para informar a la

ciudadania sobre las politicas, iniciativas y proyectos estratégicos del
Gobierno.

www.bucaramanga.gov.co
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ALCALDIA DE BUCARAMANGA
PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023 "BUCARAMANGA, UNA CIUDAD DE OPORTUNIDADES"™
PLAN DE ACCION - OFICINA DE PRESA Y COMUNICACIONES
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2. EJECUCION PRESUPUESTAL, CON SOPORTE DE PLAN DE ACCION VIGENCIA 2020 (A CORTE 30 NOV)

ARO FECHA CORTE
2020 3041112020 PLAN DE ACCION
Urtigiod INDICADORES AVANCE
(e PROGRAMADO RECURSOS FINANCIEROS (Miles de pesoz)
ESTRATEGICA COMPONENTE | PROGRAMA fen ¢l 3io) META Porcentaje| Porcentaje
Fecha Fecha INDICADOR CUATRIE | META | LOGRO | d¢avance | deavance ¢n Bibro Potsl | Recursos P i Besss B R Bitiinas Goniviades Porcentaje Nivel de
Inicial | Terminacian HIO en tiempo | cumplimicnto| FUBre PPt ccurzos Programados ccursos Ejecutados ccurzos Gestionades | o Fjécecton| |Gestidn
3 BUCARAMANGA PRODUCTIVIDAD MNimero de campanaz de comunicacion
-PFIODUC'TIVA ¥ Y realizadas para la difusion realizadas
COMPETITIVA: EGA NODO DE COMPETTIVIDAD que pemrilan el posicior.nmicnto dela
EMPRESAS ACTIVACION DE LAS sunnns | 3112/2020 Ma_rc:b C|udac! en el territorio local, 2 0 3% . 0 0 0 0 . R
: EMPRESAS regional ¥ nacional que motiven la
INNOYVADORAS, TURISTICA : 2 :
GENERADORAS inversion de diferentes sectores
RESPONSABLES T DE MARCA ccondmicos para fortalecer ¢l
COMSCIENTES 5 g paT Oy ¢
Nimero de campanas pedagdgicas
realizadaz enfocadas en la proteccion
de la vida, preservacién de recurzos
sR{{/Y | 3112/2020 | naturalez, la primera infancia y la 4 1 Q X 20% 0 31.200 31.200 0 100% -
cducacidn, como base fundamental
para la transformacién cultural y social
de laz dindmicas de ciudad.
5. BUCARAMANGA FORTALECIMIENT
TERRITORIO LIERE ODELAS
DE CORRUPC'ON: ACCESO AOLA INSTITUCIONES Porcentaic de diiu:;ién de loz espacios
INSTTUCIONES 'L‘:g?glﬁglclgr: DEMOCRATICAS de par.tic.ipacion ciudadana, zeqin
SOLIDAS Y Y CIUDADANIA | sarsnss | 311202020 | Fequerimiento, que fortalezcan las 100% 100% 10% atx 10% 0 124,798 124.798 0 100% :
CONFIABLES PARTICIPATIVA veeduriaz y ¢l debate piblico sobre
temaz de gobierno y de impacto para
la planeacién de ciudad.
Nimero de Planes de Medios
formulados ¢ implementados para
#R{pRY | 3112/2020 | informar 2 1z ciudadania sobre laz 1 1 1 A% 100% 0 461.761 262.234 0 5T% -
politicaz, iniciativaz y proyectos
9% 43% 617.759 418.292 0 687 -
Ala fecha de entrega del presente informe de gestion (19 ENE), este es el tltimo reporte de seguimiento al Plan de Desarrollo consolidado por la Secretaria de Planeacion de Bucaramanga.
4
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3. EJECUCION EN CUMPLIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO

3.1. META 1: MARCA CIUDAD

Realizar 2 camparias de comunicacion (durante el cuatrienio) para
la difusion que permitan el posicionamiento de la Marca Ciudad en
el territorio local, regional y nacional que motiven la inversion de
diferentes sectores econdmicos para fortalecer el desarrollo,
competitividad y turismo.

Si bien esta meta cuenta con recursos de inversion solo hasta los afios 2022 y 2023, desde
el equipo de Prensa y Comunicaciones se avanzd en la elaboracién de una propuesta
conceptual y concepto creativo que renueve la imagen de marca ciudad, como parte de una
estrategia de marketing territorial que requiere ser continua y que involucre la
sostenibilidad local conjugada con el desarrollo econémico de la ciudad, con el propdsito
de mejorar el bienestar social, la conservacién del entorno ambiental, agregando valor y
comunicando activamente a los ciudadanos y al mercado potencial (consumidores,
inversores, turistas) los potencialidades de la ciudad y su calidad de vida.

Aunado a ello, en su compromiso con la ciudad, la reactivaciéon econémica y bajo el
propoésito claro de atraer inversion, turismo, eventos y aumentar la capacidad de
exportacion en Bucaramanga, el Alcalde de Bucaramanga asumié el liderazgo para
transformar y renovar la marca ciudad, acorde con el abanico de oportunidades y todo un
contexto estratégico que supone para la ciudad un nuevo contexto post-pandemia Covid-
19, en el que el territorio asume retos como parte de sus aspiraciones progresistas y el
anhelo de una construccion de una sociedad mas justa, educada, desarrollada, accesible,
competitiva, segura y sostenible.

El desarrollo de Bucaramanga a la par de una marca ciudad permitird destacar los
atributos del territorio de manera positiva, diferencidandolo de otras ciudades y buscando
con ello un posicionamiento que beneficie a sus habitantes, empresas y gobierno. En este
contexto la intencién es trabajar de manera articulada con las empresas y todos los
sectores de la ciudad (gremios, academia, turismo, salud, restaurantes, hoteles, transporte
y comunidad en general), que consoliden espacios para el fortalecimiento econdmico en el
marco de la reactivacion y que seran de vital importancia en el propésito de hacer de
Bucaramanga una ciudad mas competitiva y de oportunidades para todos.

Como parte de la nueva imagen se realiz6 el siguiente desarrollo creativo y conceptual:

www.bucaramanga.gov.co
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Los lugares son poderosos. Los barrios, las ciudades y las
naciones crean energia y emocion. Los lugares nos conectan
entre nosotros en formas que los mundos en linea no pueden.
Hoy, la idea de lugar y su calidad relativa también juega un
papel cada vez mayor en nuestra prosperidad.

La famosa urbanista Jane Jacobs describié una vez el propésito
de las ciudades simple y sucintamente como un medio para
crear riqueza. Ciudades que lo hacen no pueden sostener o
mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

La rigueza de ciudades y naciones se ha determinado
histéricamente principalmente por ubicacién: clima, acceso a
recursos, puertos y proximidad a otros centros de comercio.

Durante siglos, las ventajas en una o mas de estas areas
atrajeron capital e inversion, creacion de empleo y prosperidad
sostenida. Pero en las ultimas décadas, las economias
desarrolladas han pasado de fabricacion al servicio y la
tecnologia, reduciendo la geografia a impacto en el éxito
economico. Cada vez mas, la reputacion, la identidad y la
calidad percibida del lugar determinan dénde fluyen el
talento, el capital y el turismo.

ResonanceCo.com

Why city brands—and their place equity—
matter more than ever.

World’s Best City Brands




.QUE ES LA ‘MARCA
CIUDAD’ O ‘CITY BRANDING’?

El concepto de “City Branding” esta basado en la idea de que
"las ciudades pueden ser marcadas", por el cual las técnicas
de branding y otras estrategias de comunicacion integradas de
mercadeo se aplican al "desarrollo econémico, social,
cultural, politico” de una ciudad (o de un lugar). La marca de
lugar es mas multidimensional por naturaleza, ya que un
'lugar' esta inherentemente anclado en una historia, una
geografia, un ecosistema; esto, luego se incorpora a una red
organica que vincula productos, espacios, organizaciones y
personas. Los lugares compiten en una economia
interdependiente, pero cada vez mas globalizada; por lo tanto,
la marca de lugar se relaciona invariablemente con la
nocion de que los lugares compiten con otros lugares por
recursos, oportunidades y negocios, y como resultado,
muchas administraciones publicas buscan ese enfoque.

Andrés Veldasquez

03 Octubre 2020

OPORTUNIDADES VERDES para LAS CIUDADES y SU MARCA

| PRIMERA PARTE | Construyendo ciudades para un futuro saludable.
Pacto Global Red Colombia



LA RENOVADA MARCA CIUDAD,
UNA IDENTIDAD MAS ACTIVA QUE NUNCA.

Diagndstico y desarrollo grafico conceptual
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‘BGA TE ACTIVA’,
LA GRAN SEMILLA.

La marca territorial Bucaramanga ‘BGA Te Activa’ desde su origen,
en 2018, se penso6 como la representacion y conceptualizacion de
una ciudad, involucrando valores imprescindibles a la hora de
definir lo que nos identifica, siendo conscientes de su
transformacion a la par de los cambios y retos que asume un
territorio como parte de sus aspiraciones progresistas y el anhelo
de una construccion de una sociedad mas justa, educada,
desarrollada, accesible, competitiva, segura y sostenible.

‘BGA Te Activa’ expone conceptualmente el arraigo propio de
superacion y verraquera que son inherentes del caracter del
bumangués, planteando un precedente que nos acercara al
reconocimiento y nos instalara como referentes de innovacion y
compromiso social en la region. Graficamente la marca nacio con
ideas que nos contaban una historia de cooperacion
metropolitana, representada en una figura semiética alusiva a una
mano, un disefio organico que hacia alusién a la riqueza en flora,
fauna y clima, con caracteres tipograficos que hacian el esfuerzo
por connotar diferenciacion y destacar nuestro naming (nombre
principal) ‘BGA TE ACTIVA'.
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COMPONENTES
Y CONCEPTOS
DE MARCA

BGEA S=—

1. BGA es la sigla acronimo de cédigo IATA

del aeropuerto Palonegro. Esta abreviacion
representa estratégicamente el primer contacto
con el publico nacional y extranjero que visita
Bucaramanga.

‘3.

®

2TE ACTIVA

3. El simbolo es la interpretacion semiotica
representa una mano, el uso de diversas
tonalidades sustenta la alianza metropolitana.

2. ‘'TE ACTIVA es el complemento de marca
que representa el insight o argumento de
valor de la misma. Representa el dinamismo,
determinacion y desarrollo de la ciudad.
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IVAMOS DE LA MANO!

TE ACTIVA

CONOCE EL HOSPITAL INTERNACIONAL DE COLOMBIA (HIC)
UBICADO EN EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

TE ACTIVA
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GESTION
DE LA MARCA

IDENTIFICACION DEL PUBLICO OBJETIVO

Como parte de un trabajo con aliados estratégicos (Camara
de Comercio de Bucaramanga, Unired y red de hospitales de
la Zona Franca especial en Salud) para el levantamiento de
la informacidn necesaria en la investigacion del mercado, se
logré identificar publicos objetivos en los tres sectores
propuestos inicialmente: EDUCACION — SALUD — TURISMO.

EDUCACION:

Los contenidos fueron dirigidos a las poblaciones entre 15y
25 anos que habitan las ciudades de Yopal, Riohacha,
Barranquilla, Santa Marta, Cucuta, Ocana, Valledupar y
Arauca, siendo éstas las que mas poblacion registraron
como visitantes de la ciudad, radicandose en ella para
emprender sus estudios de educacion superior.

SALUD:

Los contenidos se orientaron a poblacién general ubicada
en las islas del Caribe y el sur de Miami, por registrar mas
habitantes de estos territorios en Bucaramanga para
adelantar sus procedimientos médicos.

TURISMO:

Los contenidos se dividieron entre publicos internacionales
ubicados en Panama, México, Chile, Peru y Argentina; y
nacionales, encontrados en Medellin, Bogota, Santa Marta,
Barranquilla y Cartagena.



2019

Material audiovisual sobre la oferta de la ciudad
Promociéon en aerolineas Copa y Avianca en
todos sus vuelos comerciales e internacionales.
Pauta digital y ATL.

Pauta en Caracol Radio (W Radio).

Presencia en eventos: Colombiamoda 2019,
Guerrero Guane y Expoaladi 2019.

ENFOQUE DE
LAS CAMPANAS

Las campanas tuvieron un enfoque basico: generar una primera
aproximacion a lo que es Bucaramanga y su oferta en atributos
tanto tangibles como intangibles. La labor se considera semilla,
porque en esta época no alcanza a generar un discurso hacia la
identidad de BGA Te Activa como marca territorial, ya que existia
un déficit de contenidos basicos sobre la ciudad. Esto genero que
se produjeran alianzas importantes con diversos actores claves
dentro de los indices de prosperidad expuestos anteriormente,
pero sin un impacto considerable en el branding local.

2020

= 17 campanas
Difusion 100% organica

" Componente coyuntural: pandemia Covid-19



RESULTADOS

2019

Mas de 14 millones de personas alcanzadas

820 mil interacciones

36 mil usuarios en pagina web

55 mil seguidores totales en nuestras redes sociales

RECONOCIMIENTO

Tercer puesto en los Premios Latam Digital 2019 /

Categoria mejor apuesta turismo por ciudad.

TE ACTIVA

BGA TE ACTIVA es
realidad pros|

inmensa

abre las puertas al pro del oriente colombiano,

Descubre las categorias de nuestro blog

Sin categoria

Turismo

2020

La orientacion de las campafnas se tomd con base en tres
elementos: segmentacion de los publicos de los canales de
marca, que mostraba a unas audiencias con intereses
heterogéneos; la poca apropiacion de la marca con el
publico local, que se explica porque el diseno de la estrategia
se habia orientado principalmente hacia publicos externos, y
la necesidad de generar contenidos enteramente
organicos.

Los resultados fueron positivos aun con las limitantes en la
conversion, pues la ciudad se encontraba limitada en su
interaccion con espacios de ciudad por cuenta de la
cuarentena nacional, sin embargo, las previsiones frente al
movimiento de las ciudades frente al consumo de su oferta
externa (inversionistas, turistas, estudiantes, etc.) mostraban
la necesidad de reorientar la estrategia de contenidos hacia
un perfil mas comercial e internacional, manteniendo la base
de atraccion de visitantes y apropiacion local.

bgateactiva

Siguenos en Instagram

@ Parques de Bucaramanga




COVID-19,
UN MOMENTO

HISTORICO QUE
REDEFINIO
EL MUNDO.
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“En este momento es clave la utilizacion de la marca ciudad
como herramienta de comunicacion confiable y global.”

Barcelona School of Management

“Creo que la marca de la ciudad debe cambiar al menos
en su capa exterior, que es la comunicacion. En algunos
casos esto seria suficiente, mientras que en otros casos
surgira la necesidad de reformular los valores clave y las
asociaciones que se proyectaran. En muchos casos, se
necesitaba un cambio radical de rumbo antes de la
pandemia, pero ciertamente, el momento actual no solo
representa un impulso para repensar la marca de manera
critica, sino también una oportunidad concreta

en una época de discontinuidad.”

Cecilia Pasquinelli

University of Naples "Parthenope"

Local and regional development /

Place marketing city / Branding urban tourism
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“Hoy mas que nunca, es un momento desafiante. Se debe
aprovechar el poder de la cultura y la creatividad para
fortalecer la cooperacion entre ciudades y reforzar los

lazos entre personas y comunidades.”

Ciudades creativas movilizadas contra Covid-19 /
unesco.org

“No parece que todas las ciudades y paises se hayan
dado cuenta de que el Covid-19 marca un cambio
significativo en sus practicas de marca de destino y
lugar jaungque solo sea! Aun asi, para aquellas ciudades
y paises que deseen ver esta pandemia como una
oportunidad para reconfigurar y cambiar el nombre de
su panorama regional y nacional, el desarrollo de una
marca de lugar sostenible puede convertirse en una
realidad en lugar de solo un objetivo.”

Stella Kladou

MBA, PhD

Bogazici University

Department of Tourism Administration
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El hoy de Bucaramanga es un desafio y su manana aun mas, es por
esto que nos hemos comprometido durante los ultimos anos a
fortalecer la capacidad de competir frente a las adversidades que
suponen los retos de ciudad. La post-pandemia es el hecho histérico
mas relevante del tiempo moderno, exponiendo grandes necesidades
de internacionalizacion de nuestro mensaje y la puesta en marcha de
un plan inteligente que a pasos agigantados nos acerca a la
construccion de un territorio cada vez mas conectado con el mundo.

Las ciudades, su gente y su marca estamos destinados a evolucionar a
un mundo que proponen grandes retos hacia la consolidacion de
entornos seguros, prosperos, sustentables, educados, pero sobre
todo, conectados. Las grandes alianzas con el exterior y la
cooperacion internacional, estan posicionando a Bucaramanga
justo ahora en un destino donde vale la pena invertir, que vale la pena
conocer. Esto ha sido fruto de un trabajo constante y determinado,
donde los principios de superacion y caracter nos ha hecho borrar las
brechas que nos separaban de las principales ciudades del pais. El
mundo tiene los ojos puestos los ojos en nosotros y nuestra ciudad
se debe reconocer.



BUCARAMANGA,
UNA CIUDAD
DIFERENTE.

Al analizar los diferentes indicadores de prosperidad,
Bucaramanga queda expuesta como una ciudad que se ha
abierto a la posibilidad de competir a nivel nacional y global en
diversos frentes.

La ciudad se ha consolidado como la cuarta economia mas
competitiva de Colombia segun el indice de Competitividad de
Ciudades (ICC) 2020, calculado por el Consejo Privado de
Competitividad (CPC) y la Universidad del Rosario. Alo largo de la
ultima década, ha acumulado reconocimientos por parte de
diferentes entidades como el Banco Interamericano de Desarrollo
o Findeter en apartados como la sostenibilidad y competitividad.

Incluso en este ano afectado por la pandemia del Covid-19,
existen muestras claras de ese comportamiento. En lo corrido del
afno se han creado 9.537 empresas en el Registro Mercantil de
la Camara de Comercio de Bucaramanga, con un porcentaje
destacable en los meses de mayo a julio. En esta etapa, en la que
fueron expuestos los retos a los que nos sometio la pandemia, se
crearon un 23% mas de compainias respecto al mismo periodo del
ano pasado.

En un 54%, las nuevas empresas se dedican al comercio, hoteles
y restaurantes. Eso nos habla de una ciudadania que emprende
en lo propio.

Pero ademas, también existe una ciudadania que exporta el
talento local. El indicador que mejor lo define son las
exportaciones de servicios. A corte de junio de 2020, Santander

exporto por 41,5 millones de dodlares y aunque esto implica una
caida del 4,6% frente al periodo anterior, que se explica por la
coyuntura del Covid-19, esta se mantuvo por debajo del
promedio nacional, que fue de -13,4%.

Actualmente, Santander es considerado el sexto departamento
con mayor nivel de exportacion de servicios en el pais.

Es asi como Bucaramanga se viene posicionando como una
vitrina para el mundo y un suelo fuerte para atraer
inversiones. Segun las estadisticas, desde 2006 han crecido
sostenidamente las llegadas internacionales al Aeropuerto
Internacional Palonegro. En 2019, por este terminal aéreo
llegaron 18.970 pasajeros internacionales y salieron otros
21.379, para un crecimiento del 19,1% en comparacion al afno
anterior.

Se espera que con la inauguracion de la ruta aérea entre
Bucaramanga y Fort Lauderdale (EEUU), los indicadores de
conectividad internacional de la ciudad vean una mejoria
considerable.

Esto muestra a una ciudad que esta hablandole fuerte y claro al
mundo. Si bien es cierto que todos los medidores
internacionales ubican el bilinglismo como una de las
asignaturas pendientes para toda Colombia -el Indicador EF
English Proficiency Index de 2019 ubica al pais en el puesto 17
de 19 de los paises latinoamericanos evaluados-, lo cierto es
que los datos que corresponden a Santander son por lo menos
prometedores.
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El ultimo estudio de bilinguismo laboral en Colombia, elaborado
por el Departamento Nacional de Planeacion, DNP, en 2015,
ubica a Santander por encima de la media.

Los bilinglies se concentran principalmente en Bogota (39%),
Antioquia (10%), Valle del Cauca (3%) y Cundinamarca (4%). En
un segundo renglén, con cerca del 3% de ocupados con dominio
del idioma inglés se encuentran Santander, Atlantico y Narino.

En cuanto a bilinglies certificables, Santander obtiene una media
del 2,1% y se ubica por detras de Bogota (84%) y Antioquia (8%).

En la exploracion del estado actual de la ciudad y la region, no
existen pruebas que indiquen que solo esta prosperando el
sector empresarial. En temas de calidad de vida, Bucaramanga
se ha sostenido dentro de las capitales de Colombia con mejores
indicadores.

Terceros en menor porcentaje incidencia de pobreza monetaria
(14,5%) y primero en menor porcentaje de incidencia de la
pobreza monetaria extrema (1,6%), Bucaramanga se ubica
como la segunda ciudad con mejor indice de Coeficiente de Gini,
que es el medidor universal de la desigualdad, con 0,432, segun
datos de 2018 emitidos por el Dane.

Segun el ultimo Informe del Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (2018), Santander esta en quinto lugar respecto al
indice de Desarrollo Humano (IDH), medicién que se hace
respecto a la solucion de las necesidades basicas del ser
humano, con una calificacion de 0.772.
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CONTEXTO
ESTRATEGICO:

Durante este 2020, debido a la pandemia por Covid-19 y las
medidas que nos obligé a adoptar en todos los sectores en el
marco de una prolongada cuarentena, los ingresos promedio en
Bucaramanga se redujeron cerca del 45% (Encuesta BGA
Consume Post COVID-19, Eureka Group).

En el 68% de los hogares bumangueses algun miembro
perdid su empleo (BMCV).

El 48% de la poblacién considera que su ingreso no alcanza
para cubrir gastos minimos (Sondeo IMEBU).

El 97,6% de la poblacion esta a la expectativa de las
propuestas del gobierno para manejar la pandemia
(Sondeo IMEBU).

OPORTUNIDAD:

Los 400 anos de fundacion de Bucaramanga y la
inversion que vendra para la ciudad desde el Gobierno
Nacional durante 10 anos.

La estrategia de reactivacion econémica post-Covid-19.

El plan estratégico para hacer de Bucaramanga una
Smart City.

Bajo el primero (aniversario 400 de la fundacion de
Bucaramanga), la ciudad contara con una Ley de la Republica
que impulsara durante 10 anos obras de especial importancia e
impacto; y bajo este propésito desde el Gobierno Local, junto al
Gobierno Nacional, desde ya trabaja en un plan de inversién
para los proximos 10 anos, respecto a las obras de interés
publico, con impacto social y ambiental, lo que se traduce en
toda una oportunidad para el desarrollo y crecimiento en el
marco de la reactivacion de la economia.

El segundo escenario (estrategia de reactivacion econdmica
post-Covid-19) nos reta a crear una gran sombrilla de
oportunidades para impulsar la ciudad hacia un desarrollo
sostenible.




La reactivacion econdmica tiene un propodsito claro enfocado a
consolidar las apuestas estratégicas de los diversos actores
locales para avanzar hacia un desarrollo econdmico mas
sostenible, resiliente, equitativo y justo, lo que permita promover
los sectores con capacidad de acelerar la generacion de
empleo, estimular el consumo, impulsar el crecimiento
economico y regenerar el tejido empresarial de la ciudad, para
responder a los desafios y necesidades actuales de la poblacion
de Bucaramanga en la busqueda de la reactivacion
socioeconomica.

Esto bajo objetivos especificos muy claros:

Analizar el contexto de la ciudad en las distintas variables
socioeconomicas, enfocado en identificar los efectos de
la coyuntura en el desarrollo de la ciudad.

Definir las lineas estratégicas pensadas desde los actores
locales hacia la reactivacion econémica en el corto,
mediano y largo plazo.

Recopilar los proyectos encaminados a la reactivacion
econdmica de BGA.

Socializar el analisis comparativo de los proyectos
presentados por los diferentes actores
(caracterizacion de los proyectos).

Todo ello, bajo un mismo propdsito de ciudad: generar empleo,
motivar al fomento empresarial, el crecimiento econémico y la
recuperacion de ingresos tributarios, un aprovechamiento del
espacio publico, promover la cultura ciudadana.

Somos una ciudad en proceso
de madurez como territorio
inteligente que le apuesta a
grandes cambios y
transformaciones para el
desarrollo y competitividad
de una Bucaramanga mas
pujante e incluyente

que nunca.



Finalmente, la estrategia Smart City para Bucaramanga cuenta
con objetivos claros y ambiciosos como:

Proyeccion de 400 zonas WiFi a corte 2023.

30.000 luminarias haran parte del proyecto ‘Alumbrado
inteligente’ para generar entornos mas seguros.

Optimizacion de la semaforizacion y alternativas movilidad
inteligente a través de sistemas publicos como Clobi
(Sistema publico de bicicletas).

Uso del espectro radioeléctrico para servicios de seguridad.

Digitalizacion de tramites (129) con arquitectura empresarial
para el fortalecimiento de infraestructuras y dominios
empresariales, asi como el portafolio de servicios
ciudadanos digitales.

Observatorio Digital Municipal con analitica y monitoreo para
la movilidad y caracterizacion de la poblacioén, identificando
poblacion en situacion de vulnerabilidad.

Competencias digitales para la educacion con proyeccion de
Aulas Steam en 122 sedes educativas y formacion a
docentes y 78.000 estudiantes de la ciudad.

Medio ambiente sostenible: energias renovables a través de
la transformacion de residuos soélidos, paneles solares en
infraestructura publica y tecnificacion de mano de obra para
tecnologias limpias.




NO SE TRATA DE CAMBIAR NADA
DE LO QUE SIEMPRE HEMOS SIDO,

ESTAMOS TRANSFORMANDO UNA
VISION MAS ACTIVA DE DONDE
COMENZAMOS.




YA SEAN MARCAS DE PRODUCTOS, PAISES O CIUDADES,
LOS CAMBIOS DE IMAGEN DENOTAN NUEVOS RETOS.
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UNA CIUDAD PREPARADA

BUCARAMANGA,
PARA EL MUNDO



No se trata de cambiar nada de lo que siempre hemos sido,
estamos transformando una vision mas activa de donde
comenzamos. La renovada marca ciudad es la expresion
directa, visible, comprensible y reconocible de ‘BGA TE
ACTIVA' ante el mundo.

Somos una ciudad que vive el orgullo y siente la pasion de
pertenecer a la capital de Santander. Nos une el caracter,
mantenemos intacta nuestra pujanza y estamos firmes,
dispuestos a superarnos movidos por la crisis y motivados por
las iniciativas de cooperacion internacional. Es por esto que
ante la oportunidad de establecer relaciones estrechas y de
frente con el mundo, no podemos dejar de lado nuestra
imagen. La expresion visual de lo que somos ante el mundo
tiene la responsabilidad no solo de representarnos, sino,
convertirnos en una ciudad memorable, que esté a la altura de
los retos del mercado digital y nos posicione con claridad.

Tuvimos en cuenta el contexto actual donde coexisten las
marcas de ciudad, un mundo alineado tecnolégicamente, con
alternativas infinitas y oportunidades de exposicion cada vez
mas fuertes, la competencia por destacar es decisiva y
constante, el tiempo que toman los individuos y en general el
mercado por reconocer el origen de las ofertas de ciudad es
breve y el tiempo de interpretacion es crucial.

IONANTE ES
R QUE VIENEN




Por eso, 'BGA TE ACTIVA' ahora es ‘BGA CITY - ON'. Los
conceptos que han definido nuestra marca ciudad estaran
intactos en la renovada identidad. La interpretacion de nuestro
insight ‘TE ACTIVA' estara presente en la preposicion y
adjetivo ‘ON’, denotando y proyectando de manera directa el
manifiesto de ciudad que no se detiene por el tiempo y que
brinda una oferta de desarrollo socio-econdmico vibrante y en
ascenso. Ademas incluimos nuevos atributos que nos
complementan y refuerzan la marca que son: La cultura ‘Smart
City’ y la apertura del espectro de comunicacion en negocios y
posibles acuerdos internacionales.

‘BGA CITY ON' es la renovada firma internacional de
Bucaramanga en el mundo, y a su vez la esencia de una ciudad
de la que el mundo esta hablando. Nuestra region, sus gremios y
su gente su inspiracion. ‘BGA CITY ON'’ nos recuerda que somos
capaces de todo, nhos mueve a convertirnos en una ciudad que
asume su rol en la construccion de un territorio de oportunidades
de calidad para todos y que aqui estamos mas activos que
nunca. Una marca ilimitada y que no se puede definir por algo
material, porque nuestro espiritu es lo que nos une.




TE ACTIVA

ASi ESTA PRESENTE
BGA TE ACTIVA

-

1 !
BGA VL’

1. BGA se mantiene como naming principal de
marca Yy caracterisitica funcional en la
abreviacion de ciudad.

2. La expresion ‘TE ACTIVA' se encuentra
interpretada con el adjetivo y preposicion
“ON", componente que continuara afianzando
el concepto dinamico de la ciudad.

3. El elemento grafico que acompanaba ‘BGA
TE ACTIVA' da paso a la simplificacion
estratégica de la marca. Nos encontramos en
un tiempo de constante evolucion y cambio,
vivimos en la era de la inmediatez. Es por esto
que ‘BGA CITY - ON' brinda un mensaje
directo: Bucaramanga, la ciudad activa y
territorio inteligente.



3. El uso de la palabra inglesa “CITY” es clave,
estratégico y revolucionario. Bucaramanga esta
estableciendo alianzas y los compromisos con el
desarrollo urbanistico y sustentables son ejes
fundamentales en la trazabilidad de un modelo
‘Smart City’ (Zonas digitales WIFI - Alumbrado
publico inteligente - Movilidad sostenible - Centro
Integrado de Control y Operaciones) - Modelo de
madurez de ciudad y territorio inteligente MINTIC.

La consolidacién de categoria ciudad moderna es
importante para la apropiacion de los retos
colectivos que tenemos como sociedad.

Hoy mas que nunca la dinamica econdémica de
la ciudad se esta abriendo paso en la
conquista del mercado mundial mas
accequible y receptivo.

‘BGA CITY' responde a Ila apertura
internacional que tiene los ojos del mundo
puestos en Bucaramanga, representa lo que
hemos logrado y sobre todo, el camino hacia
nuestro futuro.




La tipografia tiene un compromiso aun mas

importante en la renovada marca, es el

elemento estratégico en su construccion,

dota del caracter, estilo y personalidad. =S







iCOLORES A TONO CON LO QUE SOMOS!
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Juventud
Diversion
Calidez
Moderno




Naturaleza
Crecimiento
Prosperidad
Bienestar

Creatividad

Innovacion

Exclusividad

Alta Calidad

Autenticidad
Amor
Pasion
Energia

Fuerza
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Estabilidad
Serenidad
Confianza
Seguridad
Armonia
Paz




DISENO QUE REAFIRMA
NUESTRA IDENTIDAD




ILUSTRACION

Las ilustraciones propias de la marca corresponden a las
tendencias actuales, se usaran los tonos base, los cuales

vibraran con formas geomeétricas y tipografias.

El estilo ilustrativo escogido consiste en la técnica modular, la

[

cual a partir de representaciones en contornos (lineales) de
referentes de ciudad, tales como sitios de interés patromonial,
histéricos, sociales, innovadores, etc. Luego se fragmentara
dicha representacion y se dispondran de manera aleatoria
teniendo en cuenta las guias de diagramacion. Como
resultado, tendremos obras ilustradas exclusivas donde el arte
abstracto y la riqueza de la ciudad seran maximizados.

BGA CITY - ON afectara de manera creativa los espacios de la
ciudad, aportando arte y una exposicion activa de lo que nos
enorgullece.

TEATRO SANTANDER




TEATRO
SANTANDER

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna

| | TEATRO SANTANDER aliquam erat volutpat.

WWW.BGACITY.COM
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Adguiere tu BGA CITY CARD
Get your BGA CITY CARD

www.bgacity.com
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DISTRITO DE ARTES
BUCARAMANGA

BUCARAMANGAARTS DISTRICT
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BUCARAMANGA

USA

#YoMeMuevoDiferente
www.bgacity.com
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Lo que somos
al alcance
del mundo.

www.bgacity.com
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3.2. META 2: CAMPANAS PEDAGOGICAS

Realizar 4 camparias pedagdgicas enfocadas en la proteccién de la vida,
preservacién de recursos naturales, la primera infancia y la educacidn,
como base fundamental para la transformacién cultural y social de las
dindmicas de ciudad.

Adicional al nimero de campaiias establecido y consignado en el Plan de Desarrollo 2020-2023, este
indicador es de cumplimiento constante durante toda la vigencia y el cuatrienio, toda vez que retine
las diferentes estrategias para la difusién y comunicacidn de la oferta institucional, avances en obras
y proyectos estratégicos que adelanta la Administracién Local. A corte 31 de diciembre de 2020 los
siguientes fueron los resultados registrados:

I) PROTECCION DE LA VIDA - CULTURA DE AUTOCUIDADO EN PANDEMIA
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SOMOS SANTURBAN'

Nuestra comunicacién debe estar dirigida
ahora mas que nunca allamar la atencion

y despertar la indignacion [{ERHGELEENE VL]
de explotacion minera que pretende destruir

nuestro Paramo de Santurban, vital para
el futuro de toda la region.
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Bajo esta misma campafia se generaron mensajes contundentes y decisivos liderados desde el primer
mandatario de la ciudad, Juan Carlos Cardenas. Esta generacién de contenidos comprendid:

11)

Discursos y acciones del Alcalde de Bucaramanga para la defensa rotunda del Paramo de
Santurban.

Notas de prensa compartidas a medios de comunicacion.

Videos institucionales.

Acciones estratégicas como la Caravana por la defensa del agua y del Paramo de Santurban.
Alianzas estratégicas con municipios de la provincia de Soto Norte.

Alianzas estratégicas para la defensa del agua, del paramo y de los recursos naturales con
otras alcaldias como Bogota y Cucuta.

Creacidn de la Catedra del Agua como proyecto bandera en el pais.

Galerias fotograficas.

Transmisiones en directo con expertos para el entendimiento de la normatividad.

CAMPANA PARA LA PRIMERA INFANCIA

ESTRATEGIA INFANCIA SEGURA: comprende las acciones pedagogicas para brindar seguridad y
bienestar a nuestros menores, en el marco de la contingencia por Covid-19 y bajo la oferta
institucional que brinda el Municipio para garantizar sus derechos, proteccién y calidad de vida.
Algunas de estas acciones fueron:

Proteccion contra el trabajo infantil

Vacunacion

66
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— En mi casa sucede lo mejor

iEN MI CASA iEN MI CASA
SUCEDE LO MEJOR! SUCEDE LO MEJOR!

fuanida aprendo de ti Cuando soy un ejemplo de conducta
y'j!usiﬁ’shés'mb'e‘nsehm‘domam. y promueva rutinas de autocuidado.

Fomenturungcraras 4

4 4% sqrunders : Fomentar una
-0 s erlgnzs smeeces.
ez poin simprn = 25 qua-mes nifGs
“hnion tong ¥ pititi % apreodan inés de Jo
fRapotuoss g 7 U ven, QU do ko gun dige:

i I s e El s e

— Seguridad en casa

QUE EL DESCUIDO
NO DEJE UN MAL SABOR

#SequridadénCasa

#SeguridodénCasa

www.bucaramanga.gov.co

_IENMICASA
SUCEDE LO MEJOR! |

i ¥ s e

SANA QUE SANA COLITA DE RANA

#SeguridadEnCasa
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ESTRATEGIA EDUCACION PARA TODOS: comprende acciones pedagégicas para orientar ala oferta
institucional en educacién y promover la participacién de la ciudadania sin excepcion:

Alcaldia de
Bucaramanga

V) CAMPANA PARA LA EDUCACION

— Inscripciones cupos escolares

[ BUCARAMANGA | ¢
(—
ww L

" Del1al 30 de septiembre.

Realiza el proceso de inscripciones,
solicitud de cupoe escolar en instituciones
educativas oficiales y traslados; a través de la
paginawebdelaAlcaldia de Bucaramanga,

— Matriculaton para adultos y personas con discapacidad

— Programa de Alimentacion Escolar

Referencia 1: actores que intervienen y sus funciones:

PAE R:’espons:’al:olilidades de i

- DE BUCARAMANGA, cada uno de los actores Rouliza la inapeccidn 5 verficacon

v ”s rograma de Alimentacio ‘tmmu administrathis. lagal y fimanciess dy
TRANSPARENCIA Ezcolar - PAE en Bucararnanga f:;;gu.gm.::]mm.r m:.um;
QUE ALIMENTA y shisste

> i3 - woiben ef complementa sinorrario.
?‘ ;ﬁg«blm : werificsn sstado favornbie de (ou productes
" de Educac ] = ANErRQRACS ¥ slMCenaN de Maners ddocusds
Da Is direciriz del foblerno 1 r bkt
N Nacionul pars fs implamantacion del 5 o ol oz -~ e
| Vrograma de Alimantscicn Eacale

3
| g Secretana
l@ aesmcuion] \

2% Maisterio
" de Educacitn

[.i'l IntmlomJ 3:‘\ ::?:ﬂllu ]

.8 ) 5 ,“"9 7 | 108 esthidantas que por &% ooNAGIGNES i Wine-

3 a S Ciatrata af servick) de geuesdn | i +ablfidod aplican Dars ser beneficieoy dyl PAE.
@& Ractoreade A & fow criteics (eonicos y neamiuntos ; i il

Y educativas Aoy por Minsdacacion.
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Referencia 2: mecanismos de control

AA-.'..-.I..-. e
?32.." 2l :Como .
oA "Opora El Pae? P v e

k]

-
Iy e

3.2.1. Resultados de gestion sobre la difusion de la oferta institucional

3.2.1.1. Solicitudes atendidas

Se atendieron 715 solicitudes de las secretarias, oficinas y/o dependencias de la Administracidn, a corte 31
de diciembre de 2020; 231 de estas solicitudes fueron recibidas a través de formato Brief (formato de gestion

documental aprobado como parte del Sistema Integrado de Calidad).

3.2.1.2. Ruedas de prensa

16 Ruedas de Prensa programadas y ejecutadas a corte 31 de diciembre de 2020 para informar sobre
comportamiento y medidas implementadas por Covid-19, acciones para la defensa de Santurban, gestién

para la reactivacién econdmica de la ciudad y convenio con Findeter.

3.2.1.3. Contenido publicado en pagina web

1.780 noticias generadas y publicadas en pagina web sobre la oferta institucional y seguimiento a
la gestién publica.

PUBLICACIONES EN SECCION NOTICIAS

232
207 200
163 183 185
151 103 146
86
59

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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3.3. META 3: PARTICIPACION CIUDADANA

Mantener la difusién del 100% de los espacios de participacion ciudadana,
segun requerimiento, que fortalezcan las veedurias y el debate ptblico sobre
temas de gobierno y de impacto para la planeacién de ciudad.

3.3.1. Redes sociales institucionales

Se continu6 con la optimizacién de las publicaciones en redes sociales institucionales de manera organica
y con pauta digital, optimizando la respuesta efectiva, dando cubrimiento a todas las actividades y/o
eventos desde el Despacho, secretarias, oficinas y diferentes dependencias, asi como la réplica de

contenidos que se publicaron en boletin de prensa y pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga.

Iniciamos 2020 con 55.724 seguidores (corte 31 de diciembre de 2019)
Ganamos 19.089 seguidores a corte 31 de diciembre de 2020, para un total de 74.813

SEGUIDORES EN FACEBOOK

69.438 71.300 72.472 75.092

63793  66.486 68270 g6 350

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

NUMERO DE VECES QUE FUERON VISTOS LOS CONTENIDOS

2.617.219 553,637

1.705.453 ..o
130117 B B
920538  ginaga e T 26900
....... 810.879.......c5°54
160.100 ......75 100" 278.000
....... 75.100
[ - [ |

Alcalia de @

74.813

1.490.755

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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Iniciamos 2020 con 18.811 seguidores (corte 31 de diciembre de 2019)
Ganamos 15.819 seguidores a corte 31 de diciembre de 2020, para un total de 34.630
SEGUIDORES EN TWITTER
34.630
31704 32345 32739 33126
29.478  30.537 SRy
28.388 A SOPPTITIIN
26-695 ..........................
24.493 .................................
19-663 ....... 20.426 -
ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
NUMERO DE VECES QUE FUERON VISTOS LOS CONTENIDOS
1.780.000
1.600.000 1700:000
1.400.000
................. 1.100.000....4- 050060 1.060.000
........... 57,7._000............................. 470400
382.000 430.400 . 350.900
ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
VISITAS AL PERFIL
j— 62.300
45.400 46.400 49.600
37 400 ---------------------
.................. 35400 | gpgggee
............................................... .
17.900
8.298 7.898
ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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COMPORTAMIENTO EN REDES SOCIALES -1V TRIMESTRE DE 2020

F AEEB u u K o;;:;c En esta red social aprovechamos sus herramigntas para

mantener informada a la comunidad. ademds de las
historias y publicaciones. respondemos de manera
persanalizada Ios mensajes directos (Inbox) con el
propdsito de resolver inquietudes presentadas por los

Alcaldia de Bucaramanga

Indicadores o5 i 20 o usuarios: les facilitamos la informacidn requerida y
gestionamos las solicitudes que estén al alcance de
Sequidores 12477 75097 74813 2 nuestra oferta institucional
Me gusta en la pgina £5.265 66,063 67126 - Realizamos de & a B publicaciones diarias en promedio
entre videos, boletines. galerfas fotogrdficas. piezas
# de publicaciones 175 150 145 i infarmativas y compartimos noticias de los medios de
comunicacidn sobre la ciudad Ademds. a través de los
Nl i 9877 193 4533 5794 Faceb'unk Live hemn; podido ; ampliar infnrm_acién.
capacitar 3 la comunidad, realizar conversatorios y
3l ) +20 +|§2 lanzamientos de programas, con el fin de reemplazar en
# de respuestas comentarias y Bl comentarios camentarios  comentarios y medio de Ia pandemia. los eventos presenciales. por
99 inbox ¥ 45 inbaox y +20 inbox +IB4 inbox encuentros virtuales que acerquen la administracidn 2 la
ciudadania.
Alcance 1705453 936.906 1490755 4133114
Interaccidn 103.530 38135 178132 345787

En esta red social publicamos el movimiento disrio de la
administracidn. Contandole a la comunidad a través del hashtag

TWITTE R #AEstaHora lo que estamos haciendo en tiempo real

@alcaldiabga Con los hashtzg #ConvocatoriaPiblicaBBA #TransparenciaBGA
y #BestionTransparente invitamos a las empresas a participar
en los procesos de contratacidn con el propdsito de garantizar una

pluralidad de cferentes.

Indicadores OCT NOV Dic Promedio Total Publicamos contenido en diferentes formatos: galerias. videos,
piezas graficas o simplemente textos que mantengan informada 2
I idad.

oo 304 387 608 63 1389 AR

seguidores
la mayoria de publicaciones van acompafiadas de los hashtag

Impresiones [IM 1.05M | DBM LO7M 321M institucionales #GobernarEsHacer #SigdmasioHaciendoBien

Tasade #SomosSanturbdn es el hashtag con el gue nos unimes a la

interaccidn 18% 18% 24% % " defensz del paramo y el rechazo a la megaminerfa.

Visitas al perdil 17.3k 225k 62 3k K 102.7% Con el numeral #ObrasOueTransforman le empezamos a
mostrar @ la comunidad el avance de los proyectos de
infraestructura gue se desarrollan durante esta administracidn

Clics en el enlace 1.2k 1k 1.5k .2k 3.8k

# de tweets 338 470 297 418 1.255
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INSTAGRAM =

@alcaldiabga

0 Cerramos los meses Octubre, Noviembee y Diciembire con 19.064 seguidares.

@ Durante los meses analizados, realizamas 191 publicaciones.

@ En este periodo. publicamos 893 histarias.

e £l 68% de las personas que nos siguen son de Bucaramanga.,

£l 96% de nuestros sequidores son de Colombia y el 4% restante de otros lugares
del mundo.

e £l 54% de las personas gue nos siguen son mujeres.
9 El 46% de las personas que nos siguen son hambres.

15% - 1B a 24 afios

4B% - 75 & 34 afios
24% - 35 a 44 afios
15% - Otras edades

www.bucaramanga.gov.co

G“‘é%&
2

En esta red social teniendo en cuentz que es visual,
mangjamos una armania grafica en las publicaciones.

B

- e ) AW 57 o
El contenido varia entre fotografias. galerias. piezas
gréficas y videos. que brindan informacion scbre la
gestidn de la administracidn. campafias institucionales.
obras y la oferta general 2 la que puede acceder fa
comunidad.

Las historias estdn enlazadas a Facebook y en promedio
se publican 80 semanales.

Coma podemas notar. |2 mayarfa de nuestros usuarios son
un publico joven.
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¢ En consecuencia con la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional, a través de redes sociales y pagina web, con recursos graficos se informé sobre los
procesos contractuales abiertos que permitieran la participacién de proponentes, indicando
fechas claves del proceso y direccionando a publicacién en Secop, para garantizar la pluralidad
y el control social por parte de los bumangueses.

Alcaldia de
Bucaramanga

3.3.2. Difusion de procesos contractuales

e Se apoyaron en total 144 procesos de contratacion publica en sus diferentes modalidades
entre el 1ro de enero y el 31 de diciembre de 2020, atendiendo a requerimiento de
diferentes dependencias de la Alcaldia de Bucaramanga.

Estas solicitudes fueron presentadas mediante el formato Brief (proceso documental) con el
que cuenta el drea de Prensa y Comunicaciones.

DIFUSION DE PROCESOS CONTRACTUALES

15 10 14
10 10
7 8 6
3 [] = B B
. | .
ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

3.3.3.Rendicion de cuentas

e Transmision en Facebook:
https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/videos/687801808603190

RENDICION
DE CUENTAS
BGA //2020

Alcaldle do E

Bucaramangs

#EnVivo @| Conéctate a nuestra #RendiciéonDeCuentasBGA

) Alcaldia de Bucaramanga ha transmitido en directo
L 14 de dicembte de 2020 ' Q

74

#Envivo @ Conéctate a nuestra #RendicionDeCuentasBGA y conoce qué esta pasando en la cludad
como se estan Invirtiendo tus impuestos y como se desarrolla 1a gestion de la actual administracién -
Acompafianos!



https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/videos/687801808603190/
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¢ Noticias publicadas en pagina web:

- https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/el-alcalde-y-su-gabinete-no-se-
han-quedado-quietos-vienen-trabajando-a-pasos-agigantados-edil-de-la-

comuna-11/

‘El Alcalde y su gabinete no se han quedado
quietos, vienen trabajando a pasos agigantados'.
edil de la comuna 11

Primer afo de gestion ratificd un compromiso
leal y transparente en beneficio de los
ciudadanos

Ademas, se cont6 con una parrilla de aproximadamente 80 tweets que fueron publicados durante
la jornada de Rendicion de Cuentas, los cuales fueron complementados con historias en la
cuenta de Instagram de la Alcaldia de Bucaramanga.

www.bucaramanga.gov.co 75


https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/el-alcalde-y-su-gabinete-no-se-han-quedado-quietos-vienen-trabajando-a-pasos-agigantados-edil-de-la-comuna-11/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/el-alcalde-y-su-gabinete-no-se-han-quedado-quietos-vienen-trabajando-a-pasos-agigantados-edil-de-la-comuna-11/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/el-alcalde-y-su-gabinete-no-se-han-quedado-quietos-vienen-trabajando-a-pasos-agigantados-edil-de-la-comuna-11/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/primer-ano-de-gestion-ratifico-un-compromiso-leal-y-transparente-en-beneficio-de-los-ciudadanos/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/primer-ano-de-gestion-ratifico-un-compromiso-leal-y-transparente-en-beneficio-de-los-ciudadanos/
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3.4. META 4: PLAN DE MEDIOS
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Actualizar e implementar 1 Plan de Medios para informar a la ciudadania
sobre las politicas, iniciativas y proyectos estratégicos del Gobierno.

Se actualiz6 y se ejecutd un Plan de Medios, cuyo objeto contractual fue: “Prestacion de servicios
como operador que apoye a la Administracion Central Municipal de Bucaramanga en la
ejecucion de un Plan de Medios para la difusion de la oferta institucional, con el propdsito de
mantener informada a la ciudadania sobre la gestiéon piblica adelantada, asi como las
acciones del Gobierno encaminadas a la protecciéon de la vida y el beneficio colectivo de la
poblacion del Municipio de Bucaramanga”.

Modalidad contractual: Subasta Inversa

Valor del contrato: $ 262.294.044

Proveedor que gano el proceso: Corporacion Joan Mir6
Fecha de inicio: 10 de septiembre de 2020

Fecha de terminacion: 30 de diciembre de 2020

Ficha técnica que detalla productos emitidos:

AUDIENCIA
CA??}'OII)\IE (POBLACION PRODUCTO CANTIDAD
) OBJETIVO)
Cufias de 30 segundos en emisoras que 1.200 cuiias en:
estén entre los primeros lugares de -Olimpica Stereo
LOCAL FM audiencia en el Ranking por ciudades del -RCN-Radio Uno 106.7 FM
ECAR I de 2020 con mas oyentes en -RCN-La FM 99.7 FM
Bucaramanga, en frecuencia FM Local, en -CARACOL RADIO Basica FM
programas de franja horaria entre 6:00 a.m. 99.2
RADIO 29:00 am. / 11:00 a.m. a 2:00 p.m. -La W RADIO 90.7 FM
-LA BRUJULA 93.4 FM
Cufias de 30 segundos en emisoras que 1.283 cunas en:
estén entre los primeros lugares de -RCN - La Cariﬁo.sa 1.180 AM
LOCAL AM audiencia en el Ranking por ciudades del -RCN - La Radio 800 AM
ECAR I de 2020 con mas oyentes en -CARACOL RADIO Basica 880
Bucaramanga, en frecuencia AM Local, en AM
franja horaria entre 6:00 a.m. a 9:00 a.m. / -CARACOL - Radio Reloj 1120
11:00 a.m. a 2:00 p.m, AM
-BLU RADIO 960 AM
-RADIO MELODIA 1080 AM
-EMISORA ONDA 5 1.300 AM
Publicaciéon pagina completa IMPAR en o ,
formato tabloide europeo en dia de mayor 2 en periédico Q'Hubo
PRENSA LOCAL circulacion.
Publicacion media pagina IMPAR en o ,
formato tabloide europeo en dia de mayor 2 en periédico Q'Hubo
circulacion.

www.bucaramanga.gov.co
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Publicacion Pagina completa en formato
universal en circulacién dia domingo.

5 en peridédico Vanguardia

Publicacion Cuarto de pagina en formato
universal en dia domingo.

3 en periddico Vanguardia

Publicaci6on media pagina en formato
universal en circulacion de fin de semana.

1 en periodico El Frente

Publicaciéon Cuarto de pagina en formato
universal en circulacion de fin de semana.

2 en el periédico El Frente

DIGITAL

LOCAL -
REGIONAL

Banner 300 x 250 para version mévil y Home,
con enlace a contenidos institucionales de la
Alcaldia de Bucaramanga, en ubicacién de
mayor lecturabilidad y de mayor impacto.

42 dias en Vanguardia.com

Banner 300x250 con presencia fija en secciéon
local con enlace a contenidos institucionales
de la Alcaldia de Bucaramanga, en ubicacién
de mayor lecturabilidad y de mayor impacto.

30 dias en canaltro.com

Pre-roll de audio de 30 segundos con
presencia fija por una semana en Desktop +
mobile - Sefial en vivo en cadena radial
nacional, que incluya presencia fija en Home
(botén con logo de Alcaldia de Bucaramanga)
en el cabezotes del portal.

7 dias en bluradio.com

Banner 300x250 con presencia en Home que
enlace a contenidos institucionales de la
Alcaldia de Bucaramanga, en ubicacién de
mayor lecturabilidad y de mayor impacto.

30 dias en la pagina de
Caracol Radio Bucaramanga

TELEVISION

REGIONAL

Comerciales institucionales de 30 segundos
asi: 100 en noticieros con emisién de lunes a
viernes en cualquiera de las franjas horarias:
6:00 a.m. a 7:00 am., 1:00 p.m. a 2:00 p.m.,,
7:30 p.m. a 8:30 p.m., que cuente con mas
alta audiencia, en el canal regional de mas
visto en Bucaramanga; y 50 en medio de
television con impacto local comunitario.

165 en Canal TROy TVC

4

NURY ADRIANA MUNOZ BLANCO
Profesional Especializado
Despacho Alcalde - Prensa y Comunicaciones

www.bucaramanga.gov.co
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