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AREA DE PRENSA Y COMUNICACIONES

Proyectos de Inversion Municipal nimero 20160680010120:

“IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA, LA TRANSPARENCIA, LA LEGALIDAD Y LA INCLUSION SOCIAL EN
EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”.

Linea del proyecto al cual esta adscrito:

Linea de Gobernanza Democratica - Gobierno Participativo y Abierto.

Ordenador del gasto: Secretaria Administrativa

En cumplimiento del deber que me asiste, me permito presentar el primer informe de Gestion
del afio 2018, el cual comprende el primer semestre de la presente vigencia con el siguiente
contenido:

I) Ejecuciéon Presupuestal, con soporte de Plan de Accién vigencia 2018.

II) Avance en las metas asignadas (7 metas) en el Plan de Desarrollo 2016 - 2019, segin
Plan de Accién vigencia 2018.

1. Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir las
iniciativas de la Administracién Municipal y promover el debate publico sobre
temas de gobierno y de ciudad.

2. Implementar y mantener 1 Plan de medios para informar a la ciudadania sobre
las politicas e iniciativas del gobierno.

3. Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir las
acciones de la Administracion Municipal y promover el debate publico sobre
temas de gobierno y de ciudad en la emisoracultural.

4. Convocar y realizar 40 ruedas de prensa por el despacho del Alcalde.

5. Implementar y mantener 1 estrategia de comunicacién para promover la
participacién ciudadana sobre asuntos de interés publicos.

6. Formular e implementar 1 estrategia de comunicacion para difundir los procesos
de contratacion publica de seleccion abierta y promover la participacion de
oferentes, asi como el control social ciudadano.

7. Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir y
promover la oferta institucional, asi como de sus funciones, deberes y/u
es legales dirigida a la poblacién con enfoque diferencial.
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I. EJECUCION PRESUPUESTAL

Para la vigencia 2018 la Prensa y Comunicaciones conté con un presupuesto de | Presupuesto asignado vigencia 2018 $1.000.000.000

$1.000.000.000, el cual se ejecuté de la siguiente manera: Presupuesto ejecutado vigencia 2018 $792.146.554
Pprcegta]e de ejecucion presupuestal durante la 799,
vigencia 2018

EVIDENCIA ENTREGADA POR EL GRUPO DE DESARROLLO ECONOMICO DE LA SECRETARIA DE PLANEACION

2 ALCALDIA DE BUCARAMANGA
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IT) AVANCE EN METAS ASIGNADAS EN EL PLAN DE DESARROLLO

PERIODO DE EJECUCION PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN E]ECUCI()N DE METAS
0
ENERO 1 A 31 DE 100%
DICIEMBRE (Porcentaje registrado en Plan de Accién entregado por el
Grupo de Desarrollo Econémico de la Secretaria de Planeacion)

ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO A METAS DEL PLAN DE DESARROLLO

Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir las
iniciativas de la Administracién Municipal y promover el debate publico
— sobre temas de gobierno y de ciudad.

Este indicador es de cumplimiento constante durante toda la vigencia y el
cuatrienio. En el marco esta meta, mensualmente se disefian y ejecutan diferentes
estrategias para la difusién y comunicacion de la oferta institucional y avances en
obras y proyectos que adelanta la Administracion Local. A corte 31 de diciembre de
2018 los siguientes fueron los resultados registrados:

Se atendieron 1.169 solicitudes de las secretarias, oficinas y/o dependencias de
la Administracion.

3

504‘ de estas solicitudes fueron recibidas a través de formato Brief (formato de
gestion documental aprobado como parte del Sistema Integrado de Calidad).
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DESPACHO ALCALDE

Estrategia de comunicacion que dé continuidad a la proteccidn del agua y del pAramo de Santurban.
Plantén ambientalista a favor del agua y los paramos.

Jornadas ‘Hable con el Alcalde’

Difusion a actividades de programas de mujer, equidad y género.

Campafia para prevenir la estigmatizacion de la poblacién venezolana y colombianos retornados, y
promover sentimientos de solidaridad.

Promover veeduria ciudadana para denunciar comportamientos ciudadanos que opaquen el orden
y seguridad, que promuevan cambios de comportamiento en la ciudad.

Difusién de Censo del DANE para su cumplimiento desde la entidad publica.

Campafia de difusién para las Escuela Municipal de Gobierno.

Entrega formal del Parque de los Suefios.

Registraton en Secop Il a través del programa de Transparencia y con el apoyo de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Reptblica.

Incentivar a la legalidad para actualizar RUP a empresas interesadas en participar en contratacion
publica.

Informacion y difusién de tramites sin costo

Carta a candidatos con peticiones del Alcalde para compromisos con Bucaramanga

Entrega del Plan Maestro de Espacio Publico de Bucaramanga.

Estrategia para recordar el compromiso del Estado colombiano y del Municipio de generar
actitudes y pensamientos que favorezcan la inclusién de las personas con identidades sexuales
diferentes.

Garantizar el orden y la seguridad para que todos los ciudadanos puedan ejercer libremente su
derecho al voto.

Estrategia para incentivar la denuncia de personas que arrojen basura y escombros en la calle.
Estrategia para promover la participacién de los bumangueses en los Presupuestos participativos,
en la que se invita a comunas y corregimientos para involucrarse en las reuniones para acuerdos
de comuna, acuerdos escolares y acuerdos de ciudad.

Acciones para orientar a funcionarios y servidores publicos e invitar a capacitaciones como la Ley
734 de 2002.

Campafia para la participacion ciudadana en el proceso ACUERDO DE CIUDAD como parte de la
ejecucion de los presupuestos participativos: Rueda de prensa, convocatoria publica para integrar
la comunidad al proceso, visitas directas a universidades, instituciones educativas, socializaciéon
con la academia, gremios e institutos descentralizados. Piezas graficas para la difusién en redes y
canales institucionales invitando a la comunidad a participar del proceso.

Difusion sobre obras y proyectos que adelanta la Alcaldia a través de la estrategia ANTES y AHORA.
Capacitacion grupo pionero emprendimiento e innovacién para mujeres.

Campafia para promueven la cultura ambiental (basuras en contenedores).

Difusion para estrategia de Urbanismo tactico.

. Difusién (Rueda de Prensa y videos) para la verificacion, instalacién y funcionamiento de nuevas
-, camaras de seguridad.

Jampafia de control ciudadano en contrataciones de obra publica.

npafia de reportero ciudadano para incentivar a la denuncia de delitos como robo de celulares.
socializacion de la propuesta preliminar proyecto de presupuesto general de rentas y

iento de la estrategia de la bicicleta como medio de transporte en
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TIC

Estrategias para la difusion de factura y pago digital del impuesto predial e industria y comercio,
asi como el calendario tributario y periodos de descuentos. Difusiéon constante por el equipo de
prensa, durante el afilo como parte del seguimiento y apoyo a la funcién misional de la Secretaria
de Hacienda con el apoyo de las TIC.

Difusion para la continuidad de actividades y capacitaciones de los Puntos Vive Digital, asi como la
apropiacién de estos espacios para la formacién de ciudadanos digitales.

Campafia para apoyar la socializacién, apropiacién, cuidado y uso responsable de 50 zonas WiFi
que seran instaladas en su totalidad durante el primer semestre.

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

Difusion a entrega de salones comunales y obras en centros de salud
Estrategia ANTES y AHORA para la difusion de obras

Difusion de proyectos como:

Construccion de 2,6 kilémetros de ciclo - infraestructura
Construccion y entrega del Parque Café Madrid

Construccion cancha Café Madrid - Junto a albergues temporales
Restauracion de la antigua estacion del Café Madrid

Recuperacidn cancha de microftitbol barrio La Joya

Recuperacidn Parque Extremo

Obra del Parque de los Suefios

Obra del Parque Cristal Alto

Obra del Parque Cristal Bajo

Obra Parque El Porvenir

Obra cancha sintética El Porvenir

Difusién de obras de equipamiento comunal a través de ejercicio de Presupuestos Participativos.
Adjudicacién de proceso para la construccion de placa huellas y reposiciéon de pavimento rigido en
los diferentes corregimientos.

Entrega zona de juegos para el Parque de los Nifios.

Adjudicaciéon de procesos para el mejoramiento infraestructura parques, mantenimiento y
adecuacidn de escenarios deportivos.

Difusion a uso y aprovechamiento de parques terminados y entregados.

Mantenimiento, adecuacién y construccién de canchas.

Avance de obras en Teatro Santander y Centro de Convenciones Neomundo.

Difusion para el inicio y avance de obras como: Parque Deportivo Granjas de Provenza, Parque
Deportivo Pan de Aztcar, Parque Deportivo Napoles, Parque Deportivo Alfonso Lopez, Parque
Contemplativo El Carrasco, Parque Deportivos Dangond, Parque Deportivo Coaviconsa, Parque
Deportivo Tejar Norte, Parque Deportivos Esperanza, Parque Deportivo Concordia

Avance y seguimiento a obras en el Parque Lineal del Rio de Oro

CDI y Biblioteca Campo Madrid

. CDIy Colegio La Inmaculada

ance en obras del Portal Norte, Portal Piedecuesta, Portal de Girén, proyecto Pintaramanga,
o Vida Kennedy, Centro de Salud Café Madrid y Ludoteca Café Madrid.

le obras para reparcheo de Malla Vial Urbana, malla vial rural y placa huella

2 Tenis y parques Infantiles Parque de los Nifos
nada Unica Escuela Normal y Maria Goretti

igios sin costo de la Secretaria de Infraestructura
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SECRETARIA DE SALUD

Difusién del punto limpio metropolitano

Campafia para el uso eficiente y ahorro del papel

Difusion para la prevencion y detencion de cancer de mama

Conmemoracion del Dia del Reciclador

Campaifia cero basuras - patrullaje

Difusion lucha contra la Tuberculosis

Apoyo a difusion de Ferias Saludables y ambientales.

Sensibilizacion para reducir o eliminar consumo de pitillos

Deposito residuos organicos: separacion en la fuente

VIII jornada de recoleccién de residuos posconsumo

Incentivar uso de la bicicleta - ciclopaseo en el Dia Mundial de la Bicicleta

Dia mundial del arbol y del reciclaje

Campaiia de recoleccion de residuos de aceite vegetal

Convocar a poblacion recicladora informal censada para que se informen de su nueva empresa y
reciclaje.

-Acciones para incentivar a la compra legal de carnes y embutidos procedentes de mataderos
legales.

Acciones conjuntas y difusiéon con la Secretaria de Salud y Medio Ambiente para conmemorar la
celebracidn del Dia Internacional de la Diversidad Biol6gica, Dia Mundial del Medio

Campaiia pedagogica para el uso indebido de residuos sélidos.

Campafia de habitos de comportamiento responsable en la via como conductores de vehiculos o
peatones.

Difusion para las jornadas de tenencia responsable de mascotas.

Sensibilizacion para la proteccién y corresponsabilidad en el manejo del recurso hidrico.

Impacto del plastico en el medio ambiente.

Jornadas de vacunacién (nacional y municipal)

Dia de la conservacion del suelo.

Estrategia de Atencion Integrada de Enfermedades Prevalentes de la Infancia AIEPI.

Apoyo al programa defensoria de usuarios.

Cartillas de derechos y deberes, participacion social y afiche de ruta de atencion PQRSD.

Apoyo al programa Dimension Salud Publica en emergencias y desastres.

Apoyo al Programa Dimension Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Apoyo al programa ampliado de inmunizaciones - PAI.

Apoyo a la segunda sesion ordinaria del Consejo Ambiental de Bucaramanga.

Cartilla de deberes y derechos en salud.

Difusién de jornadas de vacunacién

Estrategia para incentivar a un consumo responsable de alcohol (Las 6C)

Feria ambiental

" SECRETARIA DE HACIENDA

alendario tributario para el pago de impuestos con descuento

imiento plazo pago de industria y comercio

dela ejecucion presupuestal mensual

descarga del recibo de impuesto predial y pago en linea
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Difusion de concurso de méritos para carrera administrativa a través de la Comision Nacional del
Servicio Civil - CNSC
Difusion de tramites gratuitos de la administracién municipal en el CAME y canales de atencion.

SECRETARIA INTERIOR

Invitaciéon a la no invasiéon de espacio publico en las zonas populares de la ciudad para que
candidatos no contaminaran visualmente los barrios al usar de manera indiscriminada propaganda
electoral, previo a elecciones del 11 de marzo.

Propuesta de campafia para la lucha contra la trata de personas.

Implementacién del nuevo Codigo de Policia y aplicacién de multas

Campaiia educativa promoviéndonos por el espacio publico

Jornadas con el bus de la Tolerancia

Difusién sobre disposicion de nueva oficina de la Superintendencia de Industria y Comercio a través
de la Alcaldia de Bucaramanga - Casa de la Justicia

Difusion sobre procesos de Conciliaton

Censo Nacional para venezolanos

Campaiia para promover politica publica de Derechos Humanos.

Difusion de acciones y resultados de estrategia Casas para Nuevos Liderazgos.

Difusién y estratega para el mejoramiento y organizacién de plazas de mercado -

Concepto: “Juntos por una mejor plaza”.

Estrategia de comunicacion para difundir el Plan Maestro de Espacio Publico

Campaiia “La legalidad te da futuro” que invita a los establecimientos para que se pongan al dia con
el pago de impuestos.

SECRETARIA JURIDICA

Campaiia para no exhibir y/o repartir propaganda politica o partidista en atencién a las elecciones.
Difusién de gestiones para el apoyo logistico en las elecciones del Congreso de la Republica, de
acuerdo a lineamientos de la Registraduria Nacional.

Difusion e implementacion de mecanismos para la implementacién de Ley de Transparencia con el
apoyo de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

SECRETARIA DE EDUCACION

Programa de Alimentacion Escolar - PAE

Transporte Escolar

Mantenimiento de los Colegios Publicos

Difusion para apertura y programacion de la Ludoteca Centro Cultural del Oriente

Construccién de aulas para la Jornada Unica

Estrategias para difusion del PAE y su cobertura en instituciones educativas oficiales de
Bucaramanga.

Difusion de avance y resultados en proyectos de educacion

Convocatoria para Becas de Educacion Superior y difusion de todo el proceso.
., Piezas pedagdgicas para ensefiar al uso correcto de la Ludoteca: no usar calzado y NO, entre otros
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Difusién de la contratacion de los programas que le garantizan los servicios a los estudiantes de la
ciudad: PAE, Transporte escolar, Vigilancia, Aseo y Apoyos pedagdégicos.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Difusién de inscripciones a escuelas socio-deportivas

Actividades del programa de Adulto Mayor

Programa de prevencion de consumo de sustancias psicoactivas

Programa ‘Sabados familiares’

Programa ‘Domingos en familia’ - Corfescu

Difusion para recreacién en Acualago y parques Recrear

Apertura del programa de habitante de calle

‘Mercadillos’

Continuidad de jornadas ‘Lunes veredal’

Difusion de actividades de UNDECO y UMATA

Programa de poblacion carcelaria y postpenados

Difusién de actividades para conmemorar el Dia del Nifio

Difusion y apoyo al programa de poblaciéon LGBTI

Exaltacion dia Nacional del artesano.

Difusién de actividades para conmemorar el Dia Mundial contra trabajo infantil.
Estrategia para promover la “No limosna” al habitante de calle.

Difusion para Olimpiadas Escuelas Socio-deportivas.

Terceras olimpiadas de Bucaramanga (Programa Habitante de Calle).

Sabados familiares y su programacion cultural en Corfescu.

Campafia de expectativa conmemoracidn del dia de las personas con discapacidad y difusién de
las actividades que comprendieron esta iniciativa.

Difusion de partidos del mundial para invitar a la ciudadania a disfrutar de los mismos en
pantallas gigantes instaladas por la Alcaldia.

Portafolio de servicios gratuitos que ofrece la Secretaria de Desarrollo Social
Difusion del segundo ciclo de vacunacion contra la fiebre aftosa (Umata)

Difusion para llamar a la responsabilidad de las empresas frente al trabajo infantil
Difusion sobre rutas y lineas de atencién del Programa Habitante de Calle

SECRETARIA DE PLANEACION

Socializacién con comerciantes sobre la necesidad de cumplir la normatividad impuesta en el Plan
de Ordenamiento Territorial - POT.

Difusion del reglamento del Comité permanente estratificacién socioecondmico.

Difusion de las acciones conjuntas para la legalizacion de barrios en Bucaramanga.

Las mismas estrategias se ven reflejadas en la publicacién de contenidos a través de los canales
institucionales de la Alcaldia de Bucaramanga, todo ello con respaldado con contenidos
periodisticos emitidos a través de boletin de prensa, los cuales complementan y soportan las
. publicaciones en los siguientes espacios:

1. Boletines de prensa

2. Pagina web: www.bucaramanga.gov.co

3. Redes sociales:

*Facebook:

https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga
* Twitter: @AlcaldiaBGA

) Canal de YouTube: Alcaldia Bucaramanga



http://www.bucaramanga.gov.co/
https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/
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1. BOLETINES DE PRENSA

Se realiz¢ el registro6 de actividades diarias de la Administraciéon Municipal lideradas por el Sefior
Alcalde Ing. Rodolfo Herndndez Suarez y su gabinete de gobierno, y como respaldo y
fortalecimiento a las estrategias de comunicacién implementadas para la divulgacion en el Boletin
de Prensa que se envia via mailing a periodistas, funcionarios de la Alcaldia, JAC y JAL.

Se publicaron 272 Boletines de Prensa desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre 2018,
consolidando asi un consecutivo de 882 boletines emitidos bajo esta Administraciéon en lo
corrido del cuatrienio.

REGISTRO DE BASE DE DATOS A LA QUE SE ENVIA BOLETIN:

BOLETINES ENVIADOS 2018

TOTAL OTROS CONTENIDOS BOLETINES DE PRENSA 2018 -
ENVIOS CONTENIDOS ESPECIALES ALCALDiA DE BUCARAMANGA
ENERO 12 3
FEBRERO 24 6 2 DICIEMBRE s 14
I
MARZO 24 5 1 NOVIEMBRE 24
——
ABRIL 25 : 4 OCTUBRE 26
SEPTIEMBRE s 25
MAYO 25 7 1
AGOSTO N 25
JUNIO 24 5 2
JULIO e 24
JULIO 24 4 1 JUNIO e 24
AGOSTO 25 3 1 MAYO s 25
SEPTIEMBRE 25 7 2 ABRIL s 25
OCTUBRE 26 9 1 MARZO I 24
——
NOVIEMBRE 24 15 1 FEBRERO 24
ENERO s 12
DICIEMBRE 14 12 2
TOTAL 82 81 19 0 10 20 30
PERSONAL DIRECTIVOS
PERIODISTAS GABINETE PLANTA CONTRATISTAS  JAC JAL UNIVERSIDADES
ENERO 295 81 47 121 118 80 28
FEBRERO 295 81 47 121 118 80 28
MARZO 296 81 47 121 118 80 28
ABRIL 294 80 45 118 118 80 28
MAYO 293 79 43 90 118 80 28
JUNIO 292 79 40 82 118 80 28
293 80 45 96 118 80 28
80 40 82 118 80 28
80 38 82 118 80 28
80 38 82 118 80 28
80 38 82 118 80 28

38

28
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ALGUNOS BOLETINES PUBLICADOS
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2. PUBLICACION EN PAGINA WEB - ALCALDIA DE BUCARAMANGA
www.bucaraman 4.20V.CO

VISITAS PAGINA WEB
600.000
500.000 488.086
400.000 352.606
317.548
300.000 . g0, 268489 258579 253470 246110 264807 278.826
200.000 177.634 173.628
100.000 I I
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Fuente de informacién: Google analytics suministrada por la Oficina TIC - Alcaldia de Bucaramanga
MES NOTICIAS VIDEOS TOTAL
PUBLICADAS PUBLICADOS PUBLICACIONES
ENERO 118 22 140
FEBRERO 212 51 263
MARZO 205 53 258
ABRIL 224 79 303
MAYO 209 77 286
JUNIO 215 74 289
JULIO 145 82 227
AGOSTO 231 85 316
SEPTIEMBRE 186 83 269
OCTUBRE 202 84 286
NOVIEMBRE 193 88 281
DICIEMBRE 119 60 179
TOTAL 1.745 606 3.097
PUBLICACIONES EN PAGINA WEB - 2018
231
250 212 224 215
205 209 = 202 193
200
145
150 119
9 77 2 5 3 4 88
100 2 4 60
50 22

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE =~ OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE

m NOTICIAS PUBLICADAS VIDEOS PUBLICADOS
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ALGUNAS EVIDENCIAS DE PORTADAS:
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INFORMES ESPECIALES

Se da continuidad a la realizacién y publicacion de informes especiales, publicados en boletin de
prensa y pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga. Estos contenidos periodisticos especiales se
catalogan INFORMES ESPECIALES’ y cumplen un objetivo: dar visibilidad a proyectos y gestion
de la Administracién, con un mayor detalle y mas amplio desarrollo, que involucra videos,
fotografias, infograffias y entrevistas que apoyan la informacién. En lo corrido de 2018 se
publicaron 19 informes.

2018
o FECHA DE

N INFORME PUBLICACION

1 Informe especial: Todos contribuimos por una mejor Bucaramanga ene-26
Informe especial: jBumangueses! Su contribucién por impuestos permite

2 L feb-23
construir ciudad
Informe Especial: Mas de $4 mil millones para un Café de esperanzay

3 . feb-26
bienestar
Informe especial: Las escuelas socio-deportivas llevan bienestar a 4.139 nifios

4 mar-20
de Bucaramanga

5 Informe Especial: El Gobierno de los Ciudadanos fortalece la confianza social abr-05
Informe especial: Mas de 7.000 nifios se han beneficiado con la oferta

6 . . abr-16
institucional de la Alcaldia
Informe especial: El Plan Integral Zonal guia el desarrollo del Norte de

7 abr-24
Bucaramanga
Informe especial: El Plan Maestro de Espacio Publico reglamenta tres tipos de

8 abr-27
vendedores

9 Informe especial: El Gobierno de los Ciudadanos construye mas de 116 nuevas mav-30
aulas escolares en Bucaramanga y
Informe especial: Mas de $1.500 millones ‘alimentardn’ este afio el campo de .

10 jun-08
Bucaramanga
Informe especial: Alcaldia de Bucaramanga invierte méas de $6.009 millones en .

11 . jun-30
El Porvenir

12 Informe especial: Estrategia de Presupuestos Participativos contribuye en la 1128
construccién de una mejor ciudad J
Informe Especial: A través de experiencias innovadoras, el Centro Cultural del

13 . : . ago-30
Oriente forma mejores ciudadanos

14 Informe Especial: La Alcaldia de Bucaramanga integra al alumbrado publico sep-17
como factor de bienestar y calidad de vida p

15 Informe Especial: Las Agoras, antes salones comunales, construyen felicidad sep-29

A en Bucaramanga
k Informe Especial: La Bienal de Arquitectura es de todos los bumangueses oct-29

.nforme Especial: Asi se transforma Bucaramanga. Estas son las obras que hoy nov-30
la comunidad
.-: $32.393 millones se invierten en la construccion de dic-10
s en Bucaramanga
l |

d
; g . ?: acién navidefia une a las familias en los parques de dic-17
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ALGUNAS PORTADAS DE INFORMES ESPECIALES

Obras de calidad
disfrutadas por las

comunidades

Informe Especial:

Mas de $32.393 millones se invierten
e | construccion de hievas canchas y
parques en Bucaramanga

3. REDES SOCIALES

Se continud con la optimizacién de las publicaciones en redes sociales institucionales,
dando cubrimiento a todas las actividades y/o eventos desde el Despacho, secretarias,
oficinas y diferentes dependencias, asi como la réplica de contenidos que se publicaron
en boletin de prensa y pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga.

Iniciamos 2018 con 35.611 seguidores
Ganamos 6.008 seguidores durante 2018

SEGUIDORES EN FACEBOOK

43.000
42.000
41.000
40.000
39.000
38.000
37.000
36.000
35.000
34.000
33.000

41.619

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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NUMERO DE VECES QUE FUERON VISTOS LOS CONTENIDOS

1.200.000
1.008.570

1.000.000
813.750
800.000

600.000 513.296

405.930 e
400.000 235 344..850 69610 3667450 339.840 330.000 302.312

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

641.520

Iniciamos 2018 con 8.276 seguidores
Ganamos 4.362 seguidores durante 2018

SEGUIDORES EN TWITTER

11.754 12.072

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

N° DE VESES FUERON VISTOS LOS CONTENIDOS
600.000 559.000

526.000
500.000 000 484.000 ©>10.000 502.000 474000
400.000 376.000 344.000
300.000 290.000 292.000
200.000
100.000

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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COMPORTAMIENTO EN YOUTUBE - ALCALDIiA DE BUCARAMANGA

1.138 videos fueron publicados
desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2018:

VIDEOS PUBLICADOS
140 128 126
120 110 113 8
94
100 90 88
78 °/ 79

80

60

40 27

* N

0

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2 2 5 663 3 visualizaciones se efectuaron desde
el 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.
VISUALIZACIONES AL MES

2.500.000
5.000.000 1.924.631
1.500.000
1.000.000

500.000

39.263 22.679 20.065 21.251 25.808 17.599 31.320 36.743 32.328 36.194 48.752

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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| Implementar y mantener 1 Plan de medios para informar a la

ciudadania sobre las politicas e iniciativas del gobierno.
i

A corte 31 de diciembre de la vigencia 2018 se ejecutd presupuesto para la
implementacién de un Plan de Medios, por un valor de $199.996.684, y una
estrategia digital a través de la red de contenidos Google (Search, Red display y

YouTube) por el orden de $166.200.170.

Difusion ejecutada a través del Plan de Medios:

AUDIENCIA
C/(\:l\::?:.)l\ll) E (POBLACION PRODUCTO CANTIDAD
) OBJETIVO)
Cunas de 30 segundos en emisoras que estén entre los
primeros 15 lugares del Ranking por ciudades del
LOCAL FM ECAR II con mas oyentes en Bucaramanga, en frecuencia 520
FM Local, en programas de franja horaria entre 6:00 a.m.
a8:00 am.
RADIO Cufias de 30 segundos en emisoras que estén entre los
primeros 15 lugares del Ranking por ciudades del
LOCAL AM ECAR II con mas oyentes en Bucaramanga, en frecuencia 160
AM Local, en programas de franja horaria entre 6:00
a.m.a 8:00 a.m.
Paginas completas en diario impreso de distribucion
local gratuito para la ciudadania y con circulacién diaria 2
de 20.000 ejemplares para difundir informacién de
rendiciéon de cuentas de la Alcaldia de Bucaramanga.
30 puntos de
PRENSA LOCAL Activacion BTL para la entrega de periddico activacion
institucional de Rendicion de cuentas de la Alcaldia de parala
Bucaramanga con los respectivos elementos (gorras y entrega de
camisetas) que contengan la identidad del Municipio. 25.000
periodicos.
Banner robapagina en plataforma web (sitio web con
dominio del medio de comunicacion, con alimentacion
LOCAL - diaria de contenidos, NO redes sociales) de dos medios 2 medios de
de comunicaciéon locales mas consultados en comunicacion
REGIONAL . ;
Bucaramanga, en segmentos de prensa y radio. El x 30 dias
banner debera dirigir a contenidos de la Alcaldia de
Bucaramanga.
Banner permanente en seccion local de sitio web de
medio de comunicacién (sitio web con dominio del .
. L : < . 1 medio de
medio de comunicacién, con alimentacion diaria de . .
contenidos, NO redes sociales), en ubicacién de mayor COl’IlUIllC:’:lClOl’l
lecturabilidad y de mayor impacto. El banner debera x 30 dias.
dirigir a contenidos de la Alcaldia de Bucaramanga.
Micrositio en sitio web (sitio web con dominio del medio 1 medio de
k comunicacién, con alimentacién diaria de comunicacion
enidos, NO redes sociales) en medio de x 30 dias.
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comunicacion mas consultado en Bucaramanga,
exclusivo para informacidn institucional de la Alcaldia
de Bucaramanga. Este micrositio debera contar con un
banner que el Home del medio dirija alos contenidos del
mismo para la consulta de los ciudadanos.

Comerciales institucionales de 30 segundos - en
noticieros con emision de lunes a viernes en cualquiera
de las franjas horarias: 6:00 a.m. a 7:00 a.m., 1:00 p.m. a

TELEVISION | REGIONAL 2:00 p.m., 7:30 p.m. a 8:30 p.m., que cuente con mas alta 100
audiencia, en el canal regional de mas visto en
Bucaramanga.
Difusién en salas de Cine de la empresa que cuente con
mayor niimero de salas en Bucaramanga y que permita 336

una publicacion semanal en salas Sdper Premium, publicaciones
Premium y AAA, en las peliculas mas taquilleras de la (112 en cada

CINE LOCAL temporada, con una difusion asi: sala de cine)
- 28 comerciales semanales en sala Super durante
Premium cuatro (4)
- 28 comerciales semanales en sala Premium semanas.

- 28 comerciales semanales en sala AAA

Difusion ejecutada a través de estrategia digital:

Item Descripcion Cantidad

1 Google Search - Palabras Clave Clicks: 10.000

Red de Display (Incluye todas las siguientes
opciones para Banners:
SuperBanner Expandible
2 SuperBanner Clicks: 240.416
Roba pagina
Leader board
Media pagina
Banner para dipositivo Movil

Youtube - In-stream PREROLLCantidad de videos Vistas de
Deseados, 30 Seg Video:1.890.000

TOTAL $166.200.170
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f Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir las

acciones de la Administracién Municipal y promover el debate publico
- sobre temas de gobierno y de ciudad en la emisora cultural.

En 2018 se emitieron 12 capsulas radiales en la emisora Cultural Luis Carlos Galan

Sarmiento bajo esta estructura:

Nombre: ‘ALCALDIA AL DIiA’

Formato: Capsula radial
Duracion: 1 minuto
Periodicidad: Lunes a viernes

- Cabezote Institucional Programa
- Off 1 (cifras)

- Full Funcionario

- Off 2 (beneficio/impacto)

- Cierre Institucional Programa

Producto: CAPSULA INSTITUCIONAL ALCALDIiA DE BUCARAMANGA

Propésito: Difundir la oferta institucional de la Alcaldia de Bucaramanga a través de una
capsula radial, y que permita informar de lunes a viernes sobre uno varios hechos
importantes de gestién que realiza la Administracién Municipal.

Estructura: La capsula sera una nota periodistica-informativa que a través de cifras y
testimonios de funcionarios que dara cuentas del avance de las obras, estrategias de
gobierno y demas acciones con las que la Alcaldia logra generar Construccion Social.

Se anexa formato de registro de capsulas generadas, aprobado por la gestién documental

del Municipio y el Sistema Integrado de Gestién de Calidad.

Codigo: F-GC-1900-238,37-011

INFORME DE CONTENIDOS - | Version: 2.0 .
: CAPSULAS INSTITUCIONALES | gecis aprobacion: Septiembre-12- 2018
O:tl;c:lfv:-‘uol;u
| Pagina 1 de 2
IPODE CAPSULA__| - ppcya DEEMISION | TIEMPO CONTENIDO

Emisora Cultural

Capsula 1 - Alcaldia al Dia:
Proyecto de mejoramiento de Vivienda - Directora

Semana 17 a 21 de Sep.

Semana 17 a 21 de Sep. 116 [INVISBU
Periodista: Joselyn Osorio
Capsula 2 - Alcaldia al Dia:
Emisora Cultural 116" Titulo: Legalizacién de barrios en Bucaramanga -

Sec. de Planeacion
Periodista: Joselyn Osorio
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Emisora Cultural

Semana 17 a 21 de Sep.

1'20”

Capsula 3 - Alcaldia al Dia:
Construccién de Placa huella - Sec. de

Infraestructura
Periodista: Félix Cristancho

Emisora Cultural

Semana 17 a 21 de Sep.

1'30”

Capsula 4 - Alcaldia al Dia:
Titulo: Construccion Club de Tenis Parque de los

Nifios - Jefe de Gabinete
Periodista: Félix Cristancho

Emisora Cultural

Semana 17 a 21 de Sep.

1'20”

Capsula 5 - Alcaldia al Dia:
Titulo: Instalacion de Médulos semaféricos - DTB -

Subdirector Técnico DTB
Periodista: Félix Cristancho

Emisora Cultural

Semana 17 a 21 de Sep.

1'30”

Capsula 6 - Alcaldia al Dia:
Titulo: Construccién Centro de Salud Café Madrid -

Subsecretario Ambiente
Periodista: Edgar Sanchez

Emisora Cultural

Semana 17 a 21 de Sep.

1'30”

Capsula 7 - Alcaldia al Dia:

Titulo: Adquisicién de predios para garantizar
recurso hidrico - Subsecretario Ambiente
Periodista: Edgar Sanchez

Emisora Cultural

Semana 24 a 28 de Sep.

1'20”

Capsula 8 - Alcaldia al Dia:
Titulo: Malla vial (huecos) $2.746 millones - Sec. de

Infraestructura
Periodista: Félix Cristancho

Emisora Cultural

Semana 24 a 28 de Sep.

1'15”

Capsula 9 - Alcaldia al Dia:
Titulo: Avance obras Parque Rio de Oro - Area

Metropolitana de Bucaramanga
Periodista: Félix Cristancho

Emisora Cultural

Semana 24 a 28 de Sep.

1'25”

Capsula 10 - Alcaldia al Dia:
Titulo: Premio Gran Colombiano de Oro - Programa

Adulto Mayor Sec. Dllo. Social
Periodista: Joselyn Osorio_

Emisora Cultural

Semana 24 a 28 de Sep.

1'25”

Capsula 11 - Alcaldia al Dia:
Titulo: Certificacion de Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios - Unidad de
Servicios Publicos de la Alcaldia
Periodista: Joselyn Osorio

Emisora Cultural

Semana 24 a 28 de Sep.

1'10”

Capsula 12 - Alcaldia al Dia:
Titulo: Galardén a la Excelencia para docentes -

Secretaria de Educacién
Periodista: Edgar Sanchez
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| ~ Convocar y realizar 40 ruedas de prensa por el Despacho del Alcalde.
r

Se convoco a 3 6 Ruedas de Prensa durante el periodo 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018.

Se anexa formato de registro F-GC-1900-238,37-006 (aprobado por SIGC y la gestién
documental). Importante destacar que la meta para el cuatrienio es de 40 ruedas de prensa.

Bﬁlccaarg’ti?aﬂ(gga

N° MES DIA HORA
1 MARZO 21 8:00 a.m.
2 MARZO 22 9:00 a.m.
3 ABRIL 17 9:00 a.m.
4 ABRIL 23 11:00 am.
5 MAYO 31 8:30 am.
6 JUNIO 6 9:00 a.m.
7 JUNIO 26 9:00 a.m.
8 JULIO 16 10:00 a.m.
9 JULIO 24 8:00 a.m.
AGOSTO 6 2:00 p.m.
9:00 a.m.

a.m.

RUEDA DE PRENSA

TEMA PARA EL QUE SE CONVOCA

Entrega de equipos para el funcionamiento
del Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga.

Avance en proyectos y obras que lidera la
Secretaria de Educacién de Bucaramanga.

Socializaciébn de obras
Presupuestos Participativos

producto de

Seguimiento a obras (con Ministra de
Comercio) para Centro de Convenciones
Neomundo.

Explicaciéon  sobre el
Presupuestos Participativos

Ejercicio de

Avances del convenio con ONU- Habitat
para ciclo-infraestructura

Agenda Metropolitana de Salud - Dia
Intermacional contra el uso indebido y el
trafico ilicito de drogas

Presentacion ejercicio ACUERDO DE
CIUDAD en el marco de los Presupuestos
Participativos

Lanzamiento del ejercicio de Acuerdos
Escolares y su socializacién metodoldgica.

Recorrido portales de Metrolinea

Camaras de Seguridad

Socializacién de la propuesta Preliminar
Proyecto de Presupuesto General de

Rentas y Gastos vigencia 2019 Municipio
(Medios de Comunicacidn).

Cédigo: F-GC-1900-238,37-006

Version: 0.0
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Socializaciéon de la propuesta Preliminar
Proyecto de Presupuesto General de
Rentas y Gastos vigencia 2019 Municipio
(Comunidad en general).

Lanzamiento Estrategia de la bicicleta
como medio de transporte en
Bucaramanga.

Visita de obra: mantenimiento malla vial

Visita de obra:

- Club de Tenis y juegos infantiles en el
Parque de los Nifios

- Intercambiador del Meso6n de los Bticaros
y las nuevas aulas para la Jornada Unica en
la Escuela Normal Superior.

Entrega de detalles para la remodelacion y
renovacion de la Biblioteca Publica Gabriel
Turbay, icono de la cultura en la ciudad.

Visita de obra:

- Centro vida Kennedy

- Agoras (Kennedy, San Cristébal y
Esperanza II)

Visita de obra:
- Parque Dangon
- Parque deportivo Coaviconsa

Visita de obra:
- Centro de salud Café Madrid
- Ludoteca Estacién Café Madrid

Visita de obra:

- Jornada unica LE. Goretti

- Parques deportivos La Concordia y Pan
de Azucar

Visita de obra:
- Parques deportivos Napoles y Alfonso
Lépez

Visita de obra:
- Agora Porvenir
- Parque contemplativo El Carrasco

Lanzamiento del programa Banca
Ciudadana

Visita de obra:
- Campo Madrid CDIy biblioteca
- Colegio La Inmaculada

Visita de obras:
- Portales de Metrolinea (Norte y
Piedecuesta)

Visita de obras:
- Teatro Santander y Centro de
Convenciones

Construccién Social,
Transparencia y Digmdad

Auditorio Andrés Paez de Sotomayor -
6° piso Alcaldia de Bucaramanga

Oficina de la Bicicleta

Obras en ejecucion de reparcheo

Obras relacionadas

IMCT

Obras relacionadas

Obras relacionadas

Obras relacionadas

Obras relacionadas

Obras relacionadas

Obras relacionadas

Fundesan

Obras relacionadas

Obras relacionadas

Obras relacionadas
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Visita de obras:

-Centro Cultural del Oriente (EMA, galerias,
sala de lectura, ludoteca), biblioteca
Gabriel Turbay

28 NOVIEMBRE 16 9:00 a.m. Obras relacionadas

10:00 am Contratacién 2019y 2020 de apoyos
29 NOVIEMBRE 21 ) " pedagoégicos para atender a nifios con
a12:00 m. . . -
discapacidad o talentos excepcionales.

Despacho Secretaria de Educacion /
Fase II 3er Piso

10:00 am Visita de obra:

30 NOVIEMBRE 27 ) " -Parque Ludoteca La Ceiba - Barrio Obras relacionadas
12:00 m. Alvarez

Visita a obras:

- Parque deportivo Granjas de Provenza

- Institucién educativa Bicentenario

- Institucién educativa Jorge Ardila Duarte

31 DICIEMBRE 4 10:00 a.m. Obras relacionadas

Visita a obras:
- Tejar Norte
32 DICIEMBRE 6 10:00 am. - LaEsperanza Obras relacionadas
- Parque lineal del Rio de Oro
- Café Madrid

Visita a obras:
- Cancha barrio Alvarez
33 DICIEMBRE 11 10:00 am. - Parque La Ceiba Obras relacionadas
- Cancha y parque Los Leones
- Parque deportivo Pan de Aztcar

34 DICIEMBRE 11 8:00 am. a Témate mejor tu vida Audltorllo Gustavo Liévano, CaAmara de
11:00 m. Comercio de Bucaramanga
35  DICIEMBRE 13 10:00am, Visitaaobra: Obras relacionadas
Parque de Los Nifios

Auditorio Andrés Paez de Sotomayor -

36 DICIEMBRE 14 8:00 a.m. Rendicién de Cuentas 6° piso Alcaldia de Bucaramanga

Para que los bumangueses voten de
COMUNAcuerdo
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~  Implementar y mantener 1 estrategia de comunicacion para

promover la participacién ciudadana sobre asuntos de interés
publicos.

Se continud con estrategia para el empoderamiento ciudadano sobre la gestion publica y
sobre situaciones de la ciudad, bajo el concepto “Reportero ciudadano”.
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CUANDO SE ES PARTE DEL COBIERNO DE 105 CIUDADANOS COME TODO \
CUDADANO DI BUCARAMANGA, UNO KO SOLO THNE RISPONSABILIDAD POR SUS
ACIOS SINOPOR LOS ACTOS DE LOS DEMAS. -
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Se ejecutd estrategia de difusion para informar a la ciudadania sobre el proceso de participacion
ciudadana “acuerdo de ciudad”, que permitiera definir en qué proyecto se invertiria parte de los
recursos disponibles por el municipio de Bucaramanga para los presupuestos participativos, e
invitara a la participacion activa en la votacién para el mismo proceso.

Para ello se contratd la entrega y la distribucion logistica, bajo disefios suministrados por el
nicipio, de material BTL que permitiera llegar a diferentes sectores de Bucaramanga, y generar
participacion masiva de los ciudadanos.
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BUCARAMANGA

La campaiia comprendio:

Difusion en pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga con portadas alusivas al Acuerdo de
Ciudad.

Publicacién del proceso en sitio web disefiado para alojar informaciéon del proceso
“Acuerdo de Ciudad”.

Notas periodisticas para boletin de prensa y pagina web.

Videos de funcionarios de la Alcaldia de Bucaramanga y de Institutos Descentralizados
invitando a votar por los proyectos.

Visitas a universidades e instituciones educativas para explicar el proceso e invitar a
participar.

Reuniones con gremios, funcionarios del Municipio y de Institutos Descentralizados para
explicar el proceso, sus fases e invitar a la participacion.

Difusion con material BTL contratado con el medio ADN para su distribucién y entrega
directa a los ciudadanos, garantizando la entrega de 160.000 formatos impresos en
diferentes puntos de Bucaramanga. Valor del contrato: $51.217.920

Estas fueron algunas piezas graficas disefiadas y publicadas, asi como los espacios de difusion:

Pagina web creada: http://acuerdodeciudad.bucaramanga.gov.co

ly\ - . .
.~ ACUERDO DE CIUDAD 2 Eiemee

Bamatn o Ot 5 o -y — — s

VOTARON 17,201 CUDADANOS

Ta67

Piezas para redes sociales:

[ T rrecree
24


http://acuerdodeciudad.bucaramanga.gov.co/
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Publicacién impresa distribuida por periédico ADN a través de difusiéon BTL:

¢USTED QUE HARIA CON MAS DE
1 MIL MILLONES DE PESOS? RN L i

Votacion poputar entre el 1y el 10 de septiembre de 2018, GO b
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Escuzta Muantkload do Artes; 1as Escontas de Farmacion Degortiva y ks Escowias Seck-Departivas.

4. REPOSERUACION DE PAROUES ¥ CANOMS PUBLCAS: miervesciones ¢ mejsramiests y
smbedlecimients en of “Pargae de b Vida®, “Pargee Ramen”®, “Espacies Miblkos Wi Oepia”,
“Cluh de fetroerties” y *Plaza Cabé Nadrie™, da amerds con ¢l P Maestro de fspacs Pilics.

5. EVENNOS CULTURMLES ¥ RECREATIVOS GRATINTOS &1 of espaco pilsioo v stros esoenartos & &
cudad o o marco 8 fenas, festiales y tempordas de musics, danra, $=tr, one, lectlus, oaldad
¥ depocias.
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Resultados del proceso reflejados en la votaciéon para el Acuerdo de Ciudad:

U
8.000
7.167

7.000

6.000 5.829

5.000

4.000

200 2.457

2000 1.605

1.000

143
0
Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3 Proyecto 4 Proyecto 5
VOTACION ACUERDO DE CIUDAD

Proyecto 1 Becas completas
Proyecto 2 Fortalecimiento de la infraestructura educativa y cultural

Proyecto 3 Ampliacién de cobertura de programas de formacién gratuita en artes y deportes

Proyecto 4 Repotenciacién de parques y canchas publicas
Proyecto 5 . Eventos culturales y recreativos gratuitos

Se realizaron 4-0 jornadas de Hable con el Alcalde a través de Facebook Live. Cada jornada se
encuentra publicada (grabaciéon completa y videos por temas) en pagina web y redes sociales:

HABLE CON EL ALCALDE - 2018

N° FECHA TEMA

1  Febrero5 Agoras

2 Febrero 19 Venezolanos en Bucaramanga

3  Febrero 26 Escuelas de futbol - Escuelas de vida

4 Marzo5 Rutas Metrolinea y Finanzas del Acueducto

5 Marzo12 Temas varios - Retractacion publica Concejales

6  Marzo 21 Parque de los Suefos y Parque Café Madrid

7  Marzo 26 Obras

8 Abril3 La vision de Colombia

9  Abril9 Experiencia Foro Semana

10 Abril 16 Semana de la Bicicleta y Plan de Ordenamiento Territorial - POT
11 Abril 23 Solicitud a candidatos presidenciales para compromiso con Bucaramanga

Abril 30 Elecciones Presidenciales
Mayo 7 Carta a candidatos - Elecciones Presidenciales
114 Mayo 15 Carta a candidatos - Elecciones Presidenciales
‘ Mayo 21 Carta a candidatos - Elecciones Presidenciales
IMayo 28 Elecciones presidenciales

-_.MERCADILLOS y entrega de premio BIKO

cciones presidenciales

tados electorales

de Futbol - Escuelas de Vida

osto decimos “Nunca mas”
uesta
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Julio 16

Julio 23

Julio 30
Agosto 6
Agosto 13
Agosto 27
Septiembre 3
Septiembre 10
Octubre 8
Octubre 16
Octubre 22
Octubre 29
Noviembre 6
Noviembre 13

Noviembre 19
Noviembre 26

Diciembre 24

Diciembre 30

El 26 de agosto decimos “Nunca mas”

El 26 de agosto decimos “Nunca mas”

El 26 de agosto decimos “Nunca mas”

El 26 de agosto decimos “Nunca mas”

El 26 de agosto decimos “Nunca mas” a la corrupcion

Estamos rematando los incumplidos

Proyectos estratégicos

Participacién Ciudadana

Bucaramanga quiere una mejor via

Haciendo de Bucaramanga una mejor ciudad

Hay que ahorrar en burocracia, pero no a costa de la democracia

El dedo en la llaga

Construccion Social, Transparencia y Dignidad

Dele a un corrupto manejar el desierto del Sahara y en dos meses lo deja sin
arena.

‘MegaSociales’ y no ‘Megaobras’ para hacer pantalla

El impuesto que pagamos por corrupcion es mas alto que el IVA

Temas varios: saludo de Navidad e invitacién a una mayor cultura ciudadana, no
arrojar basura a la calle.

Despedida de afio e invitacién a toma de conciencia en préximas votaciones
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2. FEBRERO 19 - 3. FEBRERO 26 - ESCUELAS 4. MARZO 5 - RUTAS 6.MARZO 26 - OBRAS  7.MARZO 21-PARQUEDE  8.ABRIL3-LAVISIONDE 9. ABRIL9 - EXPERIENCIA
VENEZOLANOS DE FUTBOL, ESCUELASDE ~ METROLINEA Y FINANZAS LOS SUENIOS Y PARQUE COLOMBIA FORO SEMANA
vIDA ACUEDUCTO CAFE MADRID
-
o
g T 9.

L= 7

11. ABRIL 23 - SOLICITAR 12. ABRIL 30 - CARTA A 13. MAYO 7 -CARTA A 14. MAYO 15 - CARTA A 15. MAYQ 21 - CARTA A 16. MAYO 28 - 17.JUNIO 5 - 18. JUNIO 12 - ELECCIONES 19.JUNIO 18 - 20.JUNIO 25 - ESCUELAS

COMPROMISOS A CANDIDATOS CANDIDATOS CANDIDATOS CANDIDATOS ELECCIONES MERCADILLOS & PRESIDENCIALES RESULTADOS DE FUTBOL - ESCUELAS DE
CANDIDATOS PRESIDENCIALES PRESIDENCIALES PRESIDENCIALES PRESIDENCIALES PRESIDENCIALES ENTREGA PREMIO BIKO ELECTORALES VIDA
PRESIDENCIALES

21,JULIO 3 - EL 26 DE 22- JULIO 9 - RESULTADO 23,JULIO 16 - EL 26 DE 24.JULIO 23 - EL 26 DE 25.JULIO 30 - EL 26 DE 26. AGOSTO 6 - EL 26 DE 27.AGOSTO 13-EL26DE ~ 28. AGOSTO 27 - ESTAMOS 29, SEPTIEMBRE 3 - 30. SEPTIEMBRE 10 -

AGOSTO DECIMOS ENCUESTA AGOSTO DECIMOS AGOSTO DECIMOS AGOSTO DECIMOS AGOSTO DECIMOS NUNVA ~ AGOSTO DECIMOS NUNVA ~ REMATANDO LOS PROYECTOS PARTICIPACION
NUNCA MAS NUNCA MAS NUNCA MAS NUNCA MAS MAS A LA CORRUPCION MAS A LA CORRUPCION INCUMPLIDOS ESTRATEGICOS CIUDADANA
@ A o S

A4 9 v, per
Feosn L, HABLE CONEL
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31, OCTUBRE 8 32. OCTUBRE 16 - 33. OCTUBRE 22 - HAY 34.OCTUBRE 29 - ELDEDO  35. NOVIEMBRE 6 - 36. NOVIEMBRE 13 - 37. NOVIEMBRE 19 - 38. NOVIEMBRE 26 - 39. DICIEMBRE 24 40. DICIEMBRE 30
-BUCARAMANGA QUIERE HACIENDO DE QUE AHORRAR EN EN LA LLAGA CONSTRUCCION SOCIAL, CORRUPCION MEGASOCIALES Y NO CORRUPCION
UNA MEJOR VIA BUCARAMANGA UNA BUROCRACIA, PERO NO A TRANSPARENCIAY MEGAOBRAS
MEJOR CIUDAD COSTA DE LA DEMOCRA... DIGNIDAD

31
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/ Formulare implementar 1 estrategia de comunicacién para difundir los
 procesos de contratacion publica de seleccion abierta y promover la
participacion de oferentes asi como el control social ciudadano.

e Se apoyaron 337 procesos de contratacidon publica en sus diferentes modalidades
desde el primero de enero y hasta el 31 de diciembre de 2018.

e Estas solicitudes fueron presentadas mediante el formato Brief (proceso documental)
con el que cuenta el area de Prensa y Comunicaciones.

e Las piezas disefiadas se publicaron en redes sociales y pagina web institucional,
durante el proceso de publicacién en SECOP y hasta el cierre de cada proceso.

DIFUSION DE PROCESOS CONTRACTUALES
45
40
35

3
2
2
1
1
0
0

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

v O U o U1 O

Invitames & todas 12s empresas Interesadas CONVOCATORIA PARA LOS ESCENARIOS DEPORTIVOS
a qua parbicapen del proceso de Licitacion
Piblica gue tiene como objeto prestar
servicios de seguridad y vigilancia
parna fas insbtucianes educativas oficiaks y
Ios pantos Vive Digital de Bucaramanga

Estado del preceso: Forador

Codigo SECOP: SE8-LP-DIC-2015

Valor & contratse: $172 (02 475424

Fesha de agertura: 20 da noviembig op 2018
Observacionas hasla. 22 de rovieniva 02 20°8
Fecha limite: 30 de noajerrine de 218, 200 pm
Enlage web; “tipsuigoo giTiCauz

€1 oo o ¢ 5 Coundiioncs ot e & ol S on i N &
WASOEIIND B ¢ L U P 8 O e ot o

1 Logien bea s Esietien
Convypccan Jocial
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promover la oferta institucional, asi como de sus funciones, deberes y/u

. Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir y
I/ obligaciones legales dirigida a la poblacién con enfoque diferencial.

Se han generado 7 estrategias de difusion, dos de ellas enfocadas al programa Mujer Equidad y

Género, con mensajes alusivos a destacar los valores de la mujer, y dos con enfoque en poblacién
LGBTTI:

Asimismo, se apoyd en difusion, a través de contenidos periodisticos incluidos en boletin de prensa,
de las actividades correspondientes a los programas que buscan promover los valores y
oportunidades de participacion para la equidad de género, entre ellos el Programa de Escuela de
Liderazgo y Participacién Politica y actividades propias del Centro Integral de la Mujer.

Adicionalmente se apoy6 con una estrategia de difusiéon para el programa de Discapacidad, y
especialmente en las actividades que permitieron celebrar el Dia de la poblacién con Discapacidad,
asi como la continuidad de los convenios para la atencién a esta poblacién. Algunas publicaciones
de esta campafia fueron:

Algunas publicaciones fueron:

A ——
EN 12 DIAS EXALTAREMDS L’;- &) DIAS EXALTAREMOS

LAS CAPACIDADES DE TODDS. [AS CAPACIDADES DE TODOS
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»
MANANA EXALTABEMOS
LAS CADACIDADES DE 10008

JAZMIN RODRIGUEZ CESPEDES
Profesional Especializado
Despacho Alcalde - Prensa y Comunicaciones




