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ESTRUCTURA DEL AREA DE PRENSA Y COMUNICACIONES

El proceso de Prensa y Comunicaciones se enmarca en el proyecto:
Implementacion del proceso de comunicaciones estratégicas para la
participacion ciudadana, la transparencia, la legalidad y la inclusion social
en el Municipio de Bucaramanga.

Este proceso esta adscrito a la Linea de Gobernanza Democratica - Gobierno
Participativo y Abierto. La gestién no maneja recursos propios y su ordenador
del gasto es la Secretaria Administrativa.

Las funciones misionales del macro-proceso Prensa y Comunicaciones, son
transversales a todas las actividades de la Administracién Central e institutos
descentralizados, y dependen del Despacho del Alcalde de Bucaramanga.

Dentro de la estructura organizacional del Municipio de Bucaramanga el proceso
de Prensa y Comunicaciones no esta constituido como Oficina sino como Area, y
la labor de ‘Jefatura de Prensa’ se viene desempefiando por la suscrita Jazmin
Rodriguez, profesional Especializado.

Recurso humano

El area de Prensa y Comunicaciones cuenta con el apoyo de cuatro profesionale
de planta, de los cuales tres son Comunicadores Sociales - Periodistas y
auxiliar administrativo.

Se cuenta ademds con el apoyo de 16 contratistas en el area de dise
publicidad, fotografia, produccién audiovisual, periodismo, administracié
contenidos en redes sociales (Community Manager), disefio web, disef
animaciéon 3D y un contratista de apoyo administrativo.

El proceso comunicativo y el Despacho del Alcalde cuenta con la Asesoria de dos
profesionales publicistas externos.
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Gestion Administrativa

Desde la Coordinacién del Area de Prensa y Comunicaciones de enero a
marzo de 2017 se adelant6 labores de tipo administrativo en los
siguientes procesos.

Sistema de Gestién y Calidad - SGC:

Empalme con lider de Calidad para conocimiento del proceso Prensa y
Comunicaciones.

Identificacion de actividades que se realizan dentro del proceso.
Planificaciéon y aprobaciéon del cronograma para la actualizacién del
proceso (procedimientos, formatos, indicadores y caracterizacion).
Revision y actualizacién de documentacién del proceso con el grupo de
trabajo.

Depuracion o eliminacion de formatos que no aplican para los
lineamientos actuales del proceso.

Revision detallada, junto con el enlace de calidad, de los procedimientos
para la respectiva actualizacion.

Participacion en Comités Municipales:

- Comité municipal de seguimiento al Plan de Desarrollo 2016-2019
- Comité de empleo liderado por IMEBU y Area Metropolitana

Se realizé el cubrimiento periodistico diario de la agenda instituciona
Despacho, secretarias, oficinas y demds dependencias que as
requirieron, para la difusién a través de canales institucionales,
formatos de noticias, videos y audios, que también fueron adjuntado
boletin de prensa.

Se realiz6 la redaccién de comunicados oficiales para la publicacién en
medios institucionales como pagina web y redes sociales del Municipio.
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ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO A METAS DEL PLAN DE
DESARROLLO

Metas en el Plan de Desarrollo

e Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir
las iniciativas de la Administracion Municipal y promover el debate
publico sobre temas de gobierno y de ciudad.

e Implementar y mantener 1 Plan de medios para informar a la ciudadania
sobre las politicas e iniciativas del gobierno.

e Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir
las acciones de la Administraciéon Municipal y promover el debate publico
sobre temas de gobierno y de ciudad en la emisora cultural.

e Convocar y realizar 40 ruedas de prensa por el despacho del Alcalde.

¢ Implementar y mantener 1 estrategia de comunicacién para promover la
participacion ciudadana sobre asuntos de interés publicos.

e Formular e implementar 1 estrategia de comunicacién para difundir
procesos de contratacion publica de seleccion abierta y promove
participacion de oferentes asi como el control social ciudadano.

¢ Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difund
promover la oferta institucional asi como de sus funciones, deberes y
obligaciones legales dirigida a la poblacién con enfoque diferencial.
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Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para
difundir las iniciativas de la Administraciéon Municipal y promover
el debate publico sobre temas de gobierno y de ciudad.

Este indicador es de cumplimiento constante durante toda la vigencia y en el
marco del mismo mensualmente se disefian y ejecutan diferentes estrategias
para la difusién y comunicacion de la oferta institucional.

En este primer trimestre del afio las estrategias de comunicacion se enfocaron al
inicio de los programas de Gobierno de los Ciudadanos, algunos de ellos fueron
el Programa de Alimentacién Escolar - PAE, incentivos para el adulto mayor,
compromiso con la contratacion de personas con discapacidad, apertura del
programa de habitante de calle, calendario tributario para el pago de impuestos
con descuento.

Asimismo, se respaldaron medidas de gobierno en torno a la movilidad como el
Pico y Placa Zonal en el Centro de Bucaramanga y se disefi6 una estrategia que
se presento a representantes de gremios como Fenalco y CAmara de Comercio.

También se crearon estrategias pedagdgicas para la implementacién del nue
Codigo de Policia, y como parte de la iniciativa de este gobierno se genera
piezas comunicativas invitando a los ciudadanos al ahorro a la hora de com
o contratar. Se apoy0 en la difusion de la apertura de los ocho puntos Vive Di
y la continuidad en la oferta de capacitacién para la comunidad, certificados
el Ministerio de las TIC.

Se crearon estrategias de divulgacion enfocadas a programas en los que trabaj
la Administracién como ‘Mercadillos ambulantes’, se apoyé en la difusién de la
jornada ‘Empleo en tu barrio’ y se fortalecio la difusion de la oferta laboral bajo
la alianza de la plataforma ‘Tu talento es lo que vale’ con la Agencia Publica de
Empleo, a través del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de
Bucaramanga, IMEBU.

Se apoyo6 en el disefio de la plataforma de Tramites Online para agiliza
procesos que requieren algunos ciudadanos.
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Bajo el liderazgo del Sefior Alcalde de Bucaramanga, Ing. Rodolfo Hernandez, se
destacoé y se realizaron estrategias para la divulgacién de beneficios entregados
a la comunidad como: donacidn del salario a estudiantes ‘pilos’ de la ciudad y
entrega de subsidios de arriendo a los habitantes de Café Madrid afectados por
el incendio en noviembre pasado. Adicionalmente, se divulgé el proceso para la
construccion de albergues temporales de los cuales se beneficiara esta
poblacion.

Siguiendo los principios de la Légica, Etica y Estética de este gobierno, se realizé
también la difusion del reconocimiento que la CAmara Colombiana de Ingenieria
hizo a los procesos contractuales del Municipio, toda vez que estos han
permitido la pluralidad de proponentes y las garantias que requiere un proceso
transparente.

Actividades que lidera la Secretaria de Salud y Medio Ambiente, como las
jornadas de vacunacion, prevencién de la Tuberculosis, jornadas ambientales y
La Hora del Planeta; también lddicas y culturales, lideradas por la Instituto de la
Juventud, el Deporte y la Recreacién de Bucaramanga, INDERBU, y el Centro
Cultural del Oriente, han hecho parte de las estrategias de comunicacién que se
han implementado este primer trimestre.

ALGUNAS EVIDENCIAS DE ESTAS ESTRATEGIAS:
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iAHORRE
TIEMPO!

N

Obtenga su
recibo predial vigencia 2017
mas fdcil y rapido.

Ingrese a
www.bucaramanga.gov.co
y siga las instrucciones.

& BENEFICIOS: h JJ

*Registro sencillo y transaccién segura
*Responsabilidad ambiental y cero papel
*Pago con tarjetas débito, crédito o bancos

"MUCHAS GRACIAS
ACUEDUCTO DE BUCARAMANGA”

LOS NINOS Y LOS VECINOS AGRADECEN LA
CONSTRUCCION DE LA CANCHA Y DEL PARQUE
CRISTAL ALTO QUE TANTO NECESITABA

NUESTRO BARRIO

picAmNGs

%
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AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD
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IRRESPETAR
las autoridades de la Policia.
CONSUMIR ALCOHOL O DROGAS

en estadios, coliseos, parques,
hospitales y en general en espacio pblico
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&
Ponle INTEL|GENCIA
FINANCIERA

Cuando manejes DINERO PUBLICO,
reduce GASTOS

y AHORRA lo que MAS puedas.

Asf ganas TU y gana BUCARAMANGA.

Cierra el grifo mientras te cepillas los dientes,
te enjabonas o lavas los platos.

Cuando te baiies, trata de reducir el tiempo
tomando duchas mas cortas.

Ahorrar agua es prolongar la vida &gﬁ | TR Ahorrar agua es prolongar la vida
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&

Revisa todos los grifos de agua y repara
los que presenten goteo.

Utiliza la lavadora solamente con la
maxima carga de ropa.

Ahorrar agua es prolongar la vida ;ﬁ, | TRy Ahorrar agua es prolongar la vida

A e by Chudadonor
MRS

on
wA

Separa los elementos reciclables y compra
solamente productos reutilizables.

Conoce el origen del agua que consumes,
asi tendras mas conciencia para cuidarla.

Ahorrar agua es prolongar la vida “;Q;_ E oo e e Ahorrar agua es prolongar la vida
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Vive Digital

» Alfabetizacion digital

3 Informatica basica
y avanzada

» Herramientas ofimaticas

(Word, Excel, etc.) ,'CERT,FiCATE GRAT,S!

» Inglés basico y avanzado
Cursos para todas las EDADES.

§ Produccion
de contenidos digitales

» Diseno y animacion
en2Dy 3D

% Salud ocupacional
y seguridad en el trabajo

4 Servicio y atencion

al cliente

4 Mercadeo y ventas

3 @vivedigitalbga

Vive digital
bucaramanga

g Vivedigital : | vive digital Bl e,

bucaramanga

Puntos

Bucaramanga [Pl Tecnolégico 1 INEM; era 19 #104-56b | Promocién Social del Norte:
Vive digital calle 10 #28 esquino Colegio INEM cra 22 #1-25 Institucién Edu.
diagonal ol coballo de Bolivar Promaocién Secial del Norte

.. Colegioc Sentander:
calle 9 # 25.67 Lo Universidad
. Morrorico: Calle 14 #50-32 | Café Madrid: cra 8c #34 ANB
Inst. Edu. Oriente Miraflores al lado del puesto de salud

» C.C Acrépolis, 3er Piso,
biblicteca vituval UTS " Plus Necienal de Comercio:

¥ La Joyo: cro 7 occ #36-48 calle 55 #14-54
ol lado del CAl de La Joye  Colegio Nacional de Comercio
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UNA
QUE I-IACE LA FUERZA...

Inscribe tu Hoja de Vida en http:/tutalentoesloquevale.bucaramanga.gov.co/
0 acérquese a a oficina del IMEBU - Edificio La Triada Piso 23 para inscribir su hoja de vida.

iLO ESTAMOS HACIENDO AHORA!

mesuE B g,

Conoce las vacantes que ofrecen las empresas a través de las agencias
de servicio publico de empleo y participa de las entrevistas de seleccion.

Fecha de la jornada: 16 de marzo de 2017
Hora: 9:00 a.m. a 3:00 p.m.
Sitio: Vive Digital colegio Promocién Social - Norte
Direccion: Cra. 22 No. 1 - 25 LE. Promocién Social del Norte

Camme| @unmasno W Y &)z,

DEDARED

2.

WEIREE® | cajasan
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calle

W COMUNA 4

#LaoHoraDelPlaneta v "

Q Edificio Masoa

PARQUE DE
LOS NINOS

MEJORAS
PUBLICAS

Calle 48

Parque Turbay

v

17 eloled

calle 63

@ Hotel La Puerta del Sq

Dia:
Sabado 25 de marzo (%)
Salida: CALLE DE LOS
7:00 p.m. 8:30 p.m. - 9:30 p.m. ESTUDIANTES
Lugar de inicio: SE APAGAN LAS LUCES et | or iy 8
Parque de Los Nifios - en la Calle de los Estudiantes, donde . 25 SORGS
Oficina de la Bicicleta. se realizaran actividades culturales.

Hora de llegada:
8:00 p.m.

Lugar de llegada:

f 2 |OFICIIA DE L %8 ;
Calle de los Estudiantes ()?() enok  Inderbug [4 “M@. | TTE
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/ Implementar y mantener 1 Plan de medios para informar a la
; ciudadania sobre las politicas e iniciativas del gobierno.

* Durante el primer trimestre del afio no se ha ejecutado presupuesto para
la implementacién de un Plan de Medios. No obstante, éste se contratara
a través de licitacion publica con fines a una ejecucién del mismo durante
el segundo semestre del afio.

* De enero a marzo el area de Prensa y Comunicaciones recibié 67
propuestas, de periodistas y medios de comunicacién, ofertando sus
espacios de difusidn.

5 Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para
~/ difundir las acciones de la Administracién Municipal y promover el
-/ debate ptiblico sobre temas de gobierno y de ciudad en la emisora
cultural.

En el primer trimestre del afio se realizaron nueve (9) programas de M
Publica, con el proposito de promover el debate publico sobre temas
gobierno y de ciudad en la Emisora Cultural Luis Carlos Galdn Sarmiento,
100.7 FM.

Este espacio radial se ha enfocado en los programas y oferta institucio
consignada en el Plan de Desarrollo, propendiendo por incentivar
participacion ciudadana.

Adicionalmente, bajo el mismo formato, se abrié una seccion para los jovenes
interesado en la gestion publica, quienes crean su propia agenda y motivan a la
participacion ciudadana. Esta seccién se denominé: Jévenes Vitales.

Como evidencia de estos programas se adjunta algunas invitaciones publicas
se realizan a través de los canales de comunicacion institucional.

14
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REGISTRO DE LOS PROGRAMAS REALIZADOS

Ne° MES DIA HORA TEMA INVITADOS
Héctor Dionicio Martinez Malaver
1 ENE 26 7:00 a.m. ADULTO MAYOR Veedor social en temas de salud
9:00 a.m. -Seccidn Jovenes Vitales
Con Roso Fabian Mejia Villamizar
José David Cavanzo Ortiz
Secretaria de Interior de
) p Bucaramanga
2 FEB 2 7:00 am. NUEVQ CODIGO DE -Héctor Dionicio Martinez Malaver
9:00 a.m. POLICIA .
Veedor social
-Seccion Jovenes Vitales
Con Roso Fabian Mejia Villamizar
) Polit6logo Julio Acelas
3 FEB 9 7:00 a.m. PEDAGOGIA NUEVO Héctor Dionicio Martinez -
9:00 a.m. CODIGO DE POLICIA Integrante Consejo Territorial de
Planeacién de Bucaramanga
Brigitte - Economista - Maestria en
7.00 am BUCARAMANGA, Ordenamiento Territorial USTA
4 FEB 16 9:00 a m ) TERRITORIO E Johanna Linares - Trabajadora
’ o INCLUSION SOCIAL Social - Maestria en Ordenamiento
Territorial USTA
ORGANIZACIONES ; .
PRESTADORAS DE Olga Santamaria - Consejera
5 FEB 23 7:00 a.m. SERVICIOS PARA mumc.llpal fie Dlscapaadad
9:00 a.m. POBLACION CON - Seccién Jovenes Vitales
DISCAPACIDAD. Con Roso Fabian Mejia Villamizar
7:00 a.m. AGENCIA ~ PUBLICA  DE Daicy Hernandez - Subdirectora
6 MAR 1 9:00 am EMPLEO DE IMEBU
’ o BUCARAMANGA
. LAS MUJERES EN EL . .
7 MAR 16 ;:gg . PLAN DE DESARROLLO Ea:f;a%rt‘éé:esfjora Mujer
v anm. DE BUCARAMANGA 9 y
700 am o PREVENCION — DE e e e Salud
8 MAR 23 9:00 a.m. TUBERCULOSIS EN Lina Ramirez - Profesional de
BUCARAMANGA -
Vacunacioén en Sec. de Salud
GESTION HUMANA Y
7:00 a.m. Rosangela Cote Sanchez -
9 MAR 30 DESARROLLO SOCIAL EN iy .
9:00 a.m. BUCARAMANGA Socidloga Sec. Desarrollo Social
: ~ Logica Etica & Estética 15
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ALGUNAS EVIDENCIAS DE INVITACIONES AL PROGRAMA

ESTA ES LA REALIDAD DE BUCARAMANGA

MESH
PUBLIGA

PEDAGOGIA DEL NUEVO CODIGO DE POLICIA

Invitados:
Julio Acelas — Analista politico

Héctor Dionisio Martinez
Integrante Consejo Territorial de Planeacion de Bucaramanga

Seccion JOVENES VITALES
Roso Fabidn Mejia Villamizar
Presidente Consejo Territorial de Planeacion

Dirige: Ruby Stella Morales
Prensa y Comunicaciones - Alcaldia de Bucaramanga

Jueves, 9de febrero de 2017
Horario: 7a9am.

Sintonice Ia Emisora Cultural Luis Carlos Galdn Sarmiento 100.7 FM

ESTA ES LA REALIDAD DE BUCARAMANGA

MESA
PUBLICA

PLAN D

LAS MUJERES EN EL PLAN DE DESARROLLO DE
BUCARAMANGA

Invitada
Isabel Ortiz Pérez
Asesora Mujer y Equidad de Género

Dirige: Ruby Stella Morales Sierra
Prensa y Comunicaciones - Alcaldia de Bucaramanga

Jueves, 16 DE MARZO DE 2017
Horario: 7a8:30a.m.

JOVENES VITALES
Roso Fabian Mejia Villamizar

Presidente Consejo Territorial de Planeacion
Lunes de 3a4pm.

Sintonice Ia Emisora Cultural Luis Carlos Galdn Sarmiento 100.7 FM
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/ | Convocar y realizar 40 ruedas de prensa por el despacho del
1 Alcalde.
N° MES DIA  HORA RUEDA DE PRENSA LUGAR
L ENE A 9:00 PRESENTACION NUEVA Sii*lon _deF Gobl;:rrlx;; . C?ium(;o
am. SECRETARIA DEL INTERIOR piso - rase caldiade
Bucaramanga
9:00 AVANCES EN IN,FRAESTRUCTURA Saléon de Gobierno - Quinto
2 ENE 5 ’ Y RECUPERACION DE LA MALLA piso - Fase 1 Alcaldia de
a.m.
VIAL Bucaramanga
9:00 ENTREGA OFICIAL ESPACIO
3 ENE 6 a.m PUBLICO RECUPERADO EN EL Tierrero
o TIERRERO
RECURSOS DE INVERSION . . .
4 ENE 11 2'210 DESTINADOS A PORTALES DE S"i"slg“ de Gobierno - Quinto
- METROLINEA P
9:00 PRIMERA JORNADA DE
5 ENE 16 o, VACUNACION DEL ANO Despacho Sec. De Salud
ENTREGA DE CASA PARA CENTRO . .. .
6 ENE 17 2'210 DE SALUD PROVISIONAL CAFE lf:/[‘:(‘itroi q Vive  Digital ~ Café
o MADRID _
8:30 ANUNCIO CENSO CANINO Y Salén de Gobierno - Quinto
7 ENE 23 a.m FELINO EN BUCARAMANGA EL 25 piso - Fase I Alcaldia de
o DE ENERO Bucaramanga
RECUPERACION DE LA CALLE DE
11:00 LOS ESTUDIANTES COMO ESPACIO .
8 MAR 9 am. PUBLICO PARA EL DISFRUTE DE Calle de los Estudiantes
LOS CIUDADANOS
2:00 INFORMACION SOBRE Audiotorio Andrés Péaez de
9 MAR 21 .m ELECCIONES DE JUECES DE PAZ Y Sotomayor - Sexto piso - Fase
p-m. RECONSIDERACION I Alcaldia de Bucaramanga
9:00 CIERRE DE CENTRO DE SALUD .
10 MAR 23 . MORRORICO Centro de Salud Morrorico
9:00 BUCARAMANGA CIUDAD TIC - Centro de Convenciones
11 MAR 23 ’ OFERTA DIGITAL A TRAVES DE
a.m. Neomundo
MINTIC
PICO Y PLACA - IMPLEMENTACION Salén de Gobierno - Quinto
12 MAR 29 2:00 DE LA MEDIDA TRAS DECISION iso - Fase 1 Alcaldia de
p-m. DEL JUEZ 11 CIVIL DEL CIRCUITO gucaraman a
MUNICIPAL §
RENDICION DE CUENTAS MIN
3:30 INTERIOR - ENTREGA DE .
13 MAR 31 p.m. CAMARAS DE SEGURIDAD PARA Plazoleta de la Democracia
BUCARAMANGA
‘ % 18l Logica Etica & Estética 17
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ALGUNAS EVIDENCIAS DE INVITACIONES A RUEDA DE PRENSA

ALCALDIA
13

BUCARAMANGA

RUEDA

AVANCES EN INFRAESTRUCTURA
Y RECUPERACION DE LA MALLA
VIAL EN BUCARAMANGA

Dio: Jueves 5 de enero de 2017
Hora: 200am
lugar: Saltn de Cobilerno, Quinto Piso

Edidcio Alcaldio de Bucoromango Fose |
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@ m Légica Etica & Estética

Gobiemo de los Ciudadanos

Municipio de Bucaramanga

AHORA

LA CALLE

ES PARA EL DISFRUTE
DE LOS CIUDADANOS

El Alcalde de Bucaramango.
Ing. Rodolfo Hernandez,
tiene el gusto de Invitarlo
ol recorrido y rueda de prensa
de entrega ofliclal
de adecuacliones en la

Calle de los Etudiantes

Fecha: jueves 9 de morzo

Hora: 11:00 a.m.

Lugor: Caolle de los Estudiantes
Civdadela Real de Minas

Rueda de
Prensa

Tema:

Socializacion sobre elecciones para Jueces
de Paz y Jueces de Reconsideracion.

Conozca los detalles para Ia Inscripcion,
requisitos v fecha de esta jornada.

Fecha: Martes 21 de marzo

Hora: 2:00 p.m.

Lugar: Auditorio Andrés Paez de Sotomayor
Sexto piso Alcaldia de Bucaramanga

SECRETARIA del interior
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¢Por qué se cierra el
Centro de Salud Morrorico?

RUEDA DE PRENSA

La Alcaldia de Bucaramanga y el Secretario de Salud Municipal,
doctor Raul Salazar Manrique, invitan a los medios de comunicacion
ala rueda de prensa que se realizara para informar las razones por las
cuales se cerrara el Centro de Salud Morrorico en la Comuna 14,

Lugar: Centro de Salud Morrorico
Fecha: Jueves 23 de marzo de 2017
Hora: 9:00 a.m.

N

b [T

SECRETARIA - salud y ambiente

BUCARAMANGA,
CIUDAD TIC

La Alcaldia de Bucaramanga y ka Oficina Asesora para las Tecnologias de Informacion y fa

Comunicacion, tienen usto de invitar & los medios de comunicacion 2 1a rueda de prensa q

realizard con el Ministerio de las TICS, en el marco del Foro Regional de Casos de Exito de |
comunidades del departamento de Santander, beneficiarias de los Kioscos Vive Digital

RUEDA DE PRENSA

a: Jueves 23 de marzo de 2017 - Hora; 9:00 a.m
Centro de Convenciones Neomundo, Piso 2

P
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' Implementar y mantener 1 estrategia de comunicacién para
~ ) promover la participacién ciudadana sobre asuntos de interés
publicos.

Se disefo estrategia para el empoderamento ciudadano sobre la gestion publica,
bajo el mensaje “En el Gobierno de los ciudadanos todos los ciudadanos somos el
Gobierno”.

El mensaje de publicacién fue:

“Conoce tus derechos, participa en el debate publico - PROGRAMA
CIUDADANIA ENPODERADA”.

OCUPA
TU LUGAR

EM EL GOBIERNO DE LOS CIUDA ! IMOS SOMOS EL GOBIERNO

PACGRAMA
Conoce tus derechos, participa y debate CIVDADANIA

%

@ V, 1& Légica Etica & Estética 21

)
ALCALDIA DE .. Gobiemo de los Ciudadanos
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga



Informede .

GESTION

Ante el Honorable
Concejo Municipal

7 Formular e implementar 1 estrategia de comunicacién para

D difundir los procesos de contratacion publica de seleccion abierta y
promover la participacién de oferentes asi como el control social
ciudadano.

e Se apoyaron 25 procesos de contratacién publica en sus diferentes
modalidades durante el primer trimestre de 2017.

e Estas solicitudes fueron presentadas mediante el formato Brief (proceso
documental) con el que cuenta el area de Prensa y Comunicaciones.

e Las piezas disefiadas se publicaron en redes sociales y pagina web
institucional, durante el proceso de publicacién en Secop y hasta el cierre
de cada proceso.

e Asimismo, se apoy6 esta publicaciéon con el cubrimiento periodistico de
cada proceso contractual.

Algunos procesos contractuales que se apoyaron a través de redes sociales y
pagina web institucional fueron:

g

CUNVUCATUR

TRANSPAREN'I'E

El Gobierno de los Ciudadanos, a través del FINDETER, convoca a los empresarios a participar en el concurso para
el ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD Y DISENOS DE FACTIBILIDAD del proyecto "CONECTANDO LAS ESCARPAS

EN BUCARAMANGA".
Se garantiza la igualdad de condiciones y oportunidades para todos los participantes. Para la adjudicacion
del proyecto se tendran en cuenta Unica y exclusivamente la calidad de las prop que se destaquen

por sus valores de "Léglca, Etica y Estética™

'-[')N RATA CON TRANSPARENC |A - s
SE G B»Exm.. CON TRANSPARENCI Fn@ter‘ o [ e e e

PARA ORGULLO DE YODOS LOS BUMA} .u‘n -w-v---‘-x-mq Xl
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ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

Invitamos a las empresas del sector asegurador a ofrecer sus
servicios ala administracion municipal, paralas polizas de
proteccion de las personas, bienes e intereses patrimoniales
del Municipio de Bucaramanga.

Valor a contratar: $2.183,900.069
Proceso SECOP: SA-LP-01-2017
Estado Licitacion: Borrador de pliegos

Ratificamos nuestro compromiso con la transparencia en la contratacion publica
mediante la pluralidad de oferentes, la veeduria y la confianza ciudadana.
Lo estamos haciendo ahoral

r‘:l‘PLM a Etica & Cabbtica
MLCALIAA 1 BAD Gotbenn S 101 Oudodance
BCARARANGA
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SE CONVOCAN
A TODAS LAS

UNIDADES DE
SEGURIDAD

Empresas de vigilancia que estén interesadas en ofrecer sus servicios
especializados de seguridad privada con arma, sin arma, medios
tecnologicos y medio canino, para la proteccion de las personas
y bienes de la administracion municipal.

Valor a contratar: $2.217.752.107 Estado Licitacion:
Proceso SECOP: SA-LP-02-2017 Borrador de pliegos

Ratificamos nuestro compromiso con la transparencia
@n la contratacion pablica fa pluralidad de 13 m Logien trca s tuetcn

oA
veeduria y la confianza ciudadana. jLo estamos haciendo ahoral SRR

“‘b'&

CIJNVIJCATIJR A

A OFERENTES DE INSUMOS Y REPUESTOS
PARA GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO
DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR

Los interesadas en ofrecer sus servicios especializados en el Marco del Proyecto

“FORTALECIMIENTO CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR”

Valor a contratar: $20.162.560 Cierre del proceso: 8 de marzo de 2017
Apertura del Proceso: 2 de marzo -2017 | Proceso Secop: MC-003-17

? . | Il
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%

o

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

LICITACION
DE OBRA DERECHA
Y TRANSPARENTE

Invitamos a todas las empresas de obras civiles a participar en la
t reapertura de la licitacion publica para las obras de urbanismo y
4 construccion de |a red hidrosanitaria externa, para el Proyecto de

- Vivienda Norte Club Tiburones 1 del municipio de Bucaramanga.

" Valora contratar: $575.795.355 Enlace web:
20 Cierre del proceso: 22 de marzo de 2017~ Proceso SECOP: LP-01-2017

Ratificamos nuestro compromiso con la transparencia
B8 enla contratacion plblica medante |a pluralidad de ofersntes. la
veeduria y la confianza ciudadana. jLo estamos haciendo ahora!

CONVOCATORIA

ESEEaes 1 | SEResamowee

LUZ PUBLICA

Invitamos a todas las empresas especializadas en alumbrado a que participen en
el proceso para la instalacion de luminarias de alumbrado publico
de lecnologia LED, para el Municipio de Bucaramanga Fase 1 Comuna 2.

https://goo.gl/XxSui3

Légica Etica & Estética
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Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para

~/ difundir y promover la oferta institucional asi como de sus funciones,
deberes y/u obligaciones legales dirigida a la poblacién con enfoque
diferencial.

* Se cre6 estrategia de comunicaciones apoyando al programa Mujer
Equidad y Género, con mensajes alusivos al rechazo del acoso callejero a
mujeres, e invitando a la denuncia de cualquier agresién en la linea amiga
del Centro Integral de la Mujer.

* Como parte de esta estrategia se cambi6 la imagen a la fachada del Centro
Integral de la Mujer.

* Desde el Despacho en conmemoracion del Dia internacional de la mujer.

* Asimismo, se acompaifié con el cubrimiento periodistico las actividades
de los programas con enfoque diferencial, para publicar en pagina Web y
en el boletin diario institucional.

Con afacio
justicla
y equidad,

ustedes
construyen

un mundo

més respetuosa de la DIGNIDAR DE LAS MUUES

7 de morzo Dio Internacional de lo Myer
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[

MAZO

TRA BA JADORA

« Nolaacoses «Nolamaltrates - Nolapersigas «RESPETALA

LAS MUJERES SON CIENTIFICAS, ARQUITECTAS,
ARTISTAS, ESCRITORAS, MAESTRAS, PERIODISTAS,
SECRETARIAS Y HASTA CUIDAN DE LOS NINOS Y
HACEN EL TRABAJO DE LA CASA.

QUE BUENO QUE TODOS LOS DIAS,
LOS HOMBRES RECONOZCAMOS
CON AMABILIDAD LO VALIOSAS
QUE SON LAS MUJERES.«q « <

No trates a la mujeres
Como una posesion

..........

%
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OTRAS ACTIVIDADES DEL PROCESO

PAGINA WEB - ALCALDIA DE BUCARAMANGA
www.bucaramanga.gov.co

Una vez consolidado el redisefio de la pagina Web de la Alcaldia de
Bucaramanga, en enero de 2017 se registré un incremento considerable en las
visitas al sitio.

Este incremento responde a dos medidas:

* La primera, la implementacién del Pico y Placa Zonal en el Centro de la
ciudad, iniciativa que gener6 mas consultas a la pdgina Web, toda vez que
en ella se publicaron los comunicados oficiales sobre el tema, se realizé
seguimiento con el cubrimiento periodistico, apoyado también con videos
alusivos a la restriccion.

* La segunda, la activacién del pago del impuesto predial a través de la
pagina institucional y sobre el cual se cre6 una estrategia de difusion a
través de redes sociales, pagina Web y canal de YouTube.

* Los meses siguientes, febrero y marzo, las visitas a la pagina registran
promedio estandar de consultas.

Pagina Web - Alcaldia de Bucaramanga
70.000 66.463
60.000 26.098
50.000
40.000 33.7
28.683
30.000
20.000 - M N° Visitas a la pagina
10.000 -
< %
N N L
N Q &
& &S <<‘3’q~ Qv
O >
Q
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ALGUNAS EVIDENCIAS DE PORTADAS:

= GOBIERN
LOS CIUDADKNOS
CADA VEZ MAs ABIERTO TRANSPARENTE,
Y PARTICIPATIVO

| A

HASTA EL 28
PAGUE EL IMPUESTO PREDIAL

CONDESCUENTO'DEL 5%

LISTO EL

~ TRANSPORTE ESCOLAR

PARA LOS ESTUDIANTES DEL SECTOR

RURA IRE ANO

= DE BUCARA
peem 'M "‘

-

) oot S
: “Cr b 1 ‘ > rest : >
° = 3 AW AR PV
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Noticias.
Bucaramanga

Gobierno de los Ciudadanos
Planes y Proyectos

Programas Sociales

Tramites y Servicios

Transparencia
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S VIAAS »A“Jw.'i.”
aitn ”AU\AH (\lul /\J €

Portal de Nifos » \Y
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PORSD - Peticiones, Quefas.
Reclamos, Sugerencias y Denuncias
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\Ll ALCALDE DE BUCARAMANGA

E'SIGUE CUMPLIENDO
A LOS DAMNIFICADOS DE

CAFE MADRID

30

" Légica Etica & Estética
ALCALDIA DE Gobiemno de los Ciudadanos
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga



Informede .,
GESTION

Ante el Honorable
Concejo Municipal

EVIDENCIA DE ALGUNAS PUBLICACIONES EN PAGINA WEB:

NOTICIAS

Alcalde de Bucaramanga realiz6 la cuarta entrega de los
subsidios de arriendo a los damnificados del Café Madrid

LCALDIA DE BUCARAMANG

Fotografia: Jennifer Garcia Rodriguez / Prensa Alcaldia de Bucaramanga

NOTICIAS 20

Comunicado oficial: Este sera el Pico y Placa que aplicara
en el Centro de Bucaramanga

POR ALCALDIA DE BUCARAMANGA ERC

El Gobierno de ||
Centro de Bucar.
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NOTICIAS

En este 2017, Alcalde de Bucaramanga continta
donando su salario a los mas ‘pilos’

n este 2017 del subs,

Fotografia: Jennifer Garcia Rodriguez / Prensa Alcaldia de Bucaramanga

Los Pilos del Alcalde’, gue es el cumplimiento a un compromiso de campania, repartio mas de $64 millone:
alumnos en el 2016. La iniciativa ha sido destacada en el ambito nacional, ya que el burgomaestre tomd la decision

dar a otros lo aue por derecho le corresponde durante los cuatro arios de su mandato

Alcaldia avanza en los pliegos para poner en marcha la
reconstruccion de los parques deportivos en los barrios

Cristal Alto y Bajo

POR ALCALDIA DE

Fotografia: Jennifer Rodriguez Garcia / Prensa Alcaldia de Bucaramanga
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NOTICIAS 20

Con estrategias sociales como PAE y Jornada Unica el
Gobierno de Los Ciudadanos enfrenta el problema de
desercion escolar

)R ALCALDIA DE BUCARAMANG/

os oficialmente en 47 instituciones educativas y 126 sedes de la ciudad

Fotografia: Archivo / Prensa Alcaldia de Bucaramanga

Audio Ana Leonor Rueda Vivas secretaria educacién Bucaramanga
Educacién: Con estrategias sociales Gobierno de los Ciudadanos disminuye desercién escolar

Descargar audio

NOTICIAS 20

Las escuelas gratuitas de formacién deportiva del
INDERBU estan al servicio de los nifios de la ciudad

POR ALCALDIA DE BUI

Fotografia: Prensa Alcaldia de Bucaramanga
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NOTICIAS 20

Se inicio la construccion de los albergues temporales en
Café Madrid

POR ALCALDIA DE

El Gobierno os Ciud ncenaio

de! pasado mes de n

danos puso en marcha la obra que beneficiard a 29 familias ¢

mbre en el sector Ef Cable.

Fotografia: Jennifer Garcia Rodriguez / Prensa Alcaldia de Bucaramanga

Mario Ramirez - Representante legal de la empresa Ramirez Arenas S.A.S.

Descargar audio

e realizar la intervencidn que tiene una inversion de $977 millones.
ar la calidad de vida de esta comunidad.

La empresa Ramirez Arenas SAS. eslo e

Nueve personas trabojon inici

NOTICIAS <20

Municipio recaudd $95 mil 476 millones en pago del
impuesto predial con descuento

POR ALCALDIA DE BUS

@m&m‘svssmcnos

\ SERVICIOS TRIBUTARIOS &= S .r
4 . e

— -

Imagen tomada www.bucaramanga.gov.co

Asi lo anunci6 la secretaria de Hacienda, Olga Lucia Chacdn Arias, quien indicé que el balance hasta el pasado 28 de
febrero arrojé un incremento en el ejercicio de $4 mil millones adicionales comparados con el mismo periodo de
2016, con un paco mas de 112 mil contribuyentes que se acogieron al pronto pago

34

v Légica Etica & Estética
. Gobiemo de los Ciudadanos

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga



Informede ..

GESTION

Ante el Honorable
Concejo Municipal

BOLETIN DE PRENSA

Atendiendo la normatividad vigente para la publicaciéon de informacién publica,
se realizd el registr6 de actividades diarias de la Administracion Municipal
lideradas por el Sefior Alcalde Ing. Rodolfo Herndndez Suarez y su gabinete de
gobierno, para la divulgacién en el Boletin de Prensa que se envia via mailing a
periodistas y funcionarios de la Alcaldia.

Se acompafié con cubrimiento periodistico cada actividad y/o evento de la oferta
institucional, en consecuencia con los programas encaminados al cumplimiento
del Plan de Desarrollo 2016 - 2019.

Se publicaron 74 Boletines de Prensa en el primer trimestre del afio,
consolidando asi un consecutivo de 393 boletines emitidos bajo esta
Administracién (2016 y primer trimestre de 2017). Esta informacién
institucional fue respaldada con archivos de audio y video que puedan aportar a
la agenda diaria de medios de comunicacion en sus diferentes formatos: prensa,
radio, televisiéon, medios virtuales y redes sociales.

ALGUNAS EVIDENCIAS DEL BOLETIN DE PRENSA:
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ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

BOLETI NMPRENSA ,\:‘.ﬁ::w, | T EST0C

N° 362 miércoles 22 de febrero de 2017

Alcalde de Bucaramanga acompand visita de
inversionistas interesados en la transformacién
de El Carrasco

El Gobierno de los Ciudadanos trabaja por una soluci6n eficiente, confiable y amigable con el medio
ambiente ante la emergencia sanitaria que se ha proiongado durante los Gitimos 14 afos. La idea es

convertir el sitio de disposicion final de las basuras en una fabrica generadora de biccombustible o
energla,

“Estamos realizando la visita con los posibles inversionistas en El Carrasco. Los que quieran participar en
la flicitacion estan bienvenidos. Yo creo que esto seréa un éxito. Esperemos que sea asi por el bien de
Bucaramanga”, dijo Hemandez Suérez.

loer més |

| Video del dia |
Video del dia nr

EMAB: socializacion
del acuerdo de Alcaldta lncennva proceso de lica para la
Barrido en nuevo Gerente ﬂe la Termmal ae Transpone

Bucaramanga

Miércoles 22 de
Febrero de 2017

2:00 p.m.

Segunda mesa de trabajo
interinstitucional para el
control de olores.

Secretaria Ambiente de
Bucaramanga

Lugar: Salén de Juntas de la
Corporacién Auténoma
Reglonal para la Defensa de
la Meseta de Bucaramanga

2:00 p.m. a 4:00 p.m.
Representantes del Ministerio
de Educacion estaran en el
colegio Santa Maria Goretti
Tema: Reconocimiento al
trabajo de dos estudiantes
finalistas del Concurso
Nacional de Cuentos que
organiza RCN y el

Ministerio.

A cargo: Secretaria de
Educacion de Bucaramanga
Lugar: Sede A de 10:00 a.m.
a12:00 p.m. / Sede B de
2:00 p.m. a 4:00 p.m.

m Con la eleccion del Gobiemno estudiantil, ooiegm pablicos de
Bucaramanga se preparan para vivir una jormna

democratica

Encuentro de EPS con Viceministerio de Salud y
Superintendencia generd acuerdos de pago

o EMAB: socializacién
dol acuerdo de Barido
en Bucaramanga

o Pluraiidad ce oferentos
on las fictacones
pablicas

° IMEBU:

apoyo a familias de
Campo Madrid

Corregimiento Tres tendra internet y television satelital en
sus veredas

Légica Etica & Estética
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Demo 6¢ 10s Chviadonos

Alcalde de Bucaramanga se reunié con comerciantes
para evaluar medida de Pico y Placa Zonal

Luego de dos semanas de mn«moonadﬁeoymmmdamuauama
aicalde de la ciudad, Ing. Rodolfo Hemandez Sudrez, se reunio con los representantes de

‘comerciantes y Fenalco para evaluar la medica. unmmmmﬂomuwnm
propuestas presentadas se realizard en esta misma semana, en una fecha por confimar,

MARTES 7 DE FEBRERO

7:30 a.m. a 12:00 p.m.

Listo el transporte escolar para los estudiantes del sector
Lugar: Sam;m rraly de
INICIA SERVICIO DE ASEO
ESCOLAR EN 105 PUNTOS
| Mas informacion aqui

HOY INICIA SERVICIO DE
TRANSPORTE ESCOLAR
EN EL SECTOR RURAL
| Mas informacion squi

esta agracecica por la recuperacion del espaco
Estudiantes

Comunidad esta
BT

muwmhwuuw
satis!echos con La recuperacion del espacio pUblico en el
sector

LE PUEDE INTERESAR
Més de 540 ‘comparendos’ se han realizaco en
Secretario deSalud Bucaramanga por infringir el nuevo Cédigo de Poicia

apadrina el sector rural
de Bucaramanga
[ leor mas |

Este afto conla dela calle 49

entre la carrera 36 y el Club Unién: Rodolfo Hernéandez
Centro Cultural del

Oriente embeliecerd
circuito cultural 5177

Conpigt©.2017 A Svrmmarge - L, Esey st Gobermsde o Cutatcs Tods s derehos msensdos

ot l&vuu»ns-wAbwAsm,&.m
Fongr

Diseo y Gagramacén: Fecerco Gomez
Prensay comunicaciones
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REDES SOCIALES

Se continu6 con la optimizacion de las publicaciones en redes sociales
institucionales, dando cubrimiento a todas las actividades y/o eventos desde el
Despacho, secretarias, oficinas y diferentes dependencias, para mantener
informado al publico en general.

El comportamiento en redes sociales registré una variacién con un incremento
significativo en visitas, seguidores e impresiones (nimero de veces que fueron
vistos los tweet) el mes de enero. Este resultado responde a la implementacion
de medidas como el Pico y Placa Zonal en el Centro de la ciudad, iniciativa que
generd mas engagement en las redes sociales como Twitter.

No obstante, los meses siguientes, febrero y marzo, las visitas registran el

promedio estandar.

EN TWITTER:

, @AlcaldiaBGA

Numero de visitas directas al perfil
12.000
9.543

10.000 8863

3.000 7.719

6.000 B Ndmero de visitas

directas al perfil
4.000
2.000
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N2 Seguidores por mes
5.000

4.576 4.570

4.500 4-189
4.000
3500 3.368
3.000
2->00 B N2 Seguidores por mes
2.000
1.500
1.000

500

0 T

DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO

N2 de impresiones (veces que fueron vistos los tweet)
400.000

358.000
340.000

350.000

300.000
262.000

250.000

B N2 de impresiones (veces
que fueron vistos los
tweet)

200.000

150.000

100.000

50.000
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TWEETS PRINCIPALES - ENERO A MARZO DE 2017

Tweet principal twvo 5796 impresiones
#GestionBGA

En el 2016, con este nuevo gobierno,
tuvimos cambio de actitud, en beneficio de
todos,sobre todo los mas pobre de
@Bucaramanga
pic.twitter.com/BEyOGhiM51

7 8”32 962

0 #NoMasTeleton indico que le qusta
s AlcaldiaBGA ()AlcaldiaBGA - 4 feb.

ALCALDIA DI

mAMRR 7 Cuando visita el centro de @Bucaramanga, usted va a?
,_,,ZT:L‘?.;\',\" PN
fgﬁm Comprar J

22% Trabajar

13% Realizar pagos

5% Actividades culturales

418 votos » Resultados finales

& 15 £ 14 ¥ 1 il

~ Logica Etica & Estética

ALCLD(A DE | Gobiemo de los Ciudadanos

BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

Participe y envienos su comentario usando el Hashtag #MeGustaEICentro

Tweet principal tuvo 4 456 impresiones
#RuedaDePrensaBGA

#AEstaHora "En @Bucaramanga el
espacio publico es la piel de la democracia”
Manolo Azuero "Calle de los Estudiantes”
pic.twitter.com/IBNEytwK4Z

N° de veces que
fueron vistos estos
Tweet: 14.656

N° de RT : 60

N° de me gusta: 102
Actividad: organica
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TWEET CON CONTENIDO MULTIMEDIA PRINCIPAL
ENERO A MARZO DE 2017

Tweet con contenido multimedia
principal tuvo 5533 impresiones

#ViasBGA
Comunicado oficial: Este sera el Pico y

Placa que aplicara en el Centro de
@Bucaramanga

»g00.9l/897163 pic.twitter.com/35B6Z6kKoR

N° de veces que fueron vistos los

9327 935
Tweet: 11.751
N° de RT: 63
N° de me gusta: 127
Actividad: organica
’ ‘ Légica Etica & Estética
. Gobiemo de los Ciudadanos

ALCALDIA DE

BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

Tweet con contenido multimedia
principal tuvo 3.290 impresiones

Deseamos a @ingrodolfohdez un gran dia
de cumpleafios. De la mano seguiremos
trabajando por @Bucaramanga con
#Logica, #Etica y #Estética
pic.twitter.com/4Gr9jF5qtk

4«5 8326 W67
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EN FACEBOOK

www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/

N2 Seguidores
22.500
22.088
22.000
21.500 B N2 Seguidores
21.123 - oeeul

21.000
20.500 T

ENERO FEBRERO MARZO

N2 Veces que fueron vistas las publicaciones

900.000 821,576
800.000
700.000
600.000

487.971
500.000 .

m Ne
400.000 373.080 N Veces que'uer.on
vistas las publicaciones

300.000
200.000
100.000
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Total de Me gusta
21K Total de Me gusta
21123
31 de enero de 2017
. Haz clic o arrastra para seleccionar |
0 05 7 00 1 1 15 17 1 21 23 25 27 20 AN
ENE
N° de seguidores total a
marzo: 22.355
Total de Me gusta N° de veces que fueron
23 vistas las publicaciones:
Enero:
Febrero:
2 Total de Me gusta Marzo:
22,088 / o
28 de febrero de 2017 / COﬂSOIIdadO.
S : Haz clic o arrastra para seleccionar [ )
) a0 04 08 1 12 1 1B 1.8 2 24 :'Ia 28 N° de SegUidores nuevos
s enero a marzo: 1.872
(Organicos)
Total de Mz gusta
B Total de Ms guata
22,355
] 30 dé marzo da 2017 .
2K Haz e o aastra para selsccionar
&) ] 07 11 13 15 17 19 21 A 25 27 29
AR —
P
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N° de veces que se compartieron las N° de reacciones:
diferentes publicaciones en los 3 meses: Enero: 11.760
Enero: 3.348 Febrero: 29.988
Febrero: 8.008 Marzo: 10.740
Marzo: 2.610 Consolidado: 52.488
Consolidado: 13.966 N° Promedio de reacciones por dia: 597

N° Promedio de reacciones por dia: 159

N° de personas alcanzadas en los N° de personas alcanzadas en los

tres meses: 1.678.814 tres meses: 1.678.814
N° Promedio de personas N° Promedio de personas
alcanzadas por dia: 19.077 alcanzadas por dia: 19.077

N° de veces que se reprodujeron
los diferentes videos: 78.915
N° Promedio diario de
reproduccion: 897
Actividad: Orgdnica

R EAde prensa y comunicaciones
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