
 
 

 1 

ESTRUCTURA DEL ÁREA DE PRENSA Y COMUNICACIONES 
 
 
El proceso de Prensa y Comunicaciones se enmarca en el proyecto: 
Implementación del proceso de comunicaciones estratégicas para la 
participación ciudadana, la transparencia, la legalidad y la inclusión social 
en el Municipio de Bucaramanga. 
 
Este proceso está adscrito a la Línea de Gobernanza Democrática – Gobierno 
Participativo y Abierto. La gestión no maneja recursos propios y su ordenador 
del gasto es la Secretaría Administrativa. 
 
Las funciones misionales del macro-proceso Prensa y Comunicaciones, son 
transversales a todas las actividades de la Administración Central e institutos 
descentralizados, y dependen del Despacho del Alcalde de Bucaramanga.   
 
Dentro de la estructura organizacional del Municipio de Bucaramanga el proceso 
de Prensa y Comunicaciones no está constituido como Oficina sino como Área, y 
la labor de ‘Jefatura de Prensa’ se viene desempeñando por la suscrita Jazmín 
Rodríguez, profesional Especializado.  
 
Recurso humano 
 
El área de Prensa y Comunicaciones cuenta con el apoyo de cuatro profesionales 
de planta, de los cuales tres son Comunicadores Sociales - Periodistas y un 
auxiliar administrativo. 
 
Se cuenta además con el apoyo de 16 contratistas en el área de diseño y 
publicidad, fotografía, producción audiovisual, periodismo, administración de 
contenidos en redes sociales (Community Manager), diseño web, diseño y 
animación 3D y un contratista de apoyo administrativo.  
 
El proceso comunicativo y el Despacho del Alcalde cuenta con la Asesoría de dos 
profesionales publicistas externos.  
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DESPACHO ALCALDE 

Equipo creativo 

Diseñadores 

Copy creativo 

Apoyo en 
diseño 

Equipo periodístico 

Periodistas 

Fotógrafo 

Camarógrafos y 
editores de video. 

Comunicación Digital 

Administrador de 
contenidos redes sociales 

- Community Manager 

Diseñador web  

Canal de YouTube: Video           
y audios. 

Coordinación Prensa  y 
Comunicaciones 

ASESORES ESTRATÉGICOS 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INTERNA 
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Gestión Administrativa 
 
 

Desde la Coordinación del Área de Prensa y Comunicaciones de enero a 
marzo de 2017 se adelantó labores de tipo administrativo en los 
siguientes procesos.   
 
Sistema de Gestión y Calidad – SGC:  
 

• Empalme con líder de Calidad para conocimiento del proceso Prensa y 
Comunicaciones. 

• Identificación de actividades que se realizan dentro del proceso. 
• Planificación y aprobación del cronograma para la actualización del 

proceso (procedimientos, formatos, indicadores y caracterización).  
• Revisión y actualización de documentación del proceso con el grupo de 

trabajo. 
• Depuración o eliminación de formatos que no aplican para los 

lineamientos actuales del proceso.  
• Revisión detallada, junto con el enlace de calidad, de los procedimientos 

para la respectiva actualización.  
 
Participación en Comités Municipales: 
 
- Comité municipal de seguimiento al Plan de Desarrollo 2016-2019 
- Comité de empleo liderado por IMEBU y Área Metropolitana 

 
• Se realizó el cubrimiento periodístico diario de la agenda institucional de 

Despacho, secretarías, oficinas y demás dependencias que así lo 
requirieron, para la difusión a través de canales institucionales, en 
formatos de noticias, videos y audios, que también fueron adjuntados al 
boletín de prensa. 

 
• Se realizó la redacción de comunicados oficiales para la publicación en 

medios institucionales como página web y redes sociales del Municipio. 
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ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO A METAS DEL PLAN DE 
DESARROLLO 

 
 

Metas en el Plan de Desarrollo 
 
 

 Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir 
las iniciativas de la Administración Municipal y promover el debate 
público sobre temas de gobierno y de ciudad. 

 
 Implementar y mantener 1 Plan de medios para informar a la ciudadanía 

sobre las políticas e iniciativas del gobierno. 
 
 Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir 

las acciones de la Administración Municipal y promover el debate público 
sobre temas de gobierno y de ciudad en la emisora cultural. 

 
 Convocar y realizar 40 ruedas de prensa por el despacho del Alcalde. 
 
 Implementar y mantener 1 estrategia de comunicación para promover la 

participación ciudadana sobre asuntos de interés públicos. 
 
 Formular e implementar 1 estrategia de comunicación para difundir los 

procesos de contratación pública de selección abierta y promover la 
participación de oferentes así como el control social ciudadano. 

 
 Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir y 

promover la oferta institucional así como de sus funciones, deberes y/u 
obligaciones legales dirigida a la población con enfoque diferencial. 
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Este indicador es de cumplimiento constante durante toda la vigencia y en el 
marco del mismo mensualmente se diseñan y ejecutan diferentes estrategias 
para la difusión y comunicación  de la oferta institucional.  

 
En este primer trimestre del año las estrategias de comunicación se enfocaron al 
inicio de los programas de Gobierno de los Ciudadanos, algunos de ellos fueron 
el Programa de Alimentación Escolar – PAE, incentivos para el adulto mayor, 
compromiso con la contratación de personas con discapacidad, apertura del 
programa de habitante de calle, calendario tributario para el pago de impuestos 
con descuento.  

 
Asimismo, se respaldaron medidas de gobierno en torno a la movilidad como el 
Pico y Placa Zonal en el Centro de Bucaramanga y se diseñó una estrategia que 
se presentó a representantes de gremios como Fenalco y Cámara de Comercio.  

 
También se crearon estrategias pedagógicas para la implementación del nuevo 
Código de Policía, y como parte de la iniciativa de este gobierno se generaron 
piezas comunicativas invitando a los ciudadanos al ahorro a la hora de comprar 
o contratar. Se apoyó en la difusión de la apertura de los ocho puntos Vive Digital 
y la continuidad en la oferta de capacitación para la comunidad, certificados por 
el Ministerio de las TIC. 

 
Se crearon estrategias de divulgación enfocadas a programas en los que trabaja 
la Administración como ‘Mercadillos ambulantes’, se apoyó en la difusión de la 
jornada ‘Empleo en tu barrio’ y se fortaleció la difusión de la oferta laboral bajo 
la alianza de la plataforma ‘Tu talento es lo que vale’ con la Agencia Pública de 
Empleo, a través del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de 
Bucaramanga, IMEBU. 
 
Se apoyó en el diseño de la plataforma de Trámites Online para agilizar los 
procesos que requieren algunos ciudadanos.  
 

Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para 
difundir las iniciativas de la Administración Municipal y promover 
el debate público sobre temas de gobierno y de ciudad. 



 
 

 6 

Bajo el liderazgo del Señor Alcalde de Bucaramanga, Ing. Rodolfo Hernández, se 
destacó y se realizaron estrategias para la divulgación de beneficios entregados 
a la comunidad como: donación del salario a estudiantes ‘pilos’ de la ciudad y 
entrega de subsidios de arriendo a los habitantes de Café Madrid afectados por 
el incendio en noviembre pasado. Adicionalmente, se divulgó el proceso para la 
construcción de albergues temporales de los cuales se beneficiará esta 
población.  
 
Siguiendo los principios de la Lógica, Ética y Estética de este gobierno, se realizó 
también la difusión del reconocimiento que la Cámara Colombiana de Ingeniería 
hizo a los procesos contractuales del Municipio, toda vez que estos han 
permitido la pluralidad de proponentes y las garantías que requiere un proceso 
transparente.  
 
Actividades que lidera la Secretaría de Salud y Medio Ambiente, como las 
jornadas de vacunación, prevención de la Tuberculosis, jornadas ambientales y 
La Hora del Planeta; también lúdicas y culturales, lideradas por la Instituto de la 
Juventud, el Deporte y la Recreación de Bucaramanga, INDERBU, y el Centro 
Cultural del Oriente, han hecho parte de las estrategias de comunicación que se 
han implementado este primer trimestre. 
 
 
ALGUNAS EVIDENCIAS DE ESTAS ESTRATEGIAS: 
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• Durante el primer trimestre del año no se ha ejecutado presupuesto para 

la implementación de un Plan de Medios. No obstante, éste se contratará 
a través de licitación pública con fines a una ejecución del mismo durante 
el segundo semestre del año.  
 

• De enero a marzo el área de Prensa y Comunicaciones recibió 67 
propuestas, de periodistas y medios de comunicación, ofertando sus 
espacios de difusión. 
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En el primer trimestre del año se realizaron nueve (9) programas de Mesa 
Pública, con el propósito de promover el debate público sobre temas de 
gobierno y de ciudad en la Emisora Cultural Luis Carlos Galán Sarmiento, dial 
100.7 FM.  

 
Este espacio radial se ha enfocado en los programas y oferta institucional 
consignada en el Plan de Desarrollo, propendiendo por incentivar la 
participación ciudadana.  

 
Adicionalmente, bajo el mismo formato, se abrió una sección para los jóvenes 
interesado en la gestión pública, quienes crean su propia agenda y motivan a la 
participación ciudadana. Esta sección se denominó: Jóvenes Vitales. 

 
Como evidencia de estos programas se adjunta algunas invitaciones públicas que 
se realizan a través de los canales de comunicación institucional. 

 
 

Implementar y mantener 1 Plan de medios para informar a la 
ciudadanía sobre las políticas e iniciativas del gobierno. 

Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para 
difundir las acciones de la Administración Municipal y promover el 
debate público sobre temas de gobierno y de ciudad en la emisora 
cultural. 
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REGISTRO DE LOS PROGRAMAS REALIZADOS 
 
 

N° MES DÍA HORA TEMA INVITADOS 

1 ENE 26 
7:00 a.m. a 
9:00 a.m. 

ADULTO MAYOR 

Héctor Dionicio Martínez Malaver 
 Veedor social en temas de salud 
-Sección Jóvenes Vitales 
Con Roso Fabián Mejía Villamizar 

2 FEB 2 
7:00 a.m. a 
9:00 a.m. 

NUEVO CÓDIGO DE 
POLICÍA 

José David Cavanzo Ortíz 
Secretaría de Interior de 
Bucaramanga 
-Héctor Dionicio Martínez Malaver  
Veedor social  
-Sección Jóvenes Vitales 
Con Roso Fabián Mejía Villamizar 

3 FEB 9 
7:00 a.m. a 
9:00 a.m. 

PEDAGOGÍA NUEVO 
CÓDIGO DE POLICÍA 

Politólogo Julio Acelas 
Héctor Dionicio Martínez - 
Integrante Consejo Territorial de 
Planeación de Bucaramanga 

4 FEB 16 
7:00 a.m. a 
9:00 a.m. 

BUCARAMANGA, 
TERRITORIO E 
INCLUSIÓN SOCIAL 

Brigitte - Economista - Maestría en 
Ordenamiento Territorial USTA 
Johanna Linares - Trabajadora 
Social - Maestría en Ordenamiento 
Territorial USTA 

5 FEB 23 
7:00 a.m. a 
9:00 a.m. 

ORGANIZACIONES 
PRESTADORAS DE 
SERVICIOS PARA 
POBLACIÓN CON 
DISCAPACIDAD. 

Olga Santamaría - Consejera 
municipal de Discapacidad 
- Sección Jóvenes Vitales 
Con Roso Fabián Mejía Villamizar 

6 MAR 1 
7:00 a.m. a 
9:00 a.m. 

AGENCIA PÚBLICA DE 
EMPLEO DE 
BUCARAMANGA 

Daicy Hernández - Subdirectora 
IMEBU 

7 MAR 16 
7:00 a.m. a 
9:00 a.m. 

LAS MUJERES EN EL 
PLAN DE DESARROLLO 
DE BUCARAMANGA 

Isabel Ortiz - Asesora Mujer 
Equidad y Género 

8 MAR 23 
7:00 a.m. a 
9:00 a.m. 

PREVENCIÓN DE 
TUBERCULOSIS EN 
BUCARAMANGA 

Yesica Fuentes, María Ángela 
González - Profesionales en Salud 
Lina Ramírez - Profesional de 
Vacunación en Sec. de Salud 

9 MAR 30 
7:00 a.m. a 
9:00 a.m. 

GESTIÓN HUMANA Y 
DESARROLLO SOCIAL EN 
BUCARAMANGA 

Rosángela Cote Sánchez - 
Socióloga Sec. Desarrollo Social 
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ALGUNAS EVIDENCIAS DE INVITACIONES AL PROGRAMA 
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N° MES DÍA HORA RUEDA DE PRENSA LUGAR 

1 ENE 4 
9:00 
a.m. 

PRESENTACIÓN NUEVA 
SECRETARIA DEL INTERIOR 

Salón de Gobierno - Quinto 
piso - Fase I Alcaldía de 
Bucaramanga 

2 ENE 5 
9:00 
a.m. 

AVANCES EN INFRAESTRUCTURA 
Y RECUPERACIÓN DE LA MALLA 
VIAL 

Salón de Gobierno - Quinto 
piso - Fase I Alcaldía de 
Bucaramanga 

3 ENE 6 
9:00 
a.m. 

ENTREGA OFICIAL ESPACIO 
PÚBLICO RECUPERADO EN EL 
TIERRERO 

Tierrero 

4 ENE 11 
9:00 
a.m.  

RECURSOS DE INVERSIÓN 
DESTINADOS A PORTALES DE 
METROLÍNEA 

Salón de Gobierno - Quinto 
piso  

5 ENE 16 
9:00 
a.m. 

PRIMERA JORNADA DE 
VACUNACIÓN DEL AÑO 

Despacho Sec. De Salud 

6 ENE 17 
9:00 
a.m. 

ENTREGA DE CASA PARA CENTRO 
DE SALUD PROVISIONAL CAFÉ 
MADRID 

Punto Vive Digital Café 
Madrid  

7 ENE 23 
8:30 
a.m. 

ANUNCIO CENSO CANINO Y 
FELINO EN BUCARAMANGA EL 25 
DE ENERO 

Salón de Gobierno - Quinto 
piso - Fase I Alcaldía de 
Bucaramanga 

8 MAR 9 
11:00 
a.m. 

RECUPERACIÓN DE LA CALLE DE 
LOS ESTUDIANTES COMO ESPACIO 
PÚBLICO PARA EL DISFRUTE DE 
LOS CIUDADANOS 

Calle de los Estudiantes 

9 MAR 21 
2:00 
p.m. 

INFORMACIÓN SOBRE 
ELECCIONES DE JUECES DE PAZ Y 
RECONSIDERACIÓN 

Audiotorio Andrés Páez de 
Sotomayor - Sexto piso - Fase 
I Alcaldía de Bucaramanga 

10 MAR 23 
9:00 
a.m. 

CIERRE DE CENTRO DE SALUD 
MORRORICO 

Centro de Salud Morrorico 

11 MAR 23 
9:00 
a.m. 

BUCARAMANGA CIUDAD TIC - 
OFERTA DIGITAL A TRAVÉS DE 
MINTIC  

Centro de Convenciones 
Neomundo 

12 MAR 29 
2:00 
p.m. 

PICO Y PLACA - IMPLEMENTACIÓN 
DE LA MEDIDA  TRAS DECISIÓN 
DEL JUEZ 11 CIVIL DEL CIRCUITO 
MUNICIPAL 

Salón de Gobierno - Quinto 
piso - Fase I Alcaldía de 
Bucaramanga 

13 MAR  31 
3:30 
p.m. 

RENDICIÓN DE CUENTAS MIN 
INTERIOR - ENTREGA DE 
CÁMARAS DE SEGURIDAD PARA 
BUCARAMANGA 

Plazoleta de la Democracia 

 

Convocar y realizar 40 ruedas de prensa por el despacho del 
Alcalde. 
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ALGUNAS EVIDENCIAS DE INVITACIONES A RUEDA DE PRENSA 
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 5
 
 

Se diseñó estrategia para el empoderamento ciudadano sobre la gestión pública, 
bajo el mensaje “En el Gobierno de los ciudadanos todos los ciudadanos somos el 
Gobierno”. 

  
El mensaje de publicación fue: 

 
“Conoce tus derechos, participa en el debate público - PROGRAMA 
CIUDADANÍA ENPODERADA”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Implementar y mantener 1 estrategia de comunicación para 
promover la participación ciudadana sobre asuntos de interés 
públicos. 
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 Se apoyaron 25 procesos de contratación pública en sus diferentes 

modalidades durante el primer trimestre de 2017. 
 

 Estas solicitudes fueron presentadas mediante el formato Brief (proceso 
documental) con el que cuenta el área de Prensa y Comunicaciones. 

 
 Las piezas diseñadas se publicaron en redes sociales y página web 

institucional, durante el proceso de publicación en Secop y hasta el cierre 
de cada proceso.  

 
 Asimismo, se apoyó esta publicación con el cubrimiento periodístico de 

cada proceso contractual. 
 

Algunos procesos contractuales que se apoyaron a través de redes sociales y 
página web institucional fueron: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Formular e implementar 1 estrategia de comunicación para 
difundir los procesos de contratación pública de selección abierta y 
promover la participación de oferentes así como el control social 
ciudadano. 
 



 
 

 23 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 26 

 

 7
 
 
• Se creó estrategia de comunicaciones apoyando al programa Mujer 

Equidad y Género, con mensajes alusivos al rechazo del acoso callejero a 
mujeres, e invitando a la denuncia de cualquier agresión en la línea amiga 
del Centro Integral de la Mujer. 
 

• Como parte de esta estrategia se cambió la imagen a la fachada del Centro 
Integral de la Mujer.  
 

• Desde el Despacho en conmemoración del Día internacional de la mujer. 
 

• Asimismo, se acompañó con el cubrimiento periodístico las actividades 
de los programas con enfoque diferencial, para publicar en página Web y 
en el boletín diario institucional.  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para 
difundir y promover la oferta institucional así como de sus funciones, 
deberes y/u obligaciones legales dirigida a la población con enfoque 
diferencial. 
 



 
 

 27 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
 

 28 

 
 
 
 
 

PÁGINA WEB – ALCALDÍA DE BUCARAMANGA 
www.bucaramanga.gov.co 
 
Una vez consolidado el rediseño de la página Web de la Alcaldía de 
Bucaramanga, en enero de 2017 se registró un incremento considerable en las 
visitas al sitio.  
 
Este incremento responde a dos medidas:  
 

• La primera, la implementación del Pico y Placa Zonal en el Centro de la 
ciudad, iniciativa que generó más consultas a la página Web, toda vez que 
en ella se publicaron los comunicados oficiales sobre el tema, se realizó 
seguimiento con el cubrimiento periodístico, apoyado también con videos 
alusivos a la restricción. 
 

• La segunda, la activación del pago del impuesto predial a través de la 
página institucional y sobre el cual se creó una estrategia de difusión a 
través de redes sociales, página Web y canal de YouTube. 

 
• Los meses siguientes, febrero y  marzo,  las visitas a la página registran el 

promedio estándar de consultas. 
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OTRAS ACTIVIDADES DEL PROCESO 
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ALGUNAS EVIDENCIAS DE PORTADAS: 
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EVIDENCIA DE ALGUNAS PUBLICACIONES EN PÁGINA WEB: 
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BOLETÍN DE PRENSA 

 
 
Atendiendo la normatividad vigente para la publicación de información pública, 
se realizó el registró de actividades diarias de la Administración Municipal 
lideradas por el Señor Alcalde Ing. Rodolfo Hernández Suárez y su gabinete de 
gobierno, para la divulgación en el Boletín de Prensa que se envía vía mailing a 
periodistas y funcionarios de la Alcaldía. 
 
Se acompañó con cubrimiento periodístico cada actividad y/o evento de la oferta 
institucional, en consecuencia con los programas encaminados al cumplimiento 
del Plan de Desarrollo 2016 – 2019. 
 
Se publicaron 74 Boletines de Prensa en el primer trimestre del año, 
consolidando así un consecutivo de 393 boletines emitidos bajo esta 
Administración (2016 y primer trimestre de 2017). Esta información 
institucional fue respaldada con archivos de audio y video que puedan aportar a 
la agenda diaria de medios de comunicación en sus diferentes formatos: prensa, 
radio, televisión,  medios virtuales y redes sociales. 

 
ALGUNAS EVIDENCIAS DEL BOLETÍN DE PRENSA: 
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REDES SOCIALES 

 
 
Se continuó con la optimización de las publicaciones en redes sociales 
institucionales, dando cubrimiento a todas las actividades y/o eventos desde el 
Despacho, secretarías, oficinas y diferentes dependencias, para mantener 
informado al público en general.    

 
El comportamiento en redes sociales registró una variación con un incremento 
significativo en visitas, seguidores e impresiones (número de veces que fueron 
vistos los tweet) el mes de enero. Este resultado responde a la implementación 
de medidas como el Pico y Placa Zonal en el Centro de la ciudad, iniciativa que 
generó más engagement en las redes sociales como Twitter.  
 
No obstante, los meses siguientes, febrero y marzo, las visitas registran el 
promedio estándar. 
 

  
EN TWITTER: 
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TWEETS PRINCIPALES – ENERO A MARZO DE 2017 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

N° de veces que 
fueron vistos estos  
Tweet: 14.656 

N° de RT : 60 

N° de me gusta: 102 

Actividad:  orgánica 



 
 

 40 

 
 

TWEET CON CONTENIDO MULTIMEDIA PRINCIPAL  
ENERO A MARZO DE 2017 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N° de veces que fueron vistos los 

Tweet: 11.751 

N° de RT : 63 

N° de me gusta: 127 

Actividad:  orgánica 



 
 

 41 

 
 
EN FACEBOOK 
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Video con mayor reproducciones en 2016 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N° de seguidores total a 
marzo: 22.355 
 

N° de veces que fueron 
vistas las publicaciones: 
Enero:                   487.971 

Febrero:                821.576 

Marzo:                  373.080 

Consolidado:       1.682.627 

 
N° de seguidores nuevos de 
enero a marzo: 1.872 
(Orgánicos) 
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N° de personas alcanzadas en los 
tres meses: 1.678.814 

N° Promedio de personas 
alcanzadas por día: 19.077 

N° de reacciones: 
Enero:             11.760 

Febrero:          29.988 

Marzo:            10.740 

Consolidado: 52.488 

N° Promedio de reacciones por día: 597 

N° de personas alcanzadas en los 
tres meses: 1.678.814 

N° Promedio de personas 
alcanzadas por día: 19.077 

N° de veces que se compartieron las 
diferentes publicaciones en los 3 meses:  
Enero:               3.348 

Febrero:            8.008 

Marzo:              2.610 

Consolidado:   13.966 

N° Promedio de reacciones por día: 159 

N° de veces que se reprodujeron 
los diferentes videos: 78.915 

N° Promedio diario de 
reproducción: 897 

Actividad: Orgánica 


