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Doctor

JORGE YESID VERA REYES
Secretario General

Concejo de Bucaramanga
Ciudad

Asunto: informe de Gestién de Julio a Septiembre de 2018

Cordial saludo,

De manera atenta y respetuosa me permito remitir INFORME DE GESTION de la
Oficina de Control de Interno de la Alcaldia de Bucaramanga correspondiente al
periodo Julio 1 a 30 de septiembre de 2018.

No siendo otro el motivo del presente reiteramos nuestro compromiso con el
Controt Politico que ejercen en calidad de Concejales.

Atentamente,

Ex\:;%/&gm\kﬁm CIAc

Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: Mirfam Duarte Vega—Auxiliar Administrativa

Anexo: 08 folios

Calle 35 N° 10 ~ 43 Centra Administrativo, Edificio Fase |
Carrera 11 N® 34 — 52, Edificio Fase ||

Conmutador: {57-7) 6337000 Fax 6521777

Péagina Web: www.bucaramanga.gov.co

Codigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Calombia




INFORME DE GESTION OFICINA DE CONTROL
INTERNO

JULIO A SEPTIEMBRE DE 2018

La gestion que realiza |a oficina de control interno se enmarca en lo normado en |a Ley 87 de 1993,
ef decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector funcion publica”, y el decreto 648 del 19 de abril de 2017 “por el cual se
modifica y adiciona el decreto 1083 de 2015, donde se describen los cinco roles de las oficinas de
control interno:

LIDERAZGO ESTRATEGICO

ENFOQUE HACIA LA PREVENCION
EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL

L

Asi mismo se rige por la normatividad aplicable en refacion a los diferentes seguimientos o

elaboracién de informes y actos administrativos internos asi:

¢ ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer mecanismos de
prevencidn, investigacidn v sancion de actos de corrupcion.

* Resolucion 0012 del 24 de enero de 2018, donde se establece el organo asesor de control
interno

* Resolucion 0014 del 24 de enero de 2018, se delegan los representantes del alcalde ante el
comité institucional de coordinacién de control interno.

e Cartilla estratégica para la construccién del Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano DAFP.

Por otro lado, la labor de |a oficina de control interno se desarrolla de acuerdo al Plan de Auditorias
que se elabord para la vigencia y que fue presentado y aprobado por el comité Institucional de
coordinacién de control internc.

Es importante resaltar que la oficina de control interno ademas de lo anterior puede desarrollar
actividades que no estaban inicialmente contempladas en el plan de auditoria por cambios
normatives, por solicitud del sefior alcalde o por sugerencia del comité Institucional de
coordinacion de control interno y/o disposiciones de los diferentes entes de control.

Siendo la oficina lider del proceso de evaluacion y seguimiento este proceso se inicia con el disefio
def plan de auditoria, avanza con fa ejecucion de las actividades programadas, la formulacién vy
efecucion de los planes de mejoramiento, seguimientos mapas de riesgos e informes de ley.
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ALCALCE

El presente informe corresponde al tercer trimestre de la vigencia 2018 y comprende los meses de Julio,
Agosto y septiembre de 2018, concierne a las acciones adelantadas por el personal adscrito a la
oficina y los informes presentados por esta dependencia a la Alta direccion, Departamento
Administrativo de la Funcién Pidblica (DAFP), Seguimiento a los Planes de Mejoramiento con las
contralorias municipal y general, reformulacion de politicas de administracién del riesgo para
tal efecto el analisis del riesgo y seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional debe ser
permanente e interactivo entre la alta direccion y la OCl, en concordancia con los roles establecidos
en el decreto 1537 de 2001.

AVANCES

v En este tercer trimestre, se logrd afianzar la oficina en liderazgo estratégico, al ser un aliado de
la alta direccién al dar recomendaciones de forma independiente en los diversos escenarios
como lo son reuniones, comités conceptos emitidos que han permitido mejorar procesos y
actuaciones en pro del ente territorial.

v Se ha participado activamente en el comité de conciliacién, donde se han emitido en el
desarrollo de cada sesién, después del andlisis las recomendaciones y conclusiones sobre ios
procesos de conciliacion tratados.

GESTION EM CADA UNG ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

i. LIDERAZGO ESTRATEGICO

Participacion activa en la implementacion del Modelo integrado de Planeacion y gestion MIPG,
mediante la instalacion y asistencia al comité de institucional de gestion y desempefio,
acompafiamiento en la proyeccion dei plan de trabajo.

Se presenta ante el Comité Institucional Coordinador de Control Interno, resumen informativo de
ias aclividades realizadas por la Oficina de Controf interno duranie los meses de julio, agosto v
septiembre en especial lo referente al seguimiento PAAC v Mapa de Riesgos de corrupcion con el
tin de cumplir con el plan de trabajo ectablecido en el Comité institucional de gestion y desempefo
(MIPG). Y adicienalmente se informo de las etapas cumplidas del desarrolio de tas auditorias PAE y
Secretaria del interior {inspeccione). Asi como el resultado del seguimiento con corte a junio de
3018 realizado a los planes de mejoramiento suscritos con fas contralorias municipal y general.

Siendo un valor relevante de la oficina de control interno, se ha brindado acompafiamiento y
asesoria a través de la asistencia e intervencién en el comité de conciliaciones, en donde se
revisaron y analizaron ias fichas de conciliacion extrajudicial.

En los consejos de gobierno se ha sugerido a la alta direccion las medidas de mejora que se deben
implementar en el manejo contractual y del drea contable y presupuestal.

pagina 2 de 16



2. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La oficina ha fomentado la cultura det autocontrol a través de las siguientes actividades:

» Participacién en comités de conciliacién recomendando en los temas de defensa judicial,

conciliaciones y transacciones.

~ Otra forma de fomentar la cultura del autocontrol, es a través de las auditorias realizadas a los
procesos, los seguimientos realizados a los planes de mejoramiento, al mapa de riesgos,
mesas de trabajo, informes de ley con los cuales se retroalimenta a la alta direccidn sobre ei
resultado de las actividades realizadas por la oficina.

3. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

3.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Este seguimiento se realizé con base en la matriz de riesgos de corrupcion correspondiente al
segundo cuatrimestre (Mayo - Agosto} de |a vigencia 2018, el cual esta publicado en la pagina web
del municipio y se realizd6 en el marco del seguimiento sugerido por el DAFP en la cartilia
“estrategias para la construccion del plan anticorrupcién,

L rora. | -~ PORCENTAKDECUMPLMENTO .

RESPONSARLE acciones' | CONCORTEAGOSToaots

N ok DB ABS% T bB%A 9% 100%
 Oficina de Control Interna Disciplinario 4 3 0 i
OficinaTiC - 3 2 0 1
Prensa y Comunicaciones 1 0 0 1
Secretaria Administrativa & 5 0 1
Secretaria de Fducacién 9 3 5 1
Secretaria de Hacienda pd 2 0 0
Secretaria def interior 2 1 1 0
Secretaria Juridica 3 1 1 il
Todos 10s Procesos 4 3 0 1

Total general . _ 34 20 S 7o ]

Fuente: Oficina de control interno

En la informacion relacionada en el cuadro anterior se puede observar el total de las acciones por
dependencia y el porcentaje de ejecucidén en tres rangos de cumplimiento siendo los de 0% a 65% v
100% los optimos para el pericdo evaluado y reflejando un tercer rango entre 66% v 99% de

acciones pendientes por cumplir.

Las observaciones especificas para cada uno de los riesgos se encuentran en la matriz Mapa de
Riesgos Anticorrupcidn ubicada en el fisico en el archivo de gestion de la OCIG y publicada en la
pagina web del municipioc en el link: htip://www. bucaramanga.gov.cofel-atril/informe-rde-

evaluacion-y-seguiniento/
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3.2 PLAN ANTICORRUPCION Y ANTENCION AL CIUDADANO (PAAC)

En cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 la Oficina de
Control Interno verificd que la Administracion Central elaborard y publicara en la pagina web de la
Alcaldia el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC Vigencia 2018 y realizo su
respectivo seguimiento.

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento y control al ¢

umplimiento de las acciones

plasmadas en el PAAC, correspondientes al segundo cuatrimestre (Mayo — Agosto) de la vigencia
2018. Por componentes.

- sonente 1: Gestion o500
@ e e
2 BE
-,3‘ i E :
< oo it L
1.1 Subsecretaria Administrativa (Talento Humano) 30/09/2018 0% 100%
Todos los Procesos = -
21 | gecretaria Planeacion (Consolidacion del documento) 3110112013 100% 100%
Todos los Procesos
24 Secretaria Planeacion (Consolidacion del documento) 3111212018 0% 0%
3.1 Todos los Procesos 30/09/2018 59% 91%
32 Oficina TIC / Secretaria de Planeacion 31/01/2018 100% 100%
33 Prensa y Comunicaciones 30/04/2018 100% 100%
30/04/2018
41 Todos los Procesos 31/08/2018 33% 66%
14/12/2018
15/01/2018
5.1 Control Interno de Gestion 14/05/2018 33% 66%
13/09/2018
16/01/2018
5.2 Oficina TIC 15/05/2018 33% 66%
14/09/2018
o
= :
Ez b7
O o
e o
e = g2
1 Secretaria de Planeacion 28/12/2018 30% 30%
2 Secretaria de Planeacion - Ofcina TIC 2811212018 30% 30%
] Secretaria de Planeacion - Oficina TIC 30/06/2018 15% 15%
4 Secretaria de Planeacion - Oficina TIC 30/09/2018 20% 33%
5 Secretaria de Planeacién - Oficina TIC 30/09/2018 33% 33%
6 Secretaria de Planeacion - Oficina TIC 30/09/2018 33% 33%
i Secretaria de Hacienda 28/12/2018 30% 45%
8 Secretaria de Hacienda 30/06/2018 100% 100%
9 Secretaria de Hacienda 28/12/2018 0% 0%
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11 Secretaria de Hacienda 2811212018 33% 33%
12 Secretaria de Hacienda 28112/2018 0% 33%
13 Oficina TIC y Secretaria de Salud y Ambiente 28/12/2018 15% 15%
14 Secretaria de Salud y Ambiente 28/1212018 0% 0%
15 Secretaria del Inferior - Inspeccién permanente 2811212018 33% 66%
18 Secretaria del interior - URr}i:sgdoMunicipal de Gestion del 28/12/2018 939, 66%
17 Secretaria del Interior - Un_idad Municipal de Gestian del 28/12/2018 10% 66%
Riesgo
18 Secretaria de Salud y Medio Ambiente 28/1212018 40% 75%
@ % e
o
% T e g% E
3 . Responsable . G5 8
- P . g e
& . . R -
' Secretaria de Piaqegcmn { Secretaria 21/05/2018 33% 100%
Juridica
1.2 Secretaria Juridica o 30/11/2018___ CNIA N/A ]
1.3 Oficina TIC / Secretarta Juridica 30/11/2018 NIA NIA
15/01/2018; 7/02/2018; 7/03/2018; 6/04/2018;
] . 8/05/2018; 8/05/2018; 9/07/2018; 8/08/2018; o
14 Secretaria de Planeacion 7/09/2018; 5/10/2018: 81172018 71222018, |  3°% 58%
9/01/2019:
25/01/2018; 19/02/2018; 19/03/2018:
. . » 18/04/2018; 18/05/2018; 18/06/2018; o
1.5 Oficina TIC / Secretaria de Planeacitn 19/07/2018: 20/08/2018: 17/09/2018. 33% 87%
15M10/2018; 19/11/2018; 21/01/2019;
- . 29/01/2018; 20/04/2018; 21/07/2018;
18 Oficina TIC / Todas las Dependencias 2211012018: 45% 70%
17 | Oficina FIC/Oficina de Control nterno 1B/01/2018; 15/05/2018: 14/09/2018: 3% 66%
de Gestion
Oficina TIC / Subsecretaria o
18 Administrativa de Bienes y Servicios 3010172018 3% 100%
1.9 Oficina TIC / Todas las Secretarias 3112/2018 33% 66%
, . 12/02/2018; 5/05/2018; 31/M07/2018;
1.10 Secretaria de Hacienda 311102018: 25% 50%
. . 12102/2018; 5/05/2018; 31/07/2018; o o
1.11 Secretaria Juridica 31/102018: 25% 75%
1.12 Secretaria de Planeacion 3071272018 33% 100%
2.1 Prensa y Comunicaciones Permanente 33% 66%
2.2 Prensa y Comunicaciones Segin Agenda del Sr. Alcalde 33% 66%
23 Prensa y Comunicaciones Permanente 33% 66%
Secretarta Juridica / Oficina de Control
2.4 Interno de Gestion 30/12/2018 0% NIA
3.1 Secretaria Juridica / Oficina TIC 30/04/2018 0% 90%
32 | ... _ Secretaria Juridica .. 3on1eo1s - 0% 1 100% |
3.3 Secretaria de Desarrollo Social 30/11/2018 0% 100%
Secretaria de Planeacion / Secretaria )
4.1 Juridica 301212018 0% 0%
4.2 Oficina de Control Interno de Gestion 30M12/2018 NIA NIA
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° :
o -
= =
=0 L
< : = " ._ =
121 Oficina TIC 30/11/2018 10% 70%
12 Oficina TIC 30/11/2018 0% 0%
Secretaria Administrativa (Proceso de Gestion de Servicic a la
2.1 Ciudadania) 30/11/2018 20% 20%
Todos los procesos gue ofrecen servicio al cliente externo.
Lider: Secretaria Administrativa (Proceso de Gestion de .
L2 Servicio al Ciudadano) con el apoyo de la Secretaria de 29/0612018 Wk 10%
Planeacion.
23 Prensa y Comunicaciones - Oficina TIC 26/10/2018 20% 20%
Secretaria Administrativa (Proceso de Gestion de Servicio a la
2.4 Ciudadania) 30/11/2018 30% 30%
25 Secretaria Administrativa 29/06/2018 40% 100%
26 Secretaria de Educacion 31/12/2018 33% 66%
Secretaria Administrativa (Proceso de Gestion de Servicio a la = 5
31 Ciudadania) 30/11/2018 33% 66%
Secretaria Administrativa -
42 (Proceso de Gestion del Talento humano) BOH 162015 45% 5%
Secretaria Administrativa =
. (Proceso Gestion del Talento Humano) ATENE a0% 100%ﬁ
34 Secretaria Administrativa 30/11/2018 20% 50%
Secretaria Administrativa (Procese Gestién del Talento
a5 hmenal. 14/12/2018 0% 66%
: - | 5/04/2018
Secretaria Administrativa
4.1 % = . . 05/07/2018 33% 66%
(Proceso de Gestion de Servicio a la Ciudadania) 05/10/2018
Secretaria Administrativa &
= (Proceso Gestién del Talento Humano) 14112/2018 S0% 75%
51 Proceso de Gestion de Servicio a la Ciudadania - SIGC 30/09/2018 0% 0%
52 Proceso de Gestion de Servicio a la Ciudadania - SIGC 18/12/2018 0% 0%
Secretaria Administrativa (Proceso de G. de Servicio a |a i o
53 Ciudadania) 14/12/2018 0% 0% B
Componente P
e
i =
able o
O
T0d0s 105 procesos 7 Oficina T ol -
Secretaria Juridica Felmnaneme 234 b ‘1
1.2. Oficina TIC / Todas las Secretarias 30/11/2018 33% 100%
; 30/06/2018 N 5
1.3 Oficina TIC 30/11/2018 10% 33%
14. Secretaria Juridica / Oficina TIC Permanente 33% 66%
1.5. Subsecretaria Administrativa (SIGEP) Cada vez gue se vincule un servidor publico 30% 80%
1.6. Subsecretaria Administrativa (SIGEP) Cada vez que se vincule un servidor publico 20% 100%
Secretaria Administrativa (Procesc de a 5
22 Gestion de Servicio a la Ciudadania) 3011112018 25% 70%
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3.1 Oficina TIC / Todos los Procesos 30/03/2018 50% 100%

Oficina TIC / Secretaria Administrativa o N

3.2 {Proceso Gestion Documental) 30/06/2013 0% 100%

4.1 Oficina TIC 30M11/2018 0% 20%

. S B 05/04/2018

5.1 Secretaria Adminielrativa (Gestion 05/07/2018 33% | 66%
| ervicio )  05/10/2018 ]

52 Secretaria Administrativa (Froceso 10/01/2018; 10/04/2018 50% 755
- Gestion Documental) 10/07/2018; 10M10/2018 ou )

EI PAAC contiene un total 79 actividades proyectadas en sus 5 compaonentes. En cuadro anterior se
puede observar un paralelc del avance porcentual entre el primero y segundo cuatrimestre.

En donde se evidenciaron aspectos relevantes por componentes tales como:

Componente 1: Gestion del riesgo: Se destaca gue se evidencia un buen cumplimiento ya gue hay
actividades trasversales de tas cuales algunas dependencias han realizado gestion interna con
respecto a capacitaciones de sus funcionarios. De igual manera la Oficina recomienda gue en el
caso de capacitaciones generales como por ejemplo en temas como el Manual de Contratacidn, se
garantice la asistencia del perscnal que tenga responsabilidad directa como es el caso de
supervisores y ordenadores dei gasto.

Componente 2: Estrategia Antitramite: En este componente se ratifico la gestion realizada en el
primer cuatrimestre sin embargo para este periodo no presentd mayor avance debido a que la
mayoria de trdmites estan dirigidos al servicio en linea io que requiere realizar procesos de
contratacion para su implementacion en las plataformas de informacion web.

Componente 3: Rendicion de cuentas: Se aclara que fas actividades que no presenta porcentaje de
cumplimiento corresponden a aguellas cuyo cumplimiento esta sujeto entre otras a la Audiencia de
Rendicion de cuentas para la presente vigencia.

Componente 4: Atencidn ai ciudadanc: La OCIG hace énfasis en la importancia de la apertura del
CAME como herramienta fundamental para fa atencidn opartuna de la ciudadania sin embargo en
el seguimiento se pudo observar falta de consolidacién, difusion y divulgacion de los servicios
prestados por cada uno de los procesos, actividad a realizar por parte de la Secretaria
administrativa,

Componente 5 Transparencia y acceso a la informacién: Este es uno de {os componentes con
mayor cumplimiente debide al acompafiamiento v seguimiento de fa Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica en el que se definieron y se verifico la estructura y la informacion a
publicar en la pagina web de acuerdo a iz normatividad vigente.

la Oficina de Control Interno de Gestién sugiere realizar una revision de los riesgos descritos para
cada proceso y los indicadores planteados en cada actividad del PAAC con el fin no solo de cu
cumplimiento sino de lograr gue los alcances mitiguen realmente la materializacion del riesgo.

E} seguimiento anteriormente mencionado se encuentra publicade en el sitio web institucional de
la Entidad en la seccion de Control interno en el link: http://www. bucaramanga.gov.co/el-
atril/informe-de-evaluacion-y-seguimiento/
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4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

En cumplimiento de la Resolucion 0012 de 2018, la oficina elaboro en el mes de enero el programa
de Auditorias para la vigencia, el cual fue presentadoy aprobado por la alta direccién a través del
comité institucional coordinador de control interno.

En desarrollo del Plan de auditoria 2018, se han realizado las siguientes actividades:

4.1 SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

4.1.1 Contraloria Municipal

ADMINISTRATIVA
DESARROLLO SOCIAL
EDUCACION
HACIENDA
HACIENDA ADMINISTRATIVA 1
INFRAESTRUCTURA 23
INTERIOR 44
INTERIOR ADMINISTRATIVA 1
JURIDICA 9
PLANEACION 18
PRENSA Y COMUNICACIONES 4
SALUD
TIC

__TOTALES

Se presenta el cuadro resumen del avance a los planes de mejoramiento suscritos de acuerdo a las
auditorias realizadas por la Contraloria Municipal con corte a 30 de junio de 2018. En el que se da
a conocer las acciones correctivas que se encuentran al 100%, las pendientes por cumplimiento y
las proyectadas para los proximos seguimientos el cual fue elaborado por esta oficina y remitido
previamente mediante circular, para conacimiento de cada Secretario y Jefe de oficina.

El anterior informe es publicado den la plataforma de Informacién de la Contraloria General. SIA
MISIONAL.
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4.1.2 Contraloria Genera!l

AVANCE POR SECRETARIAS DE LOS PLANES DE MEIORAMIENTQ SUSCRITOS CON CONTRALORIA GENERAL

PORCENTAJE DEAVANCE | ACTIVIOADES / UNIDAD | ACTIVIDADES / UNIDAD
ACTIVIDADES /| CORTE JUNIO 30 DE 2018 DE MEOIDA QUE A 30 OE MEOIDA
SECRETARIA UNIDAD DE DE JUNIO NO ESTAN AL | CON CUMPLIMIENTO EN
MEDIDA 100% ¥ SE CUMPLIO LA | EL SEGUNDO SEMESTRE
0%-50% | 51%-99% | 100% FECHA FINAL DE 2018
DESARROLLO SOCIAL 5 1 4 1
EDUCACION 52 19 6 27 20
HACIENDA 19 6 12 4
INFRAESTRUCTURA 4 3 1
SALUD 35 15 5 15 14 6
TOTAL 115 a2 12 61 23 31

Se presenta el cuadro resumen del avance a los planes de mejoramiento suscritos de acuerdo a las
auditorias realizadas por !a Contraloria General con corte a 30 de junio de 2018. Enelque sedaa
conocer las acciones correctivas gque se encuentran al 100%, las pendientes por cumplimiento v las
proyectadas para los préximos seguimientos el cual fue elaborade por esta oficina y remitido
previamente mediante circular, para conocimiente de cada Secretario y lefe de oficina.

El anterior informe es pubiicado den la piataforma de Informacién de la Contraloria General. SIREC

4.2 AUDITORIA PAE

la Oficina de Contro! Interno se realizé seguimiento al Programa de Alimentacidn Escolar — PAE, con
el fin de verificar que se esté ejecutando, de acuerdo a las obligaciones asumidas por los
operadores en los contratos suscritos con la Alcaldia de Bucaramanga v en la Resolucidon Ne.16437
por medio de la cual se expidieron los lineamientos técnicos — Administrativos, los estdndares y las
condiciones minimas de obligatorio cumplimiento y aplicacion para las Entidades Territoriales, los
operadores y todos los actores del programa.

Lo anterior con el propésito de cumplir con el objetivo general del PAE “Contribuir con el acceso yla
permanencia escolar de los nifios, nifias y adolescentes en edad escolar y registrados en la
matricula oficial, fomentando estilos de vida saludables y mejorando su capacidad de aprendizaje, a
través del suministro de un complemento alimentario”.

Como resultado de la auditoria se relaciona el siguiente cuadro de hallazgos.
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CUADRO DE HALLAZGOS AUDITORIA PAE 2018

| Deficiencia en la infraestructura de los restaurantes escolares en las instituciones educativas, incumplimiento lo
| establecido en la Resolucion 16432 del 2015- Lineamientos Técnicos-Administrativos del PAE en el Articulo 1 |

Numeral 3. Actores responsabilidades y competencias,
1 | Anexo 1. Exigencias técnicas por etapa. “Garantizar que los estab

| cuenten con la infraestructura adecuada para el almacenamiento, prep
| complementos alimentarios, e implementar planes de mejoramiento con
1 cumplan con estas condiciones, hacerles seguimiento y apoyar su implementacién y ejecucién”

18 Numeral3

| Carnicos transportaidos en vehiculos queino cum
2 | establecido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en

3.3 Entidades Territoriales Certificadas —ETC, literal n y
lecimientos educativos de su jurisdiccion |
aracidn, distribucién y consumo de los
los establecimientos educativos que no Y

| Personal manipulador de alimentos sin los respectivos documentos que certifiquen el cumplimiento del Articulo
| 11 CAPITULO 1l de la Resolucién 2674 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, asi como lo
establecido en la Resolucién 16432 del 2015. Articulo 1Numeral 4.3.1.1 Literal b expedida por el Ministerio de 1

} Educacién Nacional.

@1 con las condiciones a?fefrigeracii;ae “acuerdo a los |
la Resolucion 2674 del 22 de Julio de 2013 Articulo

| Restaurantes escolares que no estan realizando la contramuestra para pruebas microbiologicas de los alimentos |

4 producidos en sitio, necesarios para identificar agentes contaminantes en los productos en caso de presentarse |

| patologias (Intoxicacién) en los beneficiarios del programa.

TLa bodeg;del opefﬁr Unién fmp_or_al I\I@pae_no cuenta

dentro de su infraestructura con un sitio de Limpieza |

|y desinfeccion de alimentos (frutas, verduras etc...) que garantice 6ptimas condiciones del producto para su |

| consumo como lo estipula la Resolucién 2674 de 2013

| Numeral2y3.

2 del Ministerio de Salud Y proteccién Social Articulo 35

4.3 SEGUIMIENTO A GRANDES CONTRIBUYENTES

1. PERSONAS NATURALES QUE FIGURAN EN EL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA (SIF)
CON INCONSISTENCIAS EN INFORMACION TRIBUTARIA

a) Personas Naturales registrados como Grandes Contribuyentes y Entidades del Estado

Se encontré un total de 135 Personas Naturales, registradas en el SIF como Grandes
Contribuyentes y Empresa Estatal, sin existir evidencia de estar calificados por la DIAN como

Grandes Contribuyentes. A continuacion, se citan algunos ejemp

tienen o han tenido algtn vinculo con la Alcaldia.

los de personas naturales que

7 BRIGITT OVIEDO NUNEZ BUCARAMANGA SI Sl
41 EDWIN LEON MOROS BUCARAMANGA Sl Sl
60 JACKFLINE MARTINEZ RODRIGUEZ BUCARAMANGA Sl |
89 1 LUIS ALFREDO TORRES ABRIL BUCARAMANGA Si Sl
’j 98 ‘ MARINELBA BELTRAN JOYA FLORIDABLANCA Sl Sl

Fuente: Sistema de Informacién Financiera (SIF)-Modulo de Contabilidad de la Alcaldia de Bucaramanga
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b} Personas Naturales registrados simultineamente, como Grandes Contribuyentes y Régimen
Comun

Los siguientes terceros de Bucaramanga, ademds der estar registrados como Grandes
Contribuyentes, figuran en el Sistema de Informacion Financiera (SIF}, como Régimen Comiin de
IVA, pero como No Contribuyentes de Renta, siendo esta informacién inconsistente, ya que, segln

las normas tributarias, todas las personas de Régimen Comun son Declarantes de Renta:

Identificacion Nombre Tercero CIVA Renta
1085510872 | LAURA CRISTINA LEON ARDILA COMUN NO CONTRIBUYENTE
1098717282 | YEISSON LiBARDO GUERRERO ORDUZ COMUN ND CONTRIBUYENTE
1098726937 | JOHN EDWUAR RAMIREZ TELLFZ COMUN NO CONTRIBUYENTE

91203133 | JAIME ANTONIO MONTERO FERNANDEZ COMUN NO CONTRIBUYENTE
81531674 | LUIS EDUARDO CHIBCHILLA CASALINS COMUN NC CONTRIBUYENTE

Fuente: Sistema de Informacion Financiera (SIF)-Modulo de Contabilidad de la Alcaldia de Bucaramanga

2. PERSONAS JURIDICAS QUE FIGURAN EN EL SIF CON INCONSISTENCIAS EN LA INFORMACION

TRIBUTARIA
Personas Jurfdicas calificadas por la DIAN como Grandes Contribuyentes, registrados en e}
sistema como NO Grandes Contribuyentes

64 terceros personas juridicas, figuran en el Sistema de Informacién Financiera (SIF) como No
Grandes Contribuyentes, pero segtin la ultima Resolucién de la Dian, la No. 76 de 2016, que
aplica para fos afios 2017 y 2018, estos terceros fueron calificados por fa DIAN como Grandes
Contribuyentes: a continuacion, se citan algunos ejemplos:

Identificaci__én Nom‘br.‘é.'_r'ércero o Ciudad Grén c('?ntribt_;_yénte
800000276 | AVICOLA EL MADRONO BUCARAMANGA NG
800022371 | COLOMBIANA DE EXTRUSION S.A. "EXTRUCOL" BUCARAMANGA NO
800162612 | ACCIONES ¥ SERVICIOS SAS ALl NO
800222937 | FENIX CONSTRUCCIDNES S A BUCARAMANGA NO
800223337 | EMPRESA DE DESARROLLO URBANO _EDU - MEDELLIN NO

Fuente: Sistema de Informacién Financiera {SIF)-Modulo de Contabilidad de la Alcaidia de Bucaramanga

Recomendaciones de Cantrol Interno:

Con el fin de minimizar cualguier riesgo de pérdida o eventuales sanciones para la Alcaldia, se
recomienda a la mayor brevedad, revisar y depurar la informacion de la base de datos de terceros

del SIF, personas naturales y jurfdicas, en especial la informacion tributaria.
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4.4 £STAMPILLA PROANCIANOS

Se presenta informe de Seguimiento con Conclusiones, realizado por la Cficina de Control Internc
de Gestién a los siguientes Centros de Bienestar y Centros Vida de Bucaramanga, los cuales
ejecutan recursos de la Estampilla Municipal Pro-Anciano:

ASILO DE ANCIANOS SAN ANTONIO

ASILO SAN RAFAEL

FUNDACION HOGAR GERIATRICO LUZ DE ESPERANZA “FUNDELUZ”

FUNDACION ALBEIRO VARGAS & ANGELES CUSTODIOS

ASOC. VOLUNTARIA DE APOYO INTEGRAL AL ENFERMO DEL CANCER “AVAC”

EL CENTRO DE BIENESTAR DEL ANCIANQ DE BUCARAMANGA

AR

[

TRANSGRESION AL MARCO DE INCOMPATIBILIDADES E INHABILIDADES ¥ MANUAL DE
FUNCIONES POR PARTE DE LA SUPERVISORA DE LOS CONVENIOS, AS! COMO CONTRATACION
DE PERSONAL EN CENTROS DE BIENESTAR SIN LA DEBIDA IDONEIDAD.

Observaciones:

a. Basados en las normas legales, se observa que Ia Supervisora (Auxiliar Administrativo Grado 21
Cédigo 407) de los dineros que entrega el ente territorial mediante Convenios de Asociacion, al
Asilo San Antonio y al Centro de Bienestar del Anciano, ha consentido favorecimiento a su
primer grado de consanguinidad (hijo), al permitir que estas dos instituciones lo contrataran
para dictar clases actividad fisica, recreativa y motriz a 1os adultos mayores.

b. De igual forma, la Supervisién ejercida por la servidora publica en mencién, no requiere un
conocimiento especializado, pero si requiere apoyo para el logro de los objetivos contractuales
en los términos de plazo, calidad, cantidades e idoneidad del personal para la adecuada
ejecucion de los recursos que administra el contratista (asilo-centro de bienestar) y a pesar de
existir una Guia para el ejercicio de las funciones de los supervisores e interventoria de los
contratos del Estado, “G-EFSICE-01, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE", se observa que la
supervisora no verifico que los entidades mantuvieran el personal idéneo y pactado en el
convenio, con el agravante que nunca exigié su reemplazo en condiciones de equivalencia e
idoneidad, al permitir que la actividad fisica, motriz, danzas y recreacion las dictara un Técnico
profesional en Ambiental, hecho que pone en riesgo la integridad de los adultos mayores,
cuando la Ley 687 de 2001, es clara en su articulo sexto, cuando menciona gque los servicios de
deporte, cultura y recreacion, debe ser suministrado por personas capacitadas.

2. BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA ESTAMPILLA PRO-ANCIANO, QUE NO EVIDENCIAN
CONDICIONES DE VULNERABILIDAD Y/O ABANDONO

Seguin manifestacion verbal de la Secretaria Administrativa del Centro FUNDELUZ, se ha observado
que existen algunos Beneficiarios que tienen familiares de apoyo, tales como:

T DOCDE . ' ' oy HEGIMEN
N ALINECE )
BENEFICIARID |DENTIDAD _ CENTRO SI5BE MUNICIPIO . DESALUD
Gustave Hurtado 2.167.888 Centro de Bienestar NO N/A CONTRIBUTYVO
Jairo Montafiez Herrera 91.216.839 Centro de Bienestar Sl GIRON SUBSIDIADO
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Observaciones sobre el Beneficiario Gustavo Hurtado:

Segun revision de la informacién en el sistema “ADRES” (Administradora de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud) del Ministerio de Salud e informacién de la entidad,
se observd lo siguiente:

- No tiene Sishen. Segun la Cldusula Primera del Convenio, el objeto es la atencidn integral a los
adultos mayores en condiciones de vulnerabilidod y abandono perteneciente al Nivel |y [I del
SISBEN.

- Tiene simultaneamente Carne Institucionalizado y Régimen de Salud Contributivo.

Segun el Numeral 4 del Articulo 11 de la Ley 1276 de 2009, que trata sobre los Servicios
minimos que ofrecera el Centro Vida, los Centros Vida ofreceran al adulto mayor el
Aseguramiento en Salud, ef cual serd universal en todos los niveles de complejidad, coma
beneficiarios del régimen subsidiado.

- El 5r. Hurtado, se encuentra afiliado al Régimen de Salud Contributivo en calidad de
Beneficiario, desde Marzo de 2014 a la fecha; segun reporte del Sistema “ADRES” del dia
10/09/2018, registra los siguientes datos de Afiliacién:

ESTADO - ENTIDAD .. REGIMEN. . FECHA. | FECHAFINAL
- L G . (ADRES) - .. AFILIACION. |° AFILIACION
ACTIVO EPS SANITAS CONTRIBUTIVO:BENEFICIARIO 01/03/2014 31/12/2999 |

4.5 SEGUIMIENTO A CAJAS MENORES

Las Cajas Menores creadas para la vigencia 2018, para las diferentes dependencias de Ia
Administracién Municipal de Bucaramanga, segn la Resolucién No. 0028 del 08/02/2018. Segun el
Articulo 3-DESIGNACION DE RESPDNSABLES, para la presente vigencia 2018 se designaron,
despachos, cuantfas, empleados, identificacion y €Cargos en guienes recae la responsabilidad dei
manejo de la caja menor,

Reatizar arqueo fisico de las siguientes Cajas Menores:

: SR _ aria | L. CUADRADA 1 CON HALLAZGOS
. DEP_END_ENC!A e CQANTEA__ B “NO ST ND
DESPACHO DEL ALCALDE $6.500.000 X X
SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL $500.000 X X
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA $500.000 X X
SECRETARIA DE HACIENDA $800.000 X X (M
SECRETARIA JURIDICA $550.000 X XM
SECRETARIA ADMINISTRATIVA $6.500.000 X X
DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO $1.050.000 X XM

Como resuftado del arqueo a todas las Cajas Menores creadas mediante Ja Resolucién 0228 de!
08/02/2018 para la vigencia 2018, se concluye lo siguiente;
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a) PERSONAS QUE MANEJAN LA CAJA MENOR SIN TENER AUTORIZACION

Las siguientes dependencias han delegado el manejo de la Caja Menor en personas gue no estan
autorizadas mediante acto administrativo, tales como:

RESPONSABLE _S/n Res.

IBEPENDENCIQ - ' " :_ Persona Deleg:é_llé;ﬁa-_

S 002812018 ) L
DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO JUAN CONSTANTINO CARVAJAL SANDRA LUCIA GOMEZ-CPS
SECRETARIA JURIDICA MELBA FABIOLA CLAVIJO DE J, | KARINA ABRIL JULIO GOMEZ-CPS
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FANNY ARIAS ARIAS "'YENIS |. CADENA DIAZ-CPS
SECRETARIA DE HACIENDA OLGA PATRICIA CHACON ARIAS - SANDRA LILIANA GOMEZ USECHE
SECRETARIA DE DESARROLLO JORGE ALBERTO FIGUEROA C. | MARIA ISABEL BALLESTEROS N. |

De conformidad con las normas legales, en especial el Articulo 6 del Decreto Municipal 0230 de
2017, las Cajas Menores se constituiran para cada vigencia fiscal, mediante resolucion expedida por
el Alcalde Municipal.

b) DILIGENCIAMIENTO INADECUADO DE FACTURAS O SOPORTES DE CAJA MENOR

En las cajas menores de las siguientes dependencias, se encontraron varias facturas diligenciadas
inadecuamente, esto es, incompletas: sin fecha de emision, y algunas sin cantidad, valor unitario,
sin descripcion detallada del producto o servicio suministrado, de tal forma que se pueda evidenciar
la razonabilidad del valor total de la factura:

DEPENDENCIA . RESPONSABLE |~ Persona Delegada
DEFENSORIA DEL ESPACIO | JUAN CONSTANTINO CARVAJAL | SANDRA LUCIA GOMEZ-CPS
SECRETARIA |
ADMINISTRATIVA N JOSE AGUSTIN SOTTO CANNO ‘ No tiene Delegado

| SECRETARIA JURIDICA MELBA FABIOLACLAVIIO DE . | KARINA ABRILJULIO GOMEZ'J

En la Defensoria del Espacio Publico, se encontr6 una factura enmendada, la cual se evidencio fue
adulterada.

De conformidad con las normas legales, en especial el Literal a) del Articulo 17 del Decreto
Municipal 0230 de 2017, para todo comprobante de gastos de caja menor debe ser en original y
contendra con exactitud los siguientes datos:

Nombre del Beneficiario e identificacion con NIT y/o Cedula

Lugar y Fecha de Expedicién

Detalle y especificacidn del gasto

Llevar un Numero, que corresponda ¢ una numeracion consecutiva
Valor del servicio o bien, en letras y numeros

Nombre, identificacién y firma del proveedor

Los documentos no contendran enmendadurds o tachones

LN N
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¢) FACTURAS CON RESOLUCION-DIAN, DE AUTORIZACION DE FACTURACION VENCIDA

En las cajas menores de las siguientes dependencias, se encontraron dos Facturas de Venta, con

Resolucion de la DIAN vencidas.

- DEPENDENCIA

RESPONSABLE .

Persona Delegada

DEFENSCRIA DEL ESPACIO PUBLICO

JUAN CONSTANTINO CARVAJAL

SANDRA LUCIA GOMEZ-CPS

SECRETARIA DE HACIENDA

OLGA PATRICIA CHACON ARIAS

SANDRA LILIANA GOMEZ USECHE

Segun la Resolucion de la DIAN No. 3878 del 28/06/1996, la resolucién que expida la Dian en la cual
se autoriza la numeracion de facturacién de un contribuyente, tiene una vigencia de dos (2) afos.

d) OTROS TEMAS DE IMPORTANCIA:

d.1.) DINEROS DE CAJAS MENORES NO CUSTODIADOS EN SITIO SEGURO

El Efectivo de las cajas menores de las siguientes dependencias, no se estd custodiando en sitio
seguro, esto es, caja metalica con llave; se esta guardando en el escritorio de la persona delegada

gque maneja la caja:

. DEPENDENGIA |

RESPONSABLE

Persona _Délegéda . '

DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

JUAN CONSTANTINO CARVAJAL

SANDRA L UCIA GOMEZ.CPS

SECRETARIA DE DESARROLLC

JORGE ALBERTQ FIGUERCA C.

MARIA ISABEL BALLESTEROS N,

SECRETARIA JURIDICA

MELBA FABIOLA CLAVIJO DE J.

KARINA ABRIL JULIO GOMEZ-CPS

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

FANNY ARIAS ARIAS

YENIS 1. CADENA DIAZ-CPS

Para evitar riesgo de pérdida de efectivo, es importante custodiar en sitio seguro, bajo llave y en

forma permanente.

d.2.) FACTURAS PAGADAS SIN NOTA DE CANCELADO

En todas las dependencias que manejan caja menaor, se encantraron las facturas de gastos pagados

sin evidencia de pago.

Con el fin de reforzar el sistema de control interno de las Cajas Menores, se recomienda colocar
nota de CANCELADO a cada una de las facturas de gastos pagadas con fecha y firma de quien pago,
a fin de evitar el riesgo de doble pago.
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4.6 SCGUIVIIENTO PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS,

La Oficina de Control Interno de Gestion, en cumplimiento del Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,
durante el primer semestre de la vigencia 2018, ha realizado seguimiento, al tramite de las
peticiones, guejas, reclamos, sugerencias y denuncias, radicadas a través del madulo web de la
Entidad, asi como al cumplimiento de las normas de atencidn ala Ciudadania.

-~ ] Novedades B Novedades Novedades sin . T’ctal.
Trimestre - | Contestadasen ;= Contestadas rgspuesta ala Novedades
.. términos. - | extemperaneaments fecha de corte it
Primer Trimestre ; 909 608 102 1619
Segundo Trimestre 819 282 24 1125
Total 1728 880 126 2744

La Oficina de Control Interno de gestion, recomendé al Proceso de Gestion de Servicio a la
Ciudadania, el cumplimiento de la Ley 1755 de 2015, asi como del Decreto Nacional 1166 de 2016y
el Decreto Municipal 0077 de 2017.

La Oficina de Control Interno de Gestidn, remitio a la alta direccion el informe de seguimiento a las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias correspondiente al primer semestre de la
vigencia 2018, recomendando gue cada Secretario (a} y Jefe de Oficina Asesara, como responsable
de su proceso, adelante las acciones preventivas y medidas correctivas, con el objeto de que se dé
respuesta oportuna, de fondo, congruente, clara y precisa, a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias, elevadas por los Ciudadanos a través de los diferentes canales, a fin de
evitar el inicio de procesos disciplinarios, por incumplimiento en los términos legales.

5, RELACION CON ENTES DE CONTROL

En cumplimiento de este rol la oficina de control interno de gestién, apoyo a la contraloria
municipal, coordinando las diferentes solicitudes realizadas por fa lider de auditoria de la
Contraloria municipal y se llevd la trazabilidad de las respuestas dando cumplimiento a los
términos. De igual forma se estd trabajando en la revision de los planes de mejoramiento y para
realizar el cargue de los mismos a la plataforma del 6rgano de controi SIA MISIONAL.

\ \ \ R

(iA PATRICIA CARRILTO GARCIA

Jofe de Oficina de Control Interno de Gestion
Alcaldia de Bucaramanga.
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