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INFORME DE GESTION 2DO TRIMESTRE VIGENCIA 2020
Prensa y Comunicaciones — Despacho Alcalde
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AREA DE PRENSA Y COMUNICACIONES

Este informe contiene la ejecucién que responde a las metas del Plan de Desarrollo 2016 -
2019, para el cual se ampli6 el horizonte hasta el 30 de junio de 2020. No obstante, desde
Prensay Comunicaciones se particip6 en la construccion del Plan de Desarrollo 2020 — 2023.
Se mencionan las metas aprobada en el nuevo PDM, ‘Bucaramanga, una ciudad de
oportunidad’, a las cuales se dard cumplimiento del 1ro de julio de 2020 en adelante,
ejecucién que se vera edividenciada en los informes posteriores.

Proyectos de Inversion Municipal nimero 20160680010120:

“IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA, LA TRANSPARENCIA, LA LEGALIDAD Y LA INCLUSION SOCIAL

EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”.

Linea del proyecto al cual esta adscrito:

Linea de Gobernanza Democratica — Gobierno Participativo y Abierto.
Ordenador del gasto: Secretaria Administrativa

I) Cierre definito del cumplimiento a las metas asignadas (7 metas) en el Plan de
Desarrollo 2016 - 2019, con ampliacion del horizonte a corte 30 de junio de 2020.

1.

Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir las
iniciativas de la Administracion Municipal y promover el debate publico sobre
temas de gobierno y de ciudad.

Implementar y mantener 1 Plan de medios para informar a la ciudadania
sobre las politicas e iniciativas del gobierno.

Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir  las
acciones de la Administracion Municipal y promover el debate publico sobre
temas de gobierno y de ciudad en la emisoracultural.

Convocar y realizar 40 ruedas de prensa por el despacho del Alcalde.

Implementar y mantener 1 estrategia de comunicacién para promover la
participacion ciudadana sobre asuntos de interés publicos.

Formular e implementar 1 estrategia de comunicacién para difundir los
procesos de contratacion publica de selecciéon abierta y promover la
participacion de oferentes, asi como el control social ciudadano.

Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir y
promover la oferta institucional, asi como de sus funciones, deberes y/u
obligaciones legales dirigida a la poblacidn con enfoque diferencial.

Metas aprobadas y consignadas en el Plan de Desarrollo 2020-2023, Bucaramanga,
una ciudad de oportunidades (cuatro (4) en total):

www.bucaramanga.gov.co
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v LINEA ESTRATEGICA N° 3: BUCARAMANGA PRODUCTIVA Y COMPETITIVA:
EMPRESAS INNOVADORAS, RESPONSABLES Y CONSCIENTES

COMPONENTE: BGA NODO DE ACTIVACION TURISTICA
PROGRAMA: Productividad y competitividad de las empresas generadoras de marca
ciudad.

1. Realizar 2 campafias de comunicacién para la difusion que permitan el
posicionamiento de la Marca Ciudad en el territorio local, regional y nacional que
motiven la inversiéon de diferentes sectores econdémicos para fortalecer el
desarrollo, competitividad y turismo.

v LINEA ESTRATEGICA N° 5: BUCARAMANGA TERRITORIO LIBRE DE
CORRUPCION: INSTITUCIONES SOLIDAS Y CONFIABLES

COMPONENTE: ACCESO A LA INFORMACION Y PARTICIPACION
PROGRAMA: Fortalecimiento de las instituciones democraticas y ciudadania participativa

2. Realizar 4 campafias pedagogicas enfocadas en la proteccion de la vida,
preservacién de recursos naturales, la primera infancia y la educacién, como base
fundamental para la transformacion cultural y social de las dindmicas de ciudad.

3. Mantener la difusion del 100% de los espacios de participacién ciudadana, segiin
requerimiento, que fortalezcan las veedurias y el debate publico sobre temas de
gobierno y de impacto para la planeacion de ciudad.

4. Actualizar e implementar 1 Plan de Medios para informar a la ciudadania sobre las
politicas, iniciativas y proyectos estratégicos del gobierno.

I) EJECUCION EN CUMPLIMIENTO A METAS ASIGNADAS EN EL PLAN DE DESARROLLO

Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir
las iniciativas de la Administracién Municipal y promover el debate
publico sobre temas de gobierno y de ciudad.

Se disefiaron y ejecutaron diferentes estrategias para la difusién y comunicacion
de la oferta institucional y avances en obras y proyectos que adelanta la
Administracion Local. A corte 30 de junio de 2020 los siguientes fueron los
resultados registrados:

Se atendieron 3 2 () solicitudes de las secretarias, oficinas y/o dependencias de
la Administracién.

7 0 de estas solicitudes fueron recibidas a través de formato Brief (formato de
gestion documental aprobado como parte del Sistema Integrado de Calidad).

www.bucaramanga.gov.co
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SOLICITUDES EN DISENO DE ESTRATEGIAS ATENDIDAS

119
74
47
17 19 17
7 9
II II [ II [ |
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

SOLICITUDES ® BRIEF

Algunas solicitudes fueron: (SE_ANEXA COMO DOCUMENTO APARTE (153 PAGINAS)
INFORME DE PUBLICACIONES SOBRE TEMAS RELACIONADOS CON COVID-19, EN TODOS

LOS CANALES INSTITUCIONALES).

DESPACHO ALCALDE

Difusion de acciones para optimizar El Carrasco - Visitas y recorridos con diferentes
actores sociales

Campafia Gobernar es Hacer

Campafa de la mujer

Coronavirus campaia pedagogica.

Campaiia Pico y Placa Ambiental en Bucaramanga vs calidad del aire

Alerta ambiental - calidad del aire

Campaiia medidas Covid-19:

Suspension de clases

Modificacién en servicios Centro Integral de la Mujer
Cierre CAME

Cierre escenarios deportivos

Modificacidén en actividades culturales

Cierre de Agoras.

Campaiia pedagogica ‘Quédate en casa’

Actividades municipales y pedagogia en higiene y salud
Suspension de actividades Centros Vida

Modificacién de servicios en hoteleria y turismo
Suspension programas INDERBU.

Lineas de atencion contingencia Covid-19.
Recomendaciones

Toque de queda

Continuidad Pico y Placa.

Trabajo conjunto con Policia Nacional, Direccidn de Transito y Ejército
Cambio de horario Alcaldia

Beneficios tributarios reflejados en extension de plazos

Emisora Cultural - emisora oficial para estar informado de medidas
institucionales. Www.bucaramanga.gov.co


https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/wp-content/uploads/2020/07/ANEXO-1.-INFORME-SOBRE-PUBLICACIONES-RELACIONADAS-CON-COVID_19.pdf
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/wp-content/uploads/2020/07/ANEXO-1.-INFORME-SOBRE-PUBLICACIONES-RELACIONADAS-CON-COVID_19.pdf
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/wp-content/uploads/2020/07/ANEXO-1.-INFORME-SOBRE-PUBLICACIONES-RELACIONADAS-CON-COVID_19.pdf
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—  Protocolo de higiene: lavado de manos, uso de tapabocas, etc.
—  Protocolo al salir y llegar a casa.
—  Protocolo para la convivencia con personas en riesgo.
—  Simulacro vital
— Lineas de atencién y orientacién familiar para prevenir violencia
intrafamiliar.
— Piezas denuncias sobre alza de precios
—  Donaciones a poblacién vulnerable
— Invitacién al ahorro de recursos y servicios publicos.
—  Difusién Plan de Accion
— Recomendaciones para comercios seguros.
—  Abastecimiento responsable y seguro.
— Directorio telefénico de entidades de salud.
— Directorio de plazas de mercado por productos.
—  Contingencia covid-19 / bono vital y daviplata.
— Facebook live - Alcalde de Bucaramanga.
— Recomendaciones de higiene para taxis y transporte publico seguros.
— Canales de denuncia de delitos Fiscalia.
— Campaifia de solidaridad para los peluditos sin hogar.
— Pedagogia para aprender a convivir en familia.
— Atencién veterinaria de urgencia y alimentacion, invitacién a donar.
— Creaci6 de TU CUENTA, CUENTA.
— Campaiia de Donacién Ponte la 12.
— Difusion de obras que se reactivaran.
— Difusion Metrobici como alternativa de Transporte en tiempos de Covid-
19.
— Difusion de Plan Bucaramanga en accion
— Campafia de registro para la  reactivavibn en sitio
www.emergencia.bucararamanga.gov.co
— Difusién de medidas para dias sin IVA.

SECRETARIA DE SALUD

Campaiia para evitar profilacion del zancudo transmitor del dengue.

Campaiia Jornadas de vacunacion

Grupo especial de gestion de crisis Covid-19

Campaiia comunicativa en redes sociales de prevencién de contagio por COVID-19,
para sensibilizar a la poblacién ante la apertura gradual que viene planteando el
Gobierno Nacional y Municipal, en concordancia a las instrucciones del Ministerio
de Salud y Proteccién Social.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

— Ajuste logo boton del CAME

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Difusion de talleres de alfabetizacion para adultos mayores.
Difusipon Programa de Adulto Mayor

Servicio gratuito ofrecidwwmgfmé‘ﬁa‘g&]a%&gl de la Mujer.
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BUCARAMANGADifusion de entrega de bonos de adulto mayor informacion.

— Agenda LGBTI.
— Estrategia comunicativa y pedagégica Nuestra casa nuestra causa.

SECRETARIA DE EDUCACION

Jornada de atencién a la ciudadania - Acceso a la educacién “Matriculatén”.
Campafia de difusién continuidad del PAE
Campafia contra la radicacion de trabajo infantil

SECRETARIA DE HACIENDA
Campafia de difusiéon para pago de impuesto de industria y comercio, reembolso
pago predial afio 2019 y beneficios tributarios aprobados por el Concejo.

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

Campafia continuidad de cronograma de reparcheo.

SECRETARIA DEL INTERIOR

Ruedas de prensa y acciones conjuntas por la seguridad de la ciudad en un trabajo
colaborativo entre Policia y Alcaldia.
Campafia PISCC - Plan Integral para la Seguridad y Convivencia Ciudadana.

SECRETARIA DE PLANEACION

Difusién construccion y aprobacion del Plan de Desarrollo 2020-2023 con ediles y
representantes de diferentes actores de la ciudad.

Mesa de victimas a un encuentro virtual para la construccién participativa del Plan
de Desarrollo Municipal 2020 - 2023.

Las mismas estrategias se ven reflejadas en la publicacién de contenidos a través de los
canales institucionales de la Alcaldia de Bucaramanga, todo ello con respaldado con
contenidos periodisticos emitidos a través de boletin de prensa, los cuales complementan y
soportan las publicaciones en los siguientes espacios:

1. Boletines de prensa
2. Pagina web: www.bucaramanga.gov.co
3. Redes sociales:
*Facebook:
https: //www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/
* Twitter: @AlcaldiaBGA
* Canal de YouTube: Alcaldia Bucaramanga

1. BOLETINES DE PRENSA

Se realiz6 el registro de actividades diarias de la Administracién Municipal lideradas por el
Alcalde Juan Carlos Cardenas y su Gabinete de Gobierno, como respaldo y fortalecimiento a
las estrategias de comunicaciéon implementadas para la divulgacién en el Boletin de Prensa
que se envia via mailing a periodistas, funcionarios de la Alcaldia, JAC y JAL.

Se publicaron 108 Boletines de Prensa desde el 1 de enero y hasta el 30 de junio de 2020.

www.bucaramanga.gov.co
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INFORMES ESPECIALES

Se da continuidad a la realizacién y publicacién de informes especiales, publicados en
boletin de prensa y pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga. Estos contenidos
periodisticos especiales se catalogan INFORMES ESPECIALES’ y cumplen un objetivo: dar
visibilidad a proyectos y gestion de la Administracion, con un mayor detalle y mas amplio
desarrollo, que involucra videos, fotografias, infografias y entrevistas que apoyan la
informacién. Desde el 1 de enero y hasta el 30 de junio de 2020 se publicaron 6 informes.

INFORMES ESPECIALES - 2020
N FECHA DE
° INFORME PUBLICACIO
N
Informe Especial: Las obras en https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/info
1 | Bucaramanga son posibles gracias 29-feb-20 rme-especial-las-obras-en-bucaramanga-son-
a sus impuestos posibles-gracias-a-sus-impuestos/
Abecé del simulacro vital de https://www.bucaramanga.gov.co/noticias /abe
2 | aislamiento por Coronavirus en 20-mar-20 ce-del-simulacro-vital-de-aislamiento-por-
Bucaramanga coronavirus-en-bucaramanga/
Lo que C_lebe Saper de_l Aislamiento https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/lo-
3 Preventivo Obligatorio 25-mar-20 que-debe-saber-del-aislamiento-preventivo-
reglamentado por la Presidencia de obligatorio-reglamentado-por-la-presidencia-
la Repl'lblica de-la-republica/
10 obras de la Alcaldia de https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/informe-
4 | Bucaramanga que impactaran en el 27-abr-20 especial-10-obras-de-la-alcaldia-de-bucaramanga-
bienestar social que-impactaran-en-el-bienestar-social/
Bucaramanga le apuesta a un https: //www.bucaramanga.gov.co/noticias/info
5 | modelo de ciudad inteligente real y 28-may-20 rme-especial-bucaramanga-le-apuesta-a-un-
eficiente modelo-de-ciudad-inteligente-real-y-eficiente
La bicicleta, un transporte factible https: //www.bucaramanga.gov.co/noticias/info
6 1 di P 26-jun-20 rme-especial-la-bicicleta-un-transporte-factible-
para el distanciamiento seguro ara-el-distanciamiento-seguro

Consulte aqui el nuevo

BUCARAMANGA,
ey

CIUDAD D 4 :

OPORTUNIDADES
' = <

Conozea las medides que rigen en Bucaramanga
a paetir de este | de junio per la reactivacion
productivs con responsablidad

QObras de recuperacion del espacio publico

en inmediaciones del colegio La Inmaculada
tienen un 35% de avance

INFORME
ESPECIAL

La bicicleta, wn tronsporte factible
parg af distanciamiento seguro
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www.bucaramanga.gov.co
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https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/informe-especial-las-obras-en-bucaramanga-son-posibles-gracias-a-sus-impuestos/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/informe-especial-las-obras-en-bucaramanga-son-posibles-gracias-a-sus-impuestos/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/abece-del-simulacro-vital-de-aislamiento-por-coronavirus-en-bucaramanga/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/abece-del-simulacro-vital-de-aislamiento-por-coronavirus-en-bucaramanga/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/abece-del-simulacro-vital-de-aislamiento-por-coronavirus-en-bucaramanga/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/lo-que-debe-saber-del-aislamiento-preventivo-obligatorio-reglamentado-por-la-presidencia-de-la-republica/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/lo-que-debe-saber-del-aislamiento-preventivo-obligatorio-reglamentado-por-la-presidencia-de-la-republica/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/lo-que-debe-saber-del-aislamiento-preventivo-obligatorio-reglamentado-por-la-presidencia-de-la-republica/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/lo-que-debe-saber-del-aislamiento-preventivo-obligatorio-reglamentado-por-la-presidencia-de-la-republica/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/informe-especial-10-obras-de-la-alcaldia-de-bucaramanga-que-impactaran-en-el-bienestar-social/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/informe-especial-10-obras-de-la-alcaldia-de-bucaramanga-que-impactaran-en-el-bienestar-social/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/informe-especial-10-obras-de-la-alcaldia-de-bucaramanga-que-impactaran-en-el-bienestar-social/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/informe-especial-bucaramanga-le-apuesta-a-un-modelo-de-ciudad-inteligente-real-y-eficiente/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/informe-especial-bucaramanga-le-apuesta-a-un-modelo-de-ciudad-inteligente-real-y-eficiente/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/informe-especial-bucaramanga-le-apuesta-a-un-modelo-de-ciudad-inteligente-real-y-eficiente/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/informe-especial-la-bicicleta-un-transporte-factible-para-el-distanciamiento-seguro/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/informe-especial-la-bicicleta-un-transporte-factible-para-el-distanciamiento-seguro/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/informe-especial-la-bicicleta-un-transporte-factible-para-el-distanciamiento-seguro/
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2. PUBLICACION EN PAGINA WEB - ALCALDIA DE BUCARAMANGA

MES NOTICIAS VIDEOS TOTAL
PUBLICADAS PUBLICADOS PUBLICACIONES
ENERO 0 0 0
FEBRERO 86 10 96

MARZO 168 17 185
ABRIL 151 15 166

MAYO 183 40 223

JUNIO 163 32 195
TOTAL 751 114 865

PUBLICACIONES EN SECCION NOTICIAS

183
168 163
151
86
- .

NOTICIAS PUBLICADAS VIDEOS PUBLICADOS TOTAL PUBLICACIONES
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www.bucaramanga.gov.co
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Se continud con la optimizacién de las publicaciones en redes sociales institucionales, dando
cubrimiento a todas las actividades y/o eventos desde el Despacho, secretarias, oficinas y
diferentes dependencias, asf como la réplica de contenidos que se publicaron en boletin de
prensa y pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga.

Iniciamos 2020 con 55.724 seguidores (corte 31 de diciembre 2020)
Ganamos 12.546 seguidores a corte de junio 30 de 2020, para un total de 68.270

SEGUIDORES EN FACEBOOK
80,000
60,000
40,000
20,000
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
NUMERO DE VECES QUE FUERON VISTOS LOS CONTENIDOS
1,000,000 920,538 810,879
............ 692,742
so0000 o T
g ...278,600
160.100 ... 75,1007 - I
. [ —
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
TWITTER
Iniciamos 2020 con 18.811 seguidores (corte 31 de diciembre de 2019)
Ganamos 10.667 seguidores a corte junio 30 de 2020, para un total de 29.478
SEGUIDORES EN TWITTER
40,000
29,478
3000 24493 46,690 MUT
20,000
10,000
ENERO FEBRERO MARZO JUNIO

www.bucaramanga.gov.co
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BUCARAMANGA
Municipio de Bucaramanga
N° DE VESES FUERON VISTOS LOS CONTENIDOS
2,000,000 1,780,000
1,500,000
1,000,000 s
................ 77,000...........
500,000 382,000 . ---4»3.4}.,400.........4.7.(.)‘499 ......... 350,900
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
VISITAS AL PERFIL
60,000
40,000
20,000
ENERO FEBRERO MARZO MAYO JUNIO
INSTAGRAM
Comportamiento a cierre 30 de junio de 2020:
- YRR 14.800
ke seguidores
Cuer‘wo (‘)ﬂci‘al u; ;n Ak;aldla de Bucaramanga. Pars nosotros
#GobemarEsHacer. jJuntas ko haremos!
W BOCOMaNG 0oV ol — Un 45% de nuestros
o perf seguidores tienen un
Promociones Estadisticas Correo

rango de edad entre
los 25 alos 34 afios, los
siguen de 35 a 44 afios
y finalmente de 18 a 24
afos.

El 53% son mujeres y
el 47% son hombres.

El tiempo para
interactuar en nuestra
red es entre las 3:00
p.my las 9:00 p.m.
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COMPORTAMIENTO EN YOUTUBE - ALCALDIA DE BUCARAMANGA

s 1 3 3 Videos fueron publicados desde el 1 de enero hasta el 30 de junio de 2020:
VIDEOS PUBLICADOS
60 )
40 27 . 34
) 11w LY A— . .....
0 et -
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO ]lUNIO

@ 5 79- 2 3 3 visualizaciones se efectuaron desde el 1 de enero al 30 de junio de 2020.

VISUALIZACIONES AL MES
173,987

200,000 146,546

150,000 116,895
100,000 70 917

50,000 32,977 37 911
) [
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Implementar y mantener 1 Plan de medios para informar a la
ciudadania
sobre las politicas e iniciativas del gobierno.

A corte 30 de junio de 2020 no se ejecutd presupuesto para esta meta; no obstante, se
adelanté Proyecto de Comunicaciones bajo el nuevo Plan de Desarrollo 2020-2023 -
‘Bucaramanga, una ciudad de oportunidades’, que permita avanzar en el proceso
contractual de un Operador de medio con base en las necesidades del Municipio.

Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para
difundir las acciones de la Administracién Municipal y promover el
debate publico sobre temas de gobierno y de ciudad en la emisora
cultural.

Se coordinaron entrevistas con funcionario y la emisora La Cultural, para la difusion de

medidas tomadas por la administracion central, enfocadas al bienestar colectivo de los
www.bucaramanga.gov.co
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N°

-

N

w

10

1

12

13

14

15

16

s 4
My S

GOBEE@“““
a2

Convocar y realizar 40 ruedas de prensa por el Despacho del Alcalde.

Se convoco a 16 Ruedas de Prensa durante el periodo 1 de enero y el 30 de junio de
2020. Se anexa formato de registro F-GC-1900-238,37-006 (aprobado por SIGC y la gestion

documental).

Alcaldia de
Bucaramanga

MES

ENERO

FEBRERO

FEBRERO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

ABRIL
MAYO
MAYO
JUNIO
JUNIO
JUNIO
JUNIO

JUNIO

23

26

HORA

10:00
a.m.

5:15
p.m.

9:00
a.m.

9:30
a.m.
7:40
a.m.

5:45
a.m.

5:00
p.m.
8:30
a.m.
9:00
a.m.
9:00
a.m.
8:00
a.m.

11:00
a.m.

10:00
a.m.
7:00
a.m.
9:00
a.m.
7:00
a.m.

RUEDA DE PRENSA

TEMA PARA EL QUE SE CONVOCA

Inicio periodo escolar 2020 e incentivar y motivar a los estudiantes.

Estrategia de seguridad que se esta ejecutando en el Preolimpico
Sub 23 y las herramientas tecnoldgicas que implementamos.

— Desarticulacion de punto de empacadero y distribucion de
estupefacientes en zona boscosa del norte de Bucaramanga.

— Capturado pasajero con mas de 15 kilos de estupefacientes.

Acompariamiento Sec. del Interior.

Cartel con los participantes implicados en hechos vandalicos

ayudanos a identificarlos — Sec. del Interior

Transporte publico en Bucaramanga

Marcha por la defensa del Paramo de Santurban, Coronavirus o
Covid-19 y calidad del aire en la ciudad.

Control a buses de servicio publico, Coronavirus o Covid-19 y calidad
del aire en la ciudad.

Temas: Pico y placa ambiental y calidad del aire, Coronavirus o
Covid-19, control de buses de servicio publico.

Reactivacion obra de construccion tras apertura del sector de la
construccion.

Apertura de centro comercial en Megamall.

Informacion sobre operativo que hizo devolver un bus que intentaba
ingresar de manera ilegal a la ciudad.

Entrega de 10.000 tapabocas por parte del grupo Exito.
Protocolos de apertura de la primera universidad en el pais.
1er Dia sin VA

Visita del Fiscal General y el Contralor.

Explicar propuesta piloto de apertura de restaurantes.

www.bucaramanga.gov.co

Cédigo: F-GC-1900-238,37-006

Version: 0.0

Fecha aprobacion: Noviembre-10-
2017

Pagina 1 de 1
LUGAR

Escuela Normal Superior

Entrada occidental al Estadio Alfonso
Lopez

Comando de la Policia Metropolitana
de Bucaramanga

Comando de la Policia Metropolitana
de Bucaramanga

Salén de Gobierno

Auditorio Andrés Paez de Sotomayor
- 6to piso de la Alcaldia de
Bucaramanga

Virtual

Auditorio Andrés Paez de Sotomayor
- 6to piso de la Alcaldia de
Bucaramanga

Obra en construccion

Megamall

Terminal de Transportes

Parque Garcia Rovira

UNAB

Exito de Cabecera

Fiscalia General de la Nacién

Cabecera — Sector restaurantes

12
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r— Implementar y mantener 1 estrategia de comunicacion para
promover la participacién ciudadana sobre asuntos de
« interés publicos.

Se realizaron 11 jornadas del espacio CONECTESE CON EL ALCALDE a través de Facebook
Live durante el primer semestre de 2020. Cada jornada se encuentra publicada (grabacion
completa y videos por temas) en pagina web y redes sociales:

CONECTESE CON EL ALCALDE - 2020

N° FECHA TEMA

Dar a conocer el trabajo del plan ‘Bucaramanga en Accién’.
ik Marzo 29  Acompafia al Alcalde la secretaria de Desarrollo Social, Natalia

Duran.

La mayor inversion social de la historia en ayudas econdmicas
2 Marzo 30  para los bumangueses. Acompafia al Alcalde la secretaria de

Hacienda, Saharay Rojas.
Contencién del Coronavirus y transparencia en la entrega de

3 Marzo 31 subsidios en Bucaramanga. Acompafia al Alcalde el secretario
de Salud, Nelson Ballesteros.
f LIVE ; 4 Abril 1 Ayudas para estratos 3y 4 de Bucaramanga.
m" \ 5 Abril 3 Implementacién Pico y Cédula para Bucaramanga.
.oo g 6 Abril 7 Entrega del PAE y reinicio de clases en colegios publicos.

6. “ 7 Abril 14 Ayudas entregadas y tu cuenta cuenta para control de precios.
8 Abril 16 Banca ciudadana y campaia “Ponte La 12”
9 Mayo 1 Campafia Me Pongo la 12 #1 - Lanzamiento

sy Unidad Médica Cecimin 10 Mayo 6 Me Pongo la 12 #2 - Seguimiento

11 Junio 30 Conversatorio ciudadano manejo de la crisis por Covid-19.

Formular e implementar 1 estrategia de comunicacién para difundir los
£ procesos de contratacion publica de seleccion abierta y promover la
| participacion de oferentes asi como el control social ciudadano.

—_—

e En consecuencia con la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional, a través de redes sociales y pagina web, con recursos graficos se
informé sobre los procesos contractuales abiertos que permitieran la participaciéon de
proponentes, indicando fechas claves del proceso y direccionando a publicaciéon en
Secop, para garantizar la pluralidad y el control social por parte de los bumangueses.

e Se apoyaron en total 58 procesos de contratacion publica en sus diferentes
modalidades desde el primero de enero y hasta el 30 de junio de 2020, para los cuales
se requirio el apoyo desde diferentes dependencias de la Alcaldia de Bucaramanga.

www.bucaramanga.gov.co
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DIFUSION DE PROCESOS CONTRACTUALES

16
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FEBRERO

MARZO

ABRIL MAYO JUNIO

Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para
difundir y promover la oferta institucional, asi como de sus
funciones, deberes y/u obligaciones legales dirigida a la poblacion
con enfoque diferencial.

Se generaron campafias para exaltar el rol de la mujer, comunicar lineas de atencién y
orientacion en tiempos de Covid-19 y buscando prevenir la violencia doméstica,
conmemorar la afrocolombianidad y buscar espacios de reconocimiento y resperto para la

poblacion LGBTI.

 CENTRO)
INTEGRAL

DELA MUJER
N

-
-

PECEA ESTUDIAR
LO ous‘ms GUSTA ESO E

RESILIE

T tlenes el poder P

21de mayo, Dade
la Afrocalombianidad.

Pueiila.
con NESOleess,

olamés pasa
mjuda(’{(

B33 7000 speiin &
© 312 874 0088

WL Gt ebersl e e M- Pagne

1} 318 350 6345

JAZMIN RODRIGUEZ CESPEDES
Profesional Especializado
Despacho Alcalde - Prensa y Comunicaciones

www.bucaramanga.gov.co
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