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Introduccion

Para el Gobierno de los Ciudadanos, la Secretaria Administrativa tiene como prioridad el
manejo eficiente de los recursos (Talento Humano, Bienes e insumos) necesarios para
apoyar la implementacion, mantenimiento y mejoramiento del Sistema de Gestion de
Calidad de la Alcaldia de Bucaramanga, aplicando las politicas, condiciones y requisitos
establecidos en la funcion publica y la Administracién Municipal, con el fin de aumentar la
satisfaccidn del usuario interno y externo.

El presente informe de gestion corresponde a las labores realizadas por todas las unidades
funcionales que hacen parte de la Secretaria Administrativa, durante el primer semestre del
segundo afio de Gobierno del Ingeniero Rodolfo Hernandez, correspondiente al periodo
comprendido entre enero y junio de 2017 y describe los logros alcanzados por la
Administracién Municipal, de acuerdo las funciones propias de la dependencia y a
cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo “Gobierno de las ciudadanas y los
ciudadanos”, en concordancia con el Plan de Gobierno aprobado por el Concejo Municipal
en junio de 2016.
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I. Gestion Misional y de Gobierno

Orientada al logro de los objetivos establecidos, para el cumplimiento de la mision y de las
prioridades que el Gobierno defina. Incluye, entre otros, los indicadores y las metas del Plan
de Desarrollo Municipal.

1. Indicadores y metas de gobierno.

De conformidad a las metas trazadas en el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019
“Gobierno de las Ciudadanas y Los Ciudadanos”, adoptado por medio acuerdo 006 del 13
de junio de 2016, a la Secretaria administrativa le corresponden el cumplimiento de metas
de Linea Estratégica 1: GOBERNANZA DEMOCRATICA, y a continuacion se relacionan
los siguientes avances.

COMPONENTE 1.1. GOBIERNO PARTICIPATIVO Y ABIERTO
PROGRAMA 1.1.7. GOBIERNO TRANSPARENTE.

Numero de estrategias implementadas para publicar en linea necesidades de trabajo
o de provision de servicios del municipio y recopilar hojas de vida o propuestas (Tu
Talento es lo que Vale).

La plataforma “TU TALENTO ES LO QUE VALE”, continda recepcionando un nimero
significativo de hojas de vida (7.067 a Julio 06/2017), ratificando que se ha logrado que la
estrategia sea de facil uso y amigable a cualquier ciudadano, que quiera colocar su hoja de
vida en consideracion de la Administraciéon, ayudados en gran medida por las hojas
tramitadas en los nueve puntos Vive Digital de la ciudad, donde los administradores fueron
capacitados para brindar asesoria a todo el que le interese registrar su hoja de vida.

De enero a Junio de 2017, se han recibido 372 solicitudes de perfiles por parte de las
diferentes secretarias e instituciones descentralizadas, asi mismo se han realizado 167
validaciones de perfiles remitidos por las secretarias, emitiendo un concepto para la
respectiva toma de decisiones por parte de los secretarios y/o jefes de oficina, Para dar
cumplimiento a lo anterior, se adelantaron aproximadamente 1.488 entrevistas de
validacién, previa revision de las respectivas hojas de vida a citar.

El estado del total de las solicitudes es:

372 solicitudes recibidas. ... ..o 100%
356 Solicitudes entregadas............cocoiiiiiiiiii 95.6%
138 Solicitudes pendientes de ReSPUESEa.............vvveiiiiiiiiiiiiiiieenn, 38.7%
38 Solicitudes susSpendidas. ... ......c.coeiiiiiiiiii 10.21%

Por lo anterior se concluye que del 100% de las solicitudes de perfiles se han entregado el
95,6%, y de esas el 38, 7 %, las secretarias y/o dependencias no han entregado ninguna
respuesta sobre el proceso de validacion de hojas de vida para llenar las vacantes con el
perfil que solicitaron.
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COMPONENTE 1.2. GOBIERNO LEGAL Y EFECTIVO ;
PROGRAMA 1.2.1. NUEVO MODELO DE ATENCION A LA CIUDADANIA.

Numero de redes incluyentes de asesores de la comunidad implementadas y
mantenidas en las oficinas de la Administracion Municipal.

Para el cumplimiento de esta meta del plan de desarrollo, se realizaron dos acciones
puntuales en las Oficinas de la Administracion Municipal.

e Primer encuentro de asesores de la
comunidad en la actual vigencia tuvo como
objetivo empoderar a cada vez mas a cada
persona de la Red con el conocimiento
pertinente de la razon de ser de cada
dependencia para ser asertivos en la
informacion que se da a los ciudadanos.

e Taller de abordaje a personas con
discapacidad visual, realizado el dia 18 de
mayo, con el fin de sensibilizar y dar
herramientas para abordar a las personas
con discapacidad visual que llegan a las
diferentes dependencias de la Secretaria
Municipal.

Numero de Centros de atencion municipal especializado (CAME) creados e
implementados.

La Secretaria Administrativa formulo el proyecto para crear e implementar los centros de
Atencién Municipal Especializados CAME’s, con el propésito de adecuar estos espacios
para ofrecer servicios y atencion personalizada de calidad a los ciudadanos y ciudadanas
del Municipio de Bucaramanga.

Esto permite brindar soluciones oportunas y que a Su vez sean una experiencia
agradable de contacto con el gobierno, haciendo necesario implementar procedimientos
claros y efectivos, igualmente disponer de una adecuada infraestructura. Para lo cual se
radico el proyecto el 30 de marzo de 2017 con N° Registro SSEPI 20170680010054.

Del proyecto en mencién se encuentran adjudicados los siguientes contratos para
implementacién de los CAME:

e Adquisicién e instalacion de aire acondicionado Quebrada Seca, con RP numero
2757 del 19 de mayo de 2017, por valor de $17.336.578.
e Adquisicién de scanner e impresoras para el CAME, con RP nimero 3084 del
09 de junio de 2017, por valor de $19.829.634.
e Adquisicion de mobiliario para el centro de atencién municipal especializado
CAME, con RP nimero 2602 del 16 de mayo de 2017, por valor de $ 11.206.403
e Adquisicion e instalacion de un sistema electronico de turnos, con RP ndmero
2624 del 17 de mayo de 2017, por valor de $ 8.887.000.

L ica Etica & Estética
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Abonando el proceso que tiene como objeto las adecuaciones fisicas para el centro
atencion municipal especializado, por un valor de $ 29.309.960,57 que se adjudicara e
18 de julio de 2017, evidenciado en el SECOP con nimero del proceso SI-SMC-005-
2017.

En las siguientes imagenes se visualiza el proyecto y material fotogréfico del mobiliario
actualmente acondicionado.

PROGRAMA 1.2.1. ADMINISTRACION ARTICULADA Y COHERENTE

Numero de Planes institucionales de capacitacién y formacion y de bienestar y
estimulos ajustados y mantenidos.

De acuerdo a las necesidades evidenciadas en cada secretaria, se disefi6 el Plan
Institucional de Capacitaciones PIC, aprobado mediante acta de Comisién de Personal
de fecha 27 de abril de 2017.

Los datos especificos de los avances del Plan de Capacitacion se especifican en el
Capitulo 1ll, Gestién del Talento Humano.

Mantener 1 sistema de gestion y control certificado.

Se continua el mejoramiento y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion y
Calidad, de acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019, destacando la
suscripcion del contrato de prestacion de servicios con el ICONTEC el dia 27 de febrero
de 2017 cuyo objeto es: Prestar los servicios de una capacitacion en sistemas de
gestidn integrados HSEQ a veinticinco (25) empleados publicos de la administracion
central para el fortalecimiento del sistema integrado de gestion de calidad del municipio
de Bucaramanga, por valor de $ 40.052.544, recursos que hacen parte del rubro
Numero 2210527, denominado “Sistema de Gestion de calidad y Meci”
correspondiente a recursos de inversién.
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Las demas actividades se describen en detalle en el Capitulo IV, Eficiencia
Administrativa, numeral 1, Gestion de la Calidad.

Numero de Programas de Gestion Documental y Planes Institucional de Archivos
formulados e implementados.

El Programa de Gestion Documental (PGD) fue presentado y socializado el dia 2 de
junio de 2016 al Comité Interno de Archivos de la Alcaldia de Bucaramanga y adoptado
mediante Resolucién 401 del 10 de agosto de 2016, basado en los procesos
archivisticos que contempla el ciclo vital del documento, actividades, flujos de
informacion, formatos establecidos y aplicables en la entidad, dando cumplimiento a la
normatividad vigente para el manejo de la gestion documental y demas normas
aplicables para seguimientos y control en la gestion de las entidades publicas.

El Plan Institucional de Archivos (PINAR) fue presentado y aprobado por el Comité
Interno de Archivos mediante acta N. 02 de junio 02 de 2016.

Actualmente estos programas se estan implementando, pero adicional a esto, se radicé
un proyecto ante el banco de proyectos de inversion municipal llamado
“MEJORAMIENTO Y ADECUACION DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y
ARCHIVO CAM FASE 1 DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA” permitiendo el
mejoramiento de las condiciones de archivo central para continuar el proceso de
implementacion, a la fecha se encuentro en etapa contractual la adquisicion de scanner
e impresora para el proceso de gestion documental con RP nimero 3084 del 09 de
junio de 2017, por valor de $ 10.000.000.00.

Formular e implementar 1 plan de modernizacién de la planta de personal.

Se continua en la formulacion del plan de modernizacion de la planta de personal
realizando el cronograma de actividades con la identificacién de etapas y procesos,
estableciendo como una prueba piloto la Secretaria de Infraestructura, en cumplimiento
de esto, se realiz6 un taller del Proceso de Caracterizacion, donde se contextualiz6 al
equipo respecto de lo que es un proceso, qué es una caracterizacion, cudl es el objetivo
y el para qué del proceso y los responsables del mismo, con la finalidad de que el equipo
aprendiera a realizar el proceso para aplicarlo posteriormente en las demas Secretarias,
como una estrategia para la identificacion clara de los cargos laborales por cada unidad
funcional..

Como resultado del taller y de las mesas de trabajo realizadas, se obtuvo el PHVA de
la Secretaria de Infraestructura en un ejercicio concertado y con la participacion activa
de los responsables del proceso de la Secretaria de Infraestructura, en el cual se
establecieron los items correspondientes a las fuentes de entrada, entradas,
actividades, salida y receptores de las salidas, en cada una de las etapas, esto es,
Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

Igualmente, en esta mesa de trabajo se definieron los equipos que apoyaran en cada
una de las etapas del PHVA, en el marco del Programa Piloto de la Secretaria de
Infraestructura.

&
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ll.  Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano.

Orientada a acercar el Estado al Ciudadano y hacer visible la gestién publica. Permite la
participacion de la ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacién, a los
trAmites y servicios, para una atencién oportuna y efectiva. Incluye entre otros, el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y los requerimientos asociados a la Participacién
Ciudadana, Rendicion de Cuentas y Servicio al Ciudadano.

1. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Mapas de riesgos.

Se realizo la formulacién y socializacion del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano a
fecha de 31 de enero de la presente vigencia, permitiendo apoyar la estrategia de lucha
contra la corrupcion.

El plan de anticorrupcidn y atencion al ciudadano se encuentra publicado en la pagina web
de la alcaldia en el link http://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/plan-estrategico-
anticorrupcion/, y se encuentra en proceso de ejecucion, de acuerdo al cronograma
establecido se realizé el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion.

2. Participacion Ciudadana en la Gestion

La Secretaria Administrativa cuenta con un subproceso de atencion a la ciudadania que
busca atender las inquietudes de los residentes del municipio de Bucaramanga y sus
alrededores, donde se brinda la orientacién personalizada, para suministrar la informacion
de los trdmites y servicios ofrecidos por la entidad, asi como la radicacién de las PQRSD
elevadas.

e De acuerdo al decreto 1166 de 2016, la Alcaldia de Bucaramanga, que regula la
presentacion, radicacion y constancia de todas aquellas peticiones presentadas
verbalmente en forma presencial, por via telefénica, por medios electrénicos o
tecnoldgicos o a través de cualquier otro medio idéneo para la comunicacién o
transferencia de la voz, continda con la prestacién del servicio de radicacion de
PQRS mediante atencion personalizada en la oficina ubicada en el primer piso de
la Fase | de la Alcaldia de Bucaramanga.

e Se realizaron las pruebas del software del médulo de PQRS, que busca unificar la
radicacion de solicitudes que ingresan por Ventanilla Unica con las de tipo Web,
para poder tener un control de trazabilidad de cada caso, llevando a Junio 30 la
actualizacion del proceso de caracterizacion del atencién al ciudadano.

e Se realizaron charlas de sensibilizacion con los responsables de cada dependencia
de los procesos de PQRS, para que los casos que sean de su responsabilidad sean
contestados de manera correcta y en los términos de tiempo que estipula la ley.

e Se dio tramite a las 2671 solicitudes que los ciudadanos instauraron a través de los
medios electrénico, participacion que ofrece la Administracién Municipal, mejorando
los indices de satisfaccion de los usuarios.
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1. Gestion del Talento Humano.

Orientada al desarrollo y cualificacion de los servidores publicos buscando la observancia
del principio de mérito para la provisién de los empleos, el desarrollo de competencias,
vocacién del servicio, la aplicacion de estimulos y una gerencia publica enfocada a la
consecucion de resultados. Incluye, entre otros, el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan
de Bienestar e Incentivos, los temas relacionados con Clima Organizacional.

1. Planeacion Estratégica del Recurso Humano (Gerencia publica).

a. Evaluacion de desempefio.

Se realizo induccién a funcionarios de carrera administrativa en evaluacion de desempefio
laboral para el periodo 2017-2018, debido a la entrada en vigencia del Nuevo Sistema de
Evaluacién, aprobado por la Comisién Nacional del Servicio Civil, segiin Acuerdo No. 565
de 2016, adoptado mediante resolucion No. 070 del 27 de febrero de 2017, aclarando que
se evaluard a todos los servidores publicos, ya que sdlo se venia evaluado al personal con
derechos de Carrera Administrativa; sin embargo, se tomo la decisién de evaluar a todos
los servidores publicos, como estrategia institucional para garantizar que se preste un mejor
servicio al ciudadano.

TIPO DE CONTRATO PERSONAL QUE NUMERO
ASISTIO INDUCCIONES
Carrera Administrativa 100 2
Libre Nombramiento y Remocion 15 1
Provisionales 11 7
TOTAL 126 10

Igualmente se realizaron reinducciones a 96 funcionarios publicos en diferentes jornadas de
manera general y personalizada aclarando dudas para realizar la evaluacion de desempenio.
Esto permitid recepcionar y revisar 137 evaluaciones de los servidores publicos inscritos en
Carrera Administrativa, quienes fueron evaluados por cada jefe inmediato.

b. Seguimiento ala Concertacion de Compromisos Laborales

Se envia a los secretarios, Subsecretarios y Jefes de Oficina la Circular No 16 informando
a cerca de esta actividad. Sé realizo visita de seguimiento a la concertacion de compromisos
laborales de los funcionarios de carrera administrativa, provisionalidad y libre nombramiento
y remocién. Se revisé la carpeta de evaluacion de desempefio laboral directamente en el
despacho de los evaluadores.

CANTIDAD DE
SECRETARIA y/o OFICINA EVALUACIONES

CONCERTACION

Secretaria de Salud y Medio Ambiente 30
Tesoreria 10
Valorizacion 2
Unidad Técnica del Servicio Publico 3
@ Logica Etica & Estética
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Subsecretaria de Bienes y Servicios 10
Defensoria del Espacio Publico 6
Control Interno Disciplinario 3
Secretaria de Infraestructura 11
Oficina asesora de TIC 4
Secretaria de Planeacién 20
Secretaria de Desarrollo Social 15
Oficina asesora de Prensa y Comunicaciones 2
Control Interno de Gestion 4
Secretaria Administrativa 7
Asesores de Despacho 2
TOTAL 129

c. Induccién general a los servidores publicos.

Se realizaron jornadas de induccidn a 83 servidores publicos entre nuevo personal carrera
administrativa y contratistas en diferentes tematicas, como el Plan Institucional de
Capacitacion, Etica y Transparencia Publica, Gestion Documental, Seguridad y Salud en el
Trabajo, Sistema de Gestion de Control y Calidad necesarios como principios basicos de la
administracion.

| uco - | ‘ I~ lgualmente se actualizé la plataforma

- Moodle que nos permite profundizar en

las diferentes tematicas de Induccién de

.w CAMPUS VIRTUAL . Nuevos Servidores Publicos (6 cursos) y

@f ALCALDIA DE BUCARAMANGA %= para la Inducciébn de Personal de
e Contrato de Prestacion de Servicios (5

Cursos), mejorando asi las
presentaciones y las evaluaciones a los

B

o| B » ) diferentes cursos.

} NAVEGACION =

2. Sistema de Capacitacion y estimulos.

Se aprobo el Plan Institucional de Capacitacion, en el cual se priorizaron las principales
necesidades, mediante acta de Comision de personal de fecha 27 de abril de 2017, En las
gue encontramos las siguientes tematicas:

| TEMATICAS OBIJETIVO |
FORMULACION DE PROYECTOS, Fortalecer los procesos de planeacion estratégica y
METODOLOGIA MGA EN LINEA formulacion de proyectos.
HERRAMIENTAS DE OFIMATICA, USO DE Optimizar el uso de las Tecnologias de la
NUEVAS TECNOLOGIAS. Informacién y la Comunicacion, como herramienta

de apoyo en los procesos y procedimientos de la
Funcién Puablica.

%
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SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION,
9001:2015, NCT 14001, OHSAS 2007

ISO

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

NUEVO CODIGO NACIONAL DE POLICIA Y
CONVIVENCIA, LEY 1801 DE 2016

EJECUCION DE PROCESOS DE EVALUACION
Y CERTIFICACION EN COMPETENCIAS
LABORALES.

HABILIDADES COMUNICATIVAS, REDACCION
DE DOCUMENTOS.

CONTRATACION ESTATAL / SUPERVISION E
INTERVENTORIA

Actualizar los conocimientos en los diferentes
Sistemas Integrados de Gestion y su forma de
integracion.

Sensibilizar a los empleados sobre la necesidad de
conocer y aplicar las normas sobre seguridad y
salud en el trabajo, como responsabilidad de todos
los involucrados.

Implementacion del nuevo cddigo nacional de
policia y convivencia

Fortalecer la cultura del servicio y la confianza
ciudadana.

Fortalecer las habilidades de redaccion vy
elaboracion de documentos e informes por parte del
personal técnico y asistencial.

Brindar herramientas que permitan hacer
seguimientos para la correcta ejecucion de los
contratos celebrados por la Administracion

Municipal y actualizar conocimientos en normas de
contratacion estatal.

LINEAMIENTOS PARA LA REORGANIZACION
DE ENTIDADES TERRITORIALES

Realizar propuesta de redisefio Organizacional

A la fecha se han venido ejecutando diferentes actividades, las cuales han contado con la
participacion de 295 servidores publicos y contratistas con una participacion del 61% de los
servidores publicos; en su mayoria estas actividades han sido gestionadas por la Secretaria
Administrativa sin costo para la Administracion Municipal, en el siguiente cuadro se resumen
las actividades realizadas con corte a 30 de junio de 2017.

NOMINA CSP

Metodologia MGA -Marco Légico 15 22 37 7 6y 7 de Abril S0
Programa de Formacion en 25 0 25 128 28 de Feb. Al $ 40.052.544
Sistemas Integrados de Gestion 8 de Junio.
HSEQ.
Programa de Asistencia Técnica 18 5 23 16 27 y 28 de S0
para redisefio Organizacional. Abril/2017
Proceso de Evaluacion vy 17 11 28 N/A 17 de Mayo S0
certificacion de competencias al 30 de
laborales. Junio/2017
Sistema de Gestion de Seguridad 11 9 20 50 17 al 21 de S0
y Salud en el trabajo Abril/2017
ler. Foro Analisis académico del 16 28 44 8 12 de Junio SO0
Nuevo Cdédigo Nacional de Policia de 2017
y Convivencia
Sistema de Evaluacion del 113 5 118 3 23 de Junio S0
Desempefio para  servidores de 2017
publicos

TOTALES 215 80 295

Como producto del programa de Asistencia para el disefio Organizacional realizado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, se conformé un equipo interdisciplinario
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gue esta realizando actividades para dar cumplimiento a la meta de Plan de Desarrollo
relacionada con el Proyecto de Modernizacion Institucional.

3. Bienestar Social e Incentivos

Se realizé la renovacion del servicio de Pdliza Vida Grupo, para los servidores publicos y
trabajadores Oficiales, con cobertura hasta el 12 de Julio de 2018, con los siguientes
cubrimientos:

e Para Empleados Publicos, péliza No. 000706536299 por valor de $448.337.322,
gue ampara al servidor publico.

e Para Trabajadores Oficiales, péliza No. 000706536300 por valor de $8.891.543, que
ampara al trabajador.

A su vez se realiz6 la convocatoria para la Presentacion de Proyectos de Mejoramiento
Continuo, el cual otorga incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores grupos de
trabajo, conforme lo establece la Ley 909 de 2004. Los grupos de trabajo se deben
conformar con minimo dos servidores de carrera y uno de libre nombramiento y remocion,
quienes seran los beneficiarios de los incentivos; también pueden participar en estos
equipos los servidores publicos vinculados en provisionalidad y contratistas, a quienes se
les reconocera su aporte, sin tener derecho a estos incentivos, segun lo establece la Ley
909 de 2004, los incentivos establecidos son:

e Primer puesto (Incentivo pecuniario) $10.328.038
e Segundo Puesto (Incentivo No pecuniario) $ 7.377.170
e Cuarto Puesto (Incentivo No pecuniario) $ 4.426.302

De acuerdo con el cronograma establecido, el plazo para la presentacion de los proyectos
vencia el 27 de junio de 2017. Una vez aprobados los proyectos deben ser ejecutados
durante esta vigencia y seran evaluados y premiados en el mes de diciembre de la actual
vigencia.

4. Historial laboral

Para el periodo culminado a corte 31 de diciembre de 2016 se adelantaron trabajos de
actualizacion del sistema PASIVOCOL a la version 5.0, logrando la vinculacion exitosa del
100% de 329 activos y 3963 retirados; a partir de la fecha de corte, se contindan con las
labores de busqueda y reconstruccién de personal inactivo del municipio de Bucaramanga
desde el afio 1950 hasta finales del afio 2000.
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Para el periodo 2016 y 2017 se han realizado
historias laborales de exfuncionarios del
municipio, dichas reconstrucciones se deben
realizar al momento de expedir los certificados
para Bono pensional, y para aquellos
exfuncionarios que perdieron sus historias
laborales en el incendio del 01 de junio del
ANO 2002, a través de la documentacion
obtenida en la CAJA DE PREVISION SOCIAL
MUNICIPAL, ARCHIVO CENTRAL DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, ARCHIVO
CENTRAL DE LA GOBERNACION DE
SANTANDER, ACUERDOS MUNICIPALES
DE ASIGNACIONES SALARIALES Y
NUMERO DE EMPLEADOS.

El municipio de Bucaramanga para el periodo
2016 logré alcanzar el 100% de actualizacion
del sistema PASIVOCOL, obteniendo asi por
parte del FONPET el reconocimiento de la
suma de $24.142.769.217 (veinticuatro mil

un promedio de reconstruccion de 141

m Bucaramanga | Santander | Deportes | Judicial | Colombia | Mundo | Politica Opinién
ek ok ke

s 22 de Junio de 2017 - 12:01 AM Suvoto: Ninguno (1 vote)

Santander recibe $98 mil millones por excedentes del
Fonpet

» Los recursos deben ser viabilizados en proyectos que permitan estimular Ia inversion y el
desarrollo social, generar empleo y aumentar el crecimiento y equidad econdmica en los
territorios.

compromiso ético por manejo trans}

El Ministro de Hacienda, Mauricio Cardenas, anunci6 este martes que con la actualizacién
de los pasivos pensionales de los sectores salud, educacion y propésito general, con corte
al 31 de diciembre de 2016, se identificaron los niveles de cubrimiento de los pasivos

Ciento Cuarenta y dOS mi”ones SeteCientOS pensionales y por tanto los excedentes de recursos del Fondo Nacional de Pensiones de las
sesenta y nueve mil doscientos diecisiete Entidades Teroriles, Fonpet
pesos) los cuales deberan entrar al municipio

en los préximos meses.

5. Sistemade Salud y Riesgo para los Trabajares

Durante el Primer semestre de 2017 se realizaron diferentes actividades relacionadas con
la seguridad y salud en el trabajo con el objetivo de desarrollar consciencia preventiva,
disminuir la ocurrencia de accidentes labores y optar habitos de trabajo seguros en los
funcionarios, dentro de las actividades desarrolladas en este periodo se destacan:

e Adquisicién de botiguines, insumos para botiquines y compra de camillas para ser
ubicadas en la administracion central y en los centros externos.

e Seguimiento a los sistemas de vigilancia epidemiolégica y programas de
intervencidn, con el objetivo de prevenir enfermedades y accidentes de tipo laboral.

e Jornadas de seguridad y salud en el trabajo para el personal administrativo de las
instituciones educativas, personal Obrero, personal centro trabajo Zoonosis,
personal Alumbrado Publico, contratista EMINSER y recogedores en donde se
trataron temas de interés como: politicas, riesgos y peligros, emergencias, reporte
de accidentes laborales, Liderazgo y Trabajo en Equipo, entre otros.
aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial, dando cobertura aproximadamente al
70% de los funcionarios del municipio de Bucaramanga Fase 1, Fase 2, centros
externos y personal administrativo de las instituciones educativas.

e Aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial en cumplimiento de la resolucion 2646
de 2008, dando cobertura a los funcionarios del municipio de Bucaramanga Fase 1,
Fase 2, centros externos y personal administrativo de las instituciones educativas.

&
I‘_L.{ | [Ei Légica Etica & Estética
.

ALCALDIA DE iemo de los Ciudadanos 13
BUCARAMANGA

Moo Se S s argr



GESTION

Ante el Honorable
Concejo Municipal

e Actividad ltdica para conmemorar el DIA MUNDIAL DE LA SEGUIRIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO el 28 de abril de 2017, bajo el lema “Observo, Pienso y Actuo,
trabajo seguro, por mi familia y mi futuro”

e Se gestion6 contrato interadministrativo con el Instituto de Salud de Bucaramanga
(ISABU) para la realizacién de Examenes médicos ocupacionales de ingreso y
periddicos al personal de planta (Dichos examenes se comenzaron a realizar a partir
del mes de mayo).

e Asesoria por parte de proveedor de la ARL POSITIVA en mejora documental para
el Plan estratégico de Seguridad Vial — PESV.

e Durante esta vigencia se presentaron 29 accidentes labores de tipo leve (28) y (1)
accidente grave, de los cuales 18 se presentaron con personal de planta y 11 con
Contratistas de Prestacion de Servicios (CPS), igualmente se realizan acciones
propuestas en la investigacion de —
dichos accidentes dentro de los plazos
establecidos. Como plan de accién
propuesto para bajar los indices de
accidentalidad se propone reforzar con
actividades al personal en promocion y
prevencion.

e Convocatoria y eleccién de los nuevos
miembros representantes al Comité de
Convivencia Laboral por los
trabajadores, en cumplimento al
decreto 652 de 2012 y el decreto 1356
de 2012.

V. Eficiencia Administrativa.

Orientada a identificar, racionalizar, simplificar y automatizar tramites, procesos,
procedimientos y servicios, asi como optimizar el uso de recursos, con el propdsito de contar
con organizaciones modernas, innovadoras, flexibles y abiertas al entorno, con capacidad
de transformarse, adaptarse y responder en forma agil y oportuna a las demandas y
necesidades de la comunidad, para el logro de los objetivos del Estado. Incluye, entre otros,
los temas relacionados con gestion de calidad, eficiencia administrativa y cero papeles,
racionalizacion de tramites, modernizacion institucional, gestiéon de tecnologias de
informacion y gestion documental.

1. Gestion de la Calidad

El periodo de andlisis presenta indicadores de procesos que han alcanzado su pleno
desarrollo y algunos que se encuentran en su fase de ejecucion, dentro de las actividades
desarrolladas para tal fin se tienen:
e Ajuste de politica de calidad y mapa de procesos.
e Actualizacion del manual de calidad.

P
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e Realizacién de la prueba piloto del software de gestion de PQRSD, que garantizara
la trazabilidad de cada proceso, desde la radicacion hasta la respuesta de cada
caso. La prueba piloto finaliza el 12 de abril.

e Actualizacion de la politica de Administraciéon del Riesgo y apoyo a los lideres de
los diferentes procesos para la construccion del mapa de gestion del riesgo, para
cumplir con el requisito de la ISO 9001 Versién 2015.

e Caracterizaciones preliminares establecidas validadas con el proceso

e Depuracion y consolidacion de la base de datos de la cartilla de servicios de la
entidad.

e Disefio de indicadores preliminares de cada proceso

e Se realiza acompafiamiento al proyecto de modernizacidn piloto como SIGC

o Proceso de Gestion del Servicio a la Ciudadania. Se validé estado del proceso con
trabajo de campo y se gener6 informe y propuesta para su operacion. Se planteé la
caracterizacion y el procedimiento para la atencién y tratamiento de PQRSD y se
actualiza nomograma.

Seguimiento al plan anticorrupcion afio 207

Se hacen las mejoras documentales solicitadas por los procesos.

Se realizaron 2 capacitaciones del SIGC para el personal de enlaces de tal forma
gue se vuelvan multiplicadores en cada proceso y se capacitd al equipo de
modernizacion en gestion por procesos y caracterizacion.

e Se realizaron capacitaciones en el SICG a diferentes procesos de la Alcaldia de
Bucaramanga.

2. Eficiencia en la contratacion.

En cumplimiento de los Decretos de delegacion, la Secretaria Administrativa, tiene como
objetivo administrar los recursos necesarios para el correcto funcionamiento de la
Administracién Municipal en cuanto a servicios de apoyo y suministrar a las diferentes
Secretarias, dependencias /oficinas, los elementos necesarios de trabajo e insumos que se
requieran para el cabal cumplimiento de sus obligaciones y los tramites propios para el
normal funcionamiento de cada una de ellas, por lo anterior se suscribieron una serie de
contratos, de acuerdo a las necesidades presentadas durante el primer semestre del 2017,
también se ha realizado una importante gestién por parte de la Secretaria Administrativa
en términos de inversion, en cumplimiento de metas del plan de desarrollo municipal el
gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos 2016-2019, denotandose una pluralidad de
oferentes, el siguiente cuadro se relaciona la cantidad de contratacion especial a la fecha
vs al afio 2016.

FUENTE DE

RECURSOS TIPO DE PROCESO CANTIDAD 2016  CANTIDAD 2017

CONTRATACION DIRECTA 7 6
LICITACION PUBLICA 2
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 5
MINIMA CUANTIA 18
COMODATO

CONTRATACION DIRECTA (LEY 1150
DE 2007)
CONTRATACION MINIMA CUANTIA 0

TOTAL 13

O R P Wk
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DIRECTA PUBLICA COMPRA CUANTIA DIRECTA (LEY MINIMA
EFICIENTE 1150 DE 2007) CUANTIA
FUNCIONAMIENTO INVERSION

e Af0 2016 === Afi0 2017

De la contratacién de tipo especial cabe destacar el programa de seguros contratado por la
Administracion Municipal, en esta vigencia fue contratado por modalidad de seleccion de
Licitacién Publica e identificado con el proceso SA-LP-01-2017: el plazo y presupuesto de
este proceso contractual se establecié en 12 meses por un valor de $ 2.070.409.788 , al
cual por iniciativa de esta administracion, se dio un valor ponderativo para mejorar las
condiciones descritas, de las cuales finalmente su contratacion obedecié al mismo valor
estipulado pero con una vigencia de 16 meses, generando un ahorro importante en materia
presupuestal, econdémica para la administracion y beneficios que mejoran las condiciones
del programa de seguros contratado para el personal de la administraciéon municipal, este
proceso contractual fue adjudica en audiencia publica a:

Grupo 1. UNION TEMPORAL ALLIANZ SEGUROS S.A. -AXA COLPATRIA
SEGUROS S.A. -MAFRE SEGUROS S.A. - LA PREVISORA COMPANIA DE
SEGUROS, encargados del programa de seguros para los Bienes e intereses
patrimoniales del Municipio

Grupo 2: UNION TEMPORAL-QBE SEGUROS S.A. -ASEGURADORA SOLIDARIA
DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA S.A. CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.
-AlG SEGUROS.

Abonando al cumplimiento de los compromisos pactados en la Convencién Colectiva de
Trabajo Vigente suscrita con el SINDICATO DE TRABAJADORES DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA, asi como al Acuerdo Colectivo Vigente 2014-2016, suscrito por las
ORGANIZACIONES SINDICALES SINTRENAL SECCIONAL SANTANDER, SUNET
SUBDIRECTIVA BUCARAMANGA, SINTRAMUNICIPALES SECCIONAL
BUCARAMANGA, SINTRAGOBERNACIONES, ASTDEMP/SINALSERPUB
SUBDIRECTIVAS BUCARAMANGA Y el MUNICIPIO DE BUCARAMANGA ampara a los
trabajadores oficiales y servidores publicos mediante un seguro de vida, a continuacion de
relacionan los valores asegurados.
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POLIZAS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA DE SERVIDORES PUBLICOS-OBREROS

ITEMS

2016

2017

COMPANIA
SEGUROS POSITIVA

DE | UNION TEMPORAL-QBE SEGUROS S.A. -
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
ENTIDAD COOPERATIVA S.A. CHUBB SEGUROS

COLOMBIA S.A. -AlG SEGUROS

HOSPITALIZACION

AMPARO BASICO DE | $22.000.000,00 $ 109.769.904,00

VIDA

INCAPACIDAD TOTAL Y | $22.000.000,00 $109.769.904,00
PERMANENTE

INDENNIZACION ~ POR | $22.000.000,00 $ 109.769.904,00
MUERTE ACCIDENTAL

AUXILIO FUNEBRE $ 3.000.000 $ 12.000.000

RENTA DIARIA POR 0 $ 100.000 pesos diarios.

POLIZAS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA DE SERVIDORES PUBLICOS- EMPLEADOS

ITEMS 2016 2017
COMPANIA DE | UNION TEMPORAL-QBE SEGUROS S.A. -
SEGUROS ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
POSITIVA COOPERATIVA S.A. CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.

-AIG SEGUROS

AMPARO BASICO DE $110.000.000 $133.100.000

VIDA

INCAPACIDAD TOTAL Y $110.000.000 $133.100.000

PERMANENTE

INDENNIZACION POR $110.000.000 $ 133.100.000

MUERTE ACCIDENTAL

AUXILIO FUNEBRE $8.000.000 $ 12.000.000

ENFERMEDADES 0 50% del amparo Basico.

GRAVES

RENTA DIARIA POR 0 $ 100.000 pesos diarios.

HOSPITALIZACION

El incremento del auxilio fanebre, la hospitalizacion y los 120 dias adicionales, son valores
agregados los cuales se obtuvieron a través de gestion en los pliegos de condiciones
establecidos en este proceso de licitacién con el asesoramiento del intermediario de seguros
del Municipio de Bucaramanga.

3. Gestion Documental

a. Avance Reforma Adecuacion Archivo Central

En el segundo trimestre del afio 2017, la Secretaria Administrativa reinicia el proceso de
reparacion y adecuacion de la bodega de Archivo Central ubicada en el sétano de la fase |,
se radicd en planeacion un proyecto de Archivo, el cual fue aprobado, mediante proyecto
denominado "MEJORAMIENTO Y ADECUACION SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
Y ARCHIVO CAM FASE | DE LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA” , este proyecto
contribuye con el logro de los objetivos institucionales en lo relacionado a el mejoramiento
de los procesos de la alcaldia de Bucaramanga, con lo que se quiere fortalecer la gestiéon

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Mt Se Butsamarge

¥ Légica Etica & Estética
g iemo de los Ciudadanos

17




Informede.

GESTION

Ante el Honorable
Concejo Municipal

*

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Mt Se S amargr

documental en la entidad, y cumplir cabalmente con lo establecido en la ley 594 de 2000, el
decreto 1080 de 2015 y la demas normatividad vigente.
Esta alternativa se desarrollara a través de la adecuacion de espacios suficientes para la
buena administracion de los archivos, la realizacién de estrategias de sensibilizacion,
capacitacion, elaboracion de inventarios documentales, organizacion y depuracion del
archivo central, transferencias documentales, actualizacion de tablas de retencion
documental, actualizacién de procesos y procedimientos y el mejoramiento continuo de
todos los procesos de la gestion adecuada de documentos.

b. Traslado documental

En el segundo trimestre del afio 2017, el Archivo Central realiza traslado de unidades
documentales (cajas), que reposaban en la bodega del Archivo Central ubicada en el sétano
Fase |, trasladando al parqueadero 500 unidades documentales (cajas), 125 Metros
lineales, pendientes por realizar el procedimiento de eliminacién sabiendo que ya tienen
elaborados Inventarios. También se trasladaron 300 cajas de documentos pendientes por
realizar valoracion, revision e inventario, con el fin de dejar totalmente desocupada la
bodega para iniciar las reparaciones.

c. Busquedas de Documentos Efectivas del Archivo Central:

El Archivo Central dentro de sus funciones propias, durante el primer semestre del afio 2017,
dié cumplimiento a la busqueda de 246 solicitudes de documentos a usuarios internos y
externos de manera oportuna y eficiente, de un total de 255 solicitudes, con un 96 % de
cumplimento, contribuyendo de manera efectiva a la transparencia, eficiencia, y el acceso a
la informacién publica (ley 1712 de 2014).

d. Comité Interno de Archivo:

Se realiz6 el cronograma para la realizacion de las sesiones del Comité Interno del Archivo
del Municipio de Bucaramanga, dando cumplimiento a la ley archivistica, Ley 594 de 2000
y el Decreto N. 0175 de 2015, en virtud de las funciones propias del Comité Interno de
Archivo.

En las dos sesiones del Comité Interno del Archivo del Municipio de Bucaramanga, se han
acordado lineamientos a seguir con miras a proteger los documentos contra diferentes
riesgos y el manejo de distribucién de espacios de los archivos de gestion de las Secretarias
y areas de trabajo de lafase | y II.

e. Actualizaciones Normatividad:

Para contribuir a la transparencia y acceso a la informacién Publica, se realiz6 la solicitud a
TIC para la publicacion de la actualizacion de las TRD de la Secretaria Juridica,
Infraestructura y Secretaria de Salud y Ambiente que incluyen Salud publica y Desarrollo
Sostenible, las cuales fueron aprobadas por el Comité Interno de Archivo, segun el
procedimiento para la elaboracion / actualizacion de las Tablas de Retencion Documental,
Cdédigo P-GAT-8600-170-032, Version: 2.0. Y fueron publicadas en la pagina Web de

e
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entidad.http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/transparencia-y-acceso-a-informacion-
publica/., Quedando asi actualizada la informacién en la pagina de la entidad.

- Se realizé informe para dar cumplimiento a los requerimientos de informacion por parte del
Archivo General de la Nacion AGN, de las actividades realizadas en el afio 2016, y se realizé
informe de cumplimiento de lo establecido en el PINAR, solicitado por SIGC de la Alcaldia
del Municipio de Bucaramanga.

f. Otros Avances

Se gestionaron y realizaron adecuaciones
fisicas y eléctricas a un espacio ubicado en area
del parqueadero, para utilizarlo como bodega de
archivos de gestion de manera provisional en
aras de mejorar el ambiente laboral y como
medida preventiva para evitar accidentes y
hacinamiento en los puestos de trabajo. Con
esta gestion la Secretaria Administrativa logré

descongestionar espacios en siete
dependencias  trasladando 2833 cajas S e
equivalentes a 708,25 metros lineales. e —

Material fotogrdfico: Parqueadero

Gestion Financiera.

1. Programaciény Ejecucién Presupuestal.

e Ejecucién consolidada de proyectos de inversion a 30 de junio 2017.

GOBIERNO LEGAL Y EFECTIVO
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
NUEVO MODELO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

22102891  APOYO A LA GESTION $ 265.000.000 $265.000.000
INSTITUCIONAL
22103021 = MEJORAMIENTO Y $ 800.000.000 $742,740,385 $57.259.615 7,16 %

MANTENIMIENTO DE LAS
DEPENDENCIA DE LA
ADMINISTRACION
ADMINISTRACION ARTICULADA Y COHERENTE
PROCESOS INTEGRALES DE EVALUACION INSTITUCIONAL Y REORGANIZACION ADMINISTRATIVA- APOYO A LA GESTION
INSTITUCIONAL
22105241 GESTION DOCUMENTAL YDE = $ 290.000.000 $ 280.000.000 $10.000.000 3,45%
ARCHIVO

22105261  CAPACITACION BIENESTAR $ 400.000.000 $ 400.000.000
SOCIAL ESTIMULOS E
INCENTIVOS A SE

22105271 = SISTEMA DE GESTION DE $ 310.000.000 $ 269.947.456 $ 40.052.544 12,92%
CALIDAD Y MECI A

Fuente: Oficina de Presupuesto, adscrita a la Secretaria de Hacienda.
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e Gastos de funcionamiento- Ejecucion presupuestal a 30 de junio de 2017.

2 GASTOS

21 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO  $113.832.906.062,00 $48.548.668.477,38  $65.284.237.584,62 57,35%

211 | GASTOS DE PERSONAL $42.167.844.646,00 $20.754.583.818,00  $21.413.260.828,00 50,78%
SERVICIOS PERSONALES

2110  ASOCIADOS A LA NOMINA $23.098.377.000,00 $14.455.396.512,00 $8.642.980.488,00 37,42%
SERVICIOS PERSONALES

2111  INDIRECTOS $11.738.217.646,00 $1.806.610.071,00 $9.931.607.575,00 84,61%
CONSTRIBUCIONES
INHERENTES A LA NOMINA DEL

2112 SECTOR PRIVADO $4.795.009.000,00 $2.446.243.216,00 $2.348.765.784,00 48,98%
CONTRIBUCIONES
INHERENTES A LA NOMINA

2113 | SECTOR PUBLICO $2.536.241.000,00 $2.046.334.019,00 $489.906.981,00 19,32%

212 | GASTOS GENERALES $15.170.800.000,00 $5.141.933.470,06 | $10.028.866.529,94 66,11%

2120 | ADQUISICION DE BIENES $2.015.000.000,00 $985.807.963,68 $1.029.192.036,32 51,08%

2121  ADQUISICION DE SERVICIOS $12.885.800.000,00 $3.892.292.770,38 $8.993.507.229,62 69,79%

2122 | IMPUESTOS Y MULTAS $270.000.000,00 $263.832.736,00 $6.167.264,00 2,28%

213 | TRANSFERENCIAS $55.689.123.062,00 $22.651.765.245,57 |  $33.037.357.816,43 59,32%
TRANSFERENCIAS AL SECTOR

2130  PUBLICO $24.149.830.062,00 $10.678.670.186,27 | $13.471.159.875,73 55,78%
TRANSFERENCIAS POR
CONVENIOS CON EL SECTOR

2131 | PRIVADO $458.001.000,00 $95.114.750,00 $362.886.250,00 79,23%
TRANSFERENCIAS DE
PREVISION Y SEGURIDAD

2132 | SOCIAL $24.206.281.000,00 $11.496.796.182,00 | $12.709.484.818,00 52,50%
OTRAS TRANSFERENCIAS

2133 | CORRIENTES $6.875.011.000,00 $381.184.127,30 $6.493.826.872,70 94,46%
PAGO DEFICIT DE

214 | FUNCIONAMIENTO $805.138.354,00 $385.943,75 $804.752.410,25 99,95%
CAUSADO CON
POSTERIORIDAD AL 31 DE

2141  DICIEMBRE DEL 2000 $805.138.354,00 $385.943,75 $804.752.410,25 99,95%
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Fuente: Oficina de Presupuesto, adscrita a la Secretaria de Hacienda

2. Gestion en el manejo de recursos de bienes y servicios.

a. Solicitudes de Mantenimiento

La Subsecretaria Administrativa encargada de los bienes y servicios del Municipio, tiene
como una de sus funciones el mantenimiento preventivo y correctivo de bienes que hacen
parte de la planta fisica de la Administracién Central Municipal y de sus centros externos,
por tal razén esta Subsecretaria ejecuta esta labor por medio de Solicitudes de Servicio de

Mantenimiento, las cuales son solicitadas segun las necesidades de las diferentes
dependencias de la Administracion Municipal.
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En el siguiente cuadro se relaciona las érdenes realizadas durante el primer semestre de la
vigencia 2017, realizando un comparativo con relacién al afio 2016, evidenciando el
porcentaje de mejora para atender cada uno de los requerimientos, garantizando el
funcionamiento de las instalaciones y asi prestando un mejor servicio a la comunidad.

SERVICIOS ATENDIDOS 2016  SERVICIOS ATENDIDOS 2017 % DE MEJORA

58 63 8%
19 25 24%
55 69 20%
122 201 39%
17 21 19%
45 45 0%
TOTALES 316 424 25%

COMPARATIVO 2016 A 2017 EN PORCENTAJE DE
MEJORA
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Igualmente, la Subsecretaria Administrativa de Bienes y Servicios a partir del 2 de mayo del
2017 en compaiiia de la oficina TICS, implementa la plataforma de 6rdenes de servicios
para mayor control y efectividad en cada una de las érdenes solicitadas por cada
dependencia de la Administracion Municipal, igualmente aportando al objetivo de la Ley de
cero papel.
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b. Administracion de Parque automotor.

e Préstamo de vehiculos

La Administracion Municipal para desarrollar sus actividades misionales y atender las
necesidades de la comunidad, requiere desplazar sus funcionarios a los diferentes sectores
de la ciudad, por esta razon la Subsecretaria Administrativa de Bienes y servicios brinda el
apoyo en el préstamo de vehiculos, relacionados en la siguiente grafica.

RELACION DE PRESTAMOS DE VEHICULOS PARA ACTIVIDADES
MISIONALES

Secretaria de Educacion

Oficina de Discapacidad

Valorizacion

secretaria de planeacion

secretaria Desarrollo Social

Prensa y Comunicaciones

oficina de Asuntos rurales

Secretaria de Salud y Medio Ambiente
Presidencia de la Republica
subsecretaria administrativa

taller de arquictectura

vicepresidencia de la republica |
ministerio De vivienda |

Departamento administrativo de la Defensa del Espacio..
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En relacién con la actual vigencia y comparado con el primer semestre del afio 2016 de los
requerimientos efectuados por la Administracion Municipal en el préstamo de vehiculos se
evidencia el aumento de estos, por la organizacion de una programacién previamente
establecida para el desarrollo efectivo de las actividades misionales adquiridas y asi prestar
un mejor servicio para las ciudadanas y ciudadanos del Municipio de Bucaramanga.
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e Consumo de combustible

La Secretaria Administrativa celebré el Contrato con Orden de Compra N° 14112 del 8 de
febrero del 2017. El cual se realiz6 por medio de la plataforma virtual de contratacion
Colombia Compra Eficiente CCE, permitiendo una contratacién méas &gil y segura ya que
los proponentes estan avalados sus acuerdos marco.

A la fecha de actual vigencia se entregaron 8479,325 Galones a diferentes dependencias
ylo oficinas para realizar funciones de desplazamiento que permiten atender necesidades
de las ciudadanos y compromisos adquiridos en el desarrollo de sus funciones, en la
siguiente tabla se relaciona el comportamiento de entrega de combustible a todas las
dependencias y/o oficinas.

 Secretarfa De Infraestructura 434163 50,83%
Despacho Alcalde 952,03 11,15%
 Secretaria de Salud Y Medio Amb. 909,081 10,64%
SecretariadePlaneacion 529,876 6,20%
 Subsecretaria de Bienes ¥ Servicios 438,143 5,13%
Secretarfa del Interior 440,88 5,16%
 Secretaria de Desarrollo Social 287,177 3,36%
AlumbradoPéblicc 275 3,22%
 Defensoria del Espacio Publico 260,593 3,05%
 Subsecretarfa Administrativa 77,256 0,90%
SecretariadeHacienda 30 035%
TOTAL 8.541,67 100,00%

c. Almacén

Durante el primer semestre de la presente la vigencia, el Aimacén General del Municipio de
Bucaramanga, realiz6 las siguientes gestiones:

Celebracion del contrato de papeleria y materiales de escritorio segun orden de compra
14936 de fecha 10 de marzo por la Plataforma Colombia Compra Eficiente — Tienda
virtual, para suplir las necesidades de las diferentes dependencias. Teniendo en cuenta
los consumos de vigencias anteriores segin componentes de ahorro implementados
para optimizacion de los objetivos primordiales de la administracion, y sin afectar el
funcionamiento de las secretarias.

Se efectud el contrato de adquisicién de tintas y téner con orden de compra 15679 al
15694 de fecha 3 de abril del 2017 por la Plataforma Colombia Compra Eficiente —
Tienda virtual con pluralidad de oferentes seis (6) por cada evento.

Realizacion de mesa de trabajo con las diferentes operarias de la empresa Eminser la
cuales estan encargadas de los servicios generales y todas las actividades relaciona
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con cafeterita de la Administracion Municipal, con el fin de obtener informacion en torno
al gasto real de insumos de cafeteria y aseo de cada dependencia y con base en esto
plantear una reduccién segun componentes de ahorro implementados para la
optimizacién de los objetivos primordiales de la administracion, sin afectar el
funcionamiento de las Secretarias.

¢ Implementacion de campafias de ahorro de elementos de papeleria, por medio escrito
y electrénico a cada una de las secretarias y/o dependencias con el fin de racionalizar
los pedidos realizados, evitando el desperdicio de los elementos, a continuacion, se
relaciona el cuadro de porcentual de la reduccion por cada dependencia, evidenciada
un ahorro considerable.

SECRETARIA DE HACIENDA 29%
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 41%
SECRETARIA DE PLANEACION 25%
SECRETRIA DE EDUCACION 17%
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 38%
DESPACHO ALCALDE 37%
SECRETARIA DEL INTERIOR 32%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 54%
SECRETARIA DE SALUD Y MEDIO AMBIENTE 36%
Atentamente,

LIDA MARCELA SALAZAR SANABRIA
Secretaria Administrativa

Proyect6: Carolina Toledo Bueno — CPSP N.416/2017
Revis6: Giovanny Humberto Duran Romero— CPSP N.124/2017
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