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AREAS DE GESTION DE LA UNIDAD TECNICA DE
SERVICIOS PUBLICOS
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Atencion inmediata a los usuarios y mediacién con las empresas prestadoras para solicitud de
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en las reclamaciones frente a la prestacion del servicio.
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solicitando informacion requerida por el portal S.U.l, informacion sobre coberturas, calidad,
oportunidad y eficiencia de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, funcionamiento del
Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos FSRI, del Comité Permanente de Estratificacion,
prediales etc.
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Este Despacho dentro de su misién atiende la demanda de usuarios y suscriptores de los
servicios publicos domiciliarios con el propdsito de contribuir eficazmente en el mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes de la ciudad de Bucaramanga, en el marco de la
eficacia y la economia, partiendo de un proceso educativo que involucre a los usuarios y
prestadores para la construccion concertada de una cultura publica de uso racional y
responsable de los servicios, y por tanto prioriza su gestidn en atender y tramitar ante las
empresas prestadoras de servicios publicos los requerimientos de la ciudadania.

PLAN DE ACCION

En cumplimiento de las funciones y competencias de este Despacho, teniendo en cuenta la
situacion que vive el pais a causa del Covid-19, y procurando proteger la vida de los
ciudadanos, continuamos brindando diferentes alternativas de atencion con la
implementacion de herramientas tecnolégicas como el uso del correo electrénico, mediante
via celular, la pagina web y el whatsapp, para de esta manera seguir brindando nuestros
servicios a la ciudadania usuaria de los servicios publicos domiciliarios, y asi dar
cumplimiento a los indicadores funcionales de este Despacho.

Dentro del Plan de Modernizacion de la Alcaldia de Bucaramanga, cuyo propdésito busca
modelar nuestra operacion, hemos venido trabajando en la identificacion de nuestros
beneficiarios, nuestra propuesta de creacion de valores, los canales de comunicacion,
nuestras relaciones con los beneficiarios, el impacto en los ciudadanos, la identificacion de
procesos Yy actividades claves a entregar a los ciudadanos, la apropiacion de nuestros
activos humanos, intelectuales, fisicos, tecnolégicos vy financieros, asi mismo en la

identificacion de nuestros proveedores ﬁara fortalecer las relacionei.
|
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De igual manera frente a las quejas de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios,
por las aglomeraciones en las sedes de las empresas prestadoras para la presentaciones
de sus peticiones, este Despacho oficio a los Gerentes de las empresas, quienes en
respuesta dada manifiestan estar acatando las medidas implementadas por el Gobierno
Nacional con el fin de garantizar el aforo maximo permitido, registro y toma de temperatura,
con el fin de salvaguardar la salud publica tanto de la comunidad como de sus
trabajadores. Es asi como la ESSAGrupoepm Mediante oficio 20200330069998, El
Acueducto Metropolitano con oficio 202050000214594, VANTI mediante oficio 200129877-
0 y la EMAB mediante oficio 3100-2020-10-3296, indicaron que fortalecieron los canales
virtuales y telefénico de atencion, informaron que a través de las paginas Web los usuarios
pueden acceder a identificar las oficinas con su respectivo horario de atencion, asi mismo
manifiestan contar en cada punto de atencidon con un orientador del servicio para
direccionar a los clientes y usuarios hacia los canales alternos de atencion, de tal forma
gue no sea necesario permanecer en la fila de espera, también manifiestan la habilitacion
de filas orientadas a brindar atencion preferencial a la poblacién adulto mayor, personas
con movilidad reducida, mujeres embarazadas y personas con limitaciones auditivas.

A partir del 22 de Marzo de 2020 el Gobierno Nacional mediante Decreto 457 de 2020,
decreto el aislamiento preventivo obligatorio, posteriormente mediante resoluciones amplia
las emergencias hasta Agosto del 2020, y a raiz de las continuas quejas de los usuarios a
través de los medios de comunicacion, la SUPERSERVICIOS abrié investigaciones y
pliegos de cargos contra seis empresas de energia y gas del pais por posibles
irregularidades en la medicion y facturacion del consumo durante los primeros meses de la

pandemia.
.




Es asi como la SUPERSERVICIOS de acuerdo con las pruebas recolectadas por la
entidad durante marzo, abril y mayo, a raiz de las continuas quejas de los usuarios
identificO que el consumo promediado se efectué de parte de Vanti a 2.1 millones de
usuarios del pais, empresa que no adelantd las acciones necesarias para medir un
consumo real como lo establece la Ley 142 de 1994. Manifiesta el ente de control, que de
hallarse culpables, se les deberad aplicar las sanciones contempladas en la Ley. El
29MAYO020 la SUPERSERVICIOS presenté informe de multas a las empresas que
prestan servicios publicos domiciliarios, debido a su accionar por fuera de lo establecido,
con multas que superan los 45.000 millones de pesos, en este informe no aparece ningun
prestador de la ciudad de Bucaramanga.
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COMO SE VISUALIZA LA DEPENDENCIA DENTRO DEL MARCO DE MODERNIZACION

DESPACHO ALCALDE

LIDER DE PROGRAMA -UTSP

> ABOGADO
I ,
GESTION DEL Sul | SERVICIO AL CIUDANO (CDCS/PQRSD)
ING. SISTEMAS PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Y
PERSONAL DE ATENCION AL CIUDADANO, AUXILIAR
“—»  PROMOCION CREACION Y RENOVACION DE ADMINISTRATIVO
LOS CDCS

*CDCS- Comité de Desarrolio y Control Social

Nos visualizamos como una entidad fortalecida con equipo humano interdisciplinario, con capacidad de
recursos logisticos que nos permita fortalecer el control social de los servicios publicos domiciliarios a traves
de nuestra responsabilidad de promover y apoyar la difusion de la ley 142 de 1994 de los servicios publicos
domiciliarios y por ende la creacion y renovacion de los Comités de Desarrollo y Control Social. De igual
manera ser una entidad que brinde a los usuarios un acompafiamiento integral con un equipo interdisciplinario
ante sus peticiones, y dar cumplimiento al Acuerdo 014 de 2002 por el cual se cre6 la U.T.S.P y al Decreto
0060 de 2013 que modificoé el Decreto 235 de 2002 por el cual se establecio la estructura de la U.T.S.P., asi
mismo fortalecer los compromisos de gestion asignados frente a los temas inherentes a los servicios
publicos domiciliarios, los acuerdos de barrido, los componentes del CLUS (costo de limpieza urbana por
suscriptor), y la supervision en el tema de subsidios de servicios publicos, entre otros.




ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS

DESPACHO ALCALDE

UNIDAD TECNICA DE
SERVICIOS PUBLICOS-
LIDER DE PROGRAMA

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

La Unidad Técnica de Servicios Publicos es una instancia asesora dependiente del Despacho del
Sefior Alcalde, no tiene asignacion ni ejecucion presupuestal, no suscribe contratos ni gastos de
funcionamiento ya que no es ordenadora de gasto, no tiene ingresos.

Este Despacho no tiene procesos judiciales.




INDICADORES

INDICADORES FUNCIONALES:

« Cargue de informacion al Sistema Unico de Informacion SUlI de la
SUPERSERVICIOS.

» Capacitacion a los usuarios dentro del marco de la Ley 142/94.
« Atencion a usuarios para tramites ante empresas prestadoras.

* Mantener el acompanamiento y/o asesoria al 100% de los Comités de Desarrollo y
Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios

« Acompafamiento y liderazgo en la gestion de actividades puntuales asignadas por
el Despacho del Sefor Alcalde. (Acuerdo de barrido, acuerdo de poda de arboles,
corte de césped, lavado de puentes peatonales y areas publicas, operativos
respecto al comparendo ambiental, entre otros).
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CUADRO CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
ENERO-SEPTIEMBRE 2020

% DE

INDICADOR META LOGRO CUMPLIMIENTO

NUmero de actividades de asesoria para creacion y/o renovacion de Comités. (Acorde al Articulo 62 de la Ley 142 /94)
mediante la promocidn, asesoria y apoyo logistico con los documentos requeridos para realizacién de la asamblea, 100% 2 100%
mediante socializacion del propdsito misional y de las funciones de los integrantes del Comité.

Numero de actividades de capacitacion (socializacion del procedimiento para resolucidn de las peticiones, recurso de
reposicion, revisiones periddicas, desviaciones significativas, uso racional de los servicios, altos consumos facturados, 100% 2 100%
entre otros.)

Namero de personas capacitadas. (Ley 142 de 1994. Reglamento Interno del Comité de Desarrollo y Control Social,
funcionamiento de las pilas publicas, normatividad del Cédigo Contencioso Administrativo en la modalidad de los

s oy . . . .. . 100% 33 100%
recursos de ley como son los derechos de peticidn, recursos de reposicion, recurso de queja, silencio administrativo,
tutela.)
Ndmero de formularios e indicadores al portal del SUI de la SUPERSERVICIOS. (Cargar con oportunidad, calidad,
veracidad la informacidn requerida por el sistema SUI, respecto a coberturas, calidad en el servicio, Informacién
administrativa de los prestadores, reporte de usuarios, estratificacion y coberturas, subsidios y contribuciones,
100% 75 100%

funcionamiento del Fondo de Solidaridad y Redistribucidon de Ingresos, Ejecucién presupuestal de ingresos del S.G.P.
El cargue oportuno y de calidad nos permitira seguir siendo certificados en la administracion de los recursos del
Sistema General de Participaciones.

Ndmero de solicitudes de informacion ante las empresas prestadoras de servicios requeridas por el SUI. (Gestion de
este Despacho ante todos los prestadores, Alcaldia, Institutos descentralizados, para solicitud de informacién 100% 140 100%
requerida en el portal del S.U.I)

Namero de usuarios atendidos. (Reclamaciones por prestacion del servicio de parte de los prestadores, tales como
dafios en electrodomésticos, pilas publicas, consumos altos, desviaciones significativas, cambio de estrato, asesoria 100% 365 100%

para creacion y/o renovacién de Comités de Desarrollo y Control Social)
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PROMOCION MISIONAL DE LA UNIDAD TECNICA
DE SERVICIOS PUBLICOS

El compromiso misional de la Unidad Técnica de Servicios Publicos se desarrolla en
el 2020 de manera permanente en el marco de la Constitucion Politica, la Ley de
servicios publicos (Ley 142/94 y Ley 1341/09), y demas normas reglamentarias,
Promocionando el uso racional de los servicios publicos, el comparendo ambiental y
el acuerdo de barrido, en armonizacién con los Vocales de Control de los Servicios
Publicos Domiciliarios, las empresas prestadoras de servicios publicos, Secretarias
de Despacho, a traves de la Oficina de Prensa de la Alcaldia, mediante usuarios que
acuden a este Despacho donde se les socializa y capacita respecto a los procesos de
tramites de reclamacion ante las empresas prestadoras de los servicios publicos, y
con la comunidad en general.
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PROMOCION POR MEDIO DE LA OFICINA DE PRENSA SOBRE LOS SERVICIOS
OFERTADOS POR ESTE DESPACHO:

g
NO SE ENREDE CON '

LOS SERVICIOS PUBLICOS I_l T S P

UNIDAD TECNICA DE
SERVICIOS PUBLICOS

MEDIACION Y ATENCION A LOS USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

- Apoyo en la elaboracion de derechos de peticion y/o recursos ante las empresas prestadoras.

- Gestion personalizada ante las empresas de servicios, . R

- Gestion para viabilizar mecanismos de flexibilizacion @ 5““&“&3
de las politicas de financiacion. SR a

- Gestion ante Planeacion Municipal para viabilizar modificacién de estrato.

- Socializacion Ley 142 de 1994, reciclaje y uso racional de los servicios publicos domiciliarios.

- Promocion de la creacion y renovacion de los Comités de Desarrollo y Control Social - CDCS.

- Gestion ante el Municipio y empresas prestadoras de servicios publicos, para cumplir con los
requisitos del Sistema Unico de Informacion - SUI, de la Superintendencia de Servicios Publicos.

LA PRESTACION DE NUESTROS TRAMITES Y SERVICIOS NO TIENEN COSTO, SON GRATUITOS

720 Ciudadela Real de Minas - Plaza Mayor, Entrada 4 Local Interior 104.
Teléfono: 674 0024 - 317 331 6733.
Horario de atencion: Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.




En las instalaciones de la Unidad Técnica
de Servicios Publicos se difundio este
aviso informativo, orientando a la
ciudadania sobre los medios por los
cuales continuamos brindando nuestros
servicios a los usuarios de los servicios
publicos  domiciliarios, evitando el
desplazamiento hasta las oficinas, en
procura de minimizar la propagacion del
Covid-19 y proteger la vida de los
ciudadanos del Municipio de
Bucaramanga.

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA
Municipio de Bucaramang:

LA UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS
PUBLICOS SE PERMITE INFORMAR A LA
CIUDADANIA LOS MEDIOS POR LOS
CUALES CONTINUAMOS BRINDANDO
NUESTROS SERVICIOS RELACIONADOS
CON LA ORIENTACION FRENTE A LA
PRESTACION DE LOS SERVICIO
PUBLICOS DOMICILIARIOS:

mgomezp@bucaramanga.goVv.co
pzorro@bucaramanga.gqoVv.co,
Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co
Teléfono: 3173316733

“RECUERDE QUE LA PRESTACION
DE NUESTROS SERVICIOS ES
GRATUITA”

&
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La UTSP realizo socializacion y divulgacion en los canales de informacion por medio de la
oficina de prensa sobre la reactivacion de la revision periédica de gas natural por parte de
la Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG, en la que informa sobre este
proceso obligatorio en las instalaciones internas de gas natural y de los gasodomeésticos,
a partir del 1 de Julio-2020, actividad que habia sido suspendida por el tema de la
pandemia.

LA SEGURIDAD... LLAMA’

Ya se reactivaron las visitas a los
hogares para revisar el

funcionamiento seguro del gas,
seg(m’las normas vigentes.

Ten en cuenta:
® | arevision es obligatoriay en
periodos no superiores a 5 afos,
o al cambiar los gasodomésticos.
® Consulta en tu recibo las fechas
programadas; sino apareces es
porque no te corresponde.
— ® Elcobro de la visita de inspeccion se
hace en el recibo y no debes entregar
dinero en efectivo.

www.grupovanti.com /
WhatsApp: 315 416 4164 /
Linea de atencion: 685 47 55




CONSOLIDADO DEL PRODUCTO DE ATENCION Y SEGUIMIENTO A LAS
SOLICITUDES GESTIONADAS-PQRSD-VIGENCIA ENERO-SEPTIEMBRE-2020

Producto del Tramite: Enero-Septiembre 2020

Usuarios atendidos: 365
Tramites con elaboracion de recursos ante los prestadores 112
Peticiones que fueron resueltas directamente en la UTSP 253

Recursos pendientes de respuesta de parte de los prestadores 018

400
350
300
250 2
200
150
I
50
0 &
Usuarios atendidos ~ Tramite con Peticiones que Recursos

elaboracion de  fueron resueltas  prendientes de

recursos ante  directamenteenla respuesta por
prestadores uTSP parte de los
prestadores




RELACION DE USUARIOS ATENDIDOS SEGUN PETICION DEL
SERVICIO QUE REQUIRIERON DE TRAMITE ANTE LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y LA SUPERSERVICIOS

ACUEDUCTO GAS ENERGIA ALCANTARILLADO TELEFONIA ASEO

33 49 23 4 2 1

Del total de usuarios atendidos en la UTSP, 112 de ellos, conforme el tipo de servicio requirieron de tramite ante los
prestadores, se desglosa segun el requerimiento asi:

>

>

V'V VY Y

Y

Elaboracion de derechos de peticion por consumos elevados, periodo de facturacion, pagos realizados en la
fecha limite de pago.

Elaboracion de derechos de peticion por cobro de reconexion del servicio y no procedimiento adecuado en la
revision periddica de gas.

Tramite de recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidén a respuesta no conforme a derecho de peticion
dada por los prestadores.

Elaboracion de peticidon para financiaciéon de deuda contraida.

Elaboracion de recurso de queja ante la SUPERSERVICIOS.

Solicitudes de conceptos técnicos frente a cambio y retiro de contadores.

Elaboracion de derechos de peticion por facturacion de servicios no inherentes a la prestacion del servicio.
(crediuno, servigas, seguro exequial, servihogar).

Derechos de peticién para revisiones técnicas a fin de detectar fugas no perceptibles.
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GESTION CARGUE DE INFORMACION AL SUI DE LA
SUPERSERVICIOS

La SUPERSERVICIOS tiene por mision contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de
los ciudadanos mediante funciones de inspeccion, vigilancia y control en relacion con la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios y la proteccion de los derechos y deberes
de los ciudadanos, y es obligacion de los Municipios reportar la informacion que exija el
Ente de Control sobre diferentes aspectos que permita a MINVIVIENDA determinar
mediante monitoreo, seguimiento y analisis la evaluacion de lo reportado por el Municipio en
cuanto al uso de los recursos del Sistema General de Participacion para Agua Potable y
Saneamiento Basico (SGP-APSB), informacion administrativa de los prestadores, subsidios
y contribuciones, funcionamiento del Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos,
estratificacion y coberturas, calidad del agua, entre otros aspectos.

El SUI - Sistema Unico de Informacion que es administrado por la SUPERSERVICIOS, fue
creado con el fin de eliminar la asimetria en el reporte de la informaciéon y estandarizar los
requerimientos de la misma por parte de las entidades estatales. El sistema sirve de base
para el desarrollo de las funciones de planeacion, regulacion, vigilancia, control y la
definicion de politicas relacionadas con el sector de Servicios Publicos Domiciliarios del

pais.
€™ Superservicios SLI TOMA NGO D€ NEORMAOON
Qg jupcrntendencis de Servicios SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Pobslic ore Davmic ilar e
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El Municipio de Bucaramanga a través de la Unidad Técnica de Servicios Publicos reporta
mediante el sistema SUI, la informacién requerida por la SUPERSERVICIOS en temas de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, la cual es suministrada por las Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios y Despachos del Municipio para ser gestionada, evaluada y reportada al Ente de
Control.

Actividades SUI:

1. De Enero a Septiembre de la vigencia fueron gestionados, consolidados y cargados un total
de 7 Formularios con 294 datos relacionados con los servicios de Alcaldias y Estratificacion,
cumpliendo con uno de los requisitos sefalados en la Resoluciéon 20151300054195 del
15/12/2015 de la SUPERSERVICIOS:

Reporte de Informacidn correspondiente a:

EMPRESA: ALCALDIA SANTANDER-BUCARAMANGA
SERVICIO: ALCALDIAS
TOPICO: ALA
ANO: 2019
PERIODO: Anual
Diligenciamiento interactivo Diligenciamiento al Planfilla e instructive  Estado Radicado

Balance de Subsidios y Confribuciones Radicade 202003302020317813
Convenio para el giro de recursos al FSRI - AAA Radicado 2020040320; 6
Empresa Presiadoras de Senvicies en el Municipio - AAA Radicado 2020032020
Informacion General del Servicio de Alcantarillade en el municipio Radicade 2020040120
Informacion General del Servicie de Acueducto en el Municipio Radicado 202004292020321452
Informacion General del Servicio de Aseo en el Municipio Radicado 202004062020316942

Reporte de Informacion correspondiente a:

EMPRESA: ALCALDIA SANTANDER-BUCARAMANGA
SERVICIO: Estratificacion
TOPICO: Concurso_Economico
ANO: 2019
PERIODO: Anual
Diligenciamiento interacive Dil igenl:aii':lmientu ii!;millzlﬁvi Estado Radicado
Aportes Cobrados a los Prestadores de Acueducto, Alcantarillado y Asec para Radicado 202004012020322221

el servicio de Estratificacion



2. Se cargaron al SUI, 9 indicadores especificamente al médulo INSPECTOR para la Vigencia 2019,
de los cuales 3 ya se encuentran en estado-Sl y 6 permanecen en estado de Verificacion-VF,
Igualmente se continua realizando seguimiento y monitoreo diario a la plataforma del Sistema-SUI,
para atender y supervisar las novedades reportadas por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios—SSPD y responder a los posibles requerimientos.

Indicadores Habilitados
Indicador Estado Vigencia Acciones

23, Certificacion de la empresa que le recibe los residucs sdlidos en la
que conste el nombre y tipo del sitio de disposicion, vida Gtil, VF 2019 O Ver
ubicacidn y caracterizacidn de los residuos del municipio

28, Uitima acta aprobada por el Comité Bermanente de Estratificacion WF 2019 B Ver
30, Certificacion del cargue de |a estratificacion ante el SUI de todos
. . . : e VF 2019 LY/
les inmuebles residenciales (Reporte de Estratificacion y Coberturas) er
4, Inventario de prestadores VF 2019 o Ver
9. Funcionamiento del F3RI en el area urbana (certificacion del
prestador donde se acrediten los subsidios recibidos por parte de la VF 2019 O Ver
alcaldia)
3. Certificacién de calid os adares
13 l..e!'t|_fca,.|o _‘I_ calidad del agua de todos los prestadores del VE 3010 o Ver
municipic expedida por la Secretaria de Salud
Indicadores Habilitados
Indicador Estado Vigencia Acciones
29, Certificacicn expe.cica por la Secretaria Técnica del Comité 2019 B Ver
Permanente de Estratificacion
1. Ac.uer:?lc mU"iEipaI de faclapcl'.c':n del pr,as.upuest:u donde conste la 2019 B Ver
apropiacion del 5GP para inversion y subsidios
10. Acuer::!c njnwicipal de aprebacion de los porcentajes de subsidio y 2019 B Ver
aporte solidario

Vigencia 2019
x|




3. Se cargaron y gestionaron al SUI 40 indicadores especificamente al moédulo INSPECTOR
para las vigencias anteriores 2015-2016-2017 y 2018, requeridos en la actual vigencia, de los
cuales 22 ya se encuentran en estado-Sl y 18 permanecen en estado de Verificacion-VF

4. Se cargaron y gestionaron al SUI, 14 indicadores especificamente al médulo INSPECTOR
con periodicidad EVENTUAL, los cuales se encuentran en estado de Verificacion-VF

5. Fueron gestionados, consolidados, cargados y certificados Ciento Noventa y Cuatro Mil
Novecientos Noventa y Seis (194.996) registros en el modulo de Estratificaciéon vy Cobertura
del SUI vigencia 2019 cumpliendo con uno de los requisitos sefalados en la Resolucion
20151300054195 del 15/12/2015 de la SUPERSERVICIOS.

Los datos reportados al SUI de la SUPERSERVICIOS es informacion recopilada de las siete (7)
empresas prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios, Concejo Municipal de Bucaramanga,
Secretaria de Planeacion, Secretaria de Salud y Tesoreria del Municipio de Bucaramanga, la
cual es analizada posteriormente con el fin de verificar que la misma sea presentada al SUI de
manera veraz confiable y precisa.




6. Mesa de Ayuda - SUI.

ALCALDIA DE

Municipio de Bucaramanga

Se realizaron 4 solicitudes a mesa de ayuda del SUI para requerir informacion o aclaraciones
respecto a Indicadores, Formularios o Estratificacion y Coberturas referente a la vigencia 2019.

Splicitud W5, 432333 BC

Solicitada por. ROBERTO CARLOS RAMIREZ
RIVERA

Lzignada 3. S JAVIER FORERO
Entado actual. CERRADA

Zarvicio. ALCALDIAS

Aplicacian. AMPLIACIKON PLAZOD
Facha Ingreeo. 20-03-2020

Solicitud N*. 434983 BC

Solicitada por. ANTONIO RODRIGUEZ
Asignada a. SUI_JAVIER FORERO
Estado actual. CERRADA

Servicio. ALCALMAS

Aplicacion. INSPECTOR

Fecha Ingreso.17-04-2020

ALCALDIS SANTANDER-BUCARAMANGE
{20837)

Medio de Recepclon. WEB

Prioridad. Madla

Horma. Res. 20168000052145 de 2018
Tipo. TECHICA

Facha Clarmra. 30-03-2020

ALCALDIA SANTANDER-BEUCARAMANGA
(80837}

Medio de Recepcion. CORREQ

Prioridad. Media
Morma. Res 20151300054195 15/12/2015

Tipo. TECHICA

Fecha Cierre. 16-06-2020

Solicitud N°. 434461 BC

Solicitada por. ANTONIO RODRIGUEZ
Asignada a. SU1_JHON EWARDS RODRIGUEZ
Estado actual. CERRADA

Servicio. ALCALDIAS

Aplicacion. FABRICA

Fecha Ingreso. 11-04-2020

Sollciud N 444737 BC

Sollcitada por. ANTONED RODRIGUEZ
Azignada 3. SU_DAMIELA CUERWVO
Eelado actual. CERRADN

Zarvicko. ALCALDIAS

Lplicacion. INSPECTOR

Facha Ingreso.0S5-08-2020

ALCALDIA SANTANDER-BEUCARAMANGA
[B0EET)

Medio de Recepcion. CORREQ

Prioridad. Media
Norma. Res 2051300054195 15/12/2015
Tipo. TECHICA

Fecha Cierre. 04-05-2020

ALCALDIS 3ANTANDER-BUCARAMANGA
{80837)

Medio 08 Recepolon. LLAMADA

Pricridad. Medla
Horma. Res 20151300054135 15122015
Tipo. TECHICA

Facha Clerra. 28-05-2020




7. Informe anual de monitoreo del Sistema General de Participacion para Agua Potable y
Saneamiento Basico-SGP-APSB — MINVIVIENDA.

v MINVIVIENDA realiza la actividad de seguimiento y cada afio elabora un Informe de monitoreo
mediante la aplicacion de indicadores especificos y estratégicos, como insumo para las
actividades de seguimiento y control, las cuales estan a cargo del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

v' Como resultado de la aplicacion de los indicadores de monitoreo establecidos en la Resolucion
098 de 2020 el Municipio de Bucaramanga no sera priorizado* para el ejercicio de la actividad de
seguimiento a cargo del MHCP (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico). Esto es, lo que
anteriormente llamariamos que estamos " Certificados".

Santander
Informe de Uso y ejecucion

Monitoreo de los recursos
SGP-APSB e

La vivienda y el agua

son de todos L Monitoreo por municipio/distrito vigencia 2019

Entidad teritorial

Departamento Municipio

Santander Bucaramanga

Nivel de riesgo y priorizacion a seguimiento
Resultado del monitoreo 83%

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo Sin riesqo
Priorizado a sequimiento HNo

Priorizacion a seguimiento

*Fuente:http://www.minvivienda.gov.co/viceministerios/viceministerio-de-agua/gestioninstitucional/recursos-del-sgp-apsb/monitoreo-a-los-recursos-del-sgp-
apsb/informes-de-monitoreo-sgp



http://www.minvivienda.gov.co/viceministerios/viceministerio-de-agua/gestioninstitucional/recursos-del-sgp-apsb/monitoreo-a-los-recursos-del-sgp-apsb/informes-de-monitoreo-sgp

®

Para cualquier caso de servicios publicos
acuda a nosotros, donde atenderemos en nuestra direccion:

Ciudadela Real de Minas-Plaza Mayor Entrada 4 Oficina
Interior 104

www.bucaramanga.gov.co

mgomezp@bucaramanga.qov.co

U.T.S.P
EXISTIMOS PARA SERVIR

GRACIAS




ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga




