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ESTRUCTURA DEL AREA DE PRENSA Y COMUNICACIONES
Area de Prensay Comunicaciones

El proceso de Prensa y Comunicaciones se enmarca en el proyecto:
Implementacion del proceso de comunicaciones estratégicas para la
participacion ciudadana, la transparencia, la legalidad y la inclusion social
en el Municipio de Bucaramanga.

Este proceso estd adscrito a la Linea de Gobernanza Democratica —
Gobierno Participativo y Abierto. La gestibn no maneja recursos propios y
su ordenador del gasto es la Secretaria Administrativa.

Las funciones misionales del macro-proceso Prensa y Comunicaciones,
son transversales a todas las actividades de la Administracion Central e
institutos descentralizados, y dependen del Despacho del Alcalde de
Bucaramanga.

Pese a que en la estructura organizacional del Municipio de Bucaramanga
el proceso de Prensa y Comunicaciones no esta constituido como Oficina
sino como Area, la labor de ‘Jefatura de Prensa’ se desempefié por los
dos profesionales de planta: Ruby Morales, profesional Universitario (de
enero a julio) y Jazmin Rodriguez, profesional Especializado (de agosto a
diciembre).

Recurso humano

« En el periodo enero — diciembre de 2016 el Area de Prensa y
Comunicaciones estuvo a cargo de cuatro profesionales de planta,
de los cuales tres son Comunicadores Sociales - Periodistas y un
auxiliar administrativo.

+ Ademas, se contd con el apoyo de 14 contratistas en el area de
disefio y publicidad, fotografia, produccién audiovisual, periodismo,
administracion de contenidos en redes sociales (Community
Manager), disefio web y un contratista de apoyo administrativo.

» EIl proceso comunicativo y el Despacho del Alcalde contd con la
Asesoria de dos profesionales publicistas externos.
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Gestion Administrativa

Desde la Coordinacién del Area de Prensa y Comunicaciones se realizd
labores de tipo administrativo cumpliendo requerimientos de gestion y
procesos de las diferentes Secretarias y Dependencias de la
Administracion, en el acompafiamiento transversal de divulgacion de
informacion publica que involucran la articulacién con el proceso Prensa 'y
Comunicaciones.

* Procesos como MECI Calidad y prevencién del riesgo.

* Procesos de cumplimiento de metas y actualizacion de los mismos
en el Plan de Accidn, Plan Indicativo, Plan Anticorrupcion, Plan de
Mejoramiento; todo ello para dar cumplimiento a los indicadores
consignados en el Plan de Desarrollo.

Participacion de Prensay Comunicaciones en Comités Municipales:
- Comité municipal de seguimiento al Plan de Desarrollo 2016-2019

- Comité municipal de discapacidad

- Comité municipal anticorrupcion

- Comité antitrdmite y Gobierno en Linea

- Comité de empleo liderado por IMEBU y Area Metropolitana.

ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO
A METAS DEL PLAN DE DESARROLLO

1.1 Relacién con medios de comunicacion y periodistas

* Se brind6 la asesoria, atencion a periodistas y medios de
comunicacién con el fin de facilitar el acceso a la informacion
institucional de los programas y/o actividades de la Administracion
Municipal, dirigidos a la ciudadania.

+ Se brind6 el apoyo en la divulgacién oportuna y eficaz de
actividades institucionales a través del cubrimiento periodistico,
ruedas de prensa y eventos especiales.
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Evidencias — Comunicados oficiales

Como complemento de la dinamica interna de trabajo, se emitid
diariamente el boletin de prensa que fue enviado via mailing a
periodistas y medios de comunicacion en sus diferentes formatos:
prensa, television, radio y medios virtuales del ambito local,
regional y nacional.

Se realiz6 el cubrimiento periodistico diario de la agenda
institucional de Despacho, secretarias, oficinas y demas
dependencias que asi lo requirieron, para la difusion a través de
canales institucionales, en formatos de noticias, videos y audios,
gue también fueron adjuntados al boletin de prensa.

Se realizé la redaccion de comunicados oficiales para la

publicacién en medios institucionales como pagina web y redes
sociales del Municipio.
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1.2 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION IMPLEMENTADAS Y
MANTENIDAS

" Ldgica Etica & Estética
.. Gobiemo de los Ciudadanos

Se realizaron aproximadamente 90 estrategias de comunicacion y
divulgacion durante el periodo enero — diciembre de 2016,
respondiendo a solicitudes del Despacho y atendiendo a las
diferentes necesidades de las secretarias, oficinas, dependencias y
entes descentralizados. Las piezas gréaficas correspondientes a
estas estrategias fueron publicadas en redes sociales y diferentes
medios institucionales del Municipio.

Dentro de estas estrategias se destacan la difusion del Plan de
Desarrollo 2016-2019, con el apoyo de gremios periodisticos y el
Consejo Municipal de Planeacion; la difusion de estrategias como
‘Domingos Brillantes’, la oferta cultural de la Feria de
Bucaramanga, campafa anticorrupcion y rendicion de cuentas en
redes sociales, esta Ultima consistio en la publicacion periddica de
los resultados de la gestidon publica realizada en la vigencia 2016, y
cuya divulgacion fue previa a la audiencia de rendicién de cuentas
que realizé el alcalde de Bucaramanga, Ing. Rodolfo Hernandez
Suérez.

Se destaca también la difusibn de los procesos de contratacion
publica, asi como la oferta institucional dirigida a poblacion con
enfoque diferencial.

Evidencias
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ANEXO
DIAGNOSTICO DE PRIMERA INFANCIA,
INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

SLAN DE DESARROULD 2016 - 2019
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MEJORAR EL ACCESO

#TUPLAN

PARA INTEGRAR A BUCARAMANGA COMO UNA SOLA CIUDAD
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HAGAMOS TODOS Que la cludad
LOS DOMINGOS BRIL . ,; '-l:: brllle por tu presencia

Por una Bucaramanga méas limpla, més estética mm BRILLANTES
y mas bonita, Unete a |a cultura de barrer .
a acera de tu casa cada DOMINGO deg 6 a 10 a.m.

Muy pronto Bicaraman-a
: briliara por tu presencia

Este Domingo Estoraques
brilla por tu presencia

DOMINGOS BRILLANTES

\Este Domingo £ ~OLVE |
Y\ 'brilla’por tu presencia

DOMINGOS BRILLANTES
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El Alcolde de Bucaramanga, Ing Rodolo Hemandez Suarez
tiene el gusto de invitarlo af

fanzamiento

67: Feria Bonita

Feria al Parque

SEPTIEMBRE 9 DE 2016

SEPTIEMBRE 9 DE 2016
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CUANDO UNA SOCIEDAD SE MIRA A LOS 0JOS
LA CORRUPCION SE ACABA

”» M
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Campada anticorrepcion de 12 AMcaldia de Becaramanga por 1a Logica, Erica y Estética :95—._ b= -

ABRE LA VENTANA

A Ak, CUANDO UNA SOCIEDAD

h_ _,‘ SE MIRA A LOS 0JOS,

LA CORRUPCION SE ACABA
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A Alcalsia de Bucaramanga agregd & fotos '.
nUEVas

#2: Nuestra SUCARAMANGA vive DIGITAL

Ing Rodofo Hemandez Suarez “Apreciada Cludadania,
uno de los mayores desafos de los proyectos publeos
&s su SOSTENIBILIDAD. Nusstro Gobiemo recibe
nfraestructura de ocho Puntos Vive Digeal PVD, una
pante en funcioramiento y otra por inaugurar. Hoy todos
estan abiertos y me compiace mucho informar que i3
estrategiz d= sostendiidad que hemos vando aphicando
para promover & aprovechamiento y buen cuido o
e5105 Puntos, 13 5100 muy exitosa. Despuss de
3probaco el Plan e Desarolo, 5 han revialzado y ya
hemos atendido mas de 20 mil usuarios y capactado
casi 700 en diferetes temas. Los hemos wtifgado para
que mies de concudadanos F0cedan las oportunidades
del mundo digital y también para acercarla
adminstracion 3 l3s comunidades, facditando tramites
come 3 msaripeion 3 las escwelas pudlicas © Bs
valdaciones del programa Hogares Feiices

Lo estamos Raciendo SAMORA, Com Légica. con Etica y
con Estética

iz de Bucaramanga agregd Z fotas
v as

SRINDIENDO sCUENTAS A LA =CIUDADANIA

Ing Rodolfo Hemindez Suarez #7: "Apreciados
ciedadancs y aprecadas oivdadanas, sus impuesios
INVERTIDOS como DESE SER, en ¢l SIENESTAR de 35
NUSVES QENEr3CONES 3 Iraves o&l PAE

Recusrto que en campala, hace un 8ho, repetia una y
otra vez que derrotando i3 corrupcidn podnamos
construir otra Bucaramanga. Hoy me complace mucho
niormar come @50 o estamos logrando an los
PROGRAMAS SOCIALES, con @5 Inversiones mis
sensdies que ddednta ol municip con ks recursos cel
colectivo ciudadano.

El Programa de Almestacion Escolar PAE, antes muy
oLeSTONaCo 2wl en B cudad ¥ obwio de escandaios en
muchos Lgares o2l pais. es ahora motvo de omgulo en
Bucaramanga Nuestro Gobemo a 11aves ¢e un proceso
transparente contratd 3 p de shisima calidad
para atender 2 mas de 28 mil estudiantes de bas
esconlas pUbicas con abwerzos y refrgencs
balEnceaoos L3 inversion hasta fnales oz 3fo superaa
s 5 mil millomes de pesos

Quiero que 4 ciudadania fenga 1a seguricad de que
estamos invirtiendo jos recursos pobiicos como debe ser
y que los padres de famila tengan 3 tranquiidad de que
nuestro Goblerno cumple y dusCa gaantaar B mepr
caldad en £5105 PrOGraMas en favor de sus hips
Directamente he inspaccionado las nstaisciones de uno
de los proveedores y ef instituto Proinapsa de a UIS
@513 3 a0 de & interventona de 1900 #i proyecto
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TLUevas

s 2 @ #Ciudadania

#Rindendo SCuenta
213 MAS CUPOS, MAS EDUCACION

Ing Rodofio Hemandez Suarez "Dentro del presupuesto
municipal destinamos ¢l 21% a2 s #Educacion para
garantzar una mayor cobenura, mepr calidad y mas
beneficarios. Este mes de noviembre empezamos con la
Primera Fase ge mscrpeion ofical &n 3 que ofrecmos

8 400 neevos cupos 95001 Medante un Proceso
INCIISVO para personas del sector rural y poblacion con
50PN, MINERC0 08 manera gl transparente y
SIN INTERMEDIARIOS, basados siempre &n los
princphos de 3 Slogiea. I3 #Enca y 3 #Estetez g
nuestro gobiemo, Estén atestos. civdadanos, porque b
Segunda Fase se reabre matana 14 42 rovembez y
tendremos ¢n3 nueva oferta de CUpos ¥s00lres pata
LENEr &N CUSNIE 3 QUIENES NO lOgraran Inscribise
anterprmente. ¥ para @l 370 2017, anplaremos a0n mas
Is cobestura para entregar mds de 11 mil cupos
#5colares (FAHORA s cosas son dstmtas!

Multimedia l Me gusta J Multimedia Me gusta

* = v 1]

A AlcaldiaBGA @AlcaldiaB... -18/10/16

#TransparenciaBGA ». AlcaldiaBGA @AlcaldiaBGA - 9/11/16

#BuenDiaBGA

"Nuestra @Bucaramanga Vive i
Digital" Compartimos palabras de

@ingrodolfohdez #CuentasClaras

"$1.728 mill en transporte escolar,
beneficia 2.331 estudiantes"
compartimos palabras
@ingrodolfohdez

bit.ly/2dMQhc7

ow.ly/dH5t305ZpiT

2 JorgeFigueroaClausen y 8 mas & Caracol Bucaramanga y 9 mas

“« L X 9 ] “ 93 ¥
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Multimedia Me gusta ] Multimedia Me gusta

+  AlcaldiaBGA @AlcaldiaB... - 28/10/16

& AlcaldiaBGA @AlcaldiaB... - 20/10/16

- #TransparenciaBGA Junstos HEEStOnBOA
BUCAIAMANGA .
—— , = = 4 Compartimos palabras de
1.700 millzen mantenimiento de @ingrodolfohdez "Iniciamos OBRAS
parques" Compartimos palabras de para reparar malla vial"
@ingrodolfohdez #CuentasClaras #LoEstamosHaciendo
bit.ly/2eJQwJO ow.ly/syn1305DbrL

8 JorgeFigueroaClausen y 9 mas

* X 4 1]

oferentes

Es el resultodo
de lo transparencia en la
Licitacién de la malla vial

iLO ESTAMOS HACIENDO!

SECRETARI A inestructura y sumbeado piviico. [ TLE

s *
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Hable con

H- "w"m[ El Ingeniero Rodolfo, mas cerca de usted

n Ing Rodolfo Herndndez Suarez
f LIVE

=
B ms -
o o TUE 0

1.3 BOLETINES DE PRENSA

Atendiendo la normatividad vigente para la publicaciéon de informacién
publica, se realiz6 el registr6 de actividades diarias de la
Administracion Municipal liberadas por el Sefior Alcalde Ing. Rodolfo
Herndndez Suarez y su gabinete de gobierno, para la divulgacion en
el Boletin de Prensa que se envia via mailing a periodistas y
funcionarios de la Alcaldia.

Para garantizar un mayor impacto y clasificar mejor la informacion se
redisefid este Boletin de Prensa. En el nuevo disefio se dio especial
prioridad a las publicaciones multimedia (audios y video), asi como la
agenda diaria institucional.

Se reforz6 el acompafiamiento directo del equipo de prensa, en
reporteria y cubrimiento periodistico, para la redaccion de 319
Boletines de Prensa, con mas informacién institucional y respaldada
con archivos de audio y video que puedan aportar a la agenda diaria
de medios de comunicacion en sus diferentes formatos: prensa, radio,
television, medios virtuales y redes sociales.
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Antiguo boletin de prensa
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Nuevo boletin de prensa

BOLETINMPRENSA .2 Wi
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Evidencias nuevo boletin de prensa
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1.4 RUEDAS DE PRENSA

Se adelantaron ruedas de prensa para socializar Rendicion de
Cuentas del primero y segundo trimestre, convocatorias publicas de
contratacion y formulacion y aprobacion del Plan de Desarrollo
Gobierno de las Ciudadanas y Ciudadanos 2016 - 2019.

Asimismo, a través de estos espacios con la prensa se divulgaron
avances en la gestibn de recursos destinados para obras del
Municipio y el desarrollo de programas de salud, educacion,
seguridad, comunicaciones y tecnologia, finanzas del municipio, entre

otros.

En total, durante la vigencia de 2016, se realizaron 31 ruedas de

prensa.
N° MES DIA HORA RUEDA DE PRENSA
1| ENERO 1 09:00am. |  POSESION ALCALDE DE BUCARAMANGA
2| FEBRERO 2 08:00am. |  MEDIOS DE COMUNICACION
3| MARZO 17 09:00am. | MOTOCICLISTAS

SALUD PUBLICA — ING. RODOLFO
4| ABRIL 8 08:00am. | il
5| ABRIL 28 09:00am. |  PLAN DE DESARROLLO
6|  ABRIL 20 11:00am. | JORNADA DE VACUNACION
7] MAYO 11 09:00am. |  VALORIZACION
8| MAYO 12 02:00 pm. | IMEBU
9|  MAYO 27 09:30am. |  FERIA DE BUCARAMANGA
10 JUNIO 1 10:00am. | PLAN DE DESARROLLO
11| JUNIO 3 09:00am. |  PUENTE CONUCOS

ING. RODOLFO - DENUNCIAS SOBRE
12/ JUNIO 17 10:00 a.m. MANE]O FINANCIERO ACUEDUCTO
13 JUNIO 27 10:00am. | CAMBIO DE GABINETE
14| juLIO 1 10:00am. | TIC ING. SERGIO CAJiAS

INFORME CONTRATACION.ING RODOLFO
15| JULIO 12 10:00am. | prOREELD

, DENUNCIAS SOBRE MANEJO FINANCIERO
16| AGOSTO 17 09:00am. | pENPNCIAS
17 AGOSTO 17 10:00am. | ING. RODOLFO HERNANDEZ
20
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ENTREGA MADERAMEN COLISEO

18/ SEPTIEMBRE 6 09:00 a.m. BICENTENARIO

19/ SEPTIEMBRE 6 10:00 a.m. INTERCAMBIADOR QUEBRADASECA
INTERCAMBIADOR MESON DE LOS

20 SEPTIEMBRE 7 10:00 a.m. BUCAROS
PLAN ESTRATEGICO CENTRO CULTURAL

21 SEPTIEMBRE 9 09:00 a.m. DBL ORIENTE
AVANCES EN OBRAS TEATRO SANTANDER

2z SEPTIEMBRE 9 10:30 am. Y CENTRO CULTURAL DEL ORIENTE

23| SEPTIEMBRE 13 09:00 ar. LANZAMIENTO DEL PROGRAMA ZONAS
VERDES

24/ SEPTIEMBRE 14 11:00 a.m. PRESENTACION PROYECTO VIAL ZMB
METROLINEA INGRESO AL NORTE Y

25| SEPTIEMERE 16 08:00 am. COMPRA DE PREDIOS PARA LA ESTACION
PROYECTO DE ACUERDO E INVITACION A

26|  SEPTIEMBRE 19 11:00am. LA OPOSICION DEL CONCEJO A TRABAJAR
ING. RODOLFO BALANCE DE LA FERIA SEC.

27 SEPTIEMBRE 21 09:00 a.m. DESARROLLO E INTERIOR
BALANCE ESCUELA MUNICIPAL DE

28/ SEPTIEMBRE 27 09:00 a.m. CULTURA

29/ SEPTIEMBRE 29 09:00 a.m. PARQUES RECREAR

30  SEPTIEMBRE 30 09:00 a.m. LANZAMIENTO NUEVA PAGINA WEB
CAMPANA ANTICORRUPCION - NO VENDO,

31 OCTUBRE 10 10:00 a.m. N0 ME ARRIENDO

Evidencias

L T L R L e

g | &
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Municipio de Bucaramanga
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1.5 PAGINA WEB

Se rediseio la pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga, buscando
una mayor interactividad a través de la publicacion de todos los
procesos en aras de la transparencia.

Bajo el nuevo disefio, del cual se citd6 a rueda de prensa el 30 de
septiembre para el lanzamiento del sitio, se crearon nuevas categorias
que son alimentadas diariamente por el Area de Prensa vy
Comunicaciones, y cuyo micrositio lleva como nombre PRIMERA
PLANA.

En este espacio Se crearon categorias como.

* Rendicion de cuentas: Se consginaron todas las publicaciones
catalogadas #RendicionDeCuentas en redes sociales, que
hicieron parte de la estrategia de divulgacion de los avances de la
gestiébn publica previo a la Audiencia Publica de rendicion del
cuentas del Alcalde de Bucaramanga.

+ Contactenos: Categoria que dirige a las PQRSD.

* Hable con el Alcalde: Se consignaron todas las transmisiones en
directo correspondientes al espacio virtual del Alcalde de
Bucaramanga con la ciudadania a través de Facebook Live.

* Bucaramanga en accion: Se publicé en esta categoria todos los
videos (capsulas de un minuto y cinco minutos) sobre la gestién
publica y que fueron emitidos en el Canal Regional del Oriente
LTDA — Canal TRO.

+

IR 23
R &) Légica Etica & Estética

ALCALDIA DE ... Gobiemo de los Ciudadanos
BUCARAMAN:!

A
Munici pio de Bucaramanga



Informede .
GESTION

Ante el Honorable
Concejo Municipal

Seccion PRIMERA PLANA

Inicio.  Rendicién de cuentas  Contactenos

Ya estan habilitados todos los tramos Bucaramanga ya cuenta con Zona Wi-Fi
viales del intercambiador de la carrera 15 gratuita en el Parque de los Nifios
con Quebradaseca

Categoria RENDICION DE CUENTAS

Inicio  Rendicién de cuentas  Contdctenos

PRIMERA’LANA & m==

& CATEGORIA: RENT

y 2247 tabletas

entregadas

. 333

#RindiendoCuentas Le apostamos a las #RindiendoCuentas Metrolinea: resultados
nuevas tecnologias operacionales importantes

Légica Etica & Estética
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Categoria CONTACTENOS

Bienvenido

Contactenos

Categoria BUCARAMANGA EN ACCION

_ s Ol
PRIMERA’LANA = =

-

Categoria HABLE CON EL ALCALDE

PRIMERALANA .8 w==

% CATEGORIA: HABLE CON EL ALCALDE

Hable con el Alcalde: Acabando con el Cancer Hable con el Alcalde: Educacién
de la sociedad

o5
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Portada

Contiene todo el menu de las secciones de la pagina de la Alcaldia de
Bucaramanga.

$3.321

MILLONES SE'INVERTIRAN *
ESTE'ANO EN EEMANTENIMIENTO

DE.LOS PARQUES

§f

PORSD - Peticiones Ousjes

Bucaramanga

Es la plataforma en linea de la Alcaldia de Bucaramanga a través de
la cual se presenta la historia de la ciudad, se difunden sus hitos y
atractivos turisticos y se publican datos clave sobre su desarrollo
social y econémico.

BUCARAMANGA B W, o
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Gobierno de los Ciudadanos

Es la plataforma que permite ampliar el acceso a la informacion
publica y empoderar a la ciudadania en el ejercicio del control
social. A través de este espacio la ciudadania conocera mas sobre la
gestion del Gobierno, los funcionarios, las finanzas publicas
municipales y los contratos. El Gobierno de los Ciudadanos asume la
transparencia y la participacion como pilares fundamentales de la
gestién publica.

[ ————— B

( )GOBENONLCSCIDAMNOS ..§. | TEN BUSCAR

REGISTRO DE BIENES Y RENTAS
Informacion Publica para todos Loz
Cludadanos

Planes y proyectos

Esta plataforma en linea permite que la ciudadania consulte el Plan de
Desarrollo Municipal, el Plan de Ordenamiento Territorial y proyectos
clave del Banco de Proyectos del Municipio. Lo anterior, con el fin de
gue el colectivo ciudadano conozca el derrotero que sigue el
Gobierno, para cumplir sus objetivos asi como las disposiciones con
relacién al desarrollo del territorio.

@wvmovecros B Emnem wsow
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Programas sociales
Este espacio virtual presenta los programas publicos financiados por

Gobierno municipal con el fin de atender a las poblaciones vulnerables
de la ciudad.

= PROGRAMAS SOCIALES .r,-g | BUSCAR n

Poblacion Vuherable Loa Caminoa de la Vida Magerea Equidad y Género Otros Programas

Tramites y servicios

Esta plataforma en linea retne los tramites y servicios que pueden
realizar las ciudadanas y los ciudadanos ante el Gobierno Municipal,
incluyendo aquellos que se pueden completar en linea.

s *
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Transparenciay participacion

La informacion contenida en esta plataforma se acoge a la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional. Asimismo, en cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de
2014, resolucién 3564 MINTIC de 2015.

@Goemnonewsmuos T [E L0, BUSCAR
A

Transparencia y Acceso a Informacién Publica

1. INFORMACION DE INTERES 2. CONTROL

« Informes de Gestion evatuacién y auditoria

« Estudios. investigaciones y otras publicaciones « Reportes de Control Interno

« Preguntas y Respuestas Frecusntes « Enttes de Control que vigiian a la entidad y mecanismos de supervisidn
= Informacién para Poblacion Vunerable

« Defensa judicial

Contratacioén

En esta seccion se puede consultar la informacion de los procesos de
contratacibn y los contratos celebrados por la Alcaldia de
Bucaramanga para funcionar y ejecutar su Plan de Desarrollo
haciendo uso de los recursos publicos.

Contratacién

En exua secoién puedes conzultar b infarmacién de los proesas de contratscén y los Coniraeos celebradas por ks Alcaidla de Bucaramangs para funcianar y ejecutar su Plan de

'DesarTola NaCkNG USD de 05 reaursas pABlicas. Haz CiC £n ¢ tEma que ieeresa

Contratacion CPS Trabaje con Nosotros SECOP
Procesos Abiertos Archive General de Conlratos Informes de Contratacion

Ofertas do Emplea

4 X
8 w 2
ALCALDIA DE “FM

BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga
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Blog
Este espacio esta dirigido al CIUDADANO para que exprese lo que le
preocupa de la ciudad, proponga y cuestione con respeto. También se

cred un blog para exponer las opiniones de los concejales y de los
funcionarios publicos sobre la gestion publica.

EL BLOG - [ T BUSCAR  une

Espaciode difusion y

expresién del pensamiento

Blog Alcaldia Blog Ciudadano Blog Concejo

La Calle de los Estudiantes: Punto de Nos debemos a ustedes il e ala on del centro
inflexion de Bucaramanga

Portal de ninos

Este espacio esta dirigido a nifios y nifias. En él se expone, con una
tipografia y disefio diferente la informacion general sobre la ciudad.
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1.6 MESA PUBLICA

A partir de abril de 2016 se inicié la produccién del programa de
divulgacion de informacién institucional de la Administracion
Municipal, MESA PUBLICA, el cual se emite todos los jueves en el
horario de 7:00 a.m. a 9:00 a.m. en la Emisora Cultural Luis Carlos
Galan Sarmiento, Dial 100.7 FM.

El programa esta a cargo de la profesional universitaria, Ruby Stella
Morales.

Numero de programas emitidos de abril a diciembre 31 de 2016 :
28 programas

Evidencias

ESTA ES LA REALIDAD DE BUCARAMANGA

LA NAVIDAD DE LOS NINOS DEL CAMPO
INVITADOS

Mario Yerley Comerge

Licker dhed Comagmients (iwr
ME A Aaa Gmgoﬂn Mmﬁou
/’

Mngdc lopnu

PUBLICA | kst

DIRIGE
Ruby Mnmles S«'«m

Fecha: Jueven lSdcd be v«iv mis
Heew 780 am. o B9
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1.7 CANAL DE YOUTUBE

Se realiz6 la publicacion de videos sobre las actividades lideradas
desde el Despacho, secretarias, oficinas y dependencias,
correspondientes a los programas consignados en el Plan de
Desatrrollo.

También se realizo6 el registro diario en video de las declaraciones de
funcionarios sobre los temas que ocupan a la ciudad y a la gestion
publica.

El canal de YouTube se dividié en dos: canal exclusivo para el registro
de audio y el canal de video. Esto con el propésito de clasificar mejor

los contenidos y propender por una publicacion de informacion mas
organizada.

You Alcaldia Bucaramanga
Tu h e Audios Alcaldia de Bucaramanga

Canal de videos

I
; m Café Madrid El Cable
NOS TAN

Alcaldia Bucaramanga

+
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Canal de audios

CANAL DE AUDIOS

Audios Alcaldia de Bucaramanga

Videss

 Videos subidos

1.8 REDES SOCIALES

Se optimizé la publicacién en redes sociales institucionales, dando un
mayor cubrimiento a todas las actividades y/o eventos desde el
Despacho, secretarias, oficinas y diferentes dependencias, para
mantener informado al publico en general.

www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/

,@AlcaldiaBGA

&
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En cifas

ME GUSTA
2 O 12 5 a corte Dic. 31 de 2016
[}

PERSONAS ALCANZADAS POR DIA
- (en promedio) a corte Dic. 31. de 2016

Fue el ALCANCE MAXIMO de personas en un dia,
4_ 6 8 3 4_ correspondientes al 9 de septiembre, dia en el que
n se realizo el Lanzamiento de la Feria de Bucaramanga.

REACCIONES EN PUBLICACIONES registrado el
22 de abril, dia con mas reacciones en el ano.
REPRODUCCIONES DE VIDEO
2 1 4. 6 2 5 registradas en 2016.
[ ]
REPRODUCC IONES EN VIDEO POR DIA, en promedi

El 9 de junio fue el dia con mas reproducciones con 11.
I 7 I correspondientes a video de los estudiantes mas pilos, en

el marco de la donacidén voluntaria del salario del Alcalde.

+
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Video con mayor reproducciones en 2016

Detalles de la publicacién

Video Publicacion

Rendimiento del video en esta publicacion &

(© Minutos reproducidos 20.595
& Usuarios tnicos 23.233
&, Reproducciones de video 25.840
e Reproducciones de 10 13.319

¢ segundos

. Tiempo promedio de :
8 reproduccion del video 0:48

AL Pablico e interaccion

“ Alcaldia de Bucaramanga
PALABRAS QUE INSPIRAN ;Sabes lo que les dijo el Ing Rodolfo Hernandez Suarez a

los estudiantes que recibieron Ia donacién de su sueldo? Aqui en este video te
mostramos lo que captamos de esta inspiradora conversacion donde el Alcalde hablo

3.06 - Subido el 08/0672016 - Ver enlace permanente &

IMPRESIONES

1 3 O O por dia en Twitter,
u en promedio, a corte Dic. 31.

@AlcaldiaBGA DICIEMBRE 2016

e Ol Légica Etica & Estética
. ADE Gobierno de los Ciudadanos

&

iramanga
ALCALDIA DE EGUIA:  Mous Eattar pertil
BUCARAMANGA 2158
Municipio de Bucaramanga
AlcaldiaBGA Tweets Tweets y respuestas Muitimedia A quién seguir
aliaBGA Ver 2 Tweets r g Cantera Real Madrid &
Cuenta Oficial Alcakdia de Bucaramanga 2+ Seguir
Gobiero de los Ciudadanos £5Tvset fjad
O Bikarenan i s AlcﬂlﬂlaE‘GA AlcaldiaBGA 2 Real Madrid C.F. &
DA s, #S0CialBGA 2 Sequir

1] Se unié en mayo de 2016 UnidadesTecnolégicas

i e s Aqui INFO para que sus hijos hagan parte  |//&] o sequr
de:Escuelas Formacion de Futbol gratuitas
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ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

RESUMEN DE ACTIVIDAD EN LINEA - DIC 2016

RESUMEN DE DEC 2016

Tweets

444

Visitas al perfil

8.041

Muevos seguidores

210

TWEET PRINCIPAL - DIC 2016

Tweet principal tuvo 4851 impresiones

#FelizDiaBGA

jHoy @Bucaramanga estéa de fiesta! Feliz
cumpleafios a la ciudad bonita de Colombia.

pic.twitter.com/1fuMgtpzIS

r

LB mejeres derote pars gz janigh celebromor cou alegeis vate wneve eniveriarie Ty

o

4«5 1324 @942

_TU

Légica Etica & Estética
Gobiemo de los Ciudadanos

Impresiones de Tweets

352 K

Menciones

1.031

(. R SR ISR RY)

(PSR it G e i LA

37

N° de Tweets posteados: 444
N° de veces que fueron visto los
Tweets: 352.000 -
N° de visitas directas al perfil: 8.041
N° de veces que mencionaron a
@AlcaldiaBGA: 1.031

N° de seguidores nuevos: 210
(Organicos)

N° de veces que fue visto
el Tweet: 4.851

N° de RT: 24

N° de me gusta: 42
Actividad: organica



GESTION

Ante el Honorable
Concejo Municipal

1.9 DIFUSION EN MEDIOS

Se contratdé con algunos medios de comunicacion la difusion de la oferta
institucional, en el marco de los programas y proyectos consignados en el
Plan de Desarrollo 2016 — 2019, con el propésito informar a la ciudadania
y comunidad en general del cumplimiento de los indicadores durante la
vigencia 2016, y con el objetivo de fortalecer una rendiciébn de cuentas
constante ante la comunidad bumanguesa sobre la gestion publica a corte
de Diciembre de 2016.

Cada publicacién respondio a la gestion realizada por el Despacho, las
secretarias, oficinas y diferentes dependencias.

Durante la vigencia se contraté el suministro de elementos impresos para
la difusion de las diferentes campafias y estrategias institucionales,
respondiendo a la necesidad de cada programa consignado en el Plan de
Desarrollo.

NO
CONTRATO

210 CANAL TRO
213 CARACOL - Q'HUBO

CONTRATO VALOR

: $213.597.053
212 |RCN - LA CARINOSA
224 [VANGUARDIA LIBERAL
|
130 | IMPRESOS 42.601.720
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