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GESTION - VIGENCIA ENERO A SEPTIEMBRE DE 2018

El objetivo prioritario de la Unidad Técnica de Servicios Publicos es atender la demanda de
usuarios y suscriptores de los servicios publicos domiciliarios con el propdsito de contribuir
eficazmente al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la ciudad, donde se
realiza un proceso que involucra a los usuarios y prestadores para la construccion de una
cultura publica de uso racional y responsable de los servicios.

De Enero a Septiembre de la presente vigencia hemos continuado con la gestion ante las
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios y Despachos del Municipio, dentro
del proceso de Certificacion, para la administracion de los recursos del Sistema General de
Participacion-SGP para agua potable y saneamiento basico-APSB.

En nuestro contacto permanente con los Comités de Desarrollo y Control Social (CDCS),
hemos ratificado nuestro compromiso de asesoria y colaboracion en temas de servicios
publicos para con la ciudadania, y socializando la necesidad de renovar los cuadros
directivos de los Comités.

Durante la vigencia hemos venido realizando seguimiento al acuerdo de barrido, con el fin
de optimizar la calidad del servicio prestado por las empresas del servicio de aseo que
operan en el Municipio de Bucaramanga, para verificar que se esté dando cumplimiento a
los compromisos adquiridos.



A la fecha esta en estudio por parte de los prestadores del servicio de aseo que operan en
el Municipio de Bucaramanga, el documento que contiene la planificacion de las labores
correspondientes a poda de arboles, lavado de puentes peatonales, areas publicas y
cestas.
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Continuamos trabajando conjuntamente con la Policia Ambiental, Sub Secretaria del Medio
Ambiente, Secretaria del Interior y la EMAB, en el tema de disposicion de basuras y
escombros.

La Unidad Técnica de Servicios Publicos sigue realizando gestion conjunta con la
Secretaria de Planeacion, prestadores de servicios publicos domiciliarios (acueducto,
alcantarillado, Gasoriente) y los teleméaticos para la consolidacion e inicio de obras en la
soterracion de redes eléctricas en la calle 34 entre las carreras 9y 12.



AREAS DE GESTION DE LA UNIDAD TECNICA DE
SERVICIOS PUBLICOS

« Capacitacion y socializacion a los usuarios sobre la Ley 142 de 1994
de servicios publicos y promocion de la creacion de los Comités de
Desarrollo y Control Social-CDCS

» Atencion inmediata de los usuarios y mediacion con las empresas
prestadoras.

» Apoyo en la elaboracion de derechos de peticion, recursos y oficios de
los usuarios a las empresas.

» Evaluacion y valoracion de situaciones que ameritan gestion ante las
empresas prestadoras.

» Gestion ante Planeacion Municipal para modificacion del estrato en las
facturas, generado por las empresas.

* Interaccion en espacios de trabajo y socializacion con las diferentes
empresas.

» Gestion ante el Municipio y empresas prestadoras de servicios
publicos, para cumplir con los requisitos del Sistema Unico de
Informaciéon — SUI de la Superintendencia de Servicios Publicos.



INDICADORES - PLAN DE ACCION

Este Despacho dentro de su gestion misional, para el periodo de la vigencia, desarrolld
actividades en los siguientes indicadores:

INDICADOR DE GESTION:

Mantener el acompafiamiento y/o asesoria al 100% de los Comités de Desarrollo y Control
Social de los Servicios Publicos Domiciliarios.

INDICADORES FUNCIONALES:

« Cargue de informacion al Sistema Unico de Informacion SUI de la SUPERSERVICIOS.

« Capacitacion a los usuarios dentro del marco de la Ley 142/94

« Atencion a usuarios para tramites ante empresas prestadoras.

 Gestion de enlace entre la Administracion Municipal y las Empresas Prestadoras de
Servicios Publicos Domiciliarios, para consolidacion de propuestas en beneficio de los
usuarios.
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CUADRO CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
ENERO A SEPTIEMBRE 2018

% DE
INDICADOR META LOGRO CUMPLIMIENO

Nume_r,o de act|V|dad_e’s de asesoria para 100% 13 100%
creacion y/o renovacion de comités
Numero de actividades de capacitacion 100% 5 100 %
Numero de personas capacitadas 100% 33 100 %
Numero de formularios y tramites al portal 100% 29 100 %
del SUI.
Numero de solicitudes de informacion
ante las empresas de servicios 100% 106 100%
requeridas por el SUI
NUumero de usuarios atendidos 100% 1016 100 %
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PROMOCION MISIONAL DE LA UNIDAD TECNICA
DE SERVICIOS PUBLICOS

El compromiso misional de la UTSP se desarrolla permanentemente con la socializacion de la Ley
de servicios publicos (Ley 142/94 y Ley 1341/09), la promocién y el uso racional de los servicios
publicos, el comparendo ambiental y el acuerdo de barrido, en armonizacion con los Vocales de
Control, las empresas prestadoras de servicios publicos, Secretarias de Despacho, a través de la
Oficina de Prensa de la Alcaldia y la comunidad, utilizando igualmente recursos logisticos de
volantes y carteleras.

Igualmente se realiza socializacion y capacitacion a los usuarios que acuden a este Despacho en
solicitud de atencion, gestion y tramite ante los prestadores, brindandoles informaciéon técnica y
juridica acorde a la Constitucion Nacional y la Ley 142/94, en especial al procedimiento de los
tramites de reclamacion, y los eventos de recurso mediante el derecho de peticidn, los recursos de
apelacion, recurso de queja y silencio administrativo positivo.
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ACTIVIDAD DE PROMOCION DE LA UNIDAD TECNICA
DE SERVICIOS PUBLICOS

Dentro de las actividades de promocion de la Unidad Técnica de Servicios
Pdblicos, se realizo gestion ante la Oficina de Prensa de la Alcaldia para la

elaboraciéon de pauta publicitaria, y su posterior publicacion en los diferentes
medios de comunicacion.
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- Apoyo en la elaboracion de derechos de peticion y/o recursos ante las empresas prestadoras.
- Gestion personalizada ante las empresas de servicios.
- Gestion para viabilizar mecanismos de flexibilizacion

de las politicas de financiacion.
- Gestion ante Planeacion Municipal para viabilizar modificacion de estrato.
- Socializacion Ley 142 de 1994, reciclaje y uso racional de los servicios plUblicos domiciliarios.
- Promocion de la creacion y renovacion de los Comités de Desarrollo y Control Social - CDCS.
- Gestion ante el Municipio y empresas prestadoras de servicios plblicos, para cumplir con los

requisitos del Sistema Unico de Informacion - SUI, de la Superintendencia de Servicios Pablicos.

Teléfono: 633 1402 - Calle 36 No. 12 - 76 piso 1 / email: mgomezp@hbucaramanga.gov.co



CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN DE DESARROLLO 2016-2019
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS
VIGENCIA ENERO A SEPTIEMBRE 2018

PORCENTAJE
DE
META DE
CUMPLIMIENTO
LINEA CUMPLIMIENTO RECURSOS
ESTRATEGICA COMPONENTE PROGRAMA INDICADOR VIGENCIA PROGRAMADOS En_ero a
ACTUAL Septiembre
2018
N Porcentaje de
. Instituciones .
Gobierno .. Comités de
Gobernanza articipativo democraticas de Desarrollo con el
democratica P p y base fortalecidas .. 100% -0- 100 %
abierto acompafiamiento

e incluyentes.

segun lo requerido




CONSOLIDADO DEL PRODUCTO DE TRAMITES POR CASOS
RECEPCIONADOS EN LA UTSP
VIGENCIA ENERO A SEPTIEMBRE 2018

Producto del Tramite: Enero a Septiembre 2018

Usuarios atendidos: (756 Planillas y 260 fichas) 1016
Tramites con derecho de peticion y/o recurso de reposicion 260
Tramites pendientes de respuesta 5

Peticiones que fueron resueltas directamente en la UTSP 756




ANALISIS DE ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS SOBRE SERVICIO

PRESTADO POR LA UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS

De Enero a Septiembre de 2018 se diligenciaron 300 encuestas, cuya tabulacion
arrojo un porcentaje de satisfaccion de los usuarios que buscan atencion acorde

a los procedimientos establecidos y lo pactado en el Plan de Desarrollo, asi:

1. Malo 2. Regular 3. Bueno 4. Muy Bueno 5. Excelente

Criterio a Evaluar 1 2 3 4 5
Porcentaje de calificacion respecto al trato y 0% 0% 5% 12% 83%
atencion por parte del funcionario
Porcentaje de calificacion respecto a la calidad de 0% 0% 0% 0% 100%
la informacién suministrada
Porcentaje de calificacion respecto si el tramite o 0% 0% 0% 0% 100%
servicio fue resuelto °
Porcentaje de calificacion respecto al espacio 0% 0% 4% 13% 83%
locativo de atencién
Porcentaje de calificacion respecto a la calidad del 0% 0% 4% 11,5% 84,5%
servicio
Porcentaje de calificacion respecto a la imagen 0% 0% 0% 0% 100%
gue el usuario tiene de la UTSP




GESTION CARGUE DE INFORMACION AL SUI DE LA
SUPERSERVICIOS

]
‘ SuperserV1 CI,OS m I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
v superintendencia de Servicios

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Publicos Domiciliarios

Dando cumplimiento a uno de los indicadores funcionales como es el
cargue y reporte de informacion al Sistema Unico de Informacion - SUI
de la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios -
SUPERSERVICIOS, la Unidad Técnica de Servicios Publicos gestiona
permanentemente el sistema y solicita a las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios (amb, EMAB, EMPAS, ESSA, Limpieza
Urbana, VEOLIA y REDIBA) y a Despachos del Municipio, la informacion
requerida para proceder a hacer el reporte y su validacion, en el tiempo
estipulado por la Superservicios, con el fin de lograr que el Municipio de
Bucaramanga siga siendo certificado y por tanto seguir administrando
los recursos del Sistema General de Participacion-SGP para inversion en
agua potable y saneamiento basico.




ACTIVIDADES SUI (SISTEMA UNICO DE INFORMACION) DE LA
SUPERSERVICIOS

Como resultado de la Gestion de esta UTSP, donde se reportd con calidad y
oportunamente todos los requerimientos realizados por la SUPERSERVICIOS, se logro la
certificacion correspondiente a la vigencia 2017, mediante Resolucion SSPD
20184010102945 del 09/08/2018, donde en el Resuelve dice: CERTIFICAR al Municipio de
Bucaramanga del departamento de Santander, en relacion con la administracion de los
recursos del Sistema General de Participacion para Agua Potable y Saneamiento basico,
respecto a la vigencia 2017
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expedida por la Secretaria Técnica del
Secretaria Técnica | Comité Permanente de
del Comité Estratificacién, en la que
Permanente de 5 ge abril consta oue la CUMPLE
Estratificacion de 2018 estratificacion aplicada
Municipal o Distrital o en la vigencia 2017
quien haga sus estuvo conforme a la
veces, en la que metodologia nacional '
conste que la establecida |
estratificacion
aplicada en la | _
vigencia a certificar
esta conformeala |
metodologia nacional |
i | establecida B
Reporte en el SUl el
Acuerdo de
aprobacion de los
porcentajes de
subsidio y aporte . Reportd el Acuerdo
soldario de Municipal No. 030 del 30
acueducto, de diciembre de 2016, el
alcantarilado y aseo * cual establecio los CUMPLE
para la vigencia 4 de abril ce | porcentajes de subsidios
respectiva, expedido 2018 y aportes solidarios para
de conformicad con la vigencia 2017;
A‘:r':::gg’;'og;'a los porcentajes . observando los
establecida por el st‘ahaladcs enlaley porcentajes establecidos
Goblerno Nacional 1450 de 2011 0 la en la Ley 1450 de 2011,
norma que lo *
para asegurar el modifique
equilibrio entre los camweﬁ;emé o
subsidios y servicios A 3
publicos domiciliarios F——2 stituya — — -
de acueducto. "Acved«ta en la categoria
alcantarillado y aseo Gastos de Inversion” del
FUT. la ejecucion
i presupuestal a nive' de
Reportar en el FUT pagos por concepto de
enlacategoria subsidios de los CUMPLE
gastos de inversion No aplica servicios de acueducio,
ei pago por concepto © alcantarillado o aseo “l
de subsidios. en 'a vigencia 2017, con
. . ' cargo a los cédigos
v establecidos para el
reporte de la fuente {
R SGP-APSB z _i

Que una vez analizados todos y cada uno de los requisitos sefialados en el Articulo 2351216
del Decreto 1077 de 2015, se pudo determinar que el municipio de BUCARAMANGA del
departamento de SANTANDER, cumplié con los requisitos necesarios para que ésta SSPD
expida la certificacion a que se refiere el Paragrafo del Articulo 4° de la Ley 1176 de 2007, con
las consecuencias sefaladas en el Articulo 2.3.5.1.2.2.12 del Decreto 1077 de 2015

Que, por lo expuesto,
RESUELVE: '

ARTICULO PRIMERO. - CERTIFICAR al municipio de BUCARAMANGA del departamento de
SANTANDER, en relacién con la administracion de los recursos del Sistema General de
Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico, respecto a la vigencia 2017

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR personalmente de la presente resolucion al Alcalde del
municipio de BUCARAMANGA del departamento de SANTANDER. en su calidad de represen-
tante legal del municipio, 0 a quien haga sus veces. quien sera citado en la Carrera 18 No_ 84 -
35 en Bogota, haciéndole entrega de una copia de la misma y advirtiéndole que contra ésta de-
cision procede el recurso de reposicion ante la Directora Técnica de Gestion de Acueducto y
Alcantarillado, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion. De no ser
posible la notificacién personal, se debe dar aplicacion al Articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011)

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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ARTICULO TERCERO. - COMUNICAR, una vez en firme, el contenido de la presente resolucion
al Gobernador del departamento de SANTANDER, al Departamento Nacional de Planeacion, al
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y publicar
en la pagina WEB de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

ARTICULO CUARTO. - La presente resolucion rige a partir de la fecha de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
1 Dada en Bogota D.C.

u (ﬂ»l«qu

MADIA ELENA ‘Q‘Rn':EGA OTERO )
Directora Técnica e Gestion de Acueducto y Alcantarillado (E) Uy
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Ase

Proyects Clga Pavicia Moeno —Coniralista Grupo de Cerificaciones ¢ Infommac on

Analisis de 1lormacion. Angelica Grillo! Olga Patricia Moreno - Contratistas Grupo de Centificaciones e [nformacion
Reviso Maria Angélica Gonzalez Martinez ~ Abogada - Grupa de Certficaciones ¢ Informacisn

Aproso Olga Rocio Yanguen Caro — C de! Grupo e Ce e '

Expediente. 201840135160C903E

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
gov.co
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OPERATIVOS DE CONTROL Y VIGILANCIA EN EL MANEJO DE BASURAS Y
ESCOMBROS

La Unidad Técnica de Servicios Publicos continua liderando la realizacién de operativos de
control y vigilancia referente al tema del manejo de las basuras y escombros en el Municipio de
Bucaramanga, junto con la Policia Ambiental y el apoyo de la Secretaria del Interior, Sub
Secretaria de Salud, y la EMAB, dando cumplimiento al Codigo Nacional de Policia - Ley 1801
de 2016, con el fin de minimizar el impacto y riesgo sanitario y ambiental, donde se ha
evidenciado la falta de cultura ciudadana en el manejo de los residuos soélidos, lo cual ha
llevado a la autoridad competente a la aplicacion de medidas correctivas a los infractores,
consistentes en la imposicion de comparendos pedagdgicos y pecuniarios.

Se ha venido socializando con las personas del entorno la importancia

sobre la cultura ciudadana y lo vital que es propiciar espacios publicos que

generen bienestar y compromiso con los horarios de recoleccion S—
establecidos por las empresas recolectoras. Dada la aceptacion que hemos

obtenido de gran parte de la comunidad y de los cambios que se han

podido evidenciar en el comportamiento ciudadano, seguiremos realizando

trabajo conjunto para seguir concientizando a los habitantes del municipio

sobre los beneficios y el aporte que generamos a la ciudad en el
cumplimiento de nuestros deberes.




Evidencia operativos de
control y vigilancia en
tema de basuray
escombros




GESTION PARA ENTREGA DE INSUMOS DE PODA DE ARBOLES, LAVADO DE
PUENTES PEATONALES, AREAS PUBLICAS Y CESTAS

Continuamos realizando actividades con el propdésito de promover la mejora continua de
la calidad de vida de los ciudadanos del territorio, y en cumplimiento del plan de
desarrollo, como es la implementaciéon de mecanismos que contribuiran a dar un mejor
manejo de los residuos sélidos, un ambiente sano sin contaminantes que afecten la
salud publica para el bienestar de todos, contemplados dentro del PGIRS.

Posterior a la entrega de los insumos por parte del municipio, tales como; Inventario de
arboles, inventario de puentes peatonales y areas publicas objeto de lavado, se
determinard en M2 las areas y las frecuencias a intervenir por parte de las empresas
prestadoras del servicio de aseo, con sus respectivos horarios y determinar tarifas.

Proximamente se estara firmando el acuerdo entre los prestadores para atender los
compromisos en referencia a la poda de arboles y lavado de puentes.




GESTION CONJUNTA CON PLANEACION, PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS (ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, GASORIENTE) Y LOS TELEMATICOS,
PARA LA CONSOLIDACION E INICIO DE OBRAS EN LA SOTERRACION DE REDES
ELECTRICAS EN LA CALLE 34 ENTRE LAS CARRERAS 9Y 12.

Se continua realizando gestiones conjuntas en procura de hacer realidad el plan
piloto de soterracion de redes eléctricas, que nos permita determinar presupuesto,
plan de trabajo, manejo del espacio publico (vehicular y peatonal), disefio de ductos
y la responsabilidad de los involucrados en el proyecto.

 Pre disefio de redes en esta
area de intervencion.

» Los uUnicos postes seran los
de alumbrado publico.

« A l|la fecha falta determinar
costos de adecuacion del
espacio publico vy Ila
responsabilidad de su
adecuacion.




Para cualguier caso
de servicios publicos
acuda a nosotros
UTSP
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