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GESTION - VIGENCIA ENERO A MARZO DE 2018

La Unidad Técnica de Servicios Publicos tiene como objetivo prioritario atender la
demanda de usuarios y suscriptores de los servicios publicos domiciliarios con el
propoésito de contribuir eficazmente al mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de la ciudad, mediante un proceso que involucre a los usuarios y
prestadores para la construccion de una cultura publica de uso racional y
responsable de los servicios.

Durante el prime trimestre del ailo hemos hecho gestion ante las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios y Despachos del Municipio, dentro
del proceso de Certificacion, para la administracion de los recursos del Sistema
General de Participacion-SGP para agua potable y saneamiento basico-APSB.

Hemos mantenido contacto permanente con los Comités de Desarrollo y Control
Social (CDCS), invitando a sus directivos a continuar en comunicacion constante
con la Unidad Técnica de Servicios Publicos, ratificando nuestra asesoria y
colaboracion en temas de servicios publicos para con la ciudadania, y socializando
la necesidad de renovar los cuadros directivos de los Comités.

Constantemente nos encontramos realizando seguimiento al acuerdo de barrido,
con el fin de optimizar la calidad del servicio prestado por las empresas del servicio
de aseo que operan en el Municipio de Bucaramanga, para verificar que se esté
cumpliendo con los compromisos adquiridos en el mismo.



Se viene realizando trabajo conjunto con la Sub Secretaria del Medio Ambiente, en la
gestion para determinacion de lavado de puentes peatonales, areas publicas y
cestas.

Hemos venido trabajando articuladamente entre la Unidad Tecnica de Servicios
Publicos, las empresas prestadoras del servicio de aseo y los encargados de la
implementacion del PGIRS de la Secretaria de Salud, en procura de un servicio de
aseo eficiente y acorde a las necesidades de la poblacion del Municipio de
Bucaramanga.



AREAS DE GESTION DE LA UNIDAD TECNICA
DE SERVICIOS PUBLICOS

» Capacitacion y socializacion en las comunidades sobre la Ley 142 de 1994 de
servicios publicos y promocion de la creacion de los Comités de Desarrollo y
Control Social-CDCS

» Atencién inmediata de los usuarios y mediacion con las empresas prestadoras.

« Apoyo en la elaboracion de derechos de peticion, recursos y oficios de los
usuarios a las empresas.

 Evaluacion y valoracion de situaciones que ameritan gestion ante las empresas
prestadoras.

» Gestion de mecanismos de flexibilizacidon de las politicas de las empresas.

» Gestion ante Planeacion Municipal para modificaciéon del estrato en las
facturas, generado por las empresas.

* Interaccion en espacios de trabajo y socializacion con las diferentes empresas.
» Gestion ante el Municipio y empresas prestadoras de servicios publicos, para

cumplir con los requisitos del Sistema Unico de Informacion — SUI de la
Superintendencia de Servicios Publicos.



INDICADORES - PLAN DE ACCION

La Unidad Técnica de Servicios Publicos dentro de su gestion misional, para el
periodo de la vigencia, desarrollé actividades en los siguientes indicadores:

INDICADOR DE GESTION:

Mantener el acompafamiento y/o asesoria al 100% de los Comités de
Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios.

INDICADORES FUNCIONALES:

* Cargue de informacion al Sistema Unico de Informacion SUI de la
SUPERSERVICIOS.

* Capacitacion a los usuarios dentro del marco de la Ley 142/94

* Atencidn a usuarios para tramites ante empresas prestadoras.

* Gestion de enlace entre la Administracion Municipal y las Empresas
Prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios, para consolidacion de
propuestas en beneficio de los usuarios.



CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

ENERO A MARZO 2018

% DE
INDICADOR META LOGRO CUMPLIMIENG

Nume_r,O de act|V|dad_e,s de asesoria para 100% 3 100%
creacion y/o renovacion de comités
Numero de actividades de capacitacion 100% 2 100 %
Numero de personas capacitadas 100% 8 100 %
Numero de formularios y tramites al portal 0 0
del SUI (3 formularios — 2 tramites) 100% > 100%
Numero de solicitudes de informacién
ante las empresas de servicios 100% 49 100%
requeridas por el SUI
Numero de usuarios atendidos 100% 334 100 %




PROMOCION MISIONAL DE LA UNIDAD TECNICA DE
SERVICIOS PUBLICOS

Nuestro compromiso misional se desarrolla permanentemente con Ila
socializacion de la Ley de servicios publicos (Ley 142/94 y Ley 1341/09), la
promocioén y el uso racional de los servicios publicos, el comparendo ambiental y
el acuerdo de barrido, en armonizacion con los Vocales de Control, las empresas
prestadoras de servicios publicos, Secretarias de Despacho, a través de la
Oficina de Prensa de la Alcaldia y la comunidad, utilizando igualmente recursos
logisticos de volantes y carteleras.

De igual manera se realiza socializacion con los usuarios que acuden a este
Despacho en solicitud de atencion, gestion y tramite ante los prestadores,
brindandoles informacion técnica y juridica acorde a la Constitucion Nacional y la
Ley 142/94.

En coordinacion con los Vocales de Control, realizamos socializacion sobre la
mision de la Unidad Técnica de Servicios Publicos, con el fin de crear vinculos
de participacion y compromiso a través de ellos.



CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN DE DESARROLLO 2016-2019
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS
VIGENCIA PRIMER TRIMESTRE 2018

PORCENTAJE DE

META DE
CUMPLIMIENTO
LINEA CUMPLIMIENTO RECURSOS
ESTRATEGICA COMPONENTE PROGRAMA INDICADOR VIGENCIA PROGRAMADOS Ener;(;ilg/larzo
ACTUAL
. Instituciones Porcentaje de Comités
Gobierno "
Gobernanza articipativo democraticas de de Desarrollo con el
democratica P abi%rto y base fortalecidas e acompafiamiento segun 100% -0- 100 %

incluyentes.

lo requerido




CONSOLIDADO DEL PRODUCTO DE TRAMITES POR CASOS
RECEPCIONADOS EN LA UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS
VIGENCIA PRIMER TRIMESTRE 2018

Producto del Tramite: Enero a Marzo-2018

Usuarios atendidos: (255 Planillas y 79 fichas) 334
Tramites con derecho de peticion y/o recurso de reposicion 79
Tramites pendientes de respuesta 0

Peticiones que fueron resueltas directamente en la UTSP 255




ANALISIS DE ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS SOBRE
SERVICIO PRESTADO POR LA UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS
PUBLICOS

De Enero a Marzo de 2018 se diligenciaron 100 encuestas, cuya tabulacion
arrojo un porcentaje de satisfaccion de los usuarios que buscan atencidon acorde
a los procedimientos establecidos y lo pactado en el Plan de Desarrollo, asi:

1. Malo 2. Regular 3. Bueno 4. Muy Bueno 5. Excelente

Criterio a Evaluar 1 2 3 4 5
Porcentaje de calificacion respecto al trato y 0% 0% 0% 0% 100%
atencion por parte del funcionario
Porcentaje de calificacion respecto a la calidad de 0% 0% 0% 0% 100%
la informacién suministrada
Porcentaje de calificacion respecto si el tramite o 0% 0% 0% 0% 100%
servicio fue resuelto °
Porcentaje de calificacion respecto al espacio 0% 0% 0% 4% 96%
locativo de atencién
Porcentaje de calificacion respecto a la calidad del 0% 0% 0% 0% 100%
servicio
Porcentaje de calificacion respecto a la imagen 0% 0% 0% 0% 100%
gue el usuario tiene de la UTSP




GESTION CARGUE DE INFORMACION AL SUI DE LA
SUPERSERVICIOS - ENERO A MARZO DE 2018

-
r .o~ SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
< Superse ]C] Os m SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

La Unidad Técnica de Servicios Publicos, viene gestionando permanentemente el
Sistema Unico de Informacion—SUI de la Superservicios y solicitando a las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios (amb, EMAB, EMPAS, ESSA,
Limpieza Urbana, Proactiva Chicamocha y Rediba) y a Despachos del Municipio, la
informacion requerida para proceder a hacer el reporte y su validacion, en el tiempo
estipulado por el ente de control, con el fin de lograr que el Municipio de
Bucaramanga siga siendo certificado y por tanto seguir administrando los recursos
del Sistema General de Participacion-SGP para inversion en agua potable y
saneamiento basico.

Al dia 30 de Marzo de la vigencia este Despacho ha reportado al Sistema SUI la
informacién requerida, pendientes diariamente de cualquier novedad en el portal, con
el propaosito de dar cumplimiento a lo requerido y en las fechas establecidas, proceso
gue se realiza durante todo el afio.



Actividades SUI:

1. Fueron enviados 3 formularios relacionados con la prestacion de los servicios

publicos domiciliarios del Municipio a través del SUI, de los cuales aportaron a este
187 datos importantes:

Nombre Formulario Estado
Balance de Subsidios y Contribuciones (90 datos) Radicado - SUI
Empresa Prestadoras de Servicios en el Municipio — AAA (84 datos) Radicado - SUI

Informacion General del Servicio de Acueducto en el Municipio (13 datos)  Radicado - SUI

2. Se recibieron las bases de datos de las empresas prestadoras de servicios
publicos en lo referente a la estratificacion asignada por dichas empresas y niumero
predial de cada usuario, para proceder a realizar el consolidado de estratificacion y
coberturas, solicitados en el modulo inspector del SUL.



OPERATIVOS DE CONTROL Y VIGILANCIA EN EL
MANEJO DE BASURAS Y ESCOMBROS

Dando cumplimiento al Codigo Nacional de Policia - Ley 1801 de 2016, este Despacho
junto con la Policia Nacional, Secretaria del Interior, Sub Secretaria de Salud, y la EMAB,
con el fin de minimizar el impacto y riesgo sanitario y ambiental, hemos venido realizando
desde el dia 5 de Marzo de la vigencia, operativos de control y vigilancia referente al tema
del manejo de las basuras y escombros en el Municipio de Bucaramanga, donde se ha
podido evidenciar la falta de cultura ciudadana en el manejo de los residuos sélidos, lo cual
ha llevado a la autoridad competente a la aplicacion de comparendos pedagdgicos y
pecuniarios.

Hemos abordado sectores como el barrio San Francisco, La Concordia, San Alonso,
Comuneros, La Victoria, Alfonso Lopez, Girardot, La Joya, Campo Hermoso, Alvarez, El
Prado, Cabecera, El Boulevar Bolivar y Boulevar Santander, entre otros, donde
socializamos con sus habitantes la importancia sobre la cultura ciudadana y lo vital que es
propiciar espacios publicos que generen bienestar y compromiso con los horarios de
recoleccion establecidos por las empresas recolectoras.

Dada la aceptacion que hemos obtenido de gran parte de la comunidad y de los cambios
gue se han podido evidenciar en el comportamiento ciudadano, seguiremos realizando
trabajo conjunto para concientizar a los habitantes del municipio sobre los beneficios y el
aporte que generamos a la ciudad con nuestro buen proceder.



Cero ESCOMBROS u

800 mil pesos de multa
Conduzcase con cuidado.

Desde el mes de marzo,
la policia estara habilitada
para hacer patrullaje
ecologico y aplicar multas
de mas de 800 mil pesos
a quien arroje escombros
en lugares NO permitidos.
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GESTION PARA DETERMINACION DE LAVADO DE PUENTES
PEATONALES, AREAS PUBLICAS Y CESTAS

Dentro de las actividades que desarrolla la administracion municipal, en el proposito
de proveer la mejora continua de la calidad de vida de los ciudadanos del territorio,
y en cumplimiento del plan de desarrollo, se implementaron mecanismos que
contribuyan a dar un mejor manejo de los residuos soélidos, un ambiente sano sin
contaminantes que afecten la salud publica para el bienestar de todos.

El inadecuado manejo de los residuos solidos, generan la proliferacion de puntos
criticos sanitarios, que van acompafados de focos de infeccion, malos olores,
proliferacion de vectores y agentes patdogenos que afectan la salud publica.

El municipio de Bucaramanga dentro de su responsabilidad social ha venido
adelantando acciones, como el inventario de puentes peatonales y areas publicas
objeto de lavado, para determinar en mts2 las areas y las frecuencias a proponer a
las empresas prestadoras del servicio de aseo, con sus respectivos horarios.

De igual manera se esta levantando el inventario de cestas publicas, en respuesta
a las necesidades de la ciudadania, el cual sera suministrado a los prestadores del
servicio publico de aseo, las cuales deberan ser instaladas en los lugares
seleccionados y autorizados, en respuesta a las directrices del Plan de Gestion
Integral de Residuos Soélidos-PGIRS.






