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ÁREA DE PRENSA Y COMUNICACIONES 
 
 

Proyectos de Inversión Municipal número 20160680010120:  
“IMPLEMENTACIÓN DEL PROCESO DE COMUNICACIONES ESTRATÉGICAS PARA LA 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA, LA TRANSPARENCIA, LA LEGALIDAD Y LA INCLUSIÓN SOCIAL EN 
EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”. 

Línea del proyecto al cual está adscrito:  
Línea de Gobernanza Democrática – Gobierno Participativo y Abierto.  

Ordenador del gasto: Secretaría Administrativa 
 
 
En cumplimiento del deber que me asiste, me permito presentar informe de Gestión del tercer 
trimestre del año 2019, el cual comprende el siguiente contenido: 
 
I) Ejecución Presupuestal, con soporte de Plan de Acción vigencia 2019. 
 
II) Avance en las metas asignadas (7 metas) en el Plan de Desarrollo 2016 – 2019, según 
Plan de Acción vigencia 2019.  
 

1. Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir las 
iniciativas de la Administración Municipal y promover el debate público sobre 
temas de gobierno y de ciudad.  

 

2. Implementar y mantener 1 Plan de medios para informar a la ciudadanía sobre 
las políticas e iniciativas del gobierno. 

 
3. Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir      las 

acciones de la Administración Municipal y promover el debate público sobre 
temas de gobierno y de ciudad en la emisora cultural.  

 

4. Convocar y realizar 40 ruedas de prensa por el despacho del Alcalde.  
 

5. Implementar y mantener 1 estrategia de comunicación para promover la 
participación ciudadana sobre asuntos de interés públicos.   

 

6. Formular e implementar 1 estrategia de comunicación para difundir los procesos 
de contratación pública de selección abierta y promover la participación de 
oferentes, así como el control social ciudadano. 

 

7. Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir y 
promover la oferta institucional, así como de sus funciones, deberes y/u 
obligaciones legales dirigida a la población con enfoque diferencial. 

 
 



 
 
 
 
 

 

I. EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
 
 
 
 

 
 
 

EVIDENCIA ENTREGADA POR EL GRUPO DE DESARROLLO ECONÓMICO DE LA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN 
 
 
 

Para la vigencia 2019 la Prensa y Comunicaciones contó con un 
presupuesto de $1.000.000.000, el cual se ejecutó de la siguiente manera:  

Presupuesto asignado vigencia 2019 
Presupuesto inicial: $1.000.000.000 
Presupuesto con reducción (Decreto 0076 de 2019): $718.775.688 

$718.775.688 

Presupuesto ejecutado a corte 31 de diciembre de 2019 $691.813.261 

Porcentaje de ejecución presupuestal durante la vigencia 2019 96% 
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II) AVANCE EN METAS ASIGNADAS EN EL PLAN DE DESARROLLO 
 

PERIODO DE EJECUCIÓN PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN EJECUCIÓN DE METAS 

ENERO 1 A 31 DE 
DICIEMBRE DE 2019 

100% cuatrienio / 100% vigencia 2019 
(Porcentaje registrado en Plan de Acción entregado por el 

Grupo de Desarrollo Económico de la Secretaría de Planeación) 

 

ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO A METAS DEL PLAN DE DESARROLLO 
 
 

Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir las 
iniciativas de la Administración Municipal y promover el debate público sobre 
temas de gobierno y de ciudad. 

 
 

Este indicador es de cumplimiento constante durante toda la vigencia y el cuatrienio. En 
el marco esta meta, mensualmente se diseñan y ejecutan diferentes estrategias para la 
difusión y comunicación de la oferta institucional y avances en obras y proyectos que 
adelanta la Administración Local. A corte 31 de diciembre de 2019 los siguientes fueron 
los resultados registrados: 

Se atendieron 1.034 solicitudes de las secretarías, oficinas y/o dependencias de la 

Administración. 
 

389 de estas solicitudes fueron recibidas a través de formato Brief (formato de gestión 

documental aprobado como parte del Sistema Integrado de Calidad). 
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Las mismas estrategias se ven reflejadas en la publicación de contenidos a través de los canales 
institucionales de la Alcaldía de Bucaramanga, todo ello con respaldado con contenidos 
periodísticos emitidos a través de boletín de prensa, los cuales complementan y soportan las 
publicaciones en los siguientes espacios:  

1. Boletines de prensa 
2. Página web: www.bucaramanga.gov.co  
3. Redes sociales:  

*Facebook: https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/ 
  * Twitter: @AlcaldíaBGA 
  * Canal de YouTube: Alcaldia Bucaramanga 

 
 

COMPORTAMIENTO 2016 – 2019 

 

 
 
Durante el cuatrienio se atendieron 3.208 solicitudes de las secretarías, oficinas y/o 
dependencias de la administración, de las cuales 1.166 fueron solicitudes fueron recibidas a través 
de formato Brief (formato de gestión documental aprobado como parte del Sistema Integrado de 
Gestión de Calidad). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: se cuenta con información cuantitativa a partir de 2017. En 2016, bajo una coordinación diferente del área, el 
proceso no consolidó este indicador. 
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1. BOLETINES DE PRENSA 

Se realizó el registró de actividades diarias de la Administración Municipal lideradas por el Alcalde 
Ing. Rodolfo Hernández Suárez y su gabinete de gobierno, como respaldo y fortalecimiento a las 
estrategias de comunicación implementadas para la divulgación en el Boletín de Prensa que se envía 
vía mailing a periodistas, funcionarios de la Alcaldía, JAC y JAL. 
 
Se publicaron 270 Boletines de Prensa desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2019, 
consolidando así un consecutivo de 1.553 boletines emitidos bajo esta Administración en lo 
corrido del cuatrienio.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INFORMES ESPECIALES 
 
Se da continuidad a la realización y publicación de informes especiales, publicados en boletín de 
prensa y página web de la Alcaldía de Bucaramanga. Estos contenidos periodísticos especiales se 
catalogan ‘INFORMES ESPECIALES’ y cumplen un objetivo: dar visibilidad a proyectos y gestión de 
la Administración, con un mayor detalle y más amplio desarrollo, que involucra videos, fotografías, 
infografías y entrevistas que apoyan la información. Desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre 
de 2019 se publicaron 18 informes. 
 

INFORMES ESPECIALES - 2019 

N° INFORME 
FECHA DE 

PUBLICACIÓN 

1 
Informe especial: Parque de Los Niños, epicentro de obras que construyen 
felicidad                         

30-ene-19 

2 
Informe Especial: ‘Retazos Urbanos’, proyectos con alta arquitectura que 
impactan en el área metropolitana de Bucaramanga                                                        

21-feb-19 

3 
Informe especial: Las escuelas socio-deportivas llevan bienestar a 4.139 
niños de Bucaramanga 

4-mar-19 

4 
Informe especial: Plan Maestro de Espacio Público, PMEP, reconoce a las 
ventas informales como parte de la vida urbana                                                     

21-mar-19 

5 
Informe Especial: Con acciones contundentes, Alcaldía de Bucaramanga 
reconoce y apoya el sector rural                                                      

29-mar-19 

6 
Informe especial: 242 familias del sector rural se benefician de los 
‘Mercadillos Campesinos’ 

17-abr-19 

7 
Informe Especial: Tras 17 años, los bumangueses hicieron posible la 
reapertura del emblemático Teatro Santander 

26-abr-19 

8 
Informe Especial: Deje la indiferencia y asuma la construcción de lo público 
¡Participe en el Acuerdo de Ciudad! 

18-may-19 
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9 
Informe Especial: Obras que impactan en el bienestar del oriente de 
Bucaramanga 

10-jun-19 

10 
Informe especial: En una sociedad participativa, todos merecemos mejores 
espacios ¡Súmate a la revolución de la bicicleta!  

19-jun-19 

11 
Informe especial: ‘Balones con Valores’, estrategia de inclusión social que 
impacta en los jóvenes de Bucaramanga 

08-jul-19 

12 
Informe especial: Bucaramanga tendrá el 100% de su alumbrado público con 
tecnología LED 

17-jul-19 

13 
Informe especial: Más de $4.900 millones se han invertido para garantizar 14 
mil cupos en las escuelas sociodeportivas 

29-jul-19  

14 Informe Especial: Reivindicamos el título de ‘Ciudad de los Parques’ 29-ago-19 

15 
Informe especial: Obras en el barrio Kennedy, referentes en construcción de 
la nueva Bucaramanga 

10-sep-19 

16 
Informe especial: Goles que crearon vínculos de unión y felicidad en zonas 
vulnerables 

29-oct-19 

17 
Informe especial: ¡Si te vi, sí me acuerdo! Un proyecto lúdico-pedagógico que 
impacta en la cultura y convivencia ciudadana   

25-nov-19 

18 
Informe especial: La Navidad integra a las familias bumanguesas y fortalece 
sus tradiciones 

13-dic-19 

 
 
 

COMPORTAMIENTO 2016 – 2019 
 

 
Durante el cuatrienio se rediseñó y estructuró por completo el Boletín de Prensa institucional de la 
Alcaldía de Bucaramanga, con promedio de publicaciones diarias de 12 contenidos (de lunes a sábado), 
que involucran noticias y videos de la ejecución actual de proyectos y programas. Se envía a través de 
mailing, a una base de datos de más de 700 contactos. 
 
Total boletines de prensa publicados: 1.553    
Promedio de noticias publicadas: 10.953   Total informes especiales: 58 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
           Nota: Los contenidos ‘Informes especiales’ 

 se iniciaron en 2017. 
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DISEÑO Y ESTRUCTURA DE BOLETINES PUBLICADOS 
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2. PUBLICACIÓN EN PÁGINA WEB – ALCALDÍA DE BUCARAMANGA 

www.bucaramanga.gov.co 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente de información: Google analytics suministrada por la Oficina TIC – Alcaldía de Bucaramanga 

 
MES NOTICIAS 

PUBLICADAS 
VIDEOS 

PUBLICADOS 
TOTAL 

PUBLICACIONES 

ENERO 100 53 153 

FEBRERO 187 89 276 

MARZO 193 93 286 

ABRIL 186 77 263 

MAYO 216 89 305 

JUNIO 178 69 247 

JULIO 150 71 221 

AGOSTO 181 71 252 

SEPTIEMBRE 190 78 268 

OCTUBRE 166 88 254 

NOVIEMBRE 185 66 251 

DICIEMBRE 73 42 115 

TOTAL 2.005 886 2.891 
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COMPORTAMIENTO 2016 – 2019 
 

PÁGINA WEB: 
Durante el cuatrienio se rediseñó la página web de la Alcaldía, creando una estructura 
totalmente diferente, con un diseño más limpio, organizado permitiendo una mejor 
accesibilidad a los contenidos y en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia 
y del Derecho de Acceso a la Información Pública. 
 

 Total publicaciones realizadas: 5.988 (consolidado 2018 y 2019). No se cuenta con 
registro detallado en las vigencias 2016 y 2017) 

 Total visitas: 7.644.987 (2017-2019. No se cuenta con registro de 2016) 
 Promedio de visitas: 212 mil/mes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
Apoyo en desarrollo de sitios web: 
 
Se apoyó en la creación de 18 sitios web en apoyo a institutos descentralizados y proyectos 
estratégicos de la Administración Central. 
1. BOMBEROS DE BUCARAMANGA 
http://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/  
2. EMAB 
http://emab.gov.co/   
3. INDERBU  
http://inderbu.gov.co/   
4. ISABU - PIC 2018 
http://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/pic-2018/  
4. PLAN MAESTRO DE ESPACIO PÚBLICO - PMEP 
http://planmaestroespaciopublico.bucaramanga.gov.co/ 
5. SEB 
http://piloto-seb.seb.gov.co/  
6. CAME 
http://came.bucaramanga.gov.co/ 
7. CASA DE JUSTICIA: 
 http://casajusticia.bucaramanga.gov.co 
8. PIZ 
http://www.ciudadnorteciudadjardin.com/ 
9. BGA 
https://www.bgateactiva.com/ 

 

10. WEB ÁGORAS  
http://agoras.bucaramanga.gov.co/  
11. BOSQUE DE LOS CAMINANTES  
http://www.bosquedeloscaminantes.com/  
12. EMISORA CULTURAL 
http://www.imct.gov.co/EMISORACULTURAL/  
13. CICLOINFRAESTRUCTURA 
https://www.bucaramanga.gov.co/la-
ruta/proyecto-estrategico-espacio-publico-la-piel-
de-la-democracia-la-bicicleta/ 
14. WEB LUIS CARLOS GALÁN 
http://luiscarlosgalan.bucaramanga.gov.co/ 
15. WEB RENDICIÓN DE CUENTAS  
http://transparencia.bucaramanga.gov.co/  
16. MISIÓN RECICLA 
http://www.misionrecicla.com/  
17. WEB EMPALME 
http://empalme.bucaramanga.gov.co/   
18. WEB SEGURIDAD Y CONVIVENCIA 
http://seguridadyconvivencia.bucaramanga.gov.co/ 
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ALGUNAS PORTADAS PUBLICADAS EN PÁGINA WEB: 
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3. REDES SOCIALES 
 
Se continuó con la optimización de las publicaciones en redes sociales institucionales, dando 
cubrimiento a todas las actividades y/o eventos desde el Despacho, secretarías, oficinas y diferentes 
dependencias, así como la réplica de contenidos que se publicaron en boletín de prensa y página 
web de la Alcaldía de Bucaramanga. 

 
Iniciamos 2019 con 41.619 seguidores (corte 31 de diciembre de 2018) 
Ganamos 14.105 seguidores a corte de diciembre 31de 2019, para un total de 55.724 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
Iniciamos 2019 con 12.638 seguidores (corte 31 de diciembre de 2018) 
Ganamos 6.173 seguidores a corte diciembre 31 de 2019, para un total de 18.811 
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COMPORTAMIENTO 2016 – 2019 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

COMPORTAMIENTO EN YOUTUBE – ALCALDÍA DE BUCARAMANGA 
 

904 Videos fueron publicados  

desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2019: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.768.742 visualizaciones se efectuaron desde el 1 de enero  

          al 31 de diciembre de 2019. 
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Implementar y mantener 1 Plan de medios para informar a la ciudadanía 
sobre las políticas e iniciativas del gobierno. 

 
 
 

A corte 31 de diciembre de la vigencia 2019 se adjudicó proceso contractual para la 
implementación de una estrategia digital a través de la Red de contenidos Google, cuyo objeto es: 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA ESTRATEGIA DIGITAL A TRAVÉS 
DE LA RED DE CONTENIDOS GOOGLE, QUE PERMITA LA DIFUSIÓN DE CONTENIDO INSTITUCIONAL 
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.  
 
 
 

Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir las 
acciones de la Administración Municipal y promover el debate público sobre 
temas de gobierno y de ciudad en la emisora cultural. 

 

En lo corrido de 2019 se emitieron 86 programas de VOCES DE TRANSPARENCIA en la 
emisora Cultural Luis Carlos Galán Sarmiento bajo esta estructura:  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se anexa formato de registro de cápsulas generadas, aprobado por la gestión documental del 
Municipio y el Sistema Integrado de Gestión de Calidad.  
 

 
INFORME DE CONTENIDOS – CÁPSULAS 

INSTITUCIONALES 

Código: F-CC-1900-238,37-011 
Versión: 2.0 
Fecha aprobación: Septiembre -12-
2018 
Página 1 de 2 

TIPO DE 
CÁPSULA 

FECHA DE 
EMISIÓN 

TIEMPO CONTENIDO  
AUDIO VIDEO 

X  
Emisora Cultural  
Marzo 4 de 2019 

30 min 
Proyectos Estratégicos en general 
Invitado: Jairo Rivera, programa de Transparencia 

X  
Emisora Cultural  
Marzo 5 de 2019 

30 min 
Top de contratación 2018 
Invitado: María Camila Betancourt, programa de 
Transparencia 

X  Emisora Cultural  30 min Escuelas de Formación Deportivas 

2 

3 

Producto: Programa de media hora para difusión de proyectos, obras y programas sociales en 
ejecución, de acuerdo con información aportada por el programa de TRANSPARENCIA y liderado por 
el mismo programa en apoyo con la Emisora Cultural. 
 

      Nombre: ‘VOCES DE TRANSPARENCIA’ 
Propósito: Difundir los avances en obras y proyectos de impacto para la ciudadanía y exponer los 
resultados en materia de contratación que adelanta la Administración Municipal. 
 
Formato: Entrevista 
Duración: 30 minutos 
Periodicidad: Lunes a viernes 
Estructura: El programa se desarrolla con base en una entrevista a funcionarios y demás 
profesionales encargados de los programas, obras y proyectos que adelanta la Alcaldía de 
Bucaramanga en su propósito de generar Construcción Social. 
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Marzo 6 de 2019 Invitado: Álvaro José Coto 

X  
Emisora Cultural  
Marzo 7 de 2019 

30 min 
Acuerdos escolares 
Invitado: José Joaquin, Director Tecnológico 

X  
Emisora Cultural  
Marzo 8 de 2019 

30 min 
Metodología de seguimiento a las obras públicas 
Invitado: Jairo Rivera, programa de Transparencia 

X  
Emisora Cultural  

Marzo 11 de 2019 
30 min 

Ciclo-infraestructura 
Invitado: Jairo Rivera, programa de Transparencia 

X  
Emisora Cultural  

Marzo 12 de 2019 
30 min 

Procesos Abiertos 
Invitado: María Camila Betancourt, programa de 
Transparencia 

X  
Emisora Cultural  

Marzo 13 de 2019 
30 min 

REDES 
Invitado: Luz Elena Torres 

X  
Emisora Cultural  

Marzo 14 de 2019 
30 min 

Acuerdos de Ciudad 
Invitado: Juan Andrés Amado, asesor 

X  
Emisora Cultural  

Marzo 15 de 2019 
30 min 

Escenarios Deportivos 
Invitado: Jairo Rivera, programa de Transparencia 

X  
Emisora Cultural  

Marzo 18 de 2019 
30 min 

Plan Iluminados 
Invitado: Jairo Rivera, programa de Transparencia 

X  
Emisora Cultural  

Marzo 19 de 2019 
30 min 

Licitaciones públicas 
Invitado: María Camila Betancourt, programa de 
Transparencia 

X  
Emisora Cultural  

Marzo 20 de 2019 
30 min 

Escuela de liderazgo de la Mujer 
Invitada: Isabel Ortiz, asesora Despacho para la equidad y 
género 

X  
Emisora Cultural  

Marzo 21 de 2019 
30 min 

Acuerdos de Comuna 
Invitado:  Economista - Secretaría de Planeación 

X  
Emisora Cultural  

Marzo 22 de 2019 
30 min 

Centros de Salud 
Invitado: Jairo Rivera, programa de Transparencia 

X  
Emisora Cultural  

Marzo 26 de 2019 
30 min 

Contratación Pública 
Invitado:  Jesús Rodrigo Fernández, asesor en contratación 

X  
Emisora Cultural  

Marzo 27 de 2019 
30 min 

Programas sociales de IMEBU 
Invitado: Deicy Hernández, subdirectora Técnica IMEBU 

X  
Emisora Cultural  

Marzo 28 de 2019 
30 min 

Presupuestos Participativos 
Invitado: Juan Andrés Amado, asesor Despacho 

X  
Emisora Cultural  

Marzo 29 de 2019 
30 min 

Obras Públicas 
Invitada: Dora Quintero, supervisora de Obras 

X  
Emisora Cultural  
Abril 1 de 2019 

30 min 
Plan Maestro de Espacio Público 
Invitado: Tatiana Becerra, asesora Despacho en Espacio 
Público 

X  
Emisora Cultural  
Abril 2 de 2019 

30 min 
Herramientas de seguimiento a la contratación 
Invitado: María Camila Betancourt, programa de 
Transparencia 

X  
Emisora Cultural  
Abril 3 de 2019 

30 min 
Programas de la Unidad de Desarrollo Comunitario - UNDECO 
Invitado: Reynaldo Barrera, líder programa UNDECO 

X  
Emisora Cultural  
Abril 4 de 2019 

30 min 
Metodología Presupuestos Participativos 
Invitado: Juan Andrés Amado, asesor Despacho 

X  
Emisora Cultural  
Abril 5 de 2019 

30 min 
Seguimiento de obras públicas 
Invitado: Jairo Rivera, programa de Transparencia 

X  
Emisora Cultural  
Abril 8 de 2019 

30 min 
Seguimiento a proyectos estratégicos 
Invitado: Jairo Rivera, programa de Transparencia 

X  
Emisora Cultural  
Abril 9 de 2019 

30 min 
Procesos abiertos 
Invitado: María Camila Betancourt, programa de 
Transparencia 

X  
Emisora Cultural  
Abril 10 de 2019 

30 min 
Seguimiento Presupuestos Participativos 
Invitado: Juan Andrés Amado, asesor Despacho 

X  
Emisora Cultural  
Abril 11 de 2019 

30 min 
Observatorio Digital Municipal 
Invitado:  Rafael Esquiaqui, Oficina TIC 

X  
Emisora Cultural  
Abril 12 de 2019 

30 min 
Espacio Público ‘La piel de la democracia’ 
Invitados: Mayerly Medina y Pablo Luque, Trabajadora Social 
y Arquitecto del Taller de Arquitectura 



  

15 
 

X  
Emisora Cultural  
Abril 16 de 2019 

30 min 
Proyecto Parque Botánico de los Cerros Orientales 
Invitado: Iván Vargas, asesor de Proyectos Estratégicos 

X  
Emisora Cultural  
Abril 22 de 2019 

30 min 
Avance Proyecto Parque Recrear Norte 
Invitado: Jairo Rivera, programa de Transparencia 

X  
Emisora Cultural  
Abril 23 de 2019 

30 min 
Procesos abiertos 
Invitado:  Jairo Rivera, programa de Transparencia 

X  
Emisora Cultural  
Abril 24 de 2019 

30 min 
Ciclo-infraestructura 
Invitado:  Jhony Sanabria, trabajador social del Taller de 
Arquitectura 

X  
Emisora Cultural  
Abril 25 de 2019 

30 min 
Proyecto Casa para Nuevos Liderazgos 
Invitado:  José Nelsón Ramírez, Interior 

X  
Emisora Cultural  
Abril 26 de 2019 

30 min 
Proceso socialización Ciclo-infraestructura 
Invitados: Wendy Tatiana Duque y Jhonny Alexander 
Sanabria Díaz.   

X  
Emisora Cultural  
Abril 30 de 2019 

30 min 
Procesos abiertos 
Invitado: María Camila Betancourt, programa de 
Transparencia 

X   Emisora Cultural  30 min Club de Tenis Parque de los Niños 
  Mayo 2 de 2019  Invitado: Miguel Ángel Pinto, supervisor de la obra 

X   Emisora Cultural  30 min Obras de la  Secretaría de Infraestructura - Parques deportivos 
  Mayo 3 de 2019  Invitado: Miguel Angel Pinto Mantilla, arquitecto Supervisor 

X   Emisora Cultural  30 min  Ágoras - Nuevos salones comunales 
  Mayo 6 de 2019  Invitado:  Jairo Rivera, programa de Transparencia 

X   Emisora Cultural  30 min Procesos abiertos 
  Mayo 7 de 2019  Invitado:  Jairo Rivera, programa de Transparencia 

X   Emisora Cultural  30 min Seguimiento Presupuestos Participativos 
  Mayo 8 de 2019  Invitado: Juan Andrés Amado, asesor Despacho 

X   Emisora Cultural  30 min Seguimiento Presupuestos Participativos 
  Mayo 9 de 2019  Invitado:  

X   Emisora Cultural  30 min Proyecto Plan Iluminados 
  Mayo 13 de 2019  Invitado:  Rafael Ortiz, Alumbrado Público 

X   Emisora Cultural  30 min Informe de contratación 

  Mayo 14 de 2019  
Invitado: María Camila Betancourt, programa de 
Transparencia 

X   Emisora Cultural  30 min Seguimiento Presupuestos Participativos 
  Mayo 15 de 2019  Invitado: Juan Andrés Amado, asesor Despacho 

X   Emisora Cultural  30 min Obras públicas 
  Mayo 16 de 2019  Invitado:   Jairo Rivera, programa de Transparencia 

X   Emisora Cultural  30 min Acuerdo de ciudad 
  Mayo 17 de 2019  Invitado:  Jairo Rivera, programa de Transparencia 

X   Emisora Cultural  30 min Procesos abiertos de contratación 

  Mayo 21 de 2019  
Invitado: María Camila Betancourt, programa de 
Transparencia 

X   Emisora Cultural  30 min Obras Públicas - Intervención en salones comunales 2019 
  Mayo 24 de 2019  Invitado: Andrés Mendoza, arquitecto Taller de Arquitectura 

X   Emisora Cultural  30 min Procesos contractuales actualmente abiertos 
  Mayo 28 de 2019  Invitado:  Jairo Rivera, programa de Transparencia 

X   Emisora Cultural  30 min Seguimiento Presupuestos Participativos 
  Mayo 29 de 2019  Invitado: Juan Andrés Amado, asesor Despacho 

X   Emisora Cultural  30 min  El tema será: escuelas sociodeportivas 
  Mayo 30 de 2019  Invitado:  

X   Emisora Cultural  30 min Escuelas Socio-Deportivas 

  Mayo 31 de 2019  
Invitado: Diana Ibeth Rincón Franco, coordinadora del 
programa Primera Infancia, Infancia y Adolescencia. 

X   Emisora Cultural  30 min Procesos Abiertos 

  Junio 4 de 2019  
Invitado: María Camila Betancourt, programa de 
Transparencia 

X   Emisora Cultural  30 min Marcha LGBTIQ en el mes de junio. 
  Junio 6 de 2019  Invitado: Iván Darío Prada Serrano, representante de la 
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marcha. 
X   Emisora Cultural  30 min Modalidad de subasta en contratación pública. 

  Junio 11 de 2019  
Invitado: Jorge Humberto Hernández, abogado Secretaría 
Jurídica 

X   Emisora Cultural  30 min Actividades y capacitaciones en los Puntos Vive Digital. 
  Junio 13 de 2019  Invitado: Ing. Javier Cáceres - Oficina TIC 

X   Emisora Cultural  30 min Procesos contractuales en curso para adjudicar. 
  Junio 14 de 2019  Invitado: Jairo Rivera, programa de Transparencia 

X  Emisora Cultural  30 min Resultados Acuerdo de Ciudad. 

  julio 2 de 2019  
Invitado: Juan Andrés Amado, asesor de Despacho en 
Participación Ciudadana. 

X  Emisora Cultural  30 min 
Procesos actuales de contratación de la Alcaldía de 
Bucaramanga.  

  julio 3 de 2019  
Invitado: María Camila Betancourt, programa de 
Transparencia 

X  Emisora Cultural  30 min 
CAME - Centro de Atención Municipal Especializado-, servicios 
que allí se prestan a la comunidad. 

  julio 4 de 2019  
Invitado: Tatiana Urbina Rodríguez, Abogada de la Secretaría 
Administrativa. 

X  Emisora Cultural  30 min Mantenimiento de parques y pre anuncio de auditoría visible.  

  julio 5 de 2019  
Invitado: Leonardo Alonso Palencia Palencia - Ingeniero 
Forestal. 

X  Emisora Cultural  30 min Obras que se van a realizar durante lo que resta de 2019. 

  Julio 8 de 2019  
Invitado: Jairo Rivera, oficina de Transparencia de 
Bucaramanga. 

X  Emisora Cultural  30 min Acuerdos Escolares. 

  julio 10 de 2019  
Invitado: Juan Andrés Amado, asesor de Despacho en 
Participación Ciudadana. 

X  Emisora Cultural  30 min 
Acciones directas e indirectas en la estrategia de erradicación 
de trabajo infantil desde la Alcaldía de Bucaramanga.  

  julio 11 de 2019  
Invitados: Sergio Alberto Rojas Solano, psicólogo 
Corpoadases / Ángela del Rosario Forero Orozco, 
fisioterapeuta programa Población con Discapacidad 

X  Emisora Cultural  30 min 
Taller de arquitectura: La invitación que hizo Korea a 
Bucaramanga, para que participe en una vienal de 
arquitectura, por su innovación en urbanismo. 

  julio 12 de 2019  
Invitado: Pablo Luque, arquitecto integrante del Taller de 
Arquitectura. 

X  Emisora Cultural  30 min Procesos abiertos de contratación 

  julio 16 de 2019  
Invitado: María Camila Betancourt, programa de 
Transparencia 

X  Emisora Cultural  30 min Seguimiento al programa Presupuestos Participativos. 

  julio 17 de 2019  
Invitado: Juan Andrés Amado, asesor de Despacho en 
Participación Ciudadana. 

X  Emisora Cultural  30 min Plan Iluminados - Proyecto de energía solar para El Carrasco 
  julio 22 de 2019  Invitado: Rafael Ortiz, coordinador de Alumbrado Público 

X  Emisora Cultural  30 min Contratos de prestación de servicios (persona natural) 

  julio 23 de 2019  
Invitado: María Camila Betancourt, programa de 
Transparencia 

X  Emisora Cultural  30 min Plan Iluminados, el proyecto de energía solar del Carrasco 
  julio 22 de 2019  Invitado: Rafael Ortiz, Secretaría de Infraestructura 

X  
Emisora Cultural  

30 min 
Contratos de prestación de servicios persona natural (2016-
2019) 

  
julio 23 de 2019 

 
Invitado: María Camila Betancourt, programa de 
Transparencia 

  Emisora Cultural 30 min 
Cabildo abierto que se realizó ayer sobre presupuestos 
participativos 

  
julio 24 de 2019 

 
Invitado: Juan Andrés Amado, asesor de Despacho en 
Participación Ciudadana. 

X  Emisora Cultural  30 min Creación de espacio de COWORKING en Neomundo 
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COMPORTAMIENTO 2016 – 2019 
 

 
Se crea un espacio de difusión de contenidos institucionales en la emisora Luis Carlos Galán 
Sarmiento (Emisora Cultural) dial 100.7 en FM, con el propósito de informar, a través de 
entrevistas y cápsulas radiales, sobre la gestión pública adelantada por el Gobierno de los 
Ciudadanos.  

  
Objetivo: difundir los proyectos, obras, actividades y gestión en contratación, procesos 
participativos y programas sociales, finanzas del municipio y acciones para combatir la 
corrupción. 

 2016: Programa Mesa púbica: 28 programas 
 2017: Programa Mesa pública: 22 programas 
 2018: Cápsulas institucionales: 12 cápsulas 
 2019: Programa Voces de Transparencia: 86 programas 

  julio 25 de 2019  Invitado: Liliana María Carrillo, Directora IMEBU 
X  Emisora Cultural  30 min Proyectos y obras del futuro 
  Julio 26 de 2019  Invitado: Jairo Rivera, programa de Transparencia 

X  Emisora Cultural  30 min 
Informe del promedio de oferentes por modalidad de 
selección. 

  julio 30 de 2019  
Invitado: María Camila Betancourt, programa de 
Transparencia 

X  Emisora Cultural  30 min Cronograma de los conversatorios Hablemos de Ciudad 

  julio 31 de 2019  
Invitado: Juan Andrés Amado, asesor de Despacho en 
Participación Ciudadana. 

X  Emisora Cultural  30 min 
Información del Observatorio Digital sobre el pago de 
impuesto y la inversión en obras públicas 

  agosto 2 de 2019  Invitado: Asesor Rafael Esquiaqui 

X  Emisora Cultural  30 min 
Detalles sobe Proceso Concurso de Arquitectura para el diseño 
de la UIMIST 

  agosto 16 de 2019  Invitado: Meri Viviana Ortiz  
X  Emisora Cultural  30 min Procesos abiertos de contratación 

  
septiembre 3 de 

2019 
 

Invitado: María Camila Betancourt, programa de 
Transparencia 

X  Emisora Cultural  30 min Conversatorios 'Hablemos de ciudad' 

  
septiembre 4 de 

2019 
 

Invitado: Juan Andrés Amado, asesor de Despacho en 
Participación Ciudadana. 

X  Emisora Cultural  30 min Estrategia 'Misión recicla' 

  
septiembre 6 de 

2019 
 

Invitado: Subsecretario de Ambiente, Henry Andrés 
Sarmiento - Gerente de la EMAB, Pedro Osorio 

X  Emisora Cultural  30 min 
Conversatorios 'Hablemos de ciudad' - Temas: Diseño urbano 
y Migración 

  
septiembre 11 de 

2019 
 

Invitado: Juan Andrés Amado, asesor de Despacho en 
Participación Ciudadana. 

X  Emisora Cultural  30 min 
Resumen de obras de alumbrado público durante el 
cuatrienio. 

  
septiembre 13 de 

2019 
 Invitado: Jairo Rivera, programa de Transparencia 

X  Emisora Cultural  30 min Herramientas de transparencia en contratación pública. 

  
septiembre 17 de 

2019 
 

Invitado: María Camila Betancourt, programa de 
Transparencia 

X  Emisora Cultural  30 min Servicios y actualización SISBEN 

  
septiembre 19 de 

2019 
 Invitado: Luz Cely  
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Convocar y realizar 40 ruedas de prensa por el Despacho del Alcalde. 

 
 

Se convocó a 25 Ruedas de Prensa y 25 recorridos en el marco de la Rendición de cuentas. 

durante el periodo 1 de enero y el 30 de septiembre de 2019. Se anexa formato de registro F-GC-
1900-238,37-006 (aprobado por SIGC y la gestión documental). Importante destacar que la meta 
para el cuatrienio es de 40 ruedas de prensa. 

 
 

RUEDA DE PRENSA 

Código: F-GC-1900-238,37-006 

Versión: 0.0 

Fecha aprobación:  Noviembre-10-
2017 

Página 1 de 1 

N° MES DIA HORA 
TEMA PARA EL QUE SE 

CONVOCA 
LUGAR 

1 MARZO 5 10:00 a.m. 
Recorrido a obras 
Asiste el Alcalde de Bucaramanga 
Rueda de Prensa  

*Obras Biblioteca Municipal 
*Club de Tenis Parque de Los Niños 
*Obras Escuela Normal Superior 

2 MARZO 7 10:00 a.m. 
Recorrido a obras 
Asiste el Alcalde de Bucaramanga 
Rueda de Prensa  

*Cancha sintética Tejar Norte 
*Tanque Tejar Acueducto 
*Ludoteca Café Madrid 
*Centro de Salud Café Madrid 
*Parque Lineal Río de Oro 

3 MARZO 12 10:00 a.m. 
Recorrido a obras 
Asiste el Alcalde de Bucaramanga 
Rueda de Prensa  

*Cancha Alfonso López 
*Cancha Nápoles 

4 MARZO 14 10:00 a.m. 
Recorrido a obras 
Asiste el Alcalde de Bucaramanga 
Rueda de Prensa  

*Parque Deportivo Coaviconsa  
*Parque Contemplativo El Carrasco 

5 MARZO 19 10:00 a.m. 
Recorrido a obras 
Asiste el Alcalde de Bucaramanga 
Rueda de Prensa  

*Obras Centralidad 
*Cancha Esperanza II 
*Senderos de Norte Club Tiburones 

6 MARZO 26 10:00 a.m. 
Recorrido a obras 
Asiste el Alcalde de Bucaramanga 
Rueda de Prensa  

*Colegio Bicentenario 
*Ludoteca La Ceiba 
*Parque Deportivo Pan de Azúcar 

7 MARZO 27 9:00 a.m. 

Rueda de prensa 
Tema: cambios para mejorar la 
calidad del Instituto de 
Problemas de Aprendizaje (IPA) 

Despacho Secretaría de Educación de 
Bucaramanga 

8 ABRIL 2 10:00 a.m. 
Recorrido a obras – Asiste el 
Alcalde de Bucaramanga 
Rueda de Prensa  

*Cancha Dangond 
*Parque Deportivo Granjas de 
Provenza 

9 ABRIL 4 10:00 a.m. 
Recorrido a obras – Asiste el 
Alcalde de Bucaramanga 
Rueda de Prensa  

*Parque Edecanes 
*Cancha Inem 

10 ABRIL 9 10:00 a.m. 
Recorrido a obras – Asiste el 
Alcalde de Bucaramanga 
Rueda de Prensa  

* Portal Note de Metrolínea 
* Portal de Piedecuesta Metrolínea 

11 ABRIL 26 9:00 a.m. Apertura Teatro Santander * Teatro Santander 

12 MAYO 14 10:00 a.m. 
Recorrido a obras – Asiste el 
Alcalde de Bucaramanga 
Rueda de Prensa 

*Instituciones Educativas  
-Club Unión Sede C 
-Paulón 

4 



  

19 
 

13 MAYO 16 10:00 a.m. 
Recorrido a obras – Asiste el 
Alcalde de Bucaramanga 
Rueda de Prensa 

*Institución Educativa Maiporé 

14 MAYO 21 10:00 a.m. 
Recorrido a obras – Asiste el 
Alcalde (e) de Bucaramanga 
Rueda de Prensa 

*Colegio INEM 

15 MAYO 28 10:00 a.m. 
Recorrido a obras – Asiste el 
Alcalde (e) de Bucaramanga 
Rueda de Prensa 

Instituciones educativas: 
-Club Unión (sede D) 
-Promoción Social (sede D) 
-Santander (sede D) 
-Centro de Salud Café Madrid 
-Antigua estación del ferrocarril Café 
Madrid 
-Portal del Norte de Metrolínea 

16 JUNO 5 10:00 a.m. 
Recorrido a obras – Asiste el 
Alcalde (e) de Bucaramanga 
Rueda de Prensa 

*BiBlioteca Turbay 
-Cancha de Tenis 
-Parque de los Niños 
-Escuela Normal Superior 
-Mesón de los Búcaros 
-Patio de Edecanes 

17 JUNO 10 10:00 a.m. 
Recorrido a obras – Asiste el 
Alcalde (e) de Bucaramanga 
Rueda de Prensa 

*Colegio Bicentenerio 
-Parque Ludoteca La Ceiba 

18 JUNO 17 10:00 a.m. 
Últimas decisiones sobre el Día 
sin Carro en Bucaramanga.  

Salón de Gobierno 

19 JUNO 21 7:30 a.m. 

Designado de Bucaramanga, 
Germán Torres Prieto, da 
declaraciones sobre su reintegro 
a la Administración Municipal. 

Despacho Alcalde 

20 JULIO 30 8:30 a. m. 
Presentación de Trámites en línea 
de la  Alcaldía 

Hotel Dann Carlton 

21 AGOSTO 1 9:00 a. m. 

Presentación de ofertan 
institucional para el Bicentenario 
Participan: 
- Director del IMCT / - Asesora 
Teatro Santander / - Secretaria de 
Educación / - Directora del 
INVISBU 

Salón de Gobierno 

22 SEPTIEMBRE 4 7:30 a.m. Proyecto ‘Aguante la Barra’.  Hotel San José Plaza 

23 SEPTIEMBRE 9 10:00 a.m. 
Presentación de Proyecto de 
Presupuesto - Vigencia 2020 

Salón de Gobierno 

24 SEPTIEMBRE 23 9:00 a. m. 
Presentación Poyecto Cultura 
Ciudadana - Si te veo sí me 
acuerdo 

Salón de Gobierno 

25 SEPTIEMBRE 24 9:00 a. m. 

Puesta en marcha del proyecto 
Estación de Clasificación y 
Aprovechamiento de Residuos 
Sólidos - ECA  

Salón de Gobierno 

26 
– 

50  

OCTUBRE -  
NOVIEMBRE Y 

DICIEMBRE 
  

Recorridos y visitas de obra en el 
marco de la Rendición de Cuentas 
del Municipio. 

Enlace de cada recorrido 
documentado en video, fotografía y 
viedo:  
 https://www.youtube.com/user/P

rensaBucaramanga/videos 
 https://www.bucaramanga.gov.co

/noticias/ 
 https://www.facebook.com/pg/al

caldiadebucaramanga/photos/?ta
b=albums&ref=page_internal 

 

 

https://www.youtube.com/user/PrensaBucaramanga/videos
https://www.youtube.com/user/PrensaBucaramanga/videos
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/
https://www.facebook.com/pg/alcaldiadebucaramanga/photos/?tab=albums&ref=page_internal
https://www.facebook.com/pg/alcaldiadebucaramanga/photos/?tab=albums&ref=page_internal
https://www.facebook.com/pg/alcaldiadebucaramanga/photos/?tab=albums&ref=page_internal
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COMPORTAMIENTO 2016 – 2019 

 

 
Ruedas de prensa realizadas: 162 durante el cuatrienio 
 
 
 
 
 
 
 
 

ALGUNOS DISEÑOS DE INVITACIONES A RUEDAS DE PRENSA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Implementar y mantener 1 estrategia de comunicación para 
promover la participación ciudadana sobre asuntos de interés 
públicos. 

 
 
Se continuó con estrategia para el empoderamiento ciudadano sobre la gestión pública y sobre 
situaciones de la ciudad, bajo el concepto “Reportero ciudadano” y difusión al Observatorio Digital 
Municipal que consolida todas las cifras de ciudad de manera abierta para el acceso a todos los 
ciudadanos. 
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Se realizaron 29 jornadas de Hable con el Alcalde a través de Facebook Live. Cada jornada se 

encuentra publicada (grabación completa y videos por temas) en página web y redes sociales: 
 

HABLE CON EL ALCALDE – 2019 

N° FECHA TEMA 
1 Enero 21 Impuesto predial 
2 Enero 28 Nuestro oro es el agua 
3 Febrero 04 No estoy interviniendo en política, estoy interviniendo en democracia 
4 Febrero 11 Miles de millones quedarán en manos de los bumangueses 
5 Febrero 18 Cuando un político dice que acabará con la pobreza, se refiere a la suya 

6 Febrero 25 
Cuidado, politiqueros corruptos y autoritarios, porque los jóvenes no los van a volver a votar 
nunca. 

7 Marzo 04 Carrera de obstáculos 
8 Marzo 11 ¿Van a suspender la democracia? 
9 Marzo 18 Propuesta a la Corte Constitucional 
10 Marzo 26 Hacemos obras, dejamos recursos 
11 Abril 01 Hay leyes que ahogan a los municipios 
12 Abril 08 Asaltaron la Alcaldía como se asalta un banco 
13 Abril 22 La prioridad en esta Alcaldía es la Transparencia 
14 Abril 29 El que calla, otorga 
15 Mayo 06 ¡Firme! 
16 Mayo 13 ¿Por qué somos pobres, si somos ricos?  
17 Junio 23 Vonví, porque a la lucha contra la corrupción no la para nadie.  
18 Junio 30 Los corruptos se quedaron sin su trofeo de caza 
19 Julio 07 “No hay vida ni hay futuro si los corruptos se meten otra vez en tu casa” 
20 Julio 14 La revolución de la transparencia 
21 Julio 21 El pez muere por la boca 
22 Julio 28 ¡Gravísimo! Respuesta del Alcalde al ataque a su gestión 
23 Agosto 04 La llave que cierra la puerta de corrupción 
24 Agosto 11 “El ladrón juzga por su condición” 
25 Agosto 18 “Hacemos obras para la gente, ellos las hacen para su bolsillo” 
26 Agosto 25 “La corrupción enciende el fuego en el amazonas y en todo el continente” 
27 Septiembre 01 “Vienen vestidos de ovejas, pero por dentro son lobos rapaces” 
28 Septiembre 08 “Paren la compra de votos” 
29 Septiembre 15 “Nos saquearon” 

 
 

COMPORTAMIENTO 2016 – 2019 
 

Se creó el programa ‘Hable con el Alcalde’ como parte de la función constitucional y legal que tiene 
un mandatario de informar a la comunidad y promover la participación ciudadana sobre asuntos 
de interés públicos. 
Total programas realizados: 91  
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Formular e implementar 1 estrategia de comunicación para difundir los 
procesos de contratación pública de selección abierta y promover la 
participación de oferentes así como el control social ciudadano. 

 
 En consecuencia con la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública 

Nacional, a través de redes sociales y página web, con recursos gráficos se informó sobre los 
procesos contractuales abiertos que permitieran la participación de proponentes, indicando 
fechas claves del proceso y direccionando a publicación en Secop, para garantizar la pluralidad 
y el control social por parte de los bumangueses.  

 
 Asimismo, se apoyó esta publicación con el cubrimiento periodístico de las audiencias y 

resultados de procesos contractuales, que posteriormente fueron apoyados con piezas gráficas.  
Posterior Estos fueron los procesos apoyados en difusión, atendiendo a solicitud de diferentes 
dependencias: 

 Se apoyaron en total 251 procesos de contratación pública en sus diferentes modalidades 
desde el primero de enero y hasta el 31 de diciembre de 2019. 

 

 Estas solicitudes fueron presentadas mediante el formato Brief (proceso documental) con el 
que cuenta el área de Prensa y Comunicaciones.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
COMPORTAMIENTO 2016 – 2019 

 

 
Total procesos contractuales apoyados con difusión: 416  
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Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir y 
promover la oferta institucional, así como de sus funciones, deberes y/u 
obligaciones legales dirigida a la población con enfoque diferencial. 

 
 

Se han generado 7 campañas de difusión en el marco de la estrategia enfocada a la población con 

enfoque diferencial. En este sentido se realizó difusión del programa Mujer Equidad y Género y el 
Centro Integral de la Mujer, con mensajes alusivos a destacar los valores de la mujer y convocar a 
la vinculación a las Escuela de Liderazgo y participación política de las mujeres.  
 
Se realizó también campañas de difusión para los programas de Discapacidad y LGBTI, bajo un 
concepto de inclusión y unidad.  
 
Asimismo, se apoyó en difusión, a través de contenidos periodísticos incluidos en boletín de prensa, 
de las actividades correspondientes a los programas mencionados. Algunas publicaciones fueron:  
 
*Discapacidad 
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Inclusión 
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Accesibilidad y usabilidad en el portal institucional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Conmemoración Día Internacional de las Personas con Discapacidad 
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*Programas en Ágoras 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*Mujer y equidad de género 
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*Población LGBTI 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
COMPORTAMIENTO 2016 – 2019 

 

 

Se realizaron 26 campañas en el marco de esta estrategia, enfocadas al programa Mujer 
Equidad y Género, población LGBTI, población con discapacidad, programa de Escuela de 
Liderazgo y Participación Política y Centro Integral de la Mujer. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

JAZMÍN RODRÍGUEZ CÉSPEDES  
Profesional Especializado 

Despacho Alcalde – Prensa y Comunicaciones 
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