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AREA DE PRENSA Y COMUNICACIONES

Proyectos de Inversion Municipal nimero 20160680010120:
“IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA, LA TRANSPARENCIA, LA LEGALIDAD Y LA INCLUSION SOCIAL EN
EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”,

Linea del proyecto al cual esta adscrito:
Linea de Gobernanza Democratica - Gobierno Participativo y Abierto.

Ordenador del gasto: Secretaria Administrativa

Funciones misionales: Son transversales a todas las actividades de la Administracién Central
e institutos descentralizados, y dependen del Despacho del Alcalde de Bucaramanga.

Recurso humano:

. Tres profesionales de planta: Dos Comunicadores Sociales - Periodistas:
- Coordinador del proceso y Jefe de Prensa
- Un periodista
- Un auxiliar administrativo

. Apoyo de 16 contratistas: periodistas, fotégrafo, productores audiovisuales,
administracion de contenidos en redes sociales (Community Manager), disefio web, disefio y
animacién 3D, y apoyo administrativo.

Denominacion dentro del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad:
GESTION DE LA COMUNICACION, hace parte del macro-proceso estratégico.

Sistema Integrado de Gestion y Calidad - SIGC:

* Actualizacion del Sistema Integrado de Gestion y Calidad

* Actualizacién del proceso: procedimientos, formatos, indicadores ycaracterizacion.
* Documentacion de procesos.

Participacién en comités municipales:
- Comité municipal de seguimiento al Plan de Desarrollo 2016-2019
- Comité de empleo liderado por IMEBU y Area Metropolitana
- Comité de discapacidad

- Estrategia Gobierno en Linea (GEL) - Gobierno Abierto
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METAS EN EL PLAN DE DESARROLLO

1. Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir las
iniciativas de la Administraciéon Municipal y promover el debate publico sobre
temas de gobierno y de ciudad.

2. Implementar y mantener 1 Plan de medios para informar a la ciudadania sobre
las politicas e iniciativas del gobierno.

3. Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir las
acciones de la Administracién Municipal y promover el debate publico sobre
temas de gobierno y de ciudad en la emisoracultural.

4. Convocar y realizar 40 ruedas de prensa por el despacho del Alcalde.

5. Implementar y mantener 1 estrategia de comunicacién para promover la
participacién ciudadana sobre asuntos de interés publicos.

6. Formular e implementar 1 estrategia de comunicacion para difundir los procesos
de contratacién publica de seleccién abierta y promover la participaciéon de
oferentes, asf como el control social ciudadano.

7. Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir y

promover la oferta institucional, asi como de sus funciones, deberes y/u
obligaciones legales dirigida a la poblacion con enfoque diferencial.

CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN DE DESARROLLO

PERIODO PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
100%
ENERO 1 A 31 DE DICIEMBRE Segun porcentaje de seguimiento entregado por el
Grupo de Desarrollo Econdmico de la Secretaria de
Planeacién
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EVIDENCIA ENTREGADA POR EL GRUPO DE DESARROLLO ECONOMICO
DE LA SECRETARIA DE PLANEACION

ALCALDIA DE BUCARAMANGA
PLAN DE DESARROLLO 2016 - 2019 "EL GOBIERNO DE LAS CIUDADANAS Y LOS CIUDADANOS" lE Légica, Etica & Estética
PLAN DE ACCION - OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES Construccién Social

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

ANO FECHA CORTE
2017 311202017 PLAN DE ACCION

TIEMPO PROGRAMADO INDICADORES AVANCE

. . (en el afio)
LINEA ESTRATEGICA COMPONENTE PROGRAMA META Porcentaje | Porcentaje de
Fecha Fecha INDICADOR META | LOGRO |deavance | avanceen X . Forcentaje de|  Mivel de
. CUATRIENIO ) - ) A -
Inicial Terminacién en tiempo | cumplimiento Rubro Pptal | Recursos Programados Recursos Ejgcutados Recursos Gestionados Ejecucian Gestién

RECURSOS FINANCIEROS (Miles de pesos)

Mamero de estrategias de comunicacion
para
difundir  las  iniciativas  de la
Administracion Municipal ¥ promover el
debate plblico sobre temas de gobierno
v de ciudad.

MWimers de Planes de medios
01012017 | 311122017 || ¥ ma _ para 1 1 1 100% 100% - 853,331 616.621 0 94% -
informar a la ciudadania las polticas e
iniciativas del gobierno.

MNimero de estrategias de comunicacion

01012017 | 3MM22017 1 1 1 100% 100% 0 270.000 179.476 0 66% -

CIUDADANIA ; e
EMPODERADA ¥ ¥ P

DEBATE PUBLICO | 01/01/2017 | 31/12rp0¢7 [difundir las acciones de  1a 1 1 1 100% 100% 0 0 0 0 _ _
Administracion Municipal y promover el

debate plbliico sobre temas de gobierno
y de ciudad en la emisora cuftural.

Mimero de ruedas de prensa
GOBERND 01012017 | 3IM22017 |convocadas  y  realizadas  por el 40 12 45 100% 100% - 0 0 0 - -
PARTICIPATIVG despacho del Alcalde.
ABIERTO

1 - GOBERNANZA
DEMOCRATICA

Mimero de estrategias de comunicacion
i v I para
promover la participacion ciudadana
=sobre asuntos de interés plblicos.

0102017 | AANZ2017 1 1 1 100% 100% 0 281.800 281.600 0 100% -

Mimero de estrategias de
comunicaciones formuladas g
implementadas  para  difundir  los
01/01/2017 | 31M2/2017 |procezos de contratacion plblica de 1 1 1 100% 100% 0 o o o - -
seleccion  abierta v promover la
participacion de oferentes asi como el
control social ciudadano.

Nimero de estrategias de|
comunicaciones implementadas v
GOBERND mantenidas para difundir v promover la
COMPRENSIBLE | 010172017 | 311272017 |oferta insttucional asi como de sus 1 1 1 100% 100% 0 o o o - -
ACCESBLE funciones, deberes y/u obligaciones
legales dirigida a la poblacion con

en ng ue diferencial.

GOBIERNO
TRANSPARENTE

100% 100% 1.204.931 1.077.697 0 89% -
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ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO A METAS DEL PLAN DE
DESARROLLO

Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir las
iniciativas de la Administracién Municipal y promover el debate publico
—  sobre temas de gobierno y de ciudad.

Este indicador es de cumplimiento constante durante toda la vigencia y el
cuatrienio. En el marco esta meta, mensualmente se disefian y ejecutan diferentes
estrategias para la difusiéon y comunicacién de la oferta institucional.

. Se atendieron 1.00 5 SOliCit“des de las secretarias, oficinas y/o

dependencias de la Administracidon.

. 2 7 3 de estas solicitudes fueron recibidas a través de formato Brief (formato de
gestion documental aprobado como parte del Sistema Integrado de Calidad).

Enlo corrido del afio las estrategias de comunicacidn se enfocaron en la difusion de temas como:

DESPACHO ALCALDE

e Divulgacién de beneficios entregados a la comunidad como: donacién del salario a
estudiantes ‘pilos’ de la ciudad y entrega de subsidios de arriendo a los habitantes de Ca
Madrid afectados por el incendio en noviembre pasado, asi como difusiéon del proc
para la construccion de albergues temporales de los cuales se beneficiara esta poblaci

e Difusion del reconocimiento que la CAmara Colombiana de Ingenieria hizo a los proc
contractuales del Municipio, toda vez que estos han permitido la pluralida
proponentes y las garantias que requiere un proceso transparente.

e Incentivar denuncia por el cobro de tramites gratuitos

Proyectos estratégicos de la Administraciéon Municipal

Convenios con la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga, la Empresa de Desarro

Urbano - EDU, y la Universidad Pontificia Bolivariana — UPB.

Jornadas ‘Hable con el Alcalde’

Proceso para implementacion de nuevas tecnologias para El Carrasco

Estrategia para conmemorar a Luis Carlos Galdn Sarmiento

Estrategia de difusién para la defensa del Agua y del paramo de Santurban

Difusion de actividades para la legalizacion barrios

Estrategias para promover la movilidad en bicicleta
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SECRETARIA DE EDUCACION

Programa de Alimentacién Escolar - PAE

Transporte Escolar

Mantenimiento de los Colegios Publicos

Difusion para el proyecto Ludoteca Centro Cultural del Oriente

Construccién de aulas para la Jornada Unica en el Colegio Goretti

Construccién de aulas para la Jornada Unica en la Escuela Normal

Realizacion de video animado para el tramite acceso a un cupo educativo en las

instituciones educativas.

e Planteamiento y desarrollo de piezas para estrategia que busca prevenir el bullying en los
colegios.

e Proceso de becas para la educacién superior

e Campafia para incentivar a la inscripcién de cupos escolares en oferta educativa

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Incentivos para el adulto mayor

Compromiso con la contratacidn de personas con discapacidad
Apertura del programa de habitante de calle

Lanzamiento de ‘Mercadillos’

Acualago

Alianza con Teatro Corfescu para generar espacios de recreaciéon y afianzar las
actividades en familia: Domingos en familia y cine de los abuelos.

Aulas Lego

Escuelas Socio-deportivas

Bancarizacién programa mas familias en acciéon

Apoyo a difusion de capacitaciones a comunidad Lgbti "planificacién de proyectos”
Estrategia para la inclusion social de personas con discapacidad.

SECRETARIA DE HACIENDA

Calendario tributario para el pago de impuestos con descuento

Socializacion del proceso de actualizacion catastral

Convocatoria hojas de vida para la actualizacidn catastral

Invitacién a los contribuyentes a inscribirse y enviarles el recibo de cobro del impues

vigencia 2018 por correo electrénico.

e Dar a conocer servicios de declaracion de impuesto de industria y comercio; y retencion
ICAy RETEICA.

e (Convocatoria a medios para dar a conocer informe general situacion financiera del
municipio y presentacion de proyecto del presupuesto para la vigencia 2018.

e Vencimiento plazo pago de industria y comercio

e Proceso de actualizacidn catastral.
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Implementacién del nuevo Codigo de Policia

Campafia educativa promoviéndonos por el espacio publico

Dia contra la Trata de Personas

Difusién sobre adquisiciéon de cAmaras de seguridad

Apoyo a difusion y disefio de cartilla para ruta de atencion a venezolanos
Jornadas de conciliacion

Bus de la tolerancia

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

e (Campaiias pedagogicas invitando a los ciudadanos al ahorro a la hora de comprar o
contratar.

e Estrategia para el proyecto Alcaldia de Puertas Abiertas
Disefios y obras para puesta en marcha de CAME - Centro de Atencién Municipal
Especializado.

e Video institucional donde se muestren las salidas, rutas de evacuacion, puntos de
encuentro.

e Apoyo en estrategia de modernizacién del Municipio

SECRETARIA JURIDICA

e Elaboracién de piezas graficas para consolidar y comunicar los procesos contractuales y
la pluralidad de proponentes en el marco del programa y estrategia de transparencia.
Estrategia anticorrupcion

e Fortalecer los procesos de contratacion a través de difusion en pagina web.

SECRETARIA DE SALUD Y MEDIO AMBIENTE

e Tenencia responsable de mascotas

Estilos de vida saludables

Campafia para el adecuado uso de residuos sélidos que generan presencia de gallina

peligro en el trafico aéreo.

Jornada de vacunacién de mascotas - vacunacion contra la rabia

Campaifia cero basuras

Apoyo en jornadas de limpieza

Apoyo y cubrimiento en Siembratén

Acompanamiento y difusiéon de campana de educaciéon ambiental en plazas de mercado.

Apoyo para difusién del diplomado ‘Control Fiscal participativo al sector salud’

Difusion de dotacién a Centros de Salud

Planeacién, desarrollo de concepto, campafia de expectativa y ejecucion de una estrategia

comunicativa para promover la participacion de los ciudadanos en el conocimiento de la

afectaciones y riesgos ambientales, que origina la megamineria que se desarrolla en

Pdramo de Santurbdn, siendo ésta una meta transversal en el Plan de Desarrollo.

e (Campaiia de educacién ambiental en plazas de mercado
Estrategias pedagdgicas para el ahorro de agua, ahorro de energia.

e (Campafia pedagogica para separacidn en la fuente.

"S- Légica Etica & Estética
ALCALDIA DE Gobiemo de los Ciudadanos

BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga



Informede .

GESTION

Ante el Honorable
Concejo,MumieiPH inrraEsTRUCTURA

Mantenimiento del alumbrado publico en el municipio de Bucaramanga

Canchas y obras para adecuacion de las mismas

Mantenimiento y repotenciacion de Salones Comunales

Mantenimiento y repotenciacién de Centros de Salud y Centros Vida

Difusion de obras de manteamiento y construccién como parques Infantiles, Parque de

Los Nifos, Parque de los Suefios, Parque de la Ciudadela Café Madrid, Parque Deportivo

Cristal Bajo, Parque Deportivo Cristal Alto (Acueducto), Parque y Espacio Publico Plaza

Guarin.

e Difusion y seguimiento a obras en Teatro Santander y adecuaciones en centros educativos
de la ciudad.

e Seguimiento a obras de alumbrado publico en tramo Cenfer - Puerta del Sol, alumbrado
publico Palenque - Café Madrid, alumbrado Villa del Prado, Alumbrado Led Comuna 2.

e Gestion y avances en obras como Centro de Convenciones Neomundo, Centro Vida

Kennedy, Ciclo Infraestructura UIS - Biblioteca Gabriel Turbay, Obras de Presupuestos

Participativos.

Proyectos de Urbanismo Tactico para el aprovechamiento del espacio publico.

Difusion a actividades de mantenimiento y reparcheo de malla vial.

Proyecto de construccion de 2,6 kilometros de cicloruta en Bucaramanga.

Construccion de canchas para el barrio El Porvenir y para los albergues temporales en

sector El Cable en Café Madrid, asi como el mejoramiento de la cancha en el barrio La Joya.

SECRETARIA DE PLANEACION

Difusion del Plan Maestro de Espacio Publico
e Plan Integral Zonal del Norte
e C(Creacién de estrategia para difundir el proceso de planificacion Presupuestos
Participativos, y convocar a veedurias ciudadanas domiciliarias a participar en la
mesas de trabajo de discusion y conciliacion del decreto reglamentario de presupuest
participativos.

OFICINA TIC

¢ Difusion en la apertura de los ocho puntos Vive Digital y la continuidad en la ofert
capacitacién para la comunidad, certificados por el Ministerio de las TIC.

o Se fortaleci6 disefio de plataforma de Tramites Online para agilizar los procesos q
requieren algunos ciudadanos.

e Spot para aplicacion mévil creada por la oficina TIC para informacién de la Alcaldia

e Apoyo en la generacién de disefios para implementacién de herramienta Observatorio
Digital.

e Difusién para invitar a la comunidad a la inscripcion electrénica para recibir el recibo de
pago predial a través de correo.

e Difusion de capacitaciones para la alfabetizacién digital.
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e Alianza de la plataforma ‘Tu talento es lo que vale’ con la Agencia Publica de Empleo, a
través del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga,
IMEBU.

e Difusién de proyecto que comprende obras para adecuaciones, mejoras locativas, y de
mantenimiento del edificio de la biblioteca publica Gabriel Turbay del IMCT.

e Campafia ‘Miércoles de convivencia’ ejecutada con el INVISBU

e Acompafiamiento en prueba piloto para integrar servicio de transporte convencional y
Metrolinea.

e Difusién de cambios en sistema de semaforizaciéon e implementacién de cepos y proyecto
presentado para zonas azules.

e Difusién de actividades de la Escuela Municipal de Artes - EMA, Agenda Cultural del IMCT,
Galeria de Artes estudiantiles Centro Cultural del Oriente.

e Escuelas de Formacion Deportiva del INDERBU, Centros de Educacién Fisica, el uso de los
Escenarios Deportivos y recreovias.

e Oferta institucional para estrategia ‘Parques saludables’ a través del INDERBU y la
Secretaria de Salud.

e (DI y Biblioteca Campo Madrid, Colegio y CDI La Inmaculada, Urbanismo Norte Club, con
la participacion el INVISBU.

e Apoyo y asesoria a institutos descentralizados para el redisefio de las paginas web de
cada uno para una unidad grafica.

e Disefio y difusién de renders (videos) a través de medios institucionales para la
construccion del Portal de Metrolinea del Norte, construccion del Portal de Metrolinea de
Giréon, construccién del Portal Metrolinea de Piedecuesta, integracion de rutas.
complementarias.

Al término del afio se realizd la rendicién de cuentas desde la Administracion Central en la que
se presentaron los resultados de la gestion publica durante la vigencia 2017, y en los que s
entreg6 avance de los proyectos de alto impacto para la ciudadania, reflejando la continuida
permanente ejecucion de las estrategias de comunicaciones para difundir las iniciativas d
Administraciéon Municipal y promover el debate publico sobre temas de gobierno y de ciud

Se realizaron estas acciones:
- Periddico institucional de Rendicién de cuentas
- Capsulas informativas en video con difusion en canal regional TRO (contrato N° 38
- Estrategia digital en red de contenidos Google (contrato N2 268)
- Audiencia de rendicion de cuentas
- Feria de la Transparencia

v’ Se adjunta a este informe perioédico de rendicion de cuentas.
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/ / Implementar y mantener 1 Plan de medios para informar a la

ciudadania sobre las politicas e iniciativas del gobierno.
}

Durante el primer semestre de la vigencia 2017 no se ejecuté presupuesto para
la implementacién de un Plan de Medios. No obstante, se contrat6 con algunos
medios de comunicaciéon para la difusién de necesidades especificas del
Municipio.

Estos contratos fueron: N° 144 de 2017, N° 162 de 2017, N° 196 de 2017, N° 197
de 2017, N° 199 de 2017.

Durante el segundo semestre se disefid el Plan de Medios para llevar a cabo el
proceso contractual y ejecutarlo con el apoyo de un operador.

DOCUMENTO QUE SOPORTA PLANEACION DE PLAN DE MEDIOS:

PLAN DE MEDIOS - PRENSA'Y COMUNICACIONES 2016 - 2019
Meta: “Implementar y mantener 1 Plan de medios para informar a la ciudadania sobre las
politicas e iniciativas del gobierno” - Vigencia 2017

CONTENIDO

1. CONTEXTO NORMATIVO

2. META

2.1 Objetivo general

2.2 Objetivo especifico

2.3 Actividades para la ejecucion
3. EJECUCION

3.1 Ficha técnica

1. CONTEXTO NORMATIVO:

En el Acuerdo No. 006 del 13 de junio de 2016 del Concejo Municipal de Bucaramanga se adopté
el Plan de Desarrollo 2016 - 2019 “Gobierno de las Ciudadanas y los Ciudadanos”, que consigna
siete metas para el cumplimiento del area de Prensa y Comunicaciones.

Estas metas son:
1. Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir las iniciativa
la Administracién Municipal y promover el debate publico sobre temas de gobiern
ciudad.
2. Implementar y mantener 1 Plan de medios para informar a la ciudadania
politicas e iniciativas del gobierno.
3. Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir las
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ciudad en la emisora cultural.

4. Convocar y realizar 40 ruedas de prensa por el despacho del Alcalde.

5. Implementar y mantener 1 estrategia de comunicacién para promover la participacién
ciudadana sobre asuntos de interés publicos.

6. Formular e implementar 1 estrategia de comunicacion para difundir los procesos de
contratacidn publica de seleccién abierta y promover la participacion de oferentes asi
como el control social ciudadano.

7. Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir y promover la
oferta institucional asi como de sus funciones, deberes y/u obligaciones legales dirigida
a la poblacion con enfoque diferencial.

Para el cumplimiento de estas metas se creé el proyecto denominado “IMPLEMENTACION DEL
PROCESO DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA, LA
TRANSPARENCIA, LA LEGALIDAD Y LA INCLUSION SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”,
adscrito al Programa: ‘Ciudadania Empoderada y Debate Publico’, (actualizado el 17 de Enero
de 2017), y radicado en la Secretaria de Planeacién Municipal y en el Banco de Programas y
Proyectos de Inversion Municipal nimero: 20160680010120; teniendo como objetivo general:
“Generar e implementar estrategias de comunicaciones institucionales eficaces para clientes
internos (funcionarios y contratistas del Gobierno y sus dependencias) y clientes externos
(ciudadanos) del Municipio de Bucaramanga”.

Adicionalmente se plantearon como objetivos especificos de este proyecto:

e Contar con el personal y herramientas de trabajo suficientes para soportar las
actividades inherentes a unas estrategias de comunicacién robustas.

e Poner en ejecucion un Plan de Medios que permita apalancar las iniciativas de
comunicaciones, de prensa y publicidad, a través de medios de difusién masiva.

e (Crear una imagen institucional unificada. F

e Consolidar estrategias para que los canales de comunicacién directa del Municipio de’
Bucaramanga (sus portales web, base de datos o sus redes sociales) cuenten con l¢
usuarios suficientes para generar comunicaciones de impacto. ‘

e Fortalecer de manera suficiente todas las actividades necesarias para planificz
ejecutar estrategias robustas de comunicaciones para clientes internos y clie
externos del Municipio.

e Hacer que los mensajes de comunicaciones, de publicidad y de prensa, sean difundi;
través de los medios de difusién masiva. '

2. META

“Implementar y mantener 1 Plan de medios para informar a la ciudadania sobre las politicas e
iniciativas del gobierno”.

2.1 Objetivo general

Difundir la oferta institucional, entendiéndose esta como la gestion y resultados d
programas y proyectos de la Administracion que respondan a las lineas estrat
contempladas en el Plan de Desarrollo 2016 - 2019; bajo estrategias de comuni
pedagdgicas implementadas y mantenidas, a través de medios de difusig,
buscando que la ciudadania se mantenga informada sobre asuntos de inter

10
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Linea 1 ‘Gobernanza democratica’: Gobierno participativo y abierto, Gobierno legal
efectivo, Gobierno municipal en linea.

e Linea 2 ‘Inclusién social: atencién prioritaria y focalizada a grupos de poblacién
vulnerable, ‘los caminos de la vida’ (adulto mayor), mujeres y equidad de género.

e Linea 3 ‘Sostenibilidad ambiental’: espacios verdes para la democracia, gestién del riesgo,
ambiente para la ciudadania y ruralidad con equidad.

e Linea 4 ‘Calidad de vida: Educacién: Bucaramanga educada, culta e innovadora; salud
publica, actividad fisica, educacion fisica, recreacién y deporte, fortalecimiento de la
cultura y redes de espacio publico.

e Linea 5 ‘Productividad y generacién de oportunidades’: programa de fomento del
emprendimiento y la innovacién.

e Linea 6 ‘Infraestructura y conectividad’: Movilidad, servicios publicos e infraestructura

tecnolégica; estrategias de innovacion a través de TIC para los contribuyentes (impuesto
predial, industria y comercio) que apoye las estrategias de fortalecimientos de ingresos.

2.2 Objetivos especificos:

e Lasocializacion de los proyectos de alto impacto, temas de interés para la ciudadania, la
oferta institucional y los avances en la gestion administrativa del Municipio.

e Promover la participacion ciudadana y aumentar la percepcion de legalidad y la ética
entre los servidores publicos y la comunidad en general.

e Informar ala comunidad de las iniciativas y campafias del Gobierno.
Propender por el involucramiento de los ciudadanos en los programas y proyectos
sociales y los ejercicios civicos de control social.

e Difundir contenidos sobre las iniciativas de la Administracién Municipal y promover el
debate publico en temas de gobierno y de ciudad.

e Difundir los procesos de contratacion publica de seleccién abierta y promover
participacion de oferentes y el control social ciudadano.

e Promover la oferta institucional, asi como de sus funciones, deberes y/u obligaci
legales dirigida a la poblacién con enfoque diferencial.

2.3 Actividades para la ejecucion

Meta: Producto Objetivo Actividades
Confeccién, produccion o impresiéon
distribucién de elementos publicitarios y d

Poner en ejecucién un | comunicacion institucional.

Plan de Contratacién de espacios publicitario.
Implementar y mantener 1 | Medios que permita | Logistica para campafias de difusién, de
Plan de medios para | apalancar las comunicacidén y publicitarias.
informar a la ciudadania | iniciativas de | Mantenimiento, mejoramiento y desarrollo
sobre las politicas e | comunicaciones, de de las redes sociales del municipio
iniciativas del gobierno. prensa y publicidad, a | Bucaramanga.

través de medios de | Planeacién y produccién de programa

difusién masiva. radio y televisién.
Posicionamiento de marca instituci
y extramural.

Fuente: Proyectos de Inversién Municipal niimero: 20160680010120: “IMPLEMENTACIO
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3. EJECUCION

Para la ejecucion de lo expuesto, el Municipio debera contar con un operador de medios de
comunicacion, con experiencia e idoneidad certificada, para coordinar y ejecutar la difusiéon de
contenidos sobre los programas, eventos y/o actividades que propendan por divulgar la oferta
institucional del municipio de Bucaramanga, en cumplimiento del principio de publicidad que
rige las actuaciones de los funcionarios publicos, dentro de un Estado Social de Derecho y dar
cumplimiento a su vez con las metas del Plan de Desarrollo 2016-2019.

La difusion de esta oferta institucional, consignada en las metas del Plan de Desarrollo bajo la
modalidad de Plan de Medios, que informe a la ciudadania sobre las politicas e iniciativas del
gobierno, debera enfocarse en diferentes segmentos de medios masivos, de acuerdo con la
necesidad que surja del Municipio. Estos medios seran:

Cadenas radiales

Medios impresos

Medios digitales
Television local y regional
Salas de cine

Este operador de medios de comunicacién deberd contar con la capacidad operativa para
administrar la difusién de la oferta institucional en diferentes medios de comunicacién y la
capacidad logistica que requiera la actividad de divulgar en espacios radiales, medios impresos,
digitales y televisivos de mayor audiencia, que generen opinion en la ciudadania local y regional, _
asi como la difusién de mensajes en salas de cine de la ciudad permitiendo un mayor alcances

exclusivo en espectadores en virtud al tamafio, calidad y contundencia de la proyeccion digit: |
(audio+video). :

Para esta difusién de contenidos institucionales, y en virtud de los principios de la transpare
y la legalidad, los medios de comunicacién que ejecuten las estrategias comunicativas dek
estar legalmente constituidos, con audiencias definidas y con variedad en su parrill
programaciéon que materialicen el principio de publicidad, contenido en el Articulo}
Constitucional.

El Municipio tendra como referencia que el operador utilice medios de comunicacién que esté !
en los mas recientes estudios de cada vigencia del Estudio General de Medios, EGM, y el Estudio™
Continuo de Audiencias de Radio (ECAR), para el caso de medios radiales, medios en prensa y
television.

Cabe precisar que el EGM es un estudio poblacional que busca una representacién adecuada d
universo objetivo, a través de una muestra interrogada acerca de su comportamiento en relacj
al consumo de medios entre otras cosas, y realiza un ranking de lectores, oyentes o especta
en el pais.

Por su parte, el ECAR es el resultado de una encuesta realiza a cierta parte de la p
aproximadamente 20 ciudades del pais (incluyendo sus respectivas areas metro
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uno de los hogares seleccionados gracias a un software que contiene la base de datos de lo
numeros telefénicos de los hogares en las ciudades en donde va a realizar las preguntas, con 1
que después al tabular con los deméas encuestados, dardn el orden de las emisoras mas
escuchadas cada trimestre.

Estos estudios de medios agrupan y garantizan la participacion en la difusién de grandes,
medianos y pequefios medios de comunicacién, en aras de salvaguardar los principios de
igualdad, equidad, proporcionalidad, inclusién y participacién, con los debidos soportes.

Del mismo modo, el operador debera emplear para los mismos fines de difusidon de la oferta
institucional medios digitales y cine con impacto local, de mayor cobertura en la ciudad. Para el
caso de medios digitales, éstos deberan acreditar su nimero de visitas en sus sitios web que se
requiera utilizar; y para el caso de cine, este impacto debera soportarse con las cifras de audiencia
que representen mayor porcentaje de penetracion en el mercado en Bucaramanga, en relacion
con el ndmero de habitantes de la ciudad.

Asimismo, el operador de medios de comunicacién masiva para la difusién de los programas,
eventos y/o actividades de la oferta institucional del municipio de Bucaramanga, debera cumplir

con la ficha técnica entrega por el drea de Prensa y Comunicaciones.

3.1 FICHA TECNICA

AUDIENCIA
(POBLACION DESCRIPCION
OBJETIVO)

NACIONAL

CANAL DE
COMUNICACION

Cuiias radiales de 30 segundos en un segmento o programa de
ma3s alta audiencia nacional, segtiin estudios ECAR y EGM.
Cunas radiales de 30 segundos y de un minuto en un segmento
o programa de alta audiencia local y sectorizada, segun/
estudios ECAR y EGM (vigentes); y que permita ademas: A
-Menciones radiales locales |
-Entrevistas radiales en programas de alta audiencia local
-Remotos (salida en directo desde el lugar de la actividad)|
-Transmision en directo en redes sociales propias del canz
Todo lo anterior en programas de mas alta audiencia.
Publicaciéon de mensajes institucionales a color y/o blanc
negro, y que permita la seleccion de diferentes forma
impresos de acuerdo a la necesidad del Municipio, que podr
ser:

-Publicacién pagina completa

-Publicacién media pagina

-Publicacién cuarto de pagina

-Publicacién en portada

-Publicacién en contraportada

-Informe comercial

-Servicio de activacion BTL (Si el medio impreso cuenta con
este servicio)

-Publicaciones alternativas (formatos novedosos o diferg
que permitan impactar en la comunidad)
Todo lo anterior en dias de mayor circulaciéon (mayog
mayor lecturabilidad.

MEDIO DIGITAL LOCAL Produccién de contenidos institucionales y disp
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micrositio o categoria especial visible al usuario, exclusiva paral
la oferta institucional de la Alcaldia de Bucaramanga.
Banner en formato Display en Mévil y en pagina web, para la
difusion de la oferta institucional del Municipio, en diferentes
dimensiones (medidas).
Barra flotante en Home y seccidn local o 4rea metropolitana de
Bucaramanga.

-Banner en portada

-Banner robapagina

-Banner en pagina interno.

-Banner permanente

Preroll audio o video

Micrositio exclusivo para informacioén institucional
Todo lo anterior en ubicaciones visibles y de facil
identificacion para el usuario.

-Menciones institucionales en noticieros y programas de mas
alta audiencia.

-Comerciales institucionales de 20 segundos - en noticieros y
programas de mas alta audiencia

MEDIO REGIONAL -Comerciales institucionales de 30 segundos - en noticieros y
TELEVISIVO programas de mas alta audiencia

-Transmision en directo o diferido, en noticieros y programas
de mas alta audiencia.

Todo lo anterior en franjas Prime Time (de mayor alta
audiencia).

Difusiéon de mensajes institucionales en salas de cine con mayor
numero de espectadores (audiencia) en la ciudad, permitiendo
con antelacién la seleccion del contenido y formato (titulo,
SALAS DE CINE | género, 2D, 3D, Mega Sala), y para una inclusién semanal,
CINE DE quincenal, mensual o por oleadas ajustadas a lanzamiento,
BUCARAMANGA | sostenimiento o promocién, de acuerdo a la necesidad el
Municipio.

Lo anterior permitiendo la movilidad de la pauta a nivel loc
para alcanzar publicos diversos (estrategia vs presupuesto)

*Aqui termina documento que soporta planeacién del Plan de Medios.

EJECUCION DEL PLAN DE MEDIOS:

Proceso contractual: SA-SAMC-003-2017
Modalidad: Selecciéon abreviada de menor cuantia
Numero de contrato: 348
Contratista: Fer Publicidad Ltda.

Valor: $495.901.320

Productos Cantidad

Cunas radiales de 30 segundos en emisoras entre el 1 y el 10 lugar del ECAR Il y EGM 11

2017 2.732

Cufias radiales de 30 segundos en emisoras entre el 11y 30 lugar en el Ecar [l y EGM 2017.

Cufias radiales de 60 segundos en emisoras entre el 1 y el 10 lugar en el ECARII 2017 y
EGM 2017.
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agina compieta en un medio impreso de difusién masivo con reconocimiento local y
regional con un tiraje superior a 25.000.

Publicaciéon de mensaje institucional de media pagina, en un medio impreso de difusion
masivo con reconocimiento local y regional con un tiraje superior a 25.000.

Publicaciéon de mensaje institucional en 1/4 de pagina en medio impreso de difusion
masivo con reconocimiento local y regional con un tiraje superior a 25.000.

Publicacion de mensaje institucional en portada de 3 cms x 6 col en medio impreso de
difusiéon masivo con reconocimiento local y regional con un tiraje superior a 25.000.

Publicaciéon de mensaje institucional de 1/4 de pagina en contraportada en un medio
impreso de difusién masivo con reconocimiento local y regional con un tiraje superior a
25.000.

Servicio de activaciéon BTL en un medio impreso de difusién masivo con reconocimiento
local y regional con un tiraje superior a 25.000.

Informe comercial

Publicaciones alternativas

Produccion de contenidos para medio digital

Banner en portada en medios digitales

Banner en pagina interna medios digitales

Micrositio en un medio digital de gran audiencia.

Publicacion de Pre-roll en medio digital de alta audiencia.

Transmision en directo o falso remote de una hora.

Difusion de mensajes institucionales en salas de cine.

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga
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NO

f Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir las
acciones de la Administracién Municipal y promover el debate publico sobre
temas de gobierno y de ciudad en la emisora cultural.

Desde el primero de enero y hasta el 31 de diciembre de 2017 se realizaron 22

Programmas deMesa Piblica, con el propdsito de promover el debate sobre

temas de gobierno y de ciudad en la Emisora Cultural Luis Carlos Galan Sarmiento,
dial 100.7 FM.

Este espacio radial se ha enfocado en los programas y oferta institucional
consignada en el Plan de Desarrollo, propendiendo por incentivar la participacion
ciudadana.

REGISTRO DE LOS PROGRAMAS REALIZADOS

MES DiA HORA TEMA INVITADOS
- Héctor Dionicio Martinez Malaver
ENERO 26 7:00 am. a ADULTO MAYOR Veed.czr so,c1al en te.mas de salud
9:00 a.m. -Seccién Jovenes Vitales
Con Roso Fabidn Mejia Villamizar
- José David Cavanzo Ortiz
Secretarfa de Interior de Bucaramanga
FEBRE 2 7:00am.a  NUEVO CODIGO DE -Héctor Dionicio Martinez Malaver
RO 9:00 a.m. POLICIA Veedor social
-Seccidn Jovenes Vitales
Con Roso Fabian Mejia Villamizar
FEBRE 9 7:00am.a  PEDAGOGIA NUEVO E(t)élcl':glrogioo{ll;lcli%ﬁaeft‘isnez - Integrante Con
RO 9:00am.  CODIGO DE POLICIA o grante to
de Planeaciéon de Bucaramanga
- Brigitte - Economista - Maestria en Ordenami
FEBRE 7:00 a.m. BUCARAMANGA, Territorial USTA
16 TERRITORIO E ) . . .
RO 9:00 a.m. INCLUSION SOCIAL - Johanna Linares - Trabajadora Social - Maestria en
Ordenamiento Territorial USTA
ORGANIZACIONES
. PRESTADORAS DE - Olga Santamaria - Consejera municipal de Di
FERB(?E 23 ;gg 2'2' SERVICIOS PARA - Secci6n J6venes Vitales
' o POBLACION CON Con Roso Fabian Mejia Villamizar
DISCAPACIDAD.
7:00 a.m AGENCIA PUBLICA
MARZO 1 9:00 a.m. DE EMPLEO DE - Daicy Hernandez - Subdirectora
' o BUCARAMANGA
16
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7:00 am. a
MARZ0 16 9:00 a.m.
7:00 am. a
MARZ0 23 9:00 a.m.
7:00 am. a
MARZ0 30 9:00 a.m.
7:00 am. a
ABRIL 6 9:00 a.m.
7:00 a.m. a
ABRIL 20 9:00 a.m.
7:00 a.m. a
ABRIL 27 9:00 a.m.
7:00 am. a
MAYO 4 9:00 a.m.
7:00 am. a
MAYO 1 9:00 a.m.
7:00 a.m. a
MAYO 18 9:00 a.m.
7:00 a.m. a
MAYO 25 9:00 a.m.
7:00 a.m. a
JUNIO 1 9:00 a.m.
7:00 a.m. a
JUNIO 8 9:00 a.m.
7:00 a.m. a
JUNIO 15 9:00 a.m.
7:00 a.m. a
JUNIO 22 9:00 a.m.
7:00 a.m. a
JUNIO 29 9:00 a.m.
7:00 am. a
JULIO 6 9:00 a.m.
Légica Etica & Estética
Gobiemo de los Ciudadanos

LAS MUJERES EN EL
PLAN DE
DESARROLLO DE
BUCARAMANGA

PREVENCION DE
TUBERCULOSIS EN
BUCARAMANGA

GESTION HUMANA Y
DESARROLLO
SOCIAL EN
BUCARAMANGA
SEMANA DE LA
BICICLETA EN
BUCARAMANGA

EL CINE EN LA
JUVENTUD

EXPOSICION EN
REDES SOCIALES

BUENAS PRACTICAS
EN EL ESPACIO
PUBLICO

DESAFiO DE COREA
EN BUCARAMANGA

REVERDECE EL
PARQUE DE LOS
NINOS

LA RECREACION Y
EL TIEMPO LIBRE

ESCUELA DE
LIDERAZGO DE
MUJERES

LA INFANCIA
PRIMERO -
ELECCION JUECES

DE PAZ
ERRADICACION DE
TRABAJO INFANTIL -
BALANCE DiA SIN
CARRO

NUEVO
CALENDARIO
ESCOLAR -
VACACIONES POR
PARO

PUNTOS VIVE
DIGITAL - TIC

PROGRAMAS BONOS
ADULTO MAYOR

17

- Isabel Ortiz - Asesora Mujer Equidad y Genero-
- Yesica Fuentes, Marfa Angela Gonzalez - Profesio

Salud

- Lina Ramirez - Profesional de Vacunacién en Sec. d -
Salud

t;;
- Rosangela Cote Sanchez - Sociéloga Sec. Desarrollo Soc
- Jorge Flérez Cadena - Concejal de Bucaramanga
- Ana Matilde Guerrero - Docente

- Seccion Jovenes Vitales
Con Roso Fabian Mejia Villamizar

Organizaciones juveniles y profesionales de Desarroll
Social.

D>

Colectivo HipHop - Presidente Vereda rio de Oro

Director del IMEBU - Director del IMCT

Sandra Milena Serrano - Edil Comuna 13 - President:

Profesionales de programas de la Secretaria de Desar
Social.
Apoyo del INDERBU

Andrea Pefia Ardila - Directora Escuela de Muje
Luz Mery Ortiz - Autismo

Maria del Pilar Flérez - Coord. Primera Inf:

Naya Gutiérrez - Trabajadora Social IMCT
Jairo Vargas - Psicdlogo Comisaria de Fami

Secretaria de Educacién - Ana Leonor Rueda Viv

Ing. Alvaro Castilla e Ing. Javier Caceres - Oficina TI
Alcaldia de Bucaramanga

Cherman Barrios - Coord. Programa Bonos
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Se convocé a 4‘ 5 Ruedas de Prensa durante el periodo primero de enero y el 31 de diciembre de
2017.

NO

10

11

12

13

14

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

Convocar y realizar 40 ruedas de prensa por el Despacho del Alcalde.

MES DIA HORA
ENERO 4 9:00 a.m.
ENERO 5 9:00 a.m.
ENERO 6 9:00 a.m.
ENERO 11 9:00 a.m.
ENERO 16 9:00 a.m.
ENERO 17 9:00 a.m.
ENERO 23 8:30 a.m.
MARZO 9 11:00

a.m.
MARZO 21 2:00 p.m.
9:00 a.m.
MARZO 23
9:00 a.m.
MARZO 29 2:00 p.m.
MARZO 31 3:30 p.m.
ABRIL 17 9:00 a.m.
Légica Etica & Estética
. Gobiemo de los Ciudadanos

TEMA

Presentacién nueva Secretaria del
Interior

Avances en infraestructura y
recuperacion de la malla vial.

Entrega oficial de espacio publico
recuperado en El Tierrero.

Recursos de inversiéon destinados a
portales de Metrolinea.

Primera Jornada de Vacunacién del
afio.

Entrega de casa para Centro de Salud
Provisional Café Madrid.

Anuncio censo canino y felino en
Bucaramanga el 25 de enero.

Recuperaciéon de la Calle de los
Estudiantes como espacio publico
para el disfrute de los ciudadanos.

Informacién sobre elecciones de
Jueces de Paz y Reconsideracion.

Cierre de Centro de Salud Morrorico.

Bucaramanga Ciudad TIC - Oferta
digital a través de MINTIC

Pico y Placa - Implementacién de la
medida tras decision del Juez 11 Civil
del Circuito Municipal.

Rendicién de cuentas Ministerio del
Interior - Entrega de camaras de
seguridad para Bucaramanga.
Convocar a veedurias ciudadanas
para presentacion de oferta del
Gobierno Local y organizar agenda de
trabajo conjunta.

18

LUGAR

Salén de Gobierno - Quinto
piso

Salén de Gobierno - Quinto
piso

Tierrero

Salén de Gobierno - Quinto
piso

Despacho Sec. De Salud

Punto Vive Digital Café Madrid

Salén de Gobierno - Quinto

piso - Fase I Alcaldia de

Bucaramanga ‘
Audiotorio Andrés Paez d
Sotomayor - Sexto piso -
Alcaldia de Bucaramanga

Centro de Salud Morrorico ‘

Centro de Convenciones
Neomundo

Calle de los Estudiantes

Salén de Gobierno - Quinto
piso - Fase I Alcaldia de
Bucaramanga

Plazoleta de la Democracia‘

Salén de Gobierno - Q
piso Alcaldia de Buc
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15 ABRIL 19 8:00 am,
16 ABRIL 21 8:00 am.
10:00
17 ABRIL 20 M.
18 ABRIL 25  9:00 am.
19 MAYO 2 8:00am.
20 MAYO 5  8:30am.
21 MAYO 19 10:30
a.m.
22 MAYO 30 9:00 am.
23 JUNIO 23 11:00
a.m.
24 JULIO 26 9:00 am.
25 JULIO 28 11:00
a.m.
26  AGOSTO 9  9:00am.
27  AGOSTO 14 3:00 p.m.
28  AGOSTO 15 9:00 a.m.
29  AGOSTO 16  9:00 am.
30  AGOSTO 17 9:00 am.
31 AGOSTO 29 7:00 am.
32 AGOSTO 29 8:00 am.
SEPTIEMB
33 RE 11 9:00 am.
5. Légica Etica & Estética
ALCALDIA DE Cobiemo de los Ciudadanos
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Presentaciéon de proyecto Proyecto
‘Bicirutas’

Dia del Nifio

Recorrido Calle de las Letras y
entrega de 'Bicimural'.

Descuentos que otorga el Municipio a
deudores de vigencias anteriores a
2014.

Presentaciéon aplicativo movil de
Metrolinea.

Firma cobertura total de cdmaras -
Ministro del Interior

Encuentro de  Seguridad con
VICEPRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Foro ONU -HABITAT y participacién
de la Alcaldia de Bucaramanga

Lanzamiento
PINTARAMANGA

Presentacion de  informe de
contratacion - Trimestre Abril - Junio
de 2017

Anuncio de continuar el proceso
contractual para nuevas tecnologias
en El Carrasco.

programa

Ruta de atencién a venezolanos

Entrega de uniformes escuela de
fatbol Fundacién Colombianitos

Programa Alcaldia de Puertas

Abiertas

Informe General de la situacién
financiera del Municipio

Gran Alianza por el agua

Recorrido - Avance de obras Centro de
Convenciones de Neomundo

Nueva metodologia
Presupuestos Participativos

para

Traslado de rectores de Instituciones
Educativas de Bucaramanga
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Salén de Gobierno - Quinto
piso Alcaldia de Bucaramanga

Plazoleta de la Democracia.
Alcaldia de Bucaramanga.

Punto de encuentro: Oficina de
la Bicicleta

Sal6n de Gobierno - Quinto
piso Alcaldia de Bucaramanga

Lugar: Salén de Gobierno -
Quinto piso Alcaldia de
Bucaramanga

Audiotorio Andrés Paez de
Sotomayor - Sexto piso - Fase |
Alcaldia de Bucaramanga
Auditorio Andrés Paez de
Sotomayor - Sexto piso
Alcaldia de Bucaramanga

Salén de Gobierno - Quinto
piso Alcaldia de Bucaramanga

Obelisco - Junto al Puente de
La Novena

Salén de Gobierno - Quinto
piso Alcaldia de Bucaramanga

Sal6n Comunal del barrio El
Porvenir

Salén de Gobierno - Quinto
piso Alcaldia de Bucaramang
Salén de Gobierno - Quint:

0
piso Alcaldia de Bucaram‘

Salén de Gobierno - Quint
piso Alcaldia de Bucaram

Despacho Alcalde de
Bucaramanga

Audiotorio Andrés Paez de ‘
Sotomayor - Sexto piso - Fase |
Alcaldia de Bucaramanga

Neomundo
A

Salén de Gobierno - Quinto
piso Alcaldia de Bucarama

Despacho Secretaria de
Educacién - Piso 3 F
Alcaldia de Bucara
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SEPTIEMB
34 RE

SEPTIEMB
35 RE

SEPTIEMB
36 RE

37 OCTUBRE

38 OCTUBRE

NOVIEMBR

39 E

40 DICIEMBRE

41  DICIEMBRE

42  DICIEMBRE

43  DICIEMBRE

44  DICIEMBRE

45  DICIEMBRE

14

18

27

17

27

13

14

15

9:00 a.m.

9:00 a. m.

10:00
a.m.

9.00 a.m.

10:00
am.

9:00 a.m.

9:00 a.m.

9:00 a.m.

8:00 a.m.

9:00 a.m.

9:00 a.m.

8:15 a.m.

Presentacion del proyecto de
Presupuesto para la vigencia 2018

Presentacién de la Semana Andina
para la prevencion de embarazos en
adolescentes

Tema: Decreto emergencia sanitaria
para El Carrasco

Proteccion del Agua y del Paramo de
Santurban

Campafia anti-bullying

Programa de becas para la Educacién
Superior

Recorrido - avance obras
infraestructura educativa

Recorrido - avance infraestructura en
salud

Recorrido - avance obras parques y
espacios comunales

Recorrido - avance obras para la
movilidad

Recorrido - avance infraestructura
cultural

Rendicién de Cuentas -
Administracion Central

Lugar: Salon de Gobierno -
Quinto piso Alcaldia de
Bucaramanga

Lugar: Despacho Secretaria de
Salud y Medio Ambiente de
Bucaramanga - Piso 2 Fase |
Alcaldia de Bucaramanga

Lugar: EMAB

Despacho Alcalde de
Bucaramanga

Colegio de Nuestra Sefiora del
Pilar

Salén de Gobierno - Quinto
piso Alcaldia de Bucaramanga

Escuela Normal Superior y
colegio Santa Maria Goretti

Hospital Local del Norte

Punto de encuentro: Salén
comunal Provenza

Red de ciclorutas y portales
para transporte publico

Bibliotecas, Teatro Santander,
Centro Cultural del Oriente,
Centro de Convenciones, Casa

Luis Pert de la Croix, Plaza

San Mateo

Auditorio Andrés Paez de
Sotomayor - Sexto piso
Alcaldia de Bucaramanga

r_l

2/

Implementar y mantener 1 estrategia de comunicacion para promov
la participacién ciudadana sobre asuntos de interés publicos.

Se disefiaron estrategias para el empoderamento ciudadano sobre la gestion
publica, bajo el mensaje “En el Gobierno de los ciudadanos todos los ciudadano

somos el Gobierno”.

El mensaje que acompai6 cada publicacién fue:

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

| Légica Etica & Estética
.. Gobiemo de los Ciudadanos
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“Conoce tus ' derechos, participa en el debate publico - PROGRAMA
CIUDADANIA ENPODERAD

PODER CIUDADANO LBEABRNGE

NUNCA ANTES SE LE HABIA GI'ORG DO
EL PDDIII A LOS CIUDADANOS PARA
PARTICIPAR, HACER SEGUIMIENTO Y.
@@ EVALUAR LAS éESI'IOHES DE SU ALCALDIA.

APORTA TUS IDEAS Y CONTRIBUYE A PLANIFICAR

La Alcaldia de Bucaramanga le extiende
una cordial invitacién a la presentacion
de las Veedurfas Ciudadana

ESTE NUEVO Y REVOLUCIONARIO PROCESO.

i6cblE8, B BT Hora: 200 pm. 4400 .

‘J_ Lugar: AuﬂltonoAndrés Péez'de Sommayur 6° plso de Ia Alcaldia

Vn Dia: /" lunes 17 de-abril / Hora: 9:00 a.m.
N/ Lugar: Alcaldiade Bucaramanga, Fase I.
- Salon de Gobierno, quinto piso.

e Estrategia para difundir el proceso de planificacién Presupuestos Participativos, y
convocar a veedurias ciudadanas domiciliarias a participar en las mesas de trabajo de
discusion y conciliacion del decreto reglamentario de presupuestos participativos.

INVITAMOS A TODAS LAS

ala presentacion del proyecto de Presupuesto del Municipio para la vigencia 2018

{ i

i INVITANOS ATODOS105
' GREMIOS Y AUTORIDADES ACADEMICAS
4 ala presentacion del proyecto de Presupuesto del Municipio para la vigencia 2018

o e Se”“e"'hre Fecha: Miércoles 13 de septiembre
L e B Lugr: Saldn de Gobierno - Quinto iso Alcalia de Bucaramanga
Hora: ?:oo pm.a6:00 pm. e Hora: 8:00 a.m. a10:00 a.m.

o

RUEDA. ~
PRENSA,

9:00am.
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Video presupuestos participativos:

]

ALCALDIA

oe BUCARAMANGA

Se realizaron 1 5 jornadas de Hable con el Alcalde a través de Facebook Live. Cada jornada se
encuentra publicada (grabaciéon completa y videos por temas) en pagina web y redes sociales:

R R R
w!\:!a_o.\c’@.\‘?‘?":'“?”!"!‘zo

=Y
-l

FECHA
13 de marzo
27 de marzo
17 de abril
8 de mayo
15 de mayo
5 de junio
12 de junio
11 de julio
8 de agosto
22 de agosto
18 de septiembre
17 de octubre
20 de noviembre
11 de diciembre
20 de diciembre

PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS

TEMA
Plan Centro
El Carrasco
Programas de Salud publica
Canchas y alumbrado ptblico
Metrolinea y descuentos hasta del 60% para morosos en impuestos
Uso del suelo
Pico y Placa
Embargo del salario del Alcalde
Nuevas tecnologias para El Carrasco
Ahorro en seguros
Paramo de Santurban
Respuesta a ciudadanos: temas en general
Paramo de Santurban
Contraloria Municipal
Rendicion de cuentas

”
)

Formular e implementar 1 estrategia de comunicacién para difundir |
procesos de contratacion publica de seleccion abierta y promover la
participacion de oferentes asi como el control social ciudadano.

T

Se apoyaron 128 procesos de contratacién publica en sus diferentes
modalidades desde el primero de enero y hasta el 31 de diciembre de 2017.

Légica Etica & Estética
Gobiemo de los Ciudadanos

Estas solicitudes fueron presentadas mediante el formato Brief (pro
documental) con el que cuenta el area de Prensa y Comunicaciones.

Las piezas disefiadas se publicaron en redes sociales y pa
institucional, durante el proceso de publicacion en SECOP y ha

22
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e Asimismo, se apoyd esta publicaciéon con el cubrimiento periodistico de
procesos contractuales.

PROCESOS DE CONTRATACION QUE SE APOYARON

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Algunas publicaciones de convocatorias publicas:

CIJNVIJCATIJRIA

INVITAMOS A TODAS LAS EMPRESAS ESPECIALIZADAS A QUE PARTICIPEN DEL PROCESO DE MilIMA cumrlA QUE TIENE COMO OBJETO LA INTERVENTORIA TECNICA Anlmsmmn Y mmm

L ICA, EN EL EL PARA LA ACTUALIZACION TECNOLOGICA DEL CENTRO DE DATOS 0 DATA CENTER EN EL MARCO DI

EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA. PROYECTO DE Fomnsmuﬂnn 'DEL PROCESO DE GESTION, SOPORTE E IMPLEMENTACION DE TIC EN EL
MUNICIPIO DE

Estado del proceso: Convocado Valor a contratar: $2.213.481.930 Estado del proceso: Convocado
Fecha de apertura: 12 de julio de 2017 | Codigo SECOP: SI-LP-008-2017 Cadigo SECOP: SI-CMC-002-2017 Valor a contratar: $51.830.331
3 508 Web: Fecha de apertura: 28 de agosto de 2017
Fecha 0 plone 31 deJolaUn 2017, | (Eiios Wik Ritpt-/jgna ol BeeExtel Fecha limite de cierre: 1 de septiembre de 2017
ot vesiet Semersa o e = Enlace web: hitps://go0.gl/MZd1Eq
e — atificamos nusstro compromisa con fa ransparencia
B | Eees oressamlinensidsonsimesiisg ol

Ia veeduria y la conftanza cludadana. iLo estamos haciendo ahora!

CONVUCATIJRIA

PARA SALVAGUARDAR INFORMACION

INVITAMOS A TODAS LAS EMPRESAS A QUE PARTICIPEN DEL PROGESO DE CONTRATACION DE MINIMA
%r&unmvmummmm ARGHIVO CENTRAL DEL DE LENGUAJE Y hpe mmnnmmnzus

CIJNVIJCATIJRIA

CONVOCATORIA PARA LA EDUCACION

IRVITAMOS A

Estado del proceso: Convocado
Valor a contratar: $ 26.248.425 Estado del proceso: Convocado

Codigo SECOP: SA-CMC-029-2017 Fecha de apertura: 19 de julio de 2017
Enlace web: hitps://goo.gl/oC6Yx5 Fecha limite de cierre: 28 de julio de 2017.

Valor a contratar: $60.040.342
Codigo SEW SEB-SMC-001-2017
Enlace wob: httpsi//goo.gl/HhTVHg

Ratificamos nuestro compromiso con 1a transparencia Ratificamos nugstro compromiso con la ransparencia

vttt cohmaa cnans. s s o 55, | MEREOTRE

Lo est
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CONSTRUCCION Y MODERNIZACION DE LAS CANCHAS Y
SUS ALREDEDORES DE LOS BARRIOS PORVENIR | PORVENIR Il

LICITACION PUBLICA: SI-LP-014-2017

INVERSION
$2.344.292.226

10 OFERENTES

PLAZ0 DE EJECUCION: 45 D!AS

INFORMACION PUBLICA A UN CLICK DE DISTANCIA
—

‘ @ ’ BUCARAMANGA 3 )

CENTRO VIDA BARRIO KENNEDY - FASE I
LICITACION PUBLICA: SI-LP-003-2017

INVERSION
$2.024.528.836

18 OFERENTES

PLAZO DE EJECUCION: 5 MESES
CONTRATISTA: CONSORCIO CENTRO VIDA

WWW.BUCARAMANGA.GOV.CO

O

INFORMACIGN PUBLICA A UN CLICK DE DISTANCIA
———

‘ @ , BUCKBAMANEA

FACHADAS CON PINTURA PARA EL BARRIO
(OLORADOS - INVISBU

LICITACION PUBLICA: LP,06-2017

INVERSION
$453.771.763

35 OFERENTES

PLAZO DE EJECUCION: 2 MESES
WWW.BUCARAMANGA.GOV.CO

O

INFORMACION PUBLICA A UN CLICK DE DISTANCIA

@ BUCKRAMANGA & 5

(ICLORUTA UIS - PARQUE DE LOS NINOS
LICITACION PUBLICA: SI-LP-006-2017

INVERSION
$1.184.172.864

60 OFERENTES

PLAZ0 DE EJECUCION: 3 MESES

O

INFORMACION PUBLICA A UN CLICK DE DISTANCIA
e )

‘ @ , BUCKRAMANGA 8 m

ADECUACION DEL ESPACIO PUBLICO EN LA PLAZA GUARIN
LICITACION PUBLICA: SI- LP 01-2017

INVERSION
$2.018.007.063

53 OFERENTES

PLAZO DE EJECUCION: 2 MESES

O

INFORMACIGN PUBLICA A UN CLICK DE DISTANCIA
———

‘ @ ’ BUCKBAMANEA

® m

OBRAS EN LA MALLA VIAL URBANA
LICITACION PUBLICA: SI- LP 004-2017

INVERSION
$1.253.322.463

58 OFERENTES

PLAZO DEEJ E(U(ION 3 MESES

CONTRATISTA: C&P CONSTRUCTIONS AND PROJECTS S.A.S
WWW. BU(ARAMANGA 60V.CO

O

INFORMACION PUBLICA A UN CLICK DE DISTANCIA

‘ @ ’ BUCARAMANEA

® m
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LICITACION PUBLICA: SI-LP-007-2017

INVERSION
$2.195.239.243

INFORMACION PUBLICA A UN CLICK DE DISTANCIA

CONSTRUCCION DEL PARQUE BOCA PRADERA

53 OFERENTES

PLAZO DE EJECUCION: 03 MESES
WWW.BUCARAMANGA.6OV.CO

‘ @’ BUCARARANGA ® m

(OMPRA DE EQUIPOS DE COMPUTO

SUBASTA INVERSA PRESENCIAL: SA SublP-04-

INVERSION
$557.349.490

PLAZO DE EJE(U(ION 30 DIAS

INFORMACION PUBLICA A UN CLICK DE DISTANCIA
e ey

‘ @ ’ BUCKRANANGA

ALUMB!
VIA CENTROABASTOS

DO PUBLICO DEL TRAMO 4

2017

19 OFERENTES

® m

LICITACION PUBLICA: SI-LP-002-2017

INVERSION
$4.434.925.551

PLAZ0 DE EJECUCION: 5 MESES

CONTRATISTAS: EICON LTDA - EME INGENIERIA S.A

WWW.BUCARAMANGA GOV.CO

O

INFORMACION PUBLICA A UN CLICK DE DISTANCIA

' (1] > BUCKRAMANGA ®

1]
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7 Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir y

promover la oferta institucional asi como de sus funciones, deberes y/u
obligaciones legales dirigida a la poblacién con enfoque diferencial.

* Se han generado 12 estrategias de difusién a temas y programas en apoyo al
programa Mujer Equidad y Género, con mensajes alusivos al rechazo del acoso
callejero a mujeres, e invitando a la denuncia de cualquier agresion en la linea
amiga del Centro Integral de la Mujer.

* Como parte de esta estrategia se cambi6 la imagen a la fachada del Centro Integral
de la Mujer.

* Desde el Despacho en conmemoracidn del Dia internacional de la mujer.

* Asimismo, se acompaiid con el cubrimiento periodistico las actividades de los
programas con enfoque diferencial, para publicar en pagina Web y en el boletin
diario institucional.

* Se realiz6 video sobre el “Programa Mas familias en accion”. Se apoyé con la
difusion de marcha de comunidad LGBTI y acciones para la participacion
prevaleciendo la equidad: capacitacion LGBTI en “Planificaciéon de proyectos”,
elecciones LGBTI para la Mesa Municipal de Bucaramanga.

* Seapoyd lapromocidn y divulgacidn para campafia ruta de atencién a trabajadoras
sexuales, y la difusiéon de la no violencia contra la mujer, asi como el Dia

Internacional de la eliminacién de la violencia contra la mujer.

Algunas de estas publicaciones:
DEMOCRACIA
PARA LA

DIVERSIDAD‘

CAPACITACION PARA LA COMUNIDAD LGBTI
Dia: martes 12 ds sepfiembre 201‘{“{‘3‘0“: 2:00 |Lm - 500 p m.

Lugar: Alcaldio de Eummmnnu,k Fecha: Del2al 1 de octubre de 201,
._  Inscipeones abirtas: Lgar esoers e g, s cld e B s L.
Seaaumeuesumnoml.mmmdmmm.mmm‘ Redquisito indispensable: Pertenecer a a comunidad L6TBIy ]

vivir en el municipio de Bucaramanga.

SECRETARIA ~desarrolio social ‘_ | .

Légica Etica & Estética

ALCALDIA DE . Gobiemo de los Ciudadanos

BUCARAMANGA
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* Se generaron 6 campafas para la sensibilizacién e inclusion de personas con
discapacidad. Estas fueron algunas piezas creadas para una de las campaiias.

ELLOS TIENEN CAPACIDAD DE SER INCLUSIVOS.

? \‘ ¢Ta serias capaz de )
CE
B
AAdAETA 44

EN 11 DVAS EXALTAREMOS uEs' (ln'p%:g&l?: 5&&

LAS CAPACIDADES DE TODOS.

¢Taserias capaz de
’ sus derechos y darles reconocer sus
sus derechos y darles una oportunidad? derechos y darles
una oportunidad? una oportunidad?

¢ Ta serias capaz de
reconocer sus

¢ Taserias capaz de
derechos y qm.; reconocer

ELLOS TIENEN CAPACIDAD DE PARTICIPAR EN LA RECREACKN, ELLOS TIENER CAPACIDAD DE PARTICIPAR EN EL DEPORTE.

A\l

EN7 DIAS DAALTARCMOS
' LAS CAPACIDADCS DC T0D0S.

¢ Taserias capaz de ||| ¢Taserias capaz de
recon

ELLOS TIENEN CAPACIDAD DE OPINAR LIBREMENTE.

//A\\ |t

ELLOS TIENEN CAPACIDAD PARA TODO.

‘TODAS LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
\ ¢ Ta serias capaz de
gﬁm’.‘“ ol o b ' reconocer sus derechos y
devechon y daries wna / oportunidad? darles una oportunidad?
& | T O
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OTRAS ACTIVIDADES DEL PROCESO

PAGINA WEB - ALCALDIA DE BUCARAMANGA
www.bucaramanga.gov.co

Se consolida la pagina web como un canal de difusion institucional registrando un
crecimiento constante y sostenido en visitas durante la vigencia 2017:

VISITAS PAGINA WEB - WWW.BUCARAMANGA.GOV.CO

80.000

72.653

70.000 --66.463

60.000
50.000
40.000

62.043
) 52.708
47.899 50.377 47922
I I 42.841 42.398 I
0 - : , , I , I I

30.000
20.000
10.000
ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ALGUNAS EVIDENCIAS DE PORTADAS:

El bierno de los Ciudad
articula esfuerzos para lograr | L e entregamos cuentas
un equilibrio social sanas a | E cmdad

EllGobierno
Eapuésta a ufi proce:
bntinua ertl&calida

@ g f % Légica Etica & Estética
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PERIODIST ~ GABINE PERSONAL CONTRATIS RECTORES TOTAL

AS TE PLANTA TAS UNIVERSIDADES ~ CONTACTOS
ENERO 240 68 57 124 0 0 0 489
FEBRERO 250 65 56 124 0 0 0 495
MARZO 246 45 56 124 118 80 0 669
ABRIL 303 44 50 124 118 80 0 719
MAYO 301 44 50 124 118 80 30 747
JUNIO 300 44 50 124 118 80 30 746
JuLiO 299 43 50 124 118 80 30 744
AGOSTO 298 43 50 124 118 80 29 742
SEPTIEMBRE 298 43 50 124 118 80 29 742
OCTUBRE 298 93 50 124 118 80 29 792
NOVIEMBRE 295 85 47 122 118 80 28 775
DICIEMBRE 295 82 47 122 118 80 28 772

BOLETIN DE PRENSA

Atendiendo la normatividad vigente para la publicacion de informacién publica,
se realizd el registré de actividades diarias de la Administracion Municipal
lideradas por el Sefior Alcalde Ing. Rodolfo Herndndez Suarez y su gabinete de
gobierno, para la divulgacion en el Boletin de Prensa que se envia via mailing a
periodistas, funcionarios de la Alcaldia, JAC y JAL.

Se acompafié con cubrimiento periodistico cada actividad y/o evento de la oferta
institucional, en consecuencia con los programas encaminados al cumplimiento
del Plan de Desarrollo 2016 - 2019.

Se publicaron 291 Boletines de Prensa desde el 1 de enero y
hasta el 31 de diciembre de 2017, consolidando asi un consecutivo de 610
boletines emitidos bajo esta Administracion en lo corrido del cuatrienio. Esta
informacion institucional fue respaldada con archivos de audio y video que
puedan aportar a la agenda diaria de medios de comunicacién en sus diferentes
formatos: prensa, radio, television, medios virtuales y redes sociales.

REGISTRO DE BASE DE DATOS A LA QUE SE ENVIiA BOLETIN:

CONTACTOS BASES DE DATOS
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REGISTRO MENSUAL DE ENViO DE BOLETINES:

BOLETINES ENVIADOS

TOTAL OTROS INFORMES
ENViOS CONTENIDOS ~ ESPECIALES
ENERO 29
FEBRERO 28
MARZO 31
ABRIL 28
MAYO 29 6 3
JUNIO 23 12 2
JuLio 26 10 2
AGOSTO 27 10 4
SEPTIEMBRE 28 5 3
OCTUBRE 24 14 4
NOVIEMBRE 26 6 1
DICIEMBRE 19 15 2
318 78 21
INFORMES ESPECIALES

A partir de este primer semestre de la vigencia 2017 se dio inicio a la generacién de contenidos
especiales publicados en la padgina web institucional. Estos contenidos especiales se catalogan
‘INFORMES ESPECIALES’ y cumplen un objetivo: dar visibilidad a proyectos y gestiéon de la
Administraciéon, con un mayor detalle y mas amplio desarrollo, que involucra video
fotografias, infografias y entrevistas que apoyan la informacion.

o FECHA DE
N INFORME PUBLICACION .
Informe especial: Gobierno de los Ciudadanos esta cumpliendo:
1 p L ” Mayo 2
Desterramos el inico oferente
2 Informe especial: Asi avanza la transformacién de los parques en Mayo 9
Bucaramanga
3 Ir_lforme es,pec1al: Con ‘Plan iluminados’ Bucaramanga sera ‘la Mayo 15
ciudad luz
Informe Especial: ‘El Tierrero’, una transformacién urbana .
4 . Junio 5
sostenible
Informe especial: Bucaramanga se transforma con urbanismo .
5 L o . . Junio 12
tactico, una nueva forma de disefiar y sentir la ciudad A
Asi funcionan las escuelas de fatbol que estan transformando vidas .
6 Julio 10
en Bucaramanga
7 Eild(;ran Bosque de los Cerros Orientales: puente social y pulmén de Julio 31 ‘
El ABC que usted debe conocer sobre la disposicion de residuos
8 s Agosto
s6lidos en Bucaramanga
9 Plan Integral Zonal Ciudad Norte-Ciudad Jardin se prepara para Agos_
29
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10 El ‘ABC’ de los Presupuestos Participativos

11 Avanza Centro de Convenciones de Bucaramanga: Sera una
realidad en junio de 2018

12 Elrio que unird al area metropolitana

13 Metrolinea y transporte convencional se preparan para una
reingenieria en la movilizacién

14 Portal Ciudad Norte-Ciudad Jardin, un portal de vida
‘Lego Education’ divierte y educa a 4 mil nifios y nifias gracias al

15 ) )
Gobierno de los Ciudadanos

16 Mas de 80 mil personas se han conectado al mundo con
reactivacion de Puntos Vive Digital

17 iViva el patrimonio vivo!

18  Yahay via libre para terminar obras de ZMB

19  jBucaramanga Bilingiie si se puede!

20  Metabolismo circular urbano, ;se le mide?

21 Estudiantes de Bucaramanga viviran la educacién con Lego a otro

nivel

ALGUNAS PORTADAS DE INFORMES ESPECIALES

INFORME
ESPECIAL

Metrolinea y transporte
convencional se preparan
para unareingenieria en la
movilizacién

INFORME

INFORME

Agosto 28
Agosto 30
Septiembre 11
Septiembre 18
Septiembre 25
Octubre 2

Octubre 9

Octubre 17
Octubre 30
Noviembre 27
Diciembre 4

Diciembre 22

Arranca ciclo de
socializacion del
proyecto para el
presupuesto de

2018

ESPECIAL

Parque Lineal Rio de Oro:
El rio que unira al area

ESPECIAL

Estudiantes de Bucaramanga
viviran la educacién con Lego
a otro nivel

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

metropolitana
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Contruccion Socil

BOLETIN®™PRENSA .&

ﬂaddesplﬂmdehpolﬂwerh,dﬂoﬂemdo
los Ciudadanos le apuesta a la reconstruccion
del Colegio Villas de San Ignacio

Luego de la terminacion del contrato de estabilizacion del terreno,
en donde la actual Alcaldia Municipal invirtié cerca de $2.800
millones, se establece un plan de accién para la lograr |a reapertura
de este io que ber amil

“Vamos a reconstruir lo que la corrupcién destruyé. Esta
improvisacion le ha valido a la ciudadania méas de $30 mil
millones. Lievamos cuatro afios transportando a los nifios de la
zona a otros colegios (Santander y Club Unién). Esperamos en
el 2018 aplicar mas recursos para terminar de una vez por
todas y brindarle este sitio a la gente méas humilde”,

dijo Hernandez Suérez.

| Ver noticia |

Video del dia

Escuela socio
deportivas, un espacio
para hacer de los
nifios mejores
personas

LN E3PBCO P

[ Ageonds |

Martes 19 de diciembre do

Mmropolnm

En famia celebraron
pacientes que hacen parte del
Programa de Tuberculosis

Boca Juniors compietd la
entrega do 1.000 uniformes
para nfos de zonas
wulnerables

Docentes de inghés crean red académica de bilinglismo para
Més de dos mil campesinos colegios pdbicos de Bucaramanga

fueron exaltados en su dia

31

Leer mas

Comunicado oficial: Alcaldia de Bucaramanga informa odmo
seuuabréelomoﬂc.m

.. LODIemO ae 10s Livaaaanos
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La Alcaldia le apuesta a reivindicar el espiritu
y la esencia del Centro Cultural del Oriente

Las aperturas de tres nuevas salas de exposiciones, la adecuacion
de una ludoteca y el acondici liento de y para los
alumnos de la Escuela Municipal de Artes, EMA, son muestras
encaminadas a la inclusién social en este escenario.

en el espiritu y la esencia
del Centro Cuhural Queremos que sea un espacio en donde
todos nos reunamos alrededor de lo que somos, sofiamos y
sentimos”, dijo Manuel Francisco Azuero Figueroa, asesor de
D y Jefe de Gabi de la Alcaldia de Bucaramanga.

| Ver noticia |

Video del dia
CONSTRUYENDO
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Centro cultural del
Orlente un nuevo
espacio para la cultura
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MIERCOLES 13 DE
DICIEMBRE DE 2017

9:00 a.m. 2 12:00 m.

st L GOBERNO DE LOS CIUDADANOS
Recomdo del Akcalde de ‘ o ’ BUCASANNGA R'NDE (UENTAS
Bucaramanga por cbras que - B
buscan generar una movildad -5 e
amigable con el Ambente

Punto de encusnro: Ofina AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS 200
= q-ﬁ '@:ﬁnm
2:00 p.m. s s agotar oes.

Consejo Seguridad

Territorlal en Salud

Organiza: Secretania de Salud

y Medio Ambiente
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amoarenddas b M 304 0

Asi se recupeca el Centro de
Salud la Concordia

Este viemes vence el plazo de
Inscripcién para acceder a
becas de educacdn superon

ContinGan las oémpiadas

Habitante do Calle

Este jueves vence el plazo de presentar propuestas para el

Este fin do semana 5o
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Rodotlfo Hernandez Suarez,

El datario de los

realizd un ido por los proyeclos de
QqQue propiciaran una mayor cobertura, confort y seguridad en el
servicio.

"En el Portal de Gir6n, por ejemplo, tenemos un 75% en
avances de las obras. Este son activos importantes que se le

gregan al La enla de los
disefios y la implementacion de la interventoria esta
como la se lo , dijo Hernandez
Sudrez.
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Ciclorutas por una
movilicad sostenitie
Agenda o
JUEVES 14 DE DICIEMBRE - Ve 15 ” | T

9:00 a.m. @ 12:00 m.

CONSTRUYENDO CULTURA
Rocornido dol Alcalde de
s G FLGORIERNO 0F L0S (UDADANCS
rocuperan b cutiura y of

S (@) s RINDE CUENTA
Punto de encuentro: —
Esbiotoca Gabeed Turbay .

Acjudicadas intervertoeia y
obra para of Portal de

Rocornda dal Akalde de

s prace e £ GOBIERND DE 105 CUDDANOS
roouporan ks cuttura y o

parimonio @ U AaMGA

Punto de encuentro:

Biblotoca Gabriet Turbay

[ Mis Noticias _Ji} ¢

Acjudicadas nterventoela y
cbrn para of Portal do
Pledocesta

£1 présimo 22 do dicembre o
cumplra ol pago ce boros
parn ol adto mayor

Por medo cel arte, rifos
s y jovenes paricparan
on provencian de viokencia
Intrafarmilar
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Can infoemacitn y

acercamionta  ‘as

comunidades se soiidfica

conveno ESSA - Alcaicia ce
; Q Bucaramanga

Conatruyendo ecuipamertos: Atakia enogd un rencvado
aktn comunal on o barrio Kernedy

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

Estudiantos de coleglos
P R Y e )
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N* 597 sibado 9 diclembre de 2017

Construyendo parques: Obras transformadoras
para el beneficio de los ciudadanes

Mas de $20 mil millones se destinaron para propiciar espacios
publicos dignos, amables y atractivos. Con compromisos medibles y
cuantificables se le quiere devolver el sentido de apropiacion a las
personas sobre estos sitios, en donde todos nos encontramos como
iguales, espacios considerados por esta administracién como la piel
de la democracia.

“Vamos a realizar por ejemplo en los barrios Cristal
Alto y Cristal Bajo parques con canchas. Ojala la
poblacién las aprecie, las quiera, las defienda y las
cuide. Una cosa es hacer y otra es mantener”, dijo
Herndndez Suérez.

| Ver noticia |

Leer mas

Anorra tiempo ahora
con los tramites en
linea

es ahora de Bucaramanga

Desde &l 1 de dicembre
quedaron notificadas las
Instituciones de salud del
municiplo para que reporten
novedades por uso de polvora

Disfrute de las fiestas en paz y tranquilidad, siga las
siguientes recomendaciones

.] :
m,

Bucaramanga condecord a
sus ‘Colombiancs de Oro’

Leer mas
Asi se transforman los Centros de Salud de Bucaramanga

Leer mas
Capacitacion de veedores en sakud permitird mejorar el
servico de los usuarios en fodos los centros de salud de
Bucaramanga
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Se continu6 con la optimizacién de las publicaciones en redes sociales institucional
dando cubrimiento a todas las actividades y/o eventos desde el Despacho, secretaria
oficinas y diferentes dependencias, para mantener informado al publico en general. e

El comportamiento en redes sociales registr6 una variacién con un incremento
significativo en visitas, seguidores e impresiones (nimero de veces que fueron vistos los

tweet).
' @AlcaldiaBGA
N° SEGUIDORES EN TWITTER
9.000 8 276
7.603
8.000 7.184
6.665
7.000 5 837 6.162
6.000 5.468 :
4.873
4,576 4.570

5.000 —7 189

4.000 -

3.000 -

2.000 -

1.000 -

0 = T T T T T T
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
NUMERO DE VECES QUE FUE VISTO EL CONTENIDO EN TWITTER
600.000
AGA DODNO 477-100
500.000 F03.00U 429.700 445.000
405.600
400.000 - .
300.000 - :
200.000 -
100.000 -
0 - r r r r r r r r r r r
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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e www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga

40.000
34.383 35.939 35611
35.000
31.804
28.779
30.000
26.524 27.614
2 E1E 24.747
25.000
22.
21123 22088 355
20.000 -
15.000 -
10.000 -
5.000 -
0 - ; ; ; ; . . . . .
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
NUMERO DE VECES QUE FUERON VISTOS LOS CONTENIDOS EN FACEBOOK
2.500.000
2.207.400
2.000.000 1.901.790
1.714.890
1.475.700
1.500.000
1.265.940 1.286.130 1.286.130
1.030.170
1.000.000 871576
487.971 463.000
500.000 - :
0 - ; ; I ; ; . ; ; ; ;
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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COMPORTAMIENTO EN YOUTUBE - ALCALDIA DE BUCARAMANGA

4-84-.4'09 visualizaciones se efectuaron

988 videos fueron publicados
desde el 1 enero hasta el 31 de diciembre:

PUBLICACIONES POR MES

ENERO

FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

22

33
84
75
99
105
72
107
98
106
91
96

en el transcurso de enero a diciembre.

Y ‘ I Légica Etica & Estética
ALCALDIA DE . Gobiemo de los Ciudadanos

BUCARAMANGA
Municipio di

e Bucaramanga
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