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En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, se presenta el informe de
cada uno de los dos (2) Médulos de Control (Modulo de Planeacion y Gestién Modulo de Evaluacién y
seguimiento y Eje Transversal: (Informacion y Comunicacion del Estado del Sistema de Control Interno
de la Alcaldia de Bucaramanga correspondiente al periodo comprendido entre los meses de
JULIO,AGOSTO,SEPTIEMBRE y OCTUBRE DE 2017 de conformidad con lo establecido en el
Manual Técnico adoptado por el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014.

EVALUACION AUDITORIA
INSTITUCIONAL INTERXA

ADMINISTRACION DIRECOONAMIENTO
DEL RIESGO ESTRATEGICO

PLANES DE
MEJORAMIENTO

1. MODULO DE PLEANEACION Y GESTION

AVANCES
1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Se mantiene el Decreto 122 del 16 de Septiembre de 2016 por el cual medio del cual se ajusté el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales para la Planta de Cargos del Municipio de Bucaramanga. De
igual forma se mantiene el Decreto 0068 del 26 de Mayo de 2016 “Por medio del cual se crea y adopta el Manual
de Actividades, laborales y requisitos minimos para los Trabajadores Oficiales de la Alcaldia de Bucaramanga”.

Los Manuales de funciones y actividades en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Ley de Trasparencia y Acceso
a la Informacion Publica), se encuentran publicados y disponibles al servicio del ciudadano en el link http:
http://www.bucaramanga.qgov.co/el-atril/transparencia/

Misién y Vision

Funciones y Deberes

Caracterizacion de los procesos de la entidad

Organigrama

Directorios de informacion de Servidores Publicas, Empleados y Contratistas
Directorio de Entidades
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EJECUCION PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y
CAPACITACION CON CORTE A 30 DE OCTUBRE DE 2017

NOMI  CPS
NA
Metodologia MGA - 15 22 37 7 6y 7 de Abril $0 Interno:  Planeacion  /
Marco Légico CENTIC UIS
Programa de 25 0 25 128 28 de Feb. Al 8 $ ICONTEC
Formacion en de Junio. 40.052. COMFENALCO Av.
Sistemas Integrados 544 Gonzalez V.

de Gestion HSEQ.

Programa de 18 5 23 16 27 y 28 de Abiril $0 Funcion Publica / Salén
Asistencia Técnica de 2017 C. de Gob
para redisefio

Organizacional.

Proceso de Evaluacién 17 11 28 N/A 17 de Mayo al $0 SENA / Interior de la
y  certificacion de 30 de Junio Alcaldia

competencias

laborales.

Sistema de Gestion de 11 9 20 50 17 al 21 de Abril $0 SENA / Sede Sindicato
Seguridad y Salud en de 2017 SUNET

el trabajo

ler. Foro Andlisis 16 28 44 8 12 de Junio de $0 Camara de Comercio de
académico del Nuevo 2017 Bucaramanga

Cédigo Nacional de
Policiay Convivencia

Sistema de Evaluacion 113 5 118 3 23 de Junio de $0 Comision  Nacional del
del Desempefio para 2017 Servicio Civil
servidores publicos

Contratacion Estatal 35 38 73 12 22, 29 de $ LEGIS / Auditorio 6to.
Agosto y 11 de 13.500. Piso
Sept. 000
Garantias en Procesos 6 7 13 12 24 de Agosto $0 Delima Marsh/ Salon
de Contratacion Consejo de Gobierno
2do. Foro Andlisis 6 7 13 12 28 de $0 Camara de Comercio de
Académico Al nuevo Septiembre Bucaramanga

coédigo Nacional de
Policiay Convivencia

TOTALES 262 132 394

FUENTE SUB SECRETARIA ADMINISTRATIVA

La Secretaria Administrativa y Sub Secretaria de Talento Humano Se han venido ejecutando diferentes
actividades, las cuales han contado con la participacion de 394 servidores publicos y contratistas; en su mayoria
estas actividades han sido gestionadas por la Secretaria Administrativa sin costo para la Administracién Municipal.
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PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION

Referente a programas de induccién y reinduccion la Secretaria Administrativa continuo con las jornadas de
induccién a 87 servidores publicos entre nuevo personal carrera administrativa y contratistas resalado temas
Capacitacion, Etica y Transparencia Publica, Gestién Documental, Seguridad y Salud en el Trabajo,
Sistema de Gestion de Control y Calidad.

PROGRAMA DE BIENESTAR Y PLAN DE INCENTIVOS
PLAN DE INCENTIVOS

Con relacion al Programa de Bienestar y Plan de Incentivos la Administracion adelanto las siguientes actividades
que benefician a los servidores publicos de la entidad:

La Sub Secretaria Administrativa (Talento Humano) continuo con el proceso de seleccidn sobre la Presentacion
de Proyectos de Mejoramiento Continuo-2017, por parte de los servidores publicos de la entidad de los cuales
fueron presentados cinco proyectos evaluados por la Oficina de Control Interno y devueltos a la SUB Secretaria
de Talento Humano con las Conclusiones que dieron a lugar.

A 30 de Octubre de los cinco proyectos presentados la Secretaria de Planeacion viabilizo tres (3) proyectos, los
cuales a la fecha se encuentran en ejecucion.
Los proyectos que contindan en concurso son:

1. Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Plan de Desarrollo 2016-2019 Gobierno de los Ciudadanos y
Ciudadanas, a cargo de la Secretaria de Planeacion

2. Proyecto de implementacion del teletrabajo como estrategia de mejoramiento de la productividad del
personal contratista de la Alcaldia de Bucaramanga, presentado por el area de las TIC’s.

3. Digitalizacién del archivo académico y hoja de matricula de las Instituciones Educativas Oficiales del
Municipio de Bucaramanga, presentado por la Secretaria de Educacion.

Se proyecta en el mes de Diciembre seleccionar el equipo ganador quienes se haran acreedores a un incentivo
pecuniario,

PROGRAMA DE BIENESTAR

A la fecha la administracion no ha comprometido recurso para el programa de bienestar de los servidores
publicos de la entidad, en lo corrido del afio solo se ha realizado una actividad de Bienestar Social relacionada
con Masajes relajantes, patrocinada por sector privado con la participaron de 66 servidores publicos.

Clima organizacional

De conformidad con el informe suministrado por la Secretaria Administrativa sobre DIAGNOSTICO GENERAL
DEL RIESGO PSICOSOCIAL POR SECRETARIAS adelantado por el Psicologo de la ARL Positiva mediante el
cual se efectio el “Andlisis e interpretacion de los resultados de los factores de riesgo psicosociales intralaborales,
extra laborales y estrés, por Secretarias del Municipio de Bucaramanga” mediante encuestas al personal de la
informacién como lo refleja el cuadro que genero el informe asi:
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Oficina de Asuntos Internacionales 1
Oficina de Control Interno Disciplinario 2
Oficina de Servicios Publicos 2
Oficina de Prensa y Comunicacion 3
Oficina de Valorizacion 3
Oficina de Control Interno 4
Oficina de Sistemas 4
Tesoreria Municipal 5
Departamento de Espacio Publico 5
Secretaria Juridica 12
Secretaria de Desarrollo Social 14
Despacho de Alcalde 14
Secretaria de Hacienda 19
Secretaria de Infraestructura 19
Secretaria de Planeacion 25
Secretaria del Interior 32
Secretaria de Salud y Ambiente 32
Secretaria de Educacion 35
Secretaria Administrativa 44
Total Municipio de Bucaramanga Nivel Central 275
Total Instituciones Educativas 178
Total 453

Analizado las encuestas por el Psicologo de la ARS sobre el diagnostico del riesgo psicosocial el informe arrojo las
siguientes recomendaciones a tener en cuenta:

“La prevencién a nivel de riesgo psicosocial requiere un abordaje simultaneo en tres niveles (individual, intralaboral
y extra laboral), por lo tanto se recomienda que las intervenciones que se realicen interdisciplinariamente, se
hagan teniendo en cuenta estos tres aspectos.

Es necesario recordar que todo proceso para la prevencion e intervencion de los factores de riesgo psicosocial en
el trabajo implica el compromiso de la alta direccion, supervisores, cargos medios y cada uno de los trabajadores
que laboran en la organizacion.

Buscar estrategias que mejoren la comunicacién organizacional para mejorar el clima organizacional y aclarar el
plan estratégico de la organizacion. De ser viable, es pertinente que se realice un proceso de induccion /
reinduccion en el que se tengan en cuenta los cambios sufridos en la empresa.

+ Fortalecer o establecer el programa de capacitacion para todo el personal a nivel técnico y de desarrollo
personal con temas como: relaciones humanas, trabajo en equipo, comunicacién asertiva, manejo de
conflictos y emociones, liderazgo y ética, adaptacion al cambio y resiliencia, entre otros. Debe tener en
cuenta las necesidades puntuales de cada una de las areas para de esta manera brindar las
capacitaciones técnicas que sean pertinentes, esto lo debe realizar la Empresa. Es indispensable contar
con el compromiso y participacion de los trabajadores.
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+ Establecer espacios de discusion y analisis de problematicas particulares que se presenten en el gjercicio
de las funciones de cada area para afinar mecanismos de interaccion y derivar alternativas de solucién de
tales problematicas. Es importante que el area administrativa participe activamente en estos espacios.

4+ Realizar una evaluacion de competencias de los trabajadores en la que se tenga en cuenta liderazgo, comunicacién
asertiva, retroalimentacion positiva, trabajo en equipo con el fin de identificar fortalezas y oportunidades de
mejora. Este programa debe ser alimentado y administrado por el drea y profesionales competentes

+ Establecer o fortalecer las actividades y programas dirigidos al incremento de la motivacién de los
trabajadores enfatizando en el reconocimiento del buen desempefio. Es vital que cuando se realice una
evaluacion de desempefio se explique a los trabajadores evaluados los criterios, indicadores y forma de
evaluacion, asi como realizar la retroalimentacién oportuna con las diferentes areas involucradas.

+ Motivar a los trabajadores a que participen en eventos y/o actividades que permitan establecer y reforzar
mecanismos de autorregulacion emocional, para minimizar el desgaste emocional asociado al
desempefio de las funciones del cargo (hacer deporte, ir al teatro, salir a un parque entre otros).

+ Ofrecer al personal herramientas que les permita el manejo adecuado del estrés a través del
autoconocimiento y autocontrol, construyendo consciencia sobre el estrés de trabajo, con la finalidad de
disminuir los niveles de tension durante la jornada laboral, esto a través de técnicas de respiracion y de
relajacion.

+ Es conveniente establecer un programa de pausas activas durante el turno de trabajo, ya que de esta
forma se beneficia la salud, el desempefio de los trabajadores y por ende la productividad dentro de la
organizacion.

+ Es importante iniciar un monitoreo permanente de sintomas o dolencias a nivel psiquico vy fisico de las
personas con nivel de estrés alto con el fin de promocionar la prevencion de enfermedades.

+ Desarrollar un programa de estilos de vida y trabajo saludable que ayuden a las personas a mejorar su
calidad de vida.

+ Se sugiere realizar inspecciones de seguridad y de puestos de trabajo para verificar las condiciones en
las que se encuentran los trabajadores y generar las recomendaciones pertinentes con el fin de
garantizar el bienestar de los mismos.

+ De ser posible ofrecer una capacitacion de manejo de dinero y buscar alianzas estratégicas con
entidades financieras que manejen créditos de facil adquisicion. Esto es competencia de la Empresa y se
puede apoyar con su caja de compensacion.

+ Evaluar los mecanismos de ascenso dentro de la organizacidn y generar un protocolo para los mismos.
Este debe ser socializado a la totalidad de funcionarios y debe garantizar la equidad y oportunidad para
todos. Esto lo debe llevar a cabo la Empresa.

+ Divulgar el espacio de atencién y asesoria psicolégica para los trabajadores; teniendo presente las
exigencias de la Resoluciéon 2646 de 2008 sobre Riesgo Psicosocial que reglamenta la implementacion
de Programas de Vigilancia epidemiol6gica en empresas.

FUENTE SUB SECRETARIA ADMINISTRATIVA/ INFORME DE EVALUACION RIESGO PSICOSOCIAL

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

De acuerdo al informe suministrado por la Secretaria Administrativa se realiz6 induccion a funcionarios de carrera
administrativa en evaluacion de desempefio laboral para el periodo 2017-2018, debido a la entrada en vigencia del
Nuevo Sistema de Evaluacion, aprobado por la Comision Nacional del Servicio Civil, segin Acuerdo No. 565 de
2016, adoptado mediante resolucion No. 070 del 27 de febrero de 2017, aclarando que se evaluara a todos los
servidores publicos, ya que solo se venia evaluado al personal con derechos de Carrera Administrativa; sin
embargo, se tomo la decision de evaluar a todos los servidores publicos, como estrategia institucional para
garantizar que se preste un mejor servicio al ciudadano.
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CARRERA ADMINISTRATIVA 2
LIBRE NOMBRAMIENTO 15
PROVISIONALIDAD 11 7
TOTAL 126 10

Asi mismo se realizaron reinducciones a 317 funcionarios publicos en diferentes jornadas de manera general y
personalizada aclarando dudas para realizar la evaluacion de desempefio, esto permitié recepcionar y revisar 137
evaluaciones de los servidores publicos inscritos en Carrera Administrativa, quienes fueron evaluados por cada
jefe inmediato

ACUERDO COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS

Se actualizo el CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO mediante Decreto 128 de fecha agosto 15 de 2017 ;
actualmente la Secretaria Administrativa con el apoyo del equipo de transparencia adscrito a la Secretaria
Juridica  socializando en reuniones con grupos de 30 servidores el Cadigo de Etica y Buen Gobierno buscando
con ello la prestacion de un servicio transparente eficiente, eficaz y efectivo y evitando asi actos de corrupcion
que conlleven al Servidor Publico a investigaciones y/o sanciones por parte de los Entes de control.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

INFORME EJECUTIVO AVANCE PLAN DE DESARROLLO 2016 - 2019 “GOBIERNO DE
LAS CIUDADANAS Y LOS CIUDADANOS”

(CORTE OCTUBRE 31 DE 2017)

La Secretaria de Planeacion en cumplimiento a las politicas establecidas por la Alta Direcciébn presenta
mensualmente en Consejo de Gobierno informe consolidado del cumplimiento de metas aprobadas en el Plan de
Desarrollo y Plan de Accion Vigencia 2017 de la Administracion Central y Entidades Descentralizadas.

El cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo se mide por el avance promedio de las metas de eficacia de
los sectores incluidos en el Plan. El cumplimiento de cada vigencia es aproximadamente del 25%, es decir, que al
finalizar el periodo de gobierno se logre el 100% de ejecucion del Plan.

El Grupo de Desarrollo Econémico de la Secretaria de Planeacion definio 4 rangos para evaluar el cumplimiento
promedio de las metas del Plan de Desarrollo incluidos en los Programas de las Lineas Estratégicas:

Deficiente: <30%
Aceptable: 30% - 32%
Bueno: 33% - 35%
Excelente: >35%

e El cumplimiento promedio acumulado del Plan de Desarrollo 2016 — 2019 “Gobierno de las ciudadanas y los
ciudadanos” a octubre 31 de 2017 es de 33%.

e la ejecucioén presupuestal del Plan de Desarrollo asciende a 879.980 millones de pesos.
e Al corte se han gestionado recursos por el orden de 27.327 millones de pesos.
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CUMPLIMIENTO PROMEDIO POR LINEA ESTRATEGICA PARA ANO 2017

e El cumplimiento promedio para Gobernanza Democratica es de 73%.

e El cumplimiento promedio para Inclusién Social es de 75%.

e El cumplimiento promedio para Sostenibilidad Ambiental es de 59%.

o El cumplimiento promedio para Calidad de Vida es de 69%.

e El cumplimiento promedio para Productividad y Generacién de Oportunidades es de 52%.

Los informes de seguimiento al Plan de Desarrollo en cumplimiento de la Ley de Transparencia se encuentran
publicado con corte a 31 de Octubre en la pagina web de la Alcaldia link: http://www.bucaramanga.gov.co/la-
ruta/cumplimiento/

A continuacién se presentan graficas resumen cuya fuente de informacion fue la Secretaria de

Planeacion:
*

CUMPLIMIENTO ACUMULADO PDM 2016-2019
POR LINEA ESTRATEGICA

49%
e 43%

v»" v."
5 5

* META = AVANCE EN CUMPLIMIENTO

RECURSOS FINANCIEROS
PLAN DE DESARROLLO 2016-2019
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EJECUCION PRESUPUESTAL Y NIVEL DE GESTION
POR LINEAS ESTRATEGICAS

LINEA LINEA LINEA LINEA LINEA LINEA
ESTRATEGICA 1:  ESTRATEGICA 2:  ESTRATEGICA 3:  ESTRATEGICA4: ESTRATEGICAS:  ESTRATEGICA 6:
GOBERNANZA  INCLUSION SOCIAL SOSTENIBILIDAD CALIDAD DE VIDA PRODUCTIVIDAD Y INFRAESTRUCTURA
DEMOCRATICA AMBIENTAL GENERACION DE Y CONECTIVIDAD
OPORTUNIDADES

PORCENTAJE EJECUCION NIVEL DE GESTION

CUMPLIMIENTO PDM VIGENCIA 2016 POR
DEPENDENCIAS

UTSP

NNENES

Prensa
Metrolinea
ISABU

Interior
INDERBU

IMCT

EMAB
Desarrollo Social
Control Interno Disciplinario
Bomberos

Administrativa

20% 40% 60% 100% 120%

* Cumplimiento Acumulado
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CUMPLIMIENTO ACUMULADO DEL PDM POR
DEPENDENCIAS

UTSP

Sistemas

Prensa

Metrolinea

ISABU

Interior

INDERBU

IMCT

EMAB

Desarrollo Social

Control Interno Disciplinario

Bomberos

Administrativa o 22%

10% 20% 30% 60%

® Cumplimiento Acumulado

% Se continuo con la politica de la Alta Direccion en donde Mensualmente en Consejo de Gobierno
Presididos por el Sefior Alcalde con Secretaria Técnica de la Secretaria Juridica, se presenta i por parte
de los Secretarios de Hacienda y Planeacion el seguimiento y control a al cumplimiento de metas del
Plan de Desarrollo sefialadas en el Plan de Accidon Vigencia 2017. De igual manera en los Consejos de
Gobiernos se adelanta seguimiento mensual a la Ejecucion de los proyectos estratégicos, Seguimiento a
los Proyectos de Infraestructura sus avance y estado de ejecucion.

% En aplicacion del Marco Normativo expedido por la Contaduria General de la Nacién mediante
Resolucion Numero 533 del 8 de octubre de 2015 modificado por la Resolucion 693 de 2015, donde
sefiala que a partir del 1 de enero de 2018 de debe aplicar el marco normativo de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico NICSP; La Secretaria de Hacienda Area de
Contabilidad con el apoyo dela firma consultora IFAS SAS se encuentran liderando el proceso de
preparacion de los Estados Financieros de la Entidad, convocando a todos los procesos en especial las
Secretaria de Infraestructura, Departamento Administrativo del Espacio Publico, Secretaria Administrativa
(Bienes y Servicios y Talento Humano).

Bajo este liderazgo se han adelantado reuniones con todos los equipos interdisciplinarios de la entidad
capacitando, orientando y socializando todos los temas relevantes relacionados con el Diagnostico del
estado actual de la contabilidad y lo que se requiere con el nuevo marco normativo, Definicion de nuevas
Politicas Publicas, Catalogo de Cuentas, Definicion nuevo modelo de Estados Financieros y Revelacion y
Determinarlos requerimientos tecnoldgicos para la preparacion.

+ En el mes de agosto se instal6 por parte de la Contraloria General de la Republica la Auditora al Sistema
General de Participaciones Sectores Salud, Educacion y Propdsitos Generales Vigencia 2016, a 30 de
octubre se habian elevado 30 observaciones por parte del equipo Auditoria a las Secretarias de
Hacienda, Salud y Ambiente y Educacion; observaciones que los Secretarios de estos Despacho
rindieron en los tiempos requeridos. El informe final y resultados de la misma sera rendido por el Ente de
Control en el mes de Diciembre.
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MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

INFORME SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

/ §|_G£ \\\ +  Politica de Calidad
¢ CoEcEIBNEL 2 //~T—|(\ 2 + Obletivos de Calidad
«  Acciones correctivas y £ A < > + Mapa de procesos
[y

* Caracterizaciones
* Control de documentos

* Acciones Preventivas

* Acciones de Mejora
* Tratamiento de Salidas

no Conformes

VERIEIGAR

* Auditoria interna/Externa

* Indicadores de Gestién

N

v * Uso de la documentacién
establecida para cada

QAN DE DESARRO\-\'O proceso (nube)
* Control de Registros

El Sistema Integrado de Gestion de Calidad Continlo con su proceso de implementacion y mejoramiento y
desarrollo las siguientes actividades:

* Revisién Gerencial

4+ Se realizaron inducciones y capacitaciones por el equipo de calidad a los procesos en el SIGC (Procesos
de la Entidad y procedimientos) y en tema de gestién de Riesgo y PAAC.
4+ Se establecieron cronogramas de trabajo para continuar con la actualizaciéon y depuracion de la
documentacion, teniendo en cuenta las necesidades especificas de cada proceso y las politicas
contables.
+ Se realizaron talleres para reajustar el contexto organizacional segun la metodologia.
+ Levantamiento de la base de datos de servicios de la institucién y validacion de esta con los procesos del
SUIT
+ Se realiz6 el acompafamiento para la implementacién de los procedimientos relacionados el manejo de
las PQRSD y Ventanilla Unica.
% Se realizo estudio preliminar de métodos y tiempos para el SISBEN con miras a establecer mejoras
inmediatas al proceso.
+ Se disefid metodologia para la medicién del nivel de Evaluacion del Servicio de acuerdo con el portafolio
actual de la Alcaldia y se inici6 su aplicacion durante el mes de noviembre y diciembre.
+ Tablero de indicadores de procesos y hojas de vida ajustado en un 100%
#+ Actualizacién de Normograma de cada proceso.
En resumen se puede concluir que actualmente del SIGC tiene los elementos del planear (politica de calidad,
objetivos, mapa de procesos, caracterizaciones, mapas detallados de cada proceso y control de documentos) en
un 100% definidos.

Mapa de Procesos Administracion Municipal

—————— Ao A LDDEL T O COoOLTLLUOo — =
Control Interno Disciplinario
Procesos Estratégicos

Unica 4 CAME)

Requiisitos de los
Grupos de Interés e S Segunidd, Pratecciony

Comunitaric
Gestlén de la Salud Puiblica

Gestidn y Desarrolio da la
Inaastrocara

Control Interno de Gestién
—————— IV E I OO Y A VI B E N T O G O N T RN U O

Logica Exicn & Estaticn
SRS e Tl oo
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2] avtacantral ¥ la autogestidn, para 1=ar la i on de los usuarics.

Con wun sistema de gerencia participativa garantizamos la identificacion ¥ prevenciaon de las
condicionas y factores que afectan la seguridad v salud de los servidores plablicos., para
garantizar un ambiente de trabajo adecuado, =1 uso eficiente de los recursos v =| Ccampro-
misc para estar a la vanguardia en conocimiantos, técnicas v metodologlas guae contribuywan
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA

FUENTE SECRETARIA ADMINISTRATIVA- PROCESO SIGC

En cuanto al Hacer, el tener la nube como espacio de almacenamiento y el estado del inventario documental cada
proceso a la fecha nos permite trazar un plan de trabajo para tener actualizada en un 100% la documentacion del
SIGC, este proceso implica que quede acorde a los requisitos legales, de cliente y los propios de la institucion.

En la parte del Verificar el contar con un tablero de indicadores de procesos y hojas de vida ajustado en un 100%
y alineados con los objetivos de los procesos y el SIGC hace que se pueda contar con una herramienta que arroje
informacién oportuna para la toma de decisiones. En el mes de agosto, septiembre, octubre y noviembre se
desarrollaron 23 auditorias internas cubriendo el 100% de todos los procesos del Sistema Integrado de Gestién de
la Calidad, en donde se identificaron hallazgos que generaron 59 No Conformidades, de las cuales el 61% estan
concentradas en los puntos 7.5.3 Control de la Informaciéon Documentada y 7.5.2 Creacién y Actualizacion, lo
cual se da por los ajustes documentales a nivel de creacion, eliminaciéon y actualizacién que se han requerido
para que el Sistema de Calidad responda a las necesidades de la ISO 9001:2015 y a la operacién de la entidad.
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Igualmente el realizar las auditorias internas permite revisar sistematicamente donde es importante fortalecer el
SIGC. Ademas en esta parte podemos decir que hoy hay un grupo de funcionarios que fueron formados en
sistemas integrados de gestion y esto fortalece el desarrollo y mantenimiento del SIGC.

FUENTE: AREA CALIDAD

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ENTIDAD

Se mantiene la estructura del Municipio de Bucaramanga establecida en el Decreto No. 172 del 5 de Octubre de
2001, modificada mediante Acuerdo Municipal 035 del 20 de Dic de 2002, Acuerdo No. 014 del 6 de Junio de
2002, Decretos No. 243 de 2010, No. 011, 018, 020 y 0345 de 2011, a través de los cuales se cred el
Departamento Administrativo de Espacio Publico, la Unidad Técnica de Servicios Publicos, la Oficina de
Valorizacion y se transformo la Oficina Asesora Juridica en Secretaria Juridica, se cred la Oficina Asesora de
Asuntos Internacionales OFAI, se convirtié la Oficina de Planeacion en Secretaria de Planeacion y se cambio la
denominacion de la Secretaria de Gobierno por la Secretaria del Interior. Es una estructura Organizacional
completamente plana, conformada por el Despacho Alcalde, 9 Secretarias y cuatro oficinas, un departamento y
una unidad, como se observa en el grafico adjunto:

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA - ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DESPACHO ALCALDE
OFL.CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO OFI. CONTROL INTERNO DE GESTION
o roancacon IR orcws asowros e
DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO
— UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS “
N o ormon |
- EEE——
- E———m oo m
B ooy e |
— -

COMPOSICION DE LA PLANTA DE EMPLEOS

La planta de cargos, se encuentra distribuida por niveles, como lo establece el Decreto Nacional 785 de 2005, a
saber, nivel Directivo, Asesor, Profesional, Técnico y Asistencial, el cuadro muestra la composicién de la planta
con corte a 30 de Octubre de 2017:
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LIBRE NOMBRAMIENTO Y CARRERA ADTIVA
REMOCION
INICIAL | NUEVOS @ TOTAL INICIAL | NUEVOS TOTAL

2017 2017 C.A.
Directivo 25 0 25 0 0 0 25 1 24
Asesor 21 0 21 2 0 2 23 0 23
Profesional 25 0 25 129 0 129 154 18 136
Técnico 8 0 8 50 0 50 58 4 54
Asistencial 7 0 7 133 -12 121 128 7 121
TOTAL 86 0 86 314 -12 302 388 30 358

ESTADO DE LAS VACANTES

Directivo 0 1 1
Asesor 0 0 0
Profesional 10 7 17
Técnico 2 2 4
Asistencial 4 4 8
TOTAL 16 14 30

OCUPACION DE LA PLANTA DE EMPLEOS A 30/10/2017

ELECCION POPULAR 1
PERIODO FIJO 1
LIBRE NOMB Y REMOCION 77
EN COMISION EN CARGO DE LNR 3
ENCARGADO EN EMPLEO DE CARRERA AD 74
TITULAR DE CARRERA ADMINISTRATIVA 50
EN PROVISIONALIDAD 152
TOTAL EMPLEADOS EN PLANTA 358

FUENTE: SUBSECRETARIA DE DESPACHO - TALENTO HUMANO

Se presentd una variacion respecto al informe a 30 de Octubre, un empleado de Carrera Administrativa del nivel
asistencial fue comisionado para ejercer un empleo de Libre Nombramiento y remocién como Profesional
Universitario, Codigo 219, grado 27.

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Se mantiene el Manual de Funciones y competencias laborales adoptadas y socializadas mediante Decreto 122
del 8 de Septiembre de 2016, publicado en la pagina web de la Alcaldia link:

De igual forma se mantiene el Decreto 0068 de fecha 26 de Mayo de 2016 por medio del cual | se cre6 y adopto
el manual de actividades, labores y requisitos minimos para los trabajadores oficiales de la Alcaldia de
Bucaramanga

http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/download/MANUAL-GLOBAL-DE-
FUNCIONES-Y-COMPETENCIAS.zip
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1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO establece que a la Oficina de Control Interno le
corresponde adelantar la verificacién de la elaboracién y de la publicacion del Plan, como también le concierne
efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, seguimiento realizado con corte a 30 de Agosto de 2017.

MONITOREO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Y
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2017 CONTE A 30 DE AGOSTO
2017

De conformidad a los roles que le son propios a la Oficina de Control Interno y lo establecido en el Articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014 y Guia para la Gestion del Riesgo de la Presidencia de la Republica
Corresponde a las Oficinas de Control Interno adelantar MONITOREO Y SEGUIMIENTO AVANCE A ACCIONES
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION-PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA
2017 CON CORTE A 30 DE ABRIL DE 2017, 30 DE AGOSTO y 30 DE DICIEMBRE de cada Vigencia.

A continuacién se presenta un resumen del monitoreo realizado con corte a 30 de Agosto 2017, informe que se
encuentra publicado en la pagina web de la Alcaldia link:_http://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/plan-
estrategico-anticorrupcion/#bcd1ed88775de8c59

A continuacién se presenta el cuadro resumen con corte a 30 de Agosto de 2017 de cada uno de los
componentes, relacionado con las actividades, metas de producto y tramites en lo que refiere al Plan
Anticorrupcion y la tipificacion de los posibles riesgos en los procesos de la Administracion Estratégicos,
Misionales, Apoyo, Seguimiento y control en relacién al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2017

CORTE 30 DE AGOSTO GESTION 55%

PROCESOS DE APOYO

PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS ESTRATEGICOS 49%

0% 10%  20% 40% 50% 60% 70% 80%
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Jefe de Control

Interno:

JANNETH

1. Resumen seguimiento riesgos estratégicos

1. ANALISIS CONSOLIDADO Y PORCENTUAL MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCCION
EJUCUCION CORTE 30 DE AGOSTO DE 2017

Léglea Etlca & Estética
Cobierno de los Ciudadanos

IDENTIFICACION DEL RIESGO MONITOREO Y REVISION OBSERVACIONES
PROCESO/OBIJETI
RIESGO PERIOD ACCIONES (%) SEGUIMIENTO A 30 DE AGOSTO DE 2017
\'/e] 0O DE CONTROLES
ESTABLECID
EJECUCI S CIbos
ON
. 1. Publicacion de los predios
1. Registrar la ibl P
Favorecimiento con De informacién que susceptibles ACCION 1 Publicaciones de los predios susceptibles a adjudicacién, venta, arrendamiento o comodato.
informacién de predios | Enero solicitan los o El DADEP publicé en la cartelera de la Dependencia la informacion correspondiente a los predios que dispone
. a adjudicacion, venta, -, . .
a terceros por a ciudadanos sobre . para la otorgacién de contrato de comodato de desfije del aviso:
. . - ) arrendamiento o comodato 2. 66% . .
intereses particulares | Diciem | predios y/o locales Informe trimestral sobre la ACCION 2 El DADEP presenta los informe de los predios en donde se puede observar que entre el 01 de
del servidor publico bre comerciales en diudicacic enero y 30 de abril de 2017, no se adjudicaron, vendieron, arrendaron o se entregaron en comodato predios
DIRECCION ) 2017 f i adjudicacion, venta, ; ! ) } :
L y/o contratista ormato arrendamiento o comodato de de propiedad del municipio. La OCI recomienda continuar con este control evitando con ello favorecer a
O AMIENTO Y establecido i i6 i
O ! predios. terceros con informacién de predios.
© | PROYECCIO
< N
e Aplicacion de los
= HOHIERAL De formatos Realizacién de 1 socializacion a
Enero | establecidos en el : o Con oficio fechado el 2 de mayo de 2017 la Secretaria de Planeacién solicitd capacitacion a la Oficina de
Soborno en ) servidores publicos de la o ] . i . . -
- a SIGC con el fin de . - Control Interno Disciplinario con el fin de dar cumplimiento a la accién referida. Mediante oficio OCID 01303
actividades - . Secretaria de Planeacion sobre el | 70% . . o , )
. Diciem parametrizar el . S del 8 de agosto la jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario programé para los dias 10, 16 y 22
regulatorias . régimen disciplinario de los L ] - T . o
bre accionar del . - capacitaciones relacionadas con la Ley 734 de 2002 “Régimen Disciplinario de los Servidores Publicos
. servidores publicos.
2017 gobierno en el
marco de la ley.
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Realizacién de :I.'S(.)cializacién a La Secretaria de Planeacién realizo de 1 socializacién a servidores piblicos de la Secretaria de Planeacién
Trafico de influencias . serwdores publicos d'e, la sobre el régimen disciplinario de los servidores publicos
en el favorecimiento a N.A. No se aplican Sec.reta.rl’a de Planea(flqn y 50% | El dia 22 de Agosto la Jefe de la Oficina de Control Interno realizo la socializacién del Cdédigo Disciplinario
) controles Valorizacion sobre el régimen -
particulares . ; Unico (Ley 734 de 2002).
disciplinario de los servidores
publicos.
GESTION DE
Pérdida de credibilidad . ., - , . . . L, » .
LA institucional. debilidad NA No se aplican Formulacion de una Politica 10% La lider del proceso junto con su equipo de trabajo realizo revision de la resolucién 0863 del 05 de diciembre
COMUNICA d ! i o controles Publica de Comunicaciones ° de 2008, por la cual se adoptan las politicas de comunicacion de la Administracion Municipal.
. emocrética
CION

PROCESOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO CORTE 30 DE AGOSTO DE
2017
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2017 GESTION 49%

o — 66%_70% ———

__ 50%
\

- 10%——
_-__—'“—-—-—_

DIRECCIONAMIENTO Y PROTECCION MUNICIPAL . 7RIESGOS

GESTION DE I.A COMIINICACTION
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Riesgos Misionales

IDENTIFICACION DEL RIESGO MONITOREO Y REVISION OBSERVACIONES

CONTROLES
PROCESO OBJETIVO RIESGO ACCIONES ACCIONES (%) (%) SEGUIMIENTO A 30 DE AGOSTO DE 2017
ESTABLECIDOS

De conformidad con la prueba piloto que adelanto la Secretaria de Infraestructura en el proceso de Modernizacidn y con el apoyo del
equipo Directivo designado por la Alta Direccion la Lider del Proceso de Infraestructura y su equipo de trabajo revisaron las actividades
NA No se aplican Actualizacién de 5 30% basados en el ciclo PHVA vy como resultado se identificaron 24 procedimientos y 3 instructivos.
o controles. Procedimientos. ’ Estos 24 procedimientos se encuentran debidamente documentados y el paso a seguir es enviarlos al SIGC solicitud de Accién de Mejora
Documental para formalizarlos dentro del Sistema.
imi La OCI recomienda dar celeridad a la formalizacion, validacidn y socializacion de los procedimientos para dar cumplimiento a la accion.
Incumplimiento
de los
Procedimientos, No se aplican Realizacion de 1 socializacion
GESTION Y normatividad N.A. contrO‘I)es con los Lideres y colaboradares 0% La socializacion se ejecutara una vez sean validados y formalizados por el SIGC
DESARROLLO DE LA legal vigente y 20%
INFRAESTRUCTURA | uso indebido del Socializacion del codino de éti
Poder o posicién NA No se aplican ocia ||zaC|fon .e 09 '93 F etica . Mediante Resolucién No. 0128 de Agosto 15 de 2017 se adopté el Cédigo de ética y buen gobierno del Municipio de Bucaramanga no se
A. a los funcionarios de la 0% -
controles. ) ha socializado
para favorecer a Secretaria de Infraestructura.
terceros.
De
Febrero N
Actualizacion del R - Y o ) q L
a Normoarama Actualizacion del Normograma 30% Se realiz6 la actualizacién del Normograma para los procedimientos de interventoria y auditoria visible.
Diciemb 9
re 2017
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De Realizacién de 6 reuniones para
Enero a - . llevar a cabo el seguimiento a . o . Lo .
Diciemb Vigilancia las Super ‘s'gnes e 20% La Secretaria de Infraestructura ha llevado a cabo de manera periddica reuniones individuales con los Supervisores de los contrato para
ici upervisi b
re de permanentemente Interventoria?s de las diferentes llevar a cabo el seguimiento para verificar como se estan adelantando las supervisiones e interventorias de la contratacion
2017 obras en ejecucion.
Realizacion de 1 ializacié 0% La Jefe OCID socializara en el tercer trimestre el Cédigo Unico Disciplinario para todos los servidores publicos
ealizacion de 1 socializacion a
i servidores publicos de la
No se aplican .
: N.A. Secretaria de Infraestructura
Posible cobro controles. - e ;
por realizacién sobre el régimen disciplinario de | 3g9 La Jefe OCID socializara en el tercer trimestre el Cédigo Unico Disciplinario para todos los servidores publicos se la de pendencia,
los servidores publicos
de tramites y/o P
prestacion de
servicios Realizacion de 1 de divulgacion
NA No se aplican de la gratuidad de los Servicios 0% La Secretaria Administrativa a través de los enlaces del SIGC y los lideres de procesos definieron y consolidaron la informacién en una base
AL L .z o .. . .. . . .
controles. prestados por la Administracion de datos de los servicios externos ofrecidos por la administracién a la Ciudadania en general.
Municipal -
Preferencia a
determinados Realizacion del proceso
S Expedir Actos Administrativos de
docentes en los ordinario de traslado P -
A Enero a , reglamentacion de Traslado . ’ . ' - . . . )
tramites de Diciemb segun la norma. Ordinari in | 0% Con corte a 31 de agosto de 2017 esta accién no aplica, sin embargo se tiene en cuenta los actos administrativos expedidos en la vigencia
iciembr - ) rdinario segun la norma b i
traslados, Elaboracién de una hoja o 9 y anterior,
) e 2017 de ruta para las aplicacion del Decreto
ermutas
P ¥ " 1075/2015
actos solicitudes.
administrativos
50%
Realizacion de la Por ser nombramientos en provisionalidad no requieren de audiencias publicas A la fecha no se han instaurado quejas frente a este tema.
Nombramientos Audiencia de asignacion Hacer uso del Banco de Hojas
indebidos en de plazas. Elaboracion de Vida de la Alcaldia de
Enero- .
cargos Diciembr de Banco de Hojas de Bucaramanga y del Banco de la 70%
. " . 0
provisionales del 2017 vida de elegibles para Excelencia Docente del MEN
escalafén cubrir vacancias con su respectiva revision de
docente temporales de corto requisitos minimos.

tiempo.
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Realizar evaluacion y
seguimiento al proceso
de inscripciones y
matriculas.
Trafico de . - - o4 o
influendias Identificar, mitigar o Durante el periodo de julio y agosto se realiz6 la proyeccién de cupos para el afio 2018 con los rectores de las
. o y corregir cualquier instituciones educativas y la revision por parte del Comité Directivo del Reglamento de Inscripciones 2018.
asignacion de Enero a - _,
- situacion o -
cupos que no | Diciembr . Seguimiento al proceso de
acontecimiento que T 60%
correspondan a ede A inscripcion.
. ponga en riesgo o
procedimientos 2017 e
dificulte el acceso y la
formalmente permanencia de los
adoptados. nifios, nifias, jévenes y
adultos en el Sistema
Educativo Oficial.
El pago de ~ Socializar a los ,Se realizé el primer estudio técnico de ajuste de planta de personal. Evidencia: Circular 053 de
salarios directivos y rectores los . . . .
cronogramas para . marzo 14 de 2017 Cronograma estudio de ajuste de planta vigencia 2017
docentes, Enero a . o Seguimiento por parte de la
- - revision, seguimiento y e
directivos y Diciembr R Oficina de Talento Humano,
. ) ajuste a la planta de . . 70%
administrativos ede ersonal junto con la subsecretaria a la
que no se 2017 P ' planta de personal.
encuentren Revision de pre némina
laborando. y némina.
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La Secretaria del Interior, mediante la propagacion de los lineamientos éticos de la Entidad entre
_ funcionarios y contratistas a través de Cultura de Legalidad e Integridad para Colombia (CLIC), disefiada
Soborno en los Taller de cultura de la legalidad. L . L, .
diterent Actualizar los procedimientos de inicialmente por la Procuraduria General de la Nacién, y adaptada a la entidad por el Programa de
Iterentes
I " . e , . . ” . ’ YL .
procesos de la N.A. | No se aplican controles |0§ procesos a medir. 50% Transparencia, ética publica y Cultura de Legalidad”, adscrito a la Secretaria Juridica. Teniendo en cuenta
, Realizaciéon de 3 muestreos . p a5 .y p .
Secretaria del ) - lo expuesto anteriormente la Secretaria Juridica realizé talleres para personal de la Secretaria del Interior
) aleatorio del cumplimiento de los
Interior. procedimientos establecidos. los dias 20, 21, 22, 27, 28 de Junio y 18, 21, 26, 28 y 31 de Julio de 2017.
APOYO AL PODER
JUDICIAL /
PROCESO
SEGURIDAD - ’ . o A S .
R TREATEIT Incumplimiento La Secretaria del Interior envi6 circular No. 0022, donde se solicité dar cumplimiento a la circular No. 006
del L , . .
CONVIVENCIA bi ¢ ?S s0% de 2017 en lo que respecta a las obligaciones contraidas como supervisor y se les exhorta a dar fiel
obligaciones
:;232\23224 contractuales cumplimiento a lo convenido en todo contrato.
DESARROLLO por falta de Socializar el manual de Por otra parte, cual se puede consultar en la nube, Ruta: nube.bucaramanga.gov.co/carpeta PROCESOS
COMUNITARIO - Seguei:i:‘r']‘:z or Sintervgnt(iria )l’/o SUPeriS_ié”- SGC/Carpeta apoyo/GESTION JURIDICA/ Carpeta2 DOCUMENTACION DEL PROCESO/Carpeta
eguimiento a las asignaciones 0u
SECHNIERIOR parte de la N.A. | No se aplican controles | de supervisién de los procesos | 50% 2/MANUALES/ MLGJ-1140-170-001 Contratacion V1.
supervision en contractuales por la oficina de Se solicitd a todos los supervisores hacer revisidn y plena lectura del Manual de Contratacidn, con el fin de
las exigencias de contratacién de la Secretaria del recordar como funcionarios publicos las funciones y responsabilidades que se tienen como supervisor de
calidad, cantidad Interior.
) contratos.
y oportunidad de
los bienes y
servicios
contratados.
De N La Secretaria de Desarrollo Social actualizo su Normograma y realizo una primera socializacién a sus funcionarios los dias
Actualizacion del normograma y
L Enero N o 14 y 16 de agosto.
Prestacion ilegal ” realizacion de 2 socializaciones
PROYECCION Y i a Controles en la atencion o
de un trdmite o - . - de los procedimientos que se 60%
DESARROLLO . Diciem de servicio a usuarios . .
servicio bre realizan en la Secretaria de .
GIHRIAD = Desarrollo Social 60%
SEC. DESARROLLO 2017
SOCIAL
Desconocimiento NA No existen control Realizacién de 1 ializacion d 60% De acuerdo a invitacién adelantada por la Oficina de Control Interno Disciplinario a todos los servidores publicos de la
de parametros o 0 existen controles ealizacion de som’a |-zaC|,or‘1 € ° entidad se socializo el Cédigo Unico Disciplinario y la Ley 1474 de 2011.
. laley 1474 y y del cédigo Gnico
éticos y morales




¥
2

O ALCALDIA DE BUCARAMANGA g s

Cobierno de los Ciudadanos

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY
1474 DE 2011
Jefe de Control JANNETH Periodo evaluado: JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE y OCTUBRE DE 2017

Interno: ARCINIEGAS | £ocha de elaboracion: NOVIEMBRE DE 2017

de los servidores disciplinario.
publicos en el
ejercicio de la
funcién publica

La no realizacién
del cruce de
Base de Datos

Unica de Verificacion en la BDUA
Afiliados ( BDUA) M , FOSYGA y SISBEN | Depuracién mensual de Bases de Se vienen adelantando a cabalidad para el primer y segundo trimestre la depuracion y verificacion de datos del BDUA,
ensu -
con las al del estado del usuario | Datos y reporte de novedades al | 50% FOSYGA Y SISBEN
atenciones frente a la afiliacion a Fosyga
prestadas por IPS salud
a poblacién
Pobre No
; Asegurada
GESTION DE LA
58%
SALUD PUBLICA - - = P
El funcionario Se ha realizado 9 reuniones de programacion y control con los técnicos de Salud,
omita
voluntariamente d
- e
el cumplimiento Muestreo del total de las
Enero - ) L R .
delanormaa a visitas de inspeccion, Realizacion de 6 reuniones con
cambio de Diciem vigilancia y control con | los técnicos de salud con el fin de | 66%
dédivas bre fin de verificar la establecer parametros rutinarios.
colocando en 2017 informacion

riesgo a la
poblacién por
esa omision
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Cobierno de los Ciudadanos

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY
1474 DE 2011
Jefe de Control JANNETH Periodo evaluado: JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE y OCTUBRE DE 2017
P |

ST RCINIEGAS | Fecha de elaboracion: NOVIEMBRE DE 2017
El funcionario La alta Direccién en Consejo de Gobierno adelantado el 6 de enero de 2017 direccion6 las PAUTAS DE CONTRATACION
direccione por de la Alcaldia de Bucaramanga, entre otras la de proyectar estudios previos no direccionados para favorecer a terceros y
medio de los o ) o buscando con ello la pluralidad de oferentes.
DESARROLLO requerimientos Realizacién de informes técnicos

N.A. No se aplican controles al 100% de los estudios previos 10% 10%

SOSTENIBLE de los estudios X
de contratos de insumos

previos
beneficiando a
un tercero

PROCESOS MISIONALES CUMPLIMIENTO CORTE 30 DE AGOSTO
VIGENCIA 2017
MAPA DE RIESGO DE CURRUPCION GESTION 41%

DESARROLLO SOSTENIBLE

GESTION DE LA SALUD PUBLICA
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO -SEC....
APOYO AL PODER JUDICIAL / PROCESO SEGURIDAD... 50%
GESTION DE SERVICIOS DE EDUCACION PUBLICA 50%
GESTION Y DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA 20%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Léglea Etlca & Estética
Cobierno de los Ciudadanos

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY
1474 DE 2011

Jefe de Control

Interno:

JANNETH
A

RCINIEGAS | £echa de elaboracién: NOVIEMBRE DE 2017

Riesgos de Seguimiento y Control

Periodo evaluado: JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE y OCTUBRE DE 2017

IDENTIFICACION DEL RIESGO MONITOREO Y REVISION OBSERVACIONES
PROCESO OBJETIVO RIESGO ACCIONES CONTROLES ESTABLECIDOS ACCIONES (%) (%) SEGUIMIENTO A 30 DE AGOSTO DE 2017
NO HACER SEGUIMIENTO La Oficina de Control Interno asigno la actividad de hacer seguimiento a los planes de
A LOS PLANES DE ENERO A ASIGNAR GRUPO MULTI ASIGNAR GRUPO MULTI mejoramiento suscritos por los Lideres de Proceso producto de las Auditorias adelantadas por
MEJORAMIENTO diciembre de | DISCIPLINARIO PARA LOS DISCIPLINARIO PARA LOS 80% la Contraloria Municipal y Contraloria General de la Republica.
= SUSCRITO POR LOS 2017 SEGUIMIENTOS SEGUIMIENTOS Y AUDITORIAS
2 ENTES DE CONTROL
8
';f CONTROL INTERNO DE SEGUIMIENTO CONTINUO SEGUIMIENTO CONTINUO A 73%
o GESTION UTILIZACION INDEBIDA DE A LOS CONTROLES LOS CONTROLES EXISTENTES
S LA INFORMACION PARA EXISTENTES Y REVISAR SI Y REVISAR S| ESTAN En cumplimiento con el Plan de Accién y Auditorias para la presente al equipo de profesionales de la
E OBTENER UN BENEFICIO .E.NERO A ESTAN FUNCIONANDO FUNCIONANDO o OCI de profesionales de la OCI culmino la Auditoria a los procesos: Gestion de Servicio de Educacion
8 PARTICULAR Y/O dICIezrgbre de CORRECTAMENTE CORRECTAMENTE 66% Publica y Gestion de la Salud Publica. Recursos Sistema General de Participaciones Salud y Educacion
] BENEFICIAR A UN o DOCUMENTOS CON DOCUMENTOS CON vigencia 2016,
TERCERO DEFINICION CLARAS DE DEFINICION CLARAS DE
RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD

PROCESOS SEGUIMIENTO Y CONTROL CORTE 30 DE AGOSTO DE 2017
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2017 GESTION 73%

UTILIZACION INDEBIDA DE LA INFORMACION PARA
OBTENER UN BENEFICIO PARTICULAR Y/O...
NO HACER SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO SUSCRITO POR LOS ENTES DE...

0% 10%

20%

30%

40%

66%

80%

50% 60% 70% 80% 90%



ALCALDIA DE BUCARAMANGA

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY
1474 DE 2011

Jefe de Control
Interno:

JANNETH
ARCINIEGAS | pocha de elaboracién: NOVIEMBRE DE 2017

Periodo evaluado: JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE y OCTUBRE DE 2017

Léglea Etlca & Estética
Cobierno de los Ciudadanos

IDENTIFICACION DEL RIESGO

MONITOREO Y REVISION

OBSERVACIONES

PROCESO OBJETIVO

RIESGO

ACCIONES

CONTROLES ESTABLECIDOS

ACCIONES

(%)

(%)

SEGUIMIENTO A 30 DE AGOSTO DE 2017

APOYO

CONTROL
INTERNO
DISCIPLINARIO

Pérdida o destruccion de los
expedientes y/o documentos
probatorios que los componen para
favorecimiento a terceros

ABRIL
DICIEMBRE
DE 2017

Dictar auto por medio del cual se
ordene la reconstruccion del
expediente perdido o extraviado,
dando aplicacion al articulo 99 del
Régimen Disciplinario

Revisar el inventario de
los expedientes

66%

A 30 de abril La Oficina de Control Interno Disciplinario, realiza de manera continua en la base de datos o banco
de memoria propia de la OCID, los procesos disciplinarios antiguos y nuevos. De un total de 851 procesos
inventariados han sido registrados 791 en la base de datos, de los cuales 189 han sido decididos y 602 procesos
estan

El funcionario no actua con éticay
profesionalismo. Manipulacién y/o

alteracion de las pruebas y/o

decisiones dentro de los expedientes.

ABRIL
DICIEMBRE
DE 2017

Revisar y hacer seguimiento a
todas las decisiones y documentos
proyectados por los servidores y/o
contratistas de la Oficina de Control

Interno Disciplinario

Revision de las
decisiones tomadas

66%

La Jefe de la Oficina de Control Disciplinario informa que se tiene establecido el control de: Revisar y hacer
seguimiento a todas las decisiones y documentos proyectados por los servidores y/o contratistas

Violacion al debido proceso, para
favorecer a terceros. Pérdida de la
imagen institucional por el tramite
indebido de quejas, indagaciones e

investigaciones en beneficio propio o
de un tercero

ABRIL
DICIEMBRE
DE 2017

Socializar politicas preventivas con
los operadores disciplinarios.
Realizar revision y seguimiento a
las quejas y procesos por parte del
jefe de la dependencia.

Controlar los tiempos
exigibles legalmente
dentro del proceso
realizar calendario de
vencimiento

66%

66%

La Jefe de Control Disciplinario informa que con relacion a este riesgo, se han adelantado reuniones en las

siguientes fechas 2804/2017, 14/06/17 y 24/08/17 socializando con los operadores disciplinarios y contratistas,

Uso de la informacién de manera
indebida.
informacion de manera oportuna,

No tener acceso a la

eficaz y efectiva.

JULIO A
DICIEMBRE
DE 2017

Utilizar el aplicativo PQRS
disponible en el portal web de la
Alcaldia de Bucaramanga donde la
ciudadania presente las quejas y
denuncias. de manera agil y
efectiva.

Seguimiento bimestral a
las PQRSD
presentadas a la Oficina
de Control Interno
Disciplinarios en el
portal web de la
Alcaldia de
Bucaramanga

66%

La Jefe de Control Disciplinario informa que frente al cuarto riesgo, la Informacidn ha sido manejada de manera
practica, 4gil, dando respuesta o avocando las investigaciones respectivas de manera oportuna.
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY
1474 DE 2011

JANNETH Periodo evaluado: JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE y OCTUBRE DE 2017

ARCINIEGAS | £ocha de elaboracion: NOVIEMBRE DE 2017

Jefe de Control
Interno:

Se presento Plan de Accién de descongestion e impulso procesal ante el Consejo de Gobierno en el mes de marzo de la
presente vigencia el cual fue aprobado. Con base en este plan de Accién a 30 de abril en razén a que el equipo
interdisciplinario de planta de la Tesoreria es limitado se contraté un equipo de abogados para que adelantaran todo el
procedimiento de depuracién de expedientes desde la vigencia 2011 y vigencias anteriores. El Plan de Accién Continuando
con las actividades tendientes a fortalecer los ingresos municipales. A 30 de Agosto el Despacho de la Tesoreria Municipal
junto con su equipo de trabajo en cumplimiento del Plan de Accién del presente riesgo buscando con ello que el riesgo no
se materialice, se adelantaron las gestiones administrativas del Subproceso de Ejecuciones Fiscales, asi:1. Revision de la
L base de datos de la cartera municipal, la cual se encuentra registrada en dos programas denominados Software de Tecno
realizacién de Rea.llzgmon de 4 Expediente y Mdédulo de Cobro Coactivo2. Se identificaron por vigencias las rentas por cobrar de Impuesto Predial
Prescripcion de impuestos FEBRERO A sondeo de seguimientos para Unificado-IPU e Industria y Comercio3. Se identificé el deterioro de la cartera (de dificil cobro)4. En la actualidad se esta
por falta de impulso DICIEMLBRE cantidad de fortalecer e! grupo de 50% llevando a cabo el impulso procesal de los expedientes que se encuentran en la Tesoreria, y a los cuales se les realiza:
procesal DE 2017 procesos en (f:roel:t(;;:'or?l(;tllt\;\?selnctArej embargo previo de sumas de dinero, embargo previo de bienes inmuebles, embargo de establecimientos comerciales y
) curso y su estado ' IPU. ' embargos de vehiculos.5. En tema de cuantificacion, se relaciona los expedientes revisados: Por Impuesto Predial
GESTION D,E LAS 5% Unificado 11.650 expedientes correspondientes a las vigencias de 1982 hasta la vigencia 2014 y del Impuesto de Industria
FINANZAS PUBLICAS y Comercio 18.732 expedientes correspondientes a las vigencias 1994 hasta la vigencia 2013Asi mismo se planeé que
durante el mes de septiembre se realizara impulso procesal masivo de mandamientos de pago por concepto de Impuesto
Predial Unificado vigencias 2015, 2016 y | semestre 2017 y por Impuesto de Industria y Comercio vigencias 2014, 2015 y
segunda cuota 2016.
La OCI recomienda continuar con las gestiones de impulso procesal y acatar las directrices del Consejo de Gobierno en
dar celeridad a las actividades de depuracion para que no prescriban las obligaciones a favor del municipio.
Realizacion de 6
DE:jliljc::ed;ell\/IBcilzstlor;jZI No existen conit;i‘)(lﬁr?zlcisc'l)itzrj de La Contadora del Municipio solicité a TICS generar un REPORTE que contenga la RAZON SOCIAL, Nombre completo (en
Estado sin cumplimiento de N.A. controles reporta las personas a 60% caso de corresponder a una Persona Natural) de los Contribuyentes, Nimero de Identificacién y Valor de TODOS los
D los requisitos quienes se ha dado de terceros que con anterioridad han cancelado DEUDA PENDIENTE con el Municipio,
5 baja en el periodo
N
I EETE 1. Uso indebido de la De Enero a Acceso Actualizacion del Existe ingreso restringido en donde reposan las historias laborales de servidores publicos, con las indicaciones al personal
TS TS A informacién de historias Diciembre de restringido a procedimiento de 30% 30% para que custodien estas historias. En cuanto al procedimiento se revisd y actualizé con el personal del area de Historias
SLTAIETTE laborales y ocupaciones 2017 p(?rsonal ajeno al archivo de historias Laborales y se encuentra en SIGC para su debida aprobacién.
para la obtencion de un area donde se
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Interno: ARCINIEGAS iAo
Fecha de elaboracion: NOVIEMBRE DE 2017
HUMANO beneficio particular. encuentra las laborales
historias laborales
Durante lo corrido de la vigencia 2017 La Sub Secretaria Administrativa de Talento Humano adelanta seguimiento y
validacion de los titulos académicos presentados por el Servidor publico posesionado, enviando oficios a las Instituciones
Educativas solicitando la validacién de los Diplomas allegados, de igual forma antes de tomar posesion certifica el
cumplimiento de los requisitos.
2. Vinculacién de personal De Enero a Actualllza.mon de En cuanto al procedimiento se revisé y actualizé con el personal del drea de Historias Laborales y se encuentra en SIGC
) o - procedimiento de o ) oz
sin el lleno de los requisitos Diciembre de . 30% para su debida aprobacién.
nombramiento y
de Ley. 2017 -
posesion. ) i . .
La OCI recomienda celeridad a la aprobacion por parte del SIGC y si es necesario se actualiza cuando se adelante el
proyecto de modernizacion de la administracion. De igual forma la OCI recomienda continuar verificando los controles
establecidos frente a este riesgo ya que solo se contempld la validacion de los titulos académicos y la vinculacion requiere
de otros documentos de exigidos por la normatividad legal vigente. (Certificado Judicial, Antecedentes Disciplinarios,
Tarjeta profesional, Libreta Militar)
40% La Secretaria Juridica realizé actualizacion del procedimiento de conciliaciones, pero en virtud a que la Administraciéon se
° encuentra adelantando un proceso de modernizacion con el apoyo del DAFP de acuerdo a las indicaciones dadas por ellos,
Procedimiento de
No tener en cuenta los propgsos *Socializar
precedentes judiciales y Enero a Junio Judiciales rocedimiento procesos
o . Actualizar el P o P 100% SOCIALICACION DEL PROCEDIMIENTO La Secretaria Juridica socializo el procedimiento de procesos judiciales
jurisprudenciales para de 2017 . judiciales.
: o procedimiento de
ejercer la defensa judicial
Procesos
Judiciales
Proyeccion de los actos £ A c L
O administrativos sin los . _nero *Revision Juridica QmunICa0|one§ _para Actualmente, la Secretaria juridica se encuentra en proceso de actualizacién del [-GJ-1100-170-001 Instructivo para el
>= . diciembre de aplicar la normatividad y | 20% .. " L . . - - .,
fundamentos de la ley o sin de los aspectos . . tramite de revision de actos administrativos el cual debe ajustarse a las decisiones de la Administracion central
(@) ) T 2017 los lineamientos
o la respectiva motivacion tanto de forma.
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY
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Jefe de Control
Interno:

JANNETH

ARCINIEGAS | pocha de elaboracién: NOVIEMBRE DE 2017

Periodo evaluado: JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE y OCTUBRE DE 2017

*Comunicaciones para
Enero A Actualizacion del aplicar el Manual de
diciembre de Manual de p Contratacion 50% La Secretaria Juridica actualizo el Manual de Contratacidn y lo adopto mediante Decreto 0027 del 09 de marzo de 2017.
Omitir el cumplimiento de 2017 S ’
., Contratacién *
la ley de contratacion
estatal y lineamientos
institucionales Enero A o Realizacion de 1 . . ) o . . .
dicien?lbc:e de Capacitacion en Cca :(:Eiltacailg:er?!taemas 1009 La Secretaria Juridica ha realizado 5 capacitaciones a la fecha referente a temas contractuales a funcionarios y contratistas
2017 temas de pde contratacion ’ de la Alcaldia de Bucaramanga
contratacion
Omitir los términos de ley Clrcu_lar_es del
. Cumplimiento de .
para las acciones Enero A los fallos Circulares de
constitucionales (Acciones diciembre de Circular 0168 de seguimiento al 60% La Secretaria Juridica a través del subproceso de acciones constitucionales realizé el dia 18 de abril de 2017,
de Tutela y Acciones 2017 . cumplimiento del fallo
pooul las acciones
opulares) populares
Circulares
Demora en el Enero A informativas
cumplimiento de los fallos diciembre de Seguimiento Verificar Documentos 60% Para el seguimiento al cumplimiento de fallos, la Secretaria Juridica ha realizado reuniones con el equipo de acciones
en contra del Municipio de 2017 Acciones expedidos ; constitucionales con el fin de hacer seguimiento al cumplimiento de los fallos y que se encuentran pendientes.
Bucaramanga, Constitucionales
limitada informacién dlm’\r;llelmentam?n Seguimiento a las El proceso de Gestion de las TIC ha realizado integraciones, documentacién y mejoras a los sistemas de informacién
" e 2017 e SeiJ;::TS]:Sn os mejoras de los sistemas | 70% existentes en la Administracion, sin embargo, el mayor porcentaje de los mismos van enfocados a las mejoras de los
publica, en formatos Informacion de informacion procesos internos que a su vez impactan de manera indirecta a la ciudadania.
GESTION,
IMPLEMENTACION Y 70%
SOPORTE DE LAS TICS | Uso indebido y abusivo de » . . ’ S S e
| d yl | imol tacié Sequimiento a | El proceso de Gestidén de las TIC ha emitido boletines y piezas para la sensibilizacién de los funcionarios publicos y
as credenciales para e mplementacion eguimiento a las . . . . ”
) A ) b contratistas para e ebido uso e a segurida e a informacion.
| tp d 2017 de f;s protocolos accf)nes realizadas 70% tratist : debid d ! dad d ! f
acceso a los sistemas
informacion
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1474 DE 2011
Jefe de Control JANNETH Periodo evaluado: JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE y OCTUBRE DE 2017
Interno: ARCINIEGAS | £ocha de elaboracion: NOVIEMBRE DE 2017

PROCESOS APOYO CORTE 30 DE AGOSTO DE 2017
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION GESTION 56%

GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS TICS
GESTION JURIDICA

GESTION ADMINISTRATIVA Y DEL TALENTO HUMANO

GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY
1474 DE 2011
Jefe de Control JANNETH Periodo evaluado: JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE y OCTUBRE DE 2017
Interno: ARCINIEGAS | Eocha de elaboracion: NOVIEMBRE DE 2017

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2017
COMPORTAMIENTO COMPONENTES
CORTE 30 DE AGOSTO

COMPONENTE 1: GESTION DEL COMPONENTE 2: ANTI- COMPONENTE 3: RENDICION COMPONENTE 4: SERVICIO AL COMPONENTE 5:
RIESGO TRAMITES DE CUENTAS CIUDADANO TRANSPARENCIA
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY

1474 DE 2011
Jefe de Control JANNETH Periodo evaluado: JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE y OCTUBRE DE 2017
e, ARCINIEGAS | pocha de elaboracién: NOVIEMBRE DE 2017

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO

Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano
SEGUIMIENTO A CORTE DE 30 DE AGOSTO DE 2017
Componente 1: Gestion del Riesgo
Subcomponente ACCION ESPECIFICA DE RACIONALIZACION Responsable ProI;erZ?nZda % % OBSERVACIONES
Secretaria Las Secretarias y oficinas adelantaron con el apoyo de la Secretaria Administrativa charlas sensibilizando a los servidores publicos y
Sensibilizacién en gestion del riesgo Administrativa (mejora | 30/06/2017 100% contratistas de la entidad dando a conocer el Plan Anticorrupcién y el Mapa de Riesgos de Corrupcién con sus cinco componentes
continua)
La Secretaria Administrativa, Mejoramiento Continuo, Secretaria de Planeacidn y la OCl actualizaron la Politica de Administracion
del Riesgo, previamente fue enviada a los integrantes del Comité Coordinador de Control Interno (Secretarios de Despacho,
Asesores y Jefes de Oficina), para su estudio y observaciones, la misma fue aprobada por el Comité el 23 de Marzo de 2016. La
actualizacion de la metodologia y politica de administracion del riesgo para la administracion municipal fue adoptada con
Subcomponente 1. Resolucion N° 0214 del 12 de junio de 2017 y firmada por el Sefior Alcalde.
Politica de
Administracion del Actualizacién de Iiti . ” . Secretaria 87% o nfl Az q 2.0 g L L 9 aa q
: _ po ltlca_ de administracién del riesgo Administrativa (mejora | 30/07/2017 100% La politica de administracion del riesgo con cédigo PO-DPM-1210-170-01 Version 1.0 fue ajustada y aprobada el 30 de mayo de
riesgo aprobada por comité Coordinador de Control Interno continua) 2017 donde se incluyeron los riesgos transversales, el formato contexto de la organizacién F-DPM-1210-238,37-014 versién 0.0y la
Guia para la identificacion del contexto organizacional G-DPM-1210-170-001 version 0.0 fue aprobada por el Sistema Integrado de
Gestion Integrado.
Evidencia: Politica de Administracién del Riesgo PO-DPM-1210-170-01 POLITICA ADMON RIESGO- Resolucién N° 214 contexto de la
organizacion F-DPM-1210-238,37-014 version 0.0 y la Guia para la identificacion del contexto organizacional G-DPM-1210-170-001
versién 0.0.
Socializacién de la politica de administracion del riesgo. Secretaria 30/11/2017 60% Con Circular No. 040 del 29 de Agosto la Secretaria Administrativa informé a los Secretarios y Subsecretarios de Despacho y jefes de
Administrativa (mejora Oficina que el 12 de junio del 2017 se actualizé la Metodologia y la Politica de Administracién del Riesgo para la Administracion
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continua)

Periodo evaluado: JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE y OCTUBRE DE 2017

Municipal,

Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion Vigencia

Secretaria Planeacion

De conformidad a la Ley 1474 de 2011 Articulo 73. “la Secretaria de Planeacion con Asesoria de la OCl apoyo el proceso de

2017 por parte de todos 10S Procesos (Consolidacién) 31/01/2017 100% elaboracién y consolidacién del Plan Anticorrupcién y Mapa de Riesgos de Corrupcién Vigencia 2017. Evidencias: Documento Word
porp P con link del plan en la pagina web  Oficio se solicitud a TIC para la publicacién del PAAC ajustado
SCucl))rTgtTupc?;?g:tdee?. El avance es 0% toda vez que se programé para entregar el 29 de Diciembre de 2017 la consolidacion del Plan Anticorrupcion de la
mapa de riesgo de 50% | vigencia 2018
corrupcion Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion Vigencia | Secretaria Planeacion
2018 por parte de todpos los rocgesos P 9 (Consolidacién) 29/12/2017 0% La OCI recomienda que para la construccion de Plan Anticorrupcion y Mapa de Riesgos de Corrupcion Vigencia 2018 se tenga en
porp P cuenta los siguientes insumos: Directrices impartidas en Consejos de Gobierno por la Alta Direccién, Informes de Auditoria Entes de
Control, Controles Politicos, Planes de Mejoramiento entre otros, con el objetivo de coadyuvar en la construccién del documento
que sirva para tutelas los intereses de la Administracion y la Comunidad en General.
Socializacion Divulgacién del mapa de riesgo de
acion vy vl P g Enlaces SIGC 30/05/2017 | 100%
corrupcion a nivel interno.
Subcomponente 3.
. L . L . Prensa y 100
Consultay Divulgacion del mapa de riesgo de corrupcion a nivel externo L 30/05/2017 100%
. - Comunicaciones %
Divulgacién
Publicacion del mapa de riesgo de corrupcion por Pagina TIC 30/05/2017 100% A nivel interno de las dependencias se socializo mediante reuniones, infogramas el Plan anticorrupcién y Mapa de Riesgos de
Web Corrupcion vigencia 2017, las evidencias de seguimiento interno se encuentran soportadas en cada dependencia de la entidad
. . - . . 01/04/2017
Subcomponente 4. Revision y ajuste periédico de mapa de riesgo de corrupcion
Monitorec')) revision or lider c)ile ]cada ’:oceso mediantr:a reuniongs internas P Enlaces SIGC 01/08/2017 66% | 66%
o P P 01/12/2017
. ) ) 15/01/2017
Subcomponente 5. Hacer seguimiento a los controles y acciones establecidos Control Interno De
P guimi y accl : 15/05/2017 | 66% | 66%

Seguimiento

en el mapa de riegos de corrupcion

Gestion

15/09/2017
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017
COMPONENTE 1 GESTION DEL RIESGO
CORTE 30 DE AGOSTO
GESTION 74%

Subcomponente 5. 0
Sequimiento A —— 66%

Subcomponente 4. 0
Monitoreo y revisién i —— 66%

Subcomponente 3. 0
Consulta y Divulgacién B ————— 100%

Subcomponente 2. 5 0 0/
Construccion del mapa de riesgo de corrupcion _ 0

Subcomponente 1.
Politica de Administracién del riesgo  E————————sd 87%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Jefe de Control JANNETH Periodo evaluado: JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE y OCTUBRE DE 2017
L2, ARCINIEGAS | £echa de elaboracion: NOVIEMBRE DE 2017
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTITRAMITES
L]
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Componente 2: Estrategia Anti tramites SEGUIMIENTO A CORTE DE 30 DE AGOSTO DE 2017
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
Ne NOMB:E()%ELS;ROAMITE ACCION ESPECIFICA DE DEPENDENCIA FECHA FECHA %) OBSERVACIONES
0
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION RESPONSABLE INICIO FIN
Licencia De Intervencién De Unificar el tramite de licencia de Secretaria de
1 Espacio Publico Intervencion de espacio publico Planeacion 01/01/2017 ;| 30/12/2017 | 60% | EIl tramite se unific6 a partir de marzo de 2016, quedando en cabeza de la Secretaria de Planeacion la realizacion de visitas
(Planeacion - Infraestructura). técnicas a predios para la verificacion del area a intervenir. La unificacién del tramite de Licencia de intervenciéon de espacio
publico permiti6 reducir de 2 a 1 la visita que realiza actualmente la Secretaria de Planeacion, http:/
Licencia De Intervencién De Secretaria de http://tramites.bucaramanga.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Licencia-Espacio.aspx#modal-custom
2 . . Automatizacion del Tramite . 01/02/2017 | 30/12/2017 | 40%
Espacio Publico Planeacion
Con el propésito de facilitar la solicitud del tramite a la ciudadania en general, a las Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios, Universidades, Organismos de Control y otras entidades que lo requieran, a corte 30 de agosto segun formato F-
. DPM.1000-238,37-003 Hoja de ruta de documentos enviados para revisién y firma del Sr. Alcalde el proyecto de decreto fue
S Secretaria de . - . L .
Implementar una labor publicitaria Planeacién revisado por el personal de la oficina gestora como por la Secretaria Juridica. Se espera que el decreto sea sancionado por el Sr.
3 | Certificado de estratificacion | del tramite en el cual se informe Oficina Asesora 03/04/2017 | 31/12/2017 | 50% | Alcalde en la primera semana de septiembre de 2017, para dar inicio con las pruebas piloto y a la etapa de divulgacion y
gue ya se puede realizar via web socializacion a través de una estrategia publicitaria.El trdmite se encuentra subido en la pagina web en
de Prensa . . - . o -
http://cambioestrato.bucaramanga.gov.co/. La OCI recomienda agilizar la estrategia publicitaria con el objetivo que los
ciudadanos conozcan y soliciten este certificado a través de la WEB. Evidencia: Link de acceso en la pagina WEB, pantallazo,
Formato BRIEF y piezas publicitarias
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. .- Se encuentra publicado el POT online (Plan de Ordenamiento Territorial en Linea) para que la ciudadania consulte a través de la
Consultar a través de la pagina o h
Web las areas de Actividad Secretaria de pagina LG Y 5! fink
Concepto Del Uso De Suelo . . . - 01/04/2017 | 20/12/2017 | 60% : http://mbucaramanga.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html|?id=5c32765bb4d544d1a20182cal3fc16bl las éareas de
econbmicas establecidas a través Planeacion . o ; ; ; p _ .
del POT online actividad econémicas establecidas y a su vez medir el impacto de la puesta en marcha de éste tramite.La OCI recomienda
' establecer una estrategia que permita conocer el acceso y usabilidad de esta herramienta por parte de los ciudadanos
s oo . La Secretaria de Hacienda adelanto el proceso de contratacion con la firma SCITEH para actualizar y parametrizar el Sistema
Procedimiento para la Mantenimiento del médulo de ) . . . . - - VA
P . ” W Financiero; dentro de los requerimientos se encuentra realizar una mejora tecnoldgica al Procedimiento para la Devolucion y/o
Devolucion integracion para la devolucion de 9 ) L L .
. . Compensacion de Pagos En Exceso Y Pago de lo no debido (Devolucién y/o compensacion de saldos a favor) Codigo: P-GFP-
y/o Compensacion de Pagos ! dinero de saldos a favor o pago de . e . ) )
; Secretaria de 3100-170-030 V3, tecnificaAndolo ya que el mismo actualmente se realiza de manera manual. La entrega del producto final por
En Exceso Y Pago de lono ! lo no debido por concepto de . 01/03/2017 | 30/12/2017 | 10% ) . e .
) ) . . L Hacienda parte de la firma de SCITEH a la Secretario es en el mes de Diciembre de 2017, por tanto la OCI recomienda tener en cuenta la
debido (Devolucion y/o impuesto predial unificado o L . B . . ; » L
- . . . accion contemplada en el componente relacionada con el “Mantenimiento del médulo de integracion para la devolucion de
compensacion de saldos a industria y comercio y/o la . . ) ) " . . .
- : dinero de saldos a favor o pago de lo no debido por concepto de impuesto predial unificado o industria y comercio y/o la
favor) compensacion del mismo. - . N ) ) o iy
compensacion del mismo” con el objeto de cumplir al 100% con la accién propuesta.
Con corte a 30 de Abril La Secretaria de Hacienda elaboré con su equipo interdisciplinario el Proyecto de actualizacion del
Estatuto Tributario aprobado mediante acuerdo 044 de 2008 y enviado a la Secretaria Juridica para su revision y concepto. El dia
28 de abril se recibié oficio de la Secretaria Juridica No. SJ-041069E, elevando observaciones al proyecto. La OCI recomienda
revisar y ajustar de acuerdo a la normatividad legal vigente las consideraciones elevados por la Secretaria Juridica y darle
celeridad al proyecto de ajuste ya que el tiempo de cumplimiento de esta accion es el 30 de Junio de 2017.
Actualizacion del Estatuto En Junio 27 de 2017 se radico ante el Honorable Concejo de Bucaramanga mediante proyecto de Acuerdo No. 043 de 2017,
. . Tributario, teniendo en cuenta que Secretaria de el Estatuto Tributario Municipal en sesiones ordinarias; en razén a que no fue estudiado, nuevamente se radico para estudio
Estatuto tributario : e d . 01/03/2017 | 30/06/2017 | 40% > 4 A o 21 s > o1 g
el mismo fue aprobado mediante Hacienda aprobacion en sesiones extraordinarias del Honorable Concejo Municipal el dia 9 de agosto de 2017 mediante proyecto de
acuerdo municipal 044 de 2008 acuerdo 069 se presento. Todo Ilo anterior consta en la pagina del Concejo de Bucaramanga.
www.concejodebucaramanga.gov.co link proyecto de acuerdo, asi mismo se adjunta a la presente acta el documento PDF del
proyecto de acuerdo 069 del 2017.
La OCI recomienda actualizar y ajustar la fecha de cumplimiento de esta accién ante la Secretaria de Planeacion conforme lo
establece la Estrategia del PAAC., y hacer el respectivo seguimiento ante el Honorable Concejo Municipal para que este
proyecto se consolide como Acuerdo Municipal.
Uso eficiente de la herramienta web A 30 de Abril La lider del subproceso de impuestos municipales en coordinacién con TICS actualizé el procedimiento al tramite
Procedimiento para la como medida de accién para Secretaria de de racionalizacion de la elaboracion de la declaracion de retencion en la fuente del impuesto de industria y comercio, el mismo a
recepcion, radicacion y pago | agilizar los procedimientos de Hacienda 01/01/2017 | 31/12/2017 | 80% ! la fecha se encuentra implementado en el aplicativo web funcionando para que el contribuyente pueda elaborar su declaracion,
de Retencion en la Fuente presentacion y pago de la lo cual conllevé a un impacto positivo que se ve reflejado en el nimero de declaraciones elaboradas a través del mismo.
declaracion privada de retencién en
la fuente de impuesto de industria y Para el mes de abril del afio 2016 se procesaron 72 declaraciones via web por un valor cercano a los 75 millones de pesos;
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mientras que para el mismo mes de la vigencia 2017 han sido recibidas 5.055 declaraciones que ascienden a la suma de 4.681
millones de pesos. en 03 folios

De acuerdo a las recomendaciones elevadas por la OCI en hacer seguimiento y divulgacién al uso de este aplicativo por parte de
los contribuyentes. Anexo informe de Retencién en la Fuente de Industria y Comercio, la Profesional de Impuestos Municipales,
informo que el modulo para la elaboracién de la declaracion mensual de retencién en la fuente del impuesto de industria y
comercio se encuentra en completo funcionamiento, para imprimir firmar y presentar en las Entidades Financieras.
www.bucaramanga.gov.co link trAmites y servicios, servicios tributarios, transacciones en linea, declaracién de retencién
industria y comercio. Evidencia de lo expuesto 01 folio que contiene el reporte de las declaraciones presentadas desde el 01 de
enero al 30 de agosto de 2017 (Total declaraciones presentadas 10.658 por un valor de $9.496.813.682,00

Procedimiento para la
recepcion, radicaciéon y pago

Uso eficiente de la herramienta web
como medida de accién para

Secretaria de

A 30 de Abril la lider del subproceso de impuestos municipales en coordinacion con TICS actualiz6 el procedimiento al tramite
del aplicativo, el cual se validé y aprobd para entrar en produccién, y ponerlo en periodo de prueba por parte de las TICS, para
ser implementado y dispuesto a los contribuyentes a partir del mes de Julio de 2017.

La Secretaria de Hacienda se permite informar a través de la profesional universitaria de Impuestos Municipales que el médulo
de declaracion privada del impuesto anual de Industria y Comercio se encuentra funcionando en la misma ruta del médulo de

0,
8 de Impuesto de Industria 'y agilizar los procedimientos con los Hacienda 01/01/2017 | 31/12/2017 | 80% declaracion de retencion en la fuente de Industria Y Comercio.
Comercio. ciudadanos o contribuyentes http://portaldeclaraciones.bucaramanga.gov.co:8080/PortalAlcaldia/serviet/com.portalalcaldia.login, logrando el objetivo de que
los contribuyentes de industria y comercio accedan al médulo presentando sus solicitudes y requerimientos por la web siendo
atendidas en tiempo real.
La OCI recomienda continuar socializando y divulgando el uso de este procedimiento importante para los ciudadanos.
Secretaria de El proceso gestién de la salud publica construyo y mantiene la base de datos digital de las licencias de inhumacion de
Salud 24/03/2017 | 29/09/2017 | 80% cadaveres entregadas. Actualmente, el profesional encargado almacena en un archivo digital la informacién de las licencias de
Ambien)t/e ° | inhumacién otorgadas, logrando con ello agilidad en la busqueda cuando los usuarios solicitan informacién. La OCI recomienda
seguir manteniendo y alimentando esta base de datos.
Licencia de Inhumacion de ” L ; ; s : RR z
9 cadéveres, components Reduccion de actividades en los La Secretaria de Salud y Ambiente con el apoyo de TICS disefiaron el espacio en la pagina web de la alcaldia de
In{erno procedimientos internos Oficina TIC Bucaramanga para la consulta que los ciudadanos consulten bajo radicado la notaria donde fue registrada la defuncién. Este
s ! rl i dy espacio se pude ubicar en la pagina web de la Alcaldia http://tramites.bucaramanga.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Licencia-
e;,;f d?/ © 20/02/2017 | 30/11/2017 | 50% : Cadaveres.aspx#modal-custom
Ambiente

Actualmente el proceso TIC se encuentra desarrollando la programacion de la base de datos para integrarla en el espacio creado
en la pagina cuyo objetivo es que los ciudadanos puedan consultar via web.
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La OCl recomienda al proceso seguimiento en TIC para que se dé cumplimiento a esta Accion.

A la fecha, en el médulo PQRSD, se vienen radicando las solicitudes elevadas por los ciudadanos y ciudadanas, a través de los
diferentes canales, esto es, web, telefénico, presencial, correo institucional; habida cuenta, que de conformidad a lo establecido
en la Ley 1755 de 2015,. Teniendo en cuenta, que la Administracion Municipal, en cumplimiento de la normatividad vigente,

Implementar un nuevo canal para la o L. . . . . )
buscar tener una estadistica real de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, que ingresan tanto por ventanilla

Radicacion de

. i radicacion de documentos que Secretaria . . Y . ) . L
10 ;| correspondencia por medio . L q - . 01/02/2017 | 31/10/2017 | 30% : de correspondencia, como por el médulo, procedié a examinar diversas opciones, encontrando que adquirir un nuevo software
ingresan al Municipio de Administrativa . . ) P . s .
web Bucaramanga generaria un costo alto para la entidad y en reuniones adelantadas con el TIC se acord6 parametrizar el médulo web existente y

préximo a entrar en produccién, una vez se haya ampliado el espacio de almacenamiento del centro de datos, el cual se
encuentra en proceso de adjudicacion.LA OCI recomienda agilizar las tareas con el fin de poder DAR cumplimiento a la accion
el 31 de Octubre de 2017

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2017
COMPONENTE GESTION ANTI-TRAMITE
CORTE 30 DE AGOSTO
GESTION 53%

Radicacién de correspondencia por medio web

Licencia de Inhumacion de cadaveres,...

Procedimiento para la recepcion, radicacion y...

Procedimiento para la Devolucién y/o... i
0
Certificado de estratificacion " 50%
Licencia De Intervencion De Espacio Publico 60%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

SEGUIMIENTO A CORTE DE 30 DE AGOSTO DE 2017

Subcomponente Actividades Responsable Fecha % | % OBSERVACIONES
programada
Realizacién de Diagnéstico y la estrategia de rendicién Secretaria de La Secretaria (?e Pla.neacién desarrollé la Estrategia de Rendi’c.ién de cuen'taf documento preliminar de
de cuentas Planeacion 30/06/2017 100% acuerdo a los lineamientos del CONPES 3654 de 2010 “Politica de rendiciéon de cuentas de la rama
ejecutiva alos ciudadanos” (DNP-DEPP, DDTS, DJSG),
El Plan de Desarrollo vigencia 2016-2019 con “Gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos” corte a 31 de
Publicacién de los Informes de Seguimiento al Plan de TIC Secretaria de julio de 2017 publicado en la pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga en el link
L 30/03/2017 65%
Desarrollo Planeacion www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/proceso-2016-2019 y http://www.bucaramanga.gov.co/la-
ruta/cumplimiento/
Subcomponente 1.
Infor?gﬁlfenn;‘i;zhdad 61% | Los informes del gestion con corte a 30 de Diciembre de 2016, 30 de marzo y 30 de junio de 2017
comprensible Publicar los informes de gestién requeridos por el TIC, Secretarias y Por requerimiento del 75% presentados por las Secretarias y Oficinas al H. Concejo Municipal se encuentran publicados en la pagina
Concejo Municipal oficinas Asesoras Concejo Municipal web de la Alcaldia LINK: http://www.bucaramanga.gov.co/el-
atril/download/informes de gestion/Informe-de-Gestion-SDS-2017
La OCI con el apoyo de la Secretaria de Planeacion y TICS y de acuerdo a la Estrategias de la
> . o ; L, Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Vs, dio cumplimiento de conformidad a las
Mantener seccion en linea sobre el cumplimiento de los TIC’s / Planeacion / 31/12/2017 66% fechas establecidas Link: http://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/plan-estrategico-anticorrupcion/

planes anticorrupcién

Control Interno



http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/download/informes_de_gestion/Informe-de-Gestion-SDS-2017
http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/download/informes_de_gestion/Informe-de-Gestion-SDS-2017
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Publicar en la pagina web de la entidad en el link de . . . - . ) - . Iy p
. . pagina w ) ' oo ! TIC’s/ y Subsecretaria La Secretaria Administrativa con el apoyo de TIC y la Secretaria Juridica mantienen seccion en linea sobre
Transparencia y Acceso a la informacion publica numeral L . . L. . Al q .
“ e . s Administrativa de Bienes 15/02/2017 100% los contratos de prestacion de servicios en la pagina web de la Alcaldia http://www.bucaramanga.gov.co/el-
4 “Contratacion” el Plan Anual de Adquisiciones inicial - ; .
) ) y Servicios atril/contratacion/
para la vigencia 2017.
” . , . La Secretaria Administrativa con el apoyo de TIC y la Secretaria Juridica mantienen seccion en linea sobre
Mantener seccion en linea sobre los contratos de TIC s / Secretaria " - 2t P .
L L - L . . 31/12/2017 66% los contratos de prestacion de servicios en la pagina web de la Alcaldia http://www.bucaramanga.gov.co/el-
prestacion de servicios celebrados por la administracion. Administrativa ; .
atril/contratacion/
Se encuentra publicada la ejecucion presupuestal mensual de gastos de funcionamiento en la pagina web
Implementar seccion en linea sobre los gastos de TIC s/ Secretaria 31/12/2017 30% de la Alcaldia http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/informacion-general/ actualmente se encuentra en
funcionamiento de la administracion central. Administrativa ° proceso la parametrizacion y actualizacion del Sistema Financiero, donde la OCI recomienda incluir un link
creando una seccion en linea sobre los gastos de funcionamiento de la administracién central.
Implementar seccion en linea sobre la ejecucion de TIC's / Asesor . ” )
P . Y .- 31/12/2017 20% El link para encontrar la seccion es: http://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/-proyectos-estrategicos/. La OCI
proyectos estratégicos. Proyectos Estratégicos . A . L L . .
de control interno recomienda actualizar constantemente la seccién con el objetivo de que la ciudadania
conozca como va la ejecucion de los proyectos estratégicos que adelanta la administracion.
Creacién de un manual de estilo para el manejo de Prensay 30/10/2017 30% El proceso Gestion de la Comunicacion presenta documento borrador del Manual de Estilo para las
comunicaciones institucionales. Comunicaciones ’ comunicaciones institucionales. Una vez terminado sera presentado al SIGCpara su aprobacion.
Boletin diario de prensa Prelnsaly Permanente 66% A 30 de agosto se han conslollldado 514 boletines, que pueden ser consultados en el link:
Comunicaciones http://www.bucaramanga.gov.co/noticias/
A lizacién del plan municacion rmi Pren El Plan municacion r consul n el link http://www.bucaramanga.gov.co/el-
ST TS ctualizacio c_ie pla de_,co u ca(_:o es qEJe permita e. sa.y 31/03/2017 100% _ an de Comu cacp es, este puede ser consultado en e p:// ga.g /
Dialogo de doble via tener interlocucion con la ciudadania Comunicaciones atril/download/transparencia/PLAN-DE-COMUNICACIONES-2017.pdf
< . p 56%
con la ciudadania 'y : S . 5 N
sus organizaciones el proce.so Gestlén‘de la Com.unlca.mén viene ejecutando el plan de comunlc.acmnes, de acuerdo .a la
) - L . frecuencia establecida as evidencias pueden ser consultadas en la pagina web de la entidad
Ejecucion del plan de comunicaciones que permita tener Prensay
. - . . L 31/12/2017 66% www.bucaramanga.gov.co
interlocucion con la ciudadania Comunicaciones
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El Despacho de la Secretaria de Hacienda y la Secretaria de Planeacion realizaron el dia 27 de julio de

Reuniones populares y/o audiencias publicas para rendir | Secretaria de Hacienda / 30/06/2017 50% 2017, una reunion popular de rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo
cuentas de la ejecucién del plan de desarrollo y del Secretaria de 2016-2019 y la Ejecucion Presupuestal con corte a 30 de junio de 2017
presupuesto. Planeacion
31/12/2017 0%
i . . o, . La Secretaria Juridica a la fecha tiene actualizado en la pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga el registro de
RegIstrc:;iri;r;tzge?jsc?orlr:/;?:jged:\:/zrzz:rs;s;blenes y Secretaria Juridica 31/12/2017 100% intereses y declaracion de bienes y rentas de funcionarios de nivel directivo del presente afio. El link pagina web de la
alcaldia es: www.bucaramanga.gov.co/el-atril/registro-de-intereses/
De acuerdo con las caracterizaciones de los diferentes procesos del mapa de procesos oficial del SIGC (Sistema
Elaboracion y publicacién de la estructura detallada de Todos los procesos / 30/06/2017 100% Integrado de Gestion de Calidad) las cuales estan basadas en el PHVA (Ciclo de Mejora continua Planear, Hacer,
los procesos de la Alcaldia de Bucaramanga. Mejora Continuay TIC Verificar y Actuar) se construyeron las estructuras detalladas de los procesos las cuales se publicaron en la pagina de la
Alcaldia en la seccién Transparencia, en Estructura Organica y Talento Humano en el link Procesos y Procedimientos".
Subcomponente 3. Sensibilizar a los Servidores Publicos y contratistas de la Sgc.retan.a . . . o . " i
Incentivos para Administracién en el tema de Rendicién de cuentas y Admln,lstratl\,@/ 15/12/2017 0% Las Secretarias han adelantado reuniones con Alos servidores ;‘)ubllcos de la ad.mlnlstracmn en temas de rendicién de
motivar la cultura de la transparencia Secreta,rla Jul‘ldICé.ll/ 70% | cuentasy Leyn1712 de 2015 Ley de transparencia y acceso a la informacion publica.
rendicion y peticion de Secretaria Planeacion
cuentas
La Secretaria de Planeacion desarrolld la Estrategia de Rendicion de cuentas documento preliminar de acuerdo a los
o . . . . lineamientos del CONPES 3654 de 2010 se encuentra publicada en la pagina web en el link
Soaas"j;;reosr’] Lonsiv(:eltjgjgzr;/ocsjérgrselrz ;oz‘st(:;?:gilgsai/lones gg;nal:rntlﬁzcsl%r:;?;lll 30/10/2017 0% http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/download/transparencia/Estrategia-de-Rendicion-de-Cuentas-2017.pdf
mecanismos de rendicion de cuentas. Secretaria Juridica . . L . L
Se han adelantado reuniones entre el grupo de transparencia, comunicaciones y Desarrollo Social, con el objetivo de
que se socialice la estrategia en todas las reuniones que se lleven a cabo con los grupos de interés.
Socializar con gobiernos escolares, talleres didacticos Secretaria de Educacion 30/10/2017 50% La Secretarias Juridicas y Educacién con el apoyo de la Personeria han socializado en las Instituciones
para el ejercicio de rendicién de cuentas. | Secretaria Juridica Educativas los mecanismos de rendicion de cuentas
Subcomponente 4.
Eval u’;cién y Realizacion de evaluacion anual a la estrategia de Coqtrol Interno d? . .
Gestion / Secretaria 27/12/2017 20% | 20% : No aplica para este periodo

retroalimentacion ala
gestion institucional

rendicién de cuentas.

Juridica
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA
2017
COMPONENTE 3: GESTION RENDICION DE CUENTAS
CORTE 30 DE AGOSTO
GESTION 52%

SUBCOMPONENTE 4.
EVALUACION Y RETROALIMENTACION A
LA GESTION INSTITUCIONAL

SUBCOMPONENTE 3.
INCENTIVOS PARA MOTIVAR LA
CULTURA DE LA RENDICION Y PETICION
DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE 2. |
DIALOGO DE DOBLE VIiA CON LA
CIUDADANIA Y SUS ORGANIZACIONES }

INFORMACION DE CALIDAD Y EN
LENGUAJE COMPRENSIBLE

SUBCOMPONENTE 1. i
|
\

|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al

SEGUIMIENTO A CORTE DE 30 AGOSTO DE 2017

en linea.

Ciudadano
Subcomponente Actividad Responsable Fecha % % OBSERVACIONES
En cumplimiento al Plan de Desarrollo la Administracion se encuentra en la etapa de planeacién y ejecucion del Plan de Modernizacion de la Administracion
Central, inicialmente con la asesoria de DAFP se adelanté una prueba piloto con la Secretaria de Infraestructura, el 28 de julio en reunién con equipo designado
por el sefior Alcalde y el equipo del DAFP se establecieron compromisos para continuar con el proceso, la recomendacién del DAFP fue que este proceso de
) . ) modernizacion se aplicara a toda la Administracién y no por dependencias, por tanto se esta cumpliendo con las indicaciones impartidas en la Metodologia DAFP
Crear 1 cargo del nivel directivo y/o ) comprendidas en SEIS fases 1) ANALISIS FINANCIERO, 2) ANALISIS EXTERNO, 3) ANALISIS DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL 4) IDENTIFICACION DE PROCESOS
iz;sl?r:ics):ga ngrdlnlé:’ Iaaztri?;g?a;gi Adsrrf::nrgi:ti/a 30/08/2017 0% incluye ciclo PHVA, 5) DISENO DE ESTRUCTURA INTERNA , 6) DISENO DE LA PLANTA DE PERSONAL. Importante informar que actualmente el proceso de la
Subcompone municipal. atencion a la ciudadania lo lidera en el médulo WEB una profesional de planta adscrita a la Secretaria Administrativa y la atencién a la comunidad una profesional
nte 1. contratista.
Estructura
Administrativ 23% La OCI recomienda ajustar la meta programada sobre la creacion del cargo acorde al Cronograma de Plan de Modernizacién suscrito en Plan de Mejoramiento
ay con la Oficina de Control Interno y directrices impartidas por el DAFP.
direccionamie
nt? _ Realizar Andlisis de usabilidad con el
ESilElEEET fin de mejorar la experiencia al TIC 30/06/2017 20% proceso de Gestion de las TIC adelanta el proceso de contratacién del analisis de usabilidad con el fin de mejorar la experiencia del ciudadano en el sitio web.
ciudadano en el uso del sitio web.
H_at,"“tar espacios er? los Puntos Vive Secretaria La administracién habilito en ocho puntos vive digital ubicados en: Colegio INEM carrera 19 No. 104-16 Barrio Provenza, Salén Comunal La Joya carrera 7
Dlglt.al para que los uudada{ws pugd_an Administrativa y 30/11/2017 50% occidente No. 36-48, colegio Santander Calle 9 No. 25-67, Institucion Educativa Oriente Miraflores Calle 14 No. 50-32 Barrio Morrorico, Barrio Café Madrid
tramitar las PQRSD y demas servicios X ., ) X X i i
TIC Carrera 8C No. 34 and Lote 6 Local b, Instituto Promocidn Social del Norte Carrera 22 No. 1-25, Colegio Nacional del Comercio Calle 55 No. 14-54, Instituto

Educativo Superior Damaso Zapata Calle 10 No. 28-77 y un Vive Lab ubicado en el Centro Comercial Acrdpolis tercer piso (Biblioteca virtual), dos computadores
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por cada punto vive digital para que los ciudadanos adelanten los tramites en linea y al tiempo tramiten PQRSD.

Subcompone
nte 2.
Fortalecimient
o delos
canales de
atencion.

Realizar difusién a la comunidad de los

Secretaria
Administrativa

La Secretaria Administrativa a través de los responsables del proceso de Gestidn de Servicio a la Ciudadania a 30 de Abril se adelanté 1 actividad de difusion

diferentes canales de atenci6on a la (Atencién a la 30/11/2017 60% interna y externa para dar a conocer a la comunidad los diferentes canales de atencién a la ciudadania, asi: 1) Publicidad visual mediante afiches colocados en
ciudadania dispuestos por la alcaldia. Ciudadania) las instalaciones de la administracién donde se invita a la Ciudadania a radicar sus PQRSD por medio del link: http://pqgr.bucaramanga.gov.co/.
Todos los
procesos que
c i | inf o, d | ofrecen servicio La Secretaria Administrativa a través de los enlaces del SIGC y los lideres de procesos definieron y consolidaron la informacién en una base de datos de los
onsolidar la informacion de los ' - . - L . . - . . L
semvicios de atencion al ciudadano al cliente 28/07/2017 100% servicios externos ofrecidos por la administraciéon a la Ciudadania en general. Esta base de datos de servicios ofrecidos a la comunidad se validé con los
’ externo. pardmetros establecidos por el SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites).
Lider: Secretaria
Administrativa.
A . ’ ) Prensay . - ) . - . - . . L
Diagramar y difundir cartilla de Comunicaciones | 27/10/2017 0% Mediante Oficio 095 del dia 25 de Julio EL PROCESO DE GESTION DE LA COMUNICACION solicito a la Secretaria Administrativa, informacion para proceder a
.. .z . (]
Servicios de atencion al ciudadano. diagramar vy socializar la cartilla de Servicios de Atencién al Ciudadano
-TICS 57%
Secretaria Mediante el Decreto 077 del 08 de junio del 2017 se reglamenta el ejercicio del derecho de peticidn ante el Municipio de Bucaramanga. Importante mencionar
Elaborar el lineamiento de atencién de | Administrativa 30/06/2017 100% que en sus Articulos 11, 13, del Decreto se menciona los lineamientos para atender a los ciudadanos cuando instauren peticiones o solicitudes. Asi mismo en el
L . . ( . o - . A ”
servicio al ciudadano (Atencion a la Decreto 128 del 15 de Agosto de 2017 “Por medio del cual se adopta el Codigo de Etica y Buen Gobierno del Municipio de Bucaramanga”, donde se establece en
Ciudadania) el Literal G Politicas frente a actores econémicos , politicos y Sociales”
Secretaria
Socializacion  del lineamiento de ! Administrativa
atencion de servicio al ciudadano (Atencién a la 20/09/2017 20% El Decreto 077 del 08 de junio de 2017 se socializé mediante circular a todas las dependencia
Ciudadania)
Secretaria
Realizar ajustes a los espacios fisicos | Administrativa y 29/11/2017 10% n cumplimiento al Plan de Desarrollo la Secretaria Administrativa tiene una meta que consiste en “crear e implementar un centro de atencién municipal
. .. . (]
de atencion y servicio al ciudadano. de especializados (CAME)” las cuales se van a ofrecer servicios a la ciudadania buscando una prestacion eficiente, eficaz y efectiva.

Infraestructura.
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Aumentar al 5% el uso de la

Secretaria de

Durante el periodo de enero a julio se realizaron 15 asistencias técnicas a las Instituciones Educativas con el fin de fomentar el uso de la herramienta web, la cual
reduce la afluencia de personas que requieren radicar la correspondencia en la ventanilla de la Secretaria de Educacion.

herramienta de radicacion de PQRSD Educacién 30/11/2017 64%
via web Durante el periodo de enero a julio de 2017 fueron recibidos via web 1.579 requerimientos, equivalentes al 10,8 del total de los requerimientos recibidos a través
de la ventanilla de radicacion de correspondencia (14.615).
Continuar con la adecuacion de
espacios fisicos para mejorar la Oficina de 28/07/2017 100% Con la colaboracién de la Secretaria Administrativa se realizd la adecuacién de espacios donde estan ubicados los abogados para mejorar dentro de las
atencion al usuario en la Oficina de Valorizacion posibilidades fisicas existentes la atencién a los contribuyentes.
Valorizacién
Reall_zg_r actividades _que pe’rm_ltan Se_crgtarlg La Secretaria Administrativa a través del proceso Servicio a la Ciudadania socializo en los correos institucionales de los servidores publicos la normativa
:Ezftlabllgzi:p?)rt;sci: EZ'SEZ Eﬁbéfgi '(A:tt:llf;;a:‘l’: 15/12/2017 | 40% relacionada con la Ley 1755 de Junio 30 de 2015, y el Decreto 1166 del 19 de Julio de 2016 los cuales regulan el derecho fundamental de peticién y el manejo,
servicio al Ciudadano. Ciudadania) tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas verbalmente
Continuar con la realizacion de la Secretaria
evaluacion de desempefio para los Administrativa 30/11/2017 60% La Sub Secretaria Administrativa de Talento Humano ha asesorado a los Jefes de as dependencias y servidores publicos asesorando para dar aplicabilidad a los
empleados con derechos de carrera (Talento formatos sefialados por la funcién publica a 30 de agosto los servidores publicos han cumplido con esta actividad.
administrativa humano)
Subcompone
nte 3.Talento 65%
Humano . . adelantaron las reuniones entre la Secretaria Administrativa, Sub Secretaria de Talento Humano, Representantes de los Sindicatos con el objetivo de determinar
'”C'F’" _y desarrollar de_ntrc_:l del Plan Sef:rgtarlg el cronograma vy actividades a desarrollar frente al PIC, fue aprobado el 27 de abril de 2017 por la Comision de Personal. La Subsecretaria Administrativa de
:ZIS;E?;ZZTS ((j:(;n CeTpri(zjtsrc:l?r:én:smdaj Adrg;:z:zlva 30/11/2017 100% acuerdo al PIC capacito, durante el tiempo comprendido entre 17 de mayo al 30 de Junio 28 capacito a través del SENA a 28 Servidores Publicos, 17 de planta y
servicio al ciudadano humano) 11 Contratistas de Prestacidn de Servicios, quienes se relacionan directamente con el ciudadano y fueron certificados en competencias laborales en el tema de
“Atender clientes de acuerdo con el procedimiento de servicio y normatividad”.
i o o Se.crletarlla El Despacho Alcalde en conjunto con la Secretaria Administrativa realizé la actualizacién del “CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO” de la Alcaldia de
ggsij:rl:gr;izzc;a\lll;:):‘i.wdlgo de buen Adl;nelzsé';::a:g/af 15/12/2017 60% Bucaramanga, mediante Decreto 0128 de fecha 15 de Agosto de 2015 y puede ser consultado en el link http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/decretos-y-
Alcalde resoluciones/?wpfb_s=0128
. . 5/05/2017 . - . . . . - . X .
Subcompone | Elaborar informes comportamentales Secretaria 16/08/2017 66% Estos informes los adelanta el Proceso de Servicio a la Ciudadania adscrito a la Secretaria Administrativa, en los mismos se analizan las novedades por
nte 4. del médulo de PQRSD, que evidencien Administrativa 28/10/2017 dependencia de acuerdo a su tipologia, estado de cierre, tiempos de vencimientos legales, calidad de respuesta e indice de frecuencia de las solicitudes.
Normativo y | el cumplimiento de los términos legales (Atencion a la
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procedimental | en las respuestas de las mismas. Ciudadania)
Actualizacion, socializaciéon y Secretaria
! ini i Se publico la carta al trato digno al ciudadano y se encuentra en la pagina web en el link: http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/download/CARTA-DE-TRATO-
publicacion de la Carta trato digno al Admlnlﬁtratlva 30/06/2017 100% 2 g v = pilf 52 / 4 4
: (Atencion a la DIGNO-2017.pd
ciudadano . .
Ciudadania)

COMPONENTE 4: GESTION SERVICIO AL CIUDADANO

CORTE 30 DE AGOSTO
GESTION 51%
SUBCOMPONENTE 4.
EVALUACION Y RETROALIMENTACION A LA GESTION
INSTITUCIONAL

SUBCOMPONENTE 3.
INCENTIVOS PARA MOTIVAR LA CULTURA DE LA RENDICION Y 70%
PETICION DE CUENTAS
SUBCQMPONENTE 2. .
DIALOGO DE DOBLE VIA CON LA CIUDADANIAY SUS 56%
ORGANIZACIONES
IR
SUBCOMPONENTE 1.
INFORMACION DE CALIDAD Y EN LENGUAJE COMPRENSIBLE
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COMPONENTE 5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORACION

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion

SEGUIMIENTO A 30 DE AGOSTO DE 2017

Fecha
Subcomponen
tep ACTIVIDAD Responsable | programad % % OBSERVACIONES
a
Mantenimiento de las categorias de i i . p . aa
. L - . Resolucion 3564 de 2015 de MIN TIC y la Ley 1712 de 2014 en la creacion de las diez categorias de informacion
informacién publica establecidas en la g L . S p . ” z
., publica en la Seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, las categorias son: Informacion de Interés,
Resoluciéon 3564 de MINTIC para dar L L - ) L
o L . P TIC Permanente | 66% Control, Estructura Organizacional y Talento Humano, Contratacion, Normatividad, Tramites y Servicios, Presupuesto,
cumplimiento a la publicacién de informacion - L . L . .
L s . Instrumentos de Gestion de Informacién Pdblica, Planeacion y Mecanismos de Contactos. link
Subcomponen | Publica en la secciéon Transparencia y Acceso ) : )
- . http://lwww.bucaramanga.gov.co/el-atril/transparencia/
te 1. a la Informacién Publica
. 63%
Transparencia
Activa Comité de p - . . L s L
. - ) La Secretaria Juridica y el proceso tic adelantaron la estrategia integral de publicacion, divulgacion y conservacion de
Establecimiento de controles para verificar la | Gobierno en . L L . h : :
. L, ] P la informacién publica del Municipio de Bucaramanga, de igual forma el grupo de transparencia adscrito a la Secretaria
informacién que se publica en los portales web Lineay 30/06/2017 | 50% . P . - N
. . Juridica elaboraron el tablero de las subcategorias de informacién con los responsables, el formato y la ubicacién de
y las redes sociales Secretaria

Juridica

la informacion en la pagina web.
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El proceso de Gestion de las TIC adelanto dos reuniones con los enlaces de Gobierno en Linea de las Secretarias y
Oficinas cuyo objetivo: Explicar que eran los datos abiertos para que los lideres de los procesos definieran que

L . . TICy 100 informacion consideraban era de relevancia para los ciudadanos. En segunda reunién se revisaron posibles series de
Publicacion de nuevas series de datos abiertos P 15/06/2017 Y . - 5 . . ;
secretarias % datos y el tema de participacion ciudadana (identificando que retos querian trabajar los jefes de las dependencias con
los ciudadanos). El proceso recibi6é la serie de datos abiertos las cuales se encuentran en el link
http://observatorio.bucaramanga.gov.co/index.php/informacion-publica/
El proceso TIC adelanto campafias de sensibilizacién por medio de boletines informativos, asi mismo en los meses
Sensibilizacién a todas las dependencias del 30/03/2017 de junio y julio el proceso de Gestién de las TIC en compafiia del equipo de Transparencia adelanto reuniones de la
concepto de Gobierno Abierto, Estrategia Gel y TIC 28/09/2017 50% socializacion de la Estrategia de “Cultura de legalidad e integridad para Colombia” (CLIC) disefiada inicialmente por la
publicacion de Datos Abiertos Procuraduria General de la Nacién y adaptada a la entidad por el programa de “Transparencia” en donde se sensibilizo
a los servidores
Publicacion de informacién sobre Contratacion la contratacion que adelanta la administracion en la presente vigencia es publicada en
Publica suministrada por las Secretarias http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/transparencia/.Modulo: Contratacion.
ordenadoras de gasto de la Administracion TIC Permanente | 70%
Central de acuerdo con la Resolucién 3564 de
2015 del Min TIC.
Generar informes sobre el cumplimiento de la Dando cumplimiento al Decreto 029 de 30 de marzo de 2016, EIl proceso de Gestion de las TIC ha generado los
. . . TIC 19/05/2017 | 50% . X p . . . . a
Estrategia de Gobierno en Linea Comités de Gobierno en Linea e informado los avances del cumplimiento de la estrategia de Gobierno en linea pres
Ingresar en el modulo de vinculacion y
liquidacion del SIGEP, la informacion cada vez
o ’ . Subsecretaria gue se El area del SIGEP de la Secretaria Administrativa, ha realizado las vinculaciones vy liquidaciones con la informacién
suministrada por el software de la alcaldia de L . . . p . L .
. Administrativa | vincule un | 75% suministrada por el software de la alcaldia de Bucaramanga (SIF) de los contratistas de prestacion de servicios
Bucaramanga (SIF) de los contratistas de . )
L . ] (SIGEP) servidor vinculados (personas naturales) 100%
prestacion de servicios vinculados (personas .
publico
naturales)
Subcomponen | Modificar y/o sustituir el decreto 0230 del 2013 ;| Secretaria Mediante Decreto No. 077 del 8 de Junio del 2017 firmado por el Sefior Alcalde, se reglamenta el ejercicio del
te "POR EL CUAL SE DEROGA EL DECRETO | Administrativa 30/06/2017 100 80% Derecho de Peticion ante el Municipio de Bucaramanga. | Decreto se publico en la pagina web de la alcaldia en el link:
2. Transparenc ;216 DE 2002 Y SE ORDENA EL : (Atenci6nala % 0 http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/download/decretos/DECRETO-0077-REGLAMENTA-EL-EJERCICIO-DEL-
ia pasiva PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y Ciudadania) DERECHO-DE-PETICION.PDF

TRAMITE DEL DERECHO DE PETICION,
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QUEJAS Y RECLAMOS EN LA ALCALDIA DE
BUCARAMANGA", de conformidad a la Ley
1755 del 2015

Divulgacién del Decreto que ordena la: Secretaria Se socializo por parte de la Secretaria Juridica enviando copia del Decreto a los Lideres de proceso
recgpmon del tramite y derecho de p’et|C|0n Admlnl.s,tratlva 12/10/2017 | 60%
quejas y reclamos de la alcaldia de : (Atenciénala
Bucaramanga Ciudadania)
TICS con el En razén a que no se ha podido cumplir con la accién propuesta de actualizar la informacion clasificada y reservada,
Actualizacion del inventario de activos de apoyo de los 30/03/2017 La Secretaria Juridica convoco a una reunién a la Secretaria Administrativa y al Asesor de TIC con el propdsito de
Subcomponen : informacion encargados definir el estado de los activos de informacion, materia prima para desarrollar la actualizacion de la informacion
te 3. de procesos clasificada y reservada. En virtud a que no existe personal de planta con experiencia para adelantar el cumplimiento a
Instrumentos 0% | 0% ! la accion propuesta la Secretaria Administrativa se comprometié contratar en el mes de octubre a tres tecnélogos cuyo
de gestion de TIcS objetivo es apoyar el proceso de gestion documental en el levantamiento gradual de los activos de informacién de las
informacion | Actualizacién de la informacién Clasificada y Secretaria 30/06/2017 Secretarias cuyas Tablas de Retencién Documental estén actualizadas conforme a los lineamientos establecidos en el
Reservada Juridica Acuerdo 012 de octubre 31 de 2002 y la Circular externa 0015 de 2015 emitidas por el Archivo General de la Nacion
basados.; insumo necesario para poder actualizar la informacion clasificada y reservada de la Administracion.
Desarrollo 100 La Secretaria de Secretaria de Desarrollo Social adelanto la contratacion de 7 intérpretes de sefias los cuales tienen
Subcomponen Disponer de un intérprete de lenguaje de sefias Social 30/03/2017 o como objeto “PRESTAR SERVICIOS DE INTERPRETACION EN LA LENGUA DE SENAS COLOMBIANA A NINAS,
te 4 Cri‘:erio ° NINOS Y ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD AUDITIVA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
diferencial de 60%
o - . Oficina Ticy El proceso Gestion de las TIC en coordinacion con la Secretaria Juridica, elabord los estudios previos para la
accesibilidad | Implementar y socializar el nivel de L L . . . . “ . . .
o . Comunicacio | 23/11/2017 | 20% contratacion de la consultoria por minima cuantia cuyo objeto es “prestar servicios de consultoria para implementar el
accesibilidad nivel A en el Portal Web . - . . »
nes nivel de accesibilidad A de acuerdo con la norma técnica colombiana NTC 5854”,
. . De acuerdo a los informes comportamentales con corte a 30 de marzo y 30 de junio rendidos a la Secretaria
Dentro del Informe Trimestral de | Secretaria . . L . . p P .
Subcomponen comportamiento de las PQRSD, incluir el Administrativa 28/04/2017 Administrativa adelantado por el proceso de gestion de servicio a la ciudadania se observo que durante el primer
te 5. numzro de  solicitudes de acc’eso a la (Gestion 31/07/2017 | 66% : 66% | trimestre de las 1298 PQRSD 153 (11.12%) fueron solicitudes de acceso a la informacion y en el segundo trimestre
Monitoreo . . . P 31/10/2017 de las 1363 PQRSD, 298 (15.33%) fueron solicitudes de acceso a la informacion, con respuesta positiva por parte de
informacion, elevadas por la ciudadania Documental)

la administracion.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017
CORTE 30 DE AGOSTO DE 2017
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA GESTION 54%

Subcomponente 1. Subcomponente 2. Subcomponente 3. Subcomponente 4 Subcomponente 5.
Transparencia Activa Transparencia pasiva Instrumentos de Criterio diferencial Monitoreo
gestion de de accesibilidad
informacién
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SEGUIMIENTO DE MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL CON CORTE A 30 DE AGOSTO DE 2017

De acuerdo al asunto referenciado respetuosamente me permito exponer que con relacion al INFORME DE GESTION DE LA OCI adjunto, en lo que refiere al Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional
con corte a 30 Agosto de 2017, la OCI desarrollo un resumen por procesos de los riesgos y las acciones adelantadas en cada uno de ellos por los Lideres de Procesos de la Administracion.

Aunado a lo anterior es importante participarles que el consolidado total MAPA DE RIESGOS CON CORTE A 30 DE AGOSTO DE 2017, se publica en la pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga y se
socializa con la Alta Direccion y los lideres de procesos para que continlen adelantando el cumplimiento de las acciones propuestas y evitar al maximo que los riesgos se materialicen.

Asi mismo la Administracion Municipal consolido el Mapa de Riesgos de conformidad a la cartilla establecida por DAFP que establece que “Las entidades de la administraciéon publica deben darle cumplimiento
a su mision constitucional y legal, a través de sus objetivos institucionales, los cuales se desarrollan a partir del disefio y ejecucién de los diferentes planes, programas y proyectos. El cumplimiento de dichos
objetivos puede verse afectado por factores tanto internos como externos que crean riesgos frente a todas sus actividades, razén por la cual se hace necesario contar con acciones tendientes a administrarlos.”,
dando cumplimiento a la metodologia establecida, la Administracion, con la Asesoria de la Secretaria de Planeacion y el Sistema Integrado de Gestion de la Calidad identifico los riesgos y la probabilidad de
impacto (Extrema y Alta) y las acciones para mitigarlos y evitar que ellos se materialicen.

A continuacion, se presenta un resumen del mapa de riesgos con corte de seguimiento a 30 de agosto de 2017 identificados como de impacto extremo y alto, orientadas a un cumplimiento en su mayoria con
corte a 31de Diciembre de 2017,

CONSOLIDADO POR PROCESOS

PROCESOS TRANSVERSALES: Los procesos transversales son inherentes a toda la Administracion y se identifica el riesgo en todos los procesos, Contratacion y
supervision, Cumplimiento de metas plan de Desarrollo, PQRSD,
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SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE GESTION CON CORTE A 30 DE AGOSTO

Seguimiento Mapa de Riesgos de Gestién 30 agosto 2017

PROCESOS RIESGOS ACCIONES AVANCE%
Procesos Riesgos Transversales 6 11 64.81%
Procesos Estratégicos 13 19 52.38%
Procesos Misionales 11 15 56.00%
Procesos de Apoyo 22 45 43.00%
Procesos de Mejoramiento y Control 3 7 67.75%
TOTAL 55 97 56.78%

Los Lideres de procesos en especial las Secretarias de Planeacion y Juridica con el apoyo de la Oficina adelantaron los seguimientos al Plan de Desarrollo y las capacitaciones en temas
de contratacion estatal a los servidores publicos de la administracion. De igual forma el proceso de TIC desarrollo campafias con el objetivo de sensibilizar a los funcionarios en la

salvaguarda de la memoria institucional.

PROCESOS ESTRATEGICOS: Relacionado con la identificacion de riesgos en la Planeacion estratégica, seguimiento y monitoreo a las metas del Plan de Desarrollo, en lo
referente al DADEP Inventario General del Patrimonio Inmobiliario Municipal para dar cumplimiento a las NICSP.
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~ RIESGOS ~  ACCIONES AVANCE
Planeacion Estratégica 3 6 71.83%
TIC 2 4 55.50%
Internacionalizacion 1 1 30%
Gestion del Espacio Publico 3 4 48%
Gestion de la Comunicacion 2 2 43%
Proceso Técnico de Servicios Publicos 2 2 66%
TOTAL 13 19 52.38%

PROCESO GESTION ESPACIO PUBLICO:

NOMBRE DEL RIESGO: PERDIDA DE LOS BIENES INMUEBLES DE PROPIEDAD DEL MUNICIPIO.
ACCIONES ADELANTADAS: ElI DADEP dando cumplimiento a la ejecucion del 100% de la meta numérica establecida para esta accién y que corresponde a revisar,
depurar y registrar 2000 predios presenta un avance frente al riesgo, asi:

=+ [] Total registros de predios revisados: 3.988, lo que equivale a 199,40% de cumplimiento.
+ [1 Total Registros predios depurados: 3.091, correspondiente a 154, 55% de cumplimiento.
+ [ Total registro de predios actualizados: 1590, indicando un porcentaje de cumplimiento de la accion del 79.50%
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No obstante, dentro del Inventario General del Patrimonio Municipal se registran un namero total de predios que corresponde a 3.634, de este total se han registrado en el SCITECH 1590 predios que
corresponde a un 44%.

La OCI recomend6 continuar con la depuracion y registro del 100% de los predios registrados para dar cumplimiento a la Resolucién 693 del 6 de diciembre de 2016 modifica, entre otros, el articulo 4 de la
Resolucion 533 de 2015, por el cual se incorpora el Marco Normativo Contable para entidades de Gobierno en el Régimen de Contabilidad Publica. Los periodos de aplicacién y cronogramas quedaron fijados
de la siguiente manera: * Preparacion obligatoria: 6 de diciembre de 2016 a 31 de diciembre de 2017.« Primer periodo de aplicacion: 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

PROCESO UNIDAD TECNICA SERVICIOS PUBLICOS

NOMBRE DEL RIESGO: Subir extemporaneamente la informacién requerida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

ACCIONES ADELANTADAS: De acuerdo a la Resolucién de la Superintendencia de Servicios Publicos nimero 20151300054195 del 15 de Diciembre de 2015 mediante la cual se reglamenta la
informacion a cargar en el SUI (Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicas Domiciliarios) por parte de las Alcaldias, Distritos y Autoridades Ambientales, la Resolucion de la Superintendencia de
Servicios Publicos nimero 20101300015115 del 2010 la cual establece los requisitos y la metodologia para la certificacion de coberturas minimas de agua, alcantarillado y aseo y la Resolucion de la
Superintendencia de Servicios Publicos numero 20161300019435 del 11/07/2016 la cual relaciona la informacion a cargar al SUI por parte de las Alcaldias, distritos en el tema de PGIRS- RECICLADORES; la
Oficina del Proceso Técnico de Servicios Publicos viene desarrollando el cronograma de actividades el cual se va actualizando en la medida que la Superintendencia de Servicios Publicos lo requiera. A la
fecha se han realizado el cargue de 8 documentos requeridos dentro del cronograma cumpliendo con las fechas estipuladas al 100%.

La OCI recomiendo continuar adelantando seguimiento y control a los requerimientos de la Superintendencia de Servicios publicos con el propdsito de cargar en el SUI la informacién que ellos requieran y
evitar con ello la descertificacion en cuanto al manejo de los recursos del Sistema General de Participaciones Componente Agua Potable y Saneamiento Basico, de igual forma que la informacién cargada
cumpla con los requerido por la supe servicios en cuanto a que la misma sea confiable, de calidad y suficiencia.
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PROCESOS DE MISIONALES: En estos procesos se identificaron riesgos y acciones relacionados con el deber ser de la entidad la prestacion del servicio al cliente externo

RIESGOS ACCIONES AVANCE

Proceso de Gestion del Seryicio ala Ciudadania (Atencion y Orientacion del 1 1 70%
servicio/PQRSD/Ventanilla Unica/CAME) nivel de satisfaccion de los servicios.

Proceso Gestion de Servicio de Educacion Publica 1 1 60%
Proceso de Desarrollo Sostenible 1 1 30%
Proyeccién y Desarrollo Comunitario 8 4 70%
Proceso de Seguridad, Proteccion y Convivencia Ciudadana 3 5 52%
Proceso Gestion de la Salud Publica 2 3 54%
TOTAL 11 15 56%

PROCESO: PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO
NOMBRE DEL RIESGO: INCUMPLIMIENTO EN LAS ACCIONES ESTRATEGICAS DE LAS PLAZAS DE MERCADO.

ACCIONES ADELANTADAS
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INFORME ADMINISTRATIVO EI Profesional de Planta Coordinador del Programa quien es el encargado de realizar las acciones administrativas juridicas junto con el equipo interdisciplinario de
profesionales contratados por la Secretaria del Interior realizaron con el apoyo de la Personeria visitas a los 4 centros de acopio (Kennedy, Guarin, San Francisco y Concordia), comprobando el estado actual
de las plazas, evidenciando en actas y con fotografias. Esta informacion fue remitida a la dependencia que tiene competencia para ejecutar obras de acuerdo a las disponibilidades y metas incluidas en el plan
de Desarrollo. La Secretaria de Infraestructura es la encargada del mantenimiento e infraestructura al interior de las 4 plazas de mercado el cual consiste en un mejoramiento integral del espacio a través de la
recuperacion de sectores actualmente subutilizados o aprovechados por terceros.

De igual forma en la programacion presupuestal vigencia 2018 se plane6 intervenir las plazas de mercado Guarin donde se adelanta el proyecto de adecuacién del espacio publico haciendo la recuperacion la
calle 32 con la construccién de una plazoleta y un parque asi como los andenes y bordillos y la recuperacién del parqueadero interno con una inversion de $2.018.000.000 y San Francisco se proyecta la
recuperacion del espacio externo a razén de la sentencia 680012333000-2014-00495-00 del tribunal administrativo de Santander con acompafiamiento de Policia y Espacio Publico. Asi mismo la Secretaria de
Interior se encuentra adelantando tramites administrativos con el objeto de firmar convenio interadministrativo con la EMAB con el fin de que la entidad preste el servicio de aseo y mantenimiento de las plazas
y sensibilice a los arrendatarios y usuarios en mantener en condiciones de asepsia las mismas, la meta aes tener el convenio legalizado a finales del mes de octubre de 2017.

INFORMES AMBIENTALES EI programa de plazas de mercado los servicios de una Ingeniera Ambiental quien viene adelantando la formulacion e implementacion de los Plan Gestion Integral de
Residuos Sélidos PGIRS en los 4 centros de acopio del Municipio, para dar cumplimiento a la Resolucién 0085 de 2015, Decreto 1077 del 2015 expedida por el Area Metropolitana donde sefiala “Todas las
plazas de mercado deben tener formulado un programa interno de presentaciéon y almacenamiento de residuos y deben hacer la implementacién del mismo”, para el avance de esta accién se gestion6 ante las
Unidades Tecnoldgicas de Santander la asignacion de 8 estudiantes en préactica, con el fin de dar soporte operativo a la formulacion, actualizacion e implementacion de los programas internos de
almacenamiento de residuos soélidos conforme a la normatividad.

Los practicantes iniciaron su actividad sensibilizando a todos los usuarios de las 4 plazas de mercado sobre las actividades a desarrollar y la importancia de la separacién de residuos en la fuente, finalizado
esto se inicié con la caracterizaciéon de residuos segun lo estipula el Decreto 2981 de 2013 en los 4 centros de acopio, esto se realizé en los cuartos de acopio de residuos separando por tipo de residuo y
pesando, con esto se midi6 la cantidad de residuos que se generan por plaza, para adelantar acciones que propendan la reduccién de contaminacién ambiental, asi mismo la reduccién de los gallinazos y
optimizacion de los recursos por recoleccién y manejo de residuos.

De igual forma se estan formulando los programas internos de almacenamiento para presentarlo al Area Metropolitana, actividad que culminara el 15 de Octubre, para que sean evaluados y aprobados con lo
requerido en la resolucién, y proceder a la implementacién y a identificar con el Coordinador del programa Plazas de mercado quien asume los costos de esos programas (Separacion en la fuente,
Almacenamiento selectivo, Educacién ambiental, adecuacion del cuarto de almacenamiento)

El equipo del programa Plazas de Mercado a lideradas reuniones con el propésito de buscar soluciones a la problematica que se presenta referente a la disposicion final de los residuos, dada a estas
circunstancias se ha gestionado la entrega de contenedores que seran ubicados al interior y exterior del cuarto de almacenamiento de residuos sélidos.

Para la reduccion de los gallinazos en los 4 centros de acopio ademas de la sensibilizacion en cuanto a aseo y recoleccidn de residuos soélidos, también se ha adelantado con la secretaria de salud y Ambiente
la aplicacion de sustancias que eliminan olores y reducen la presencia de estos animales.

INFORMES FINANCIERO - CONTABLE
A 30 de agosto se tiene informe por plaza con el nimero de usuarios, nombre de cada usuario, valor que paga y actividad a la que se dedica. Este informe reposa en la oficina de Plazas de mercado. A
continuacién se puede observar un consolidado de esta informacién:
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PLAZA ADMINISTRADOR LOCALES RANGO CUOTA
PLAZA CUARTO ASEQ EXTERIOR ESTADO ADMINISTRACION
. San Francisco | Justiniano Martinez 936 $13.300 - $165.300
SanFrancisco b 3 Entregado Villalba

Kennedy 4 ) Pendiente ennedy FVargae 160 $25.000 - $85.200

Guarin 6 3 Entregado Guarin = 567 $7.900 - $306.000

Concordla 4 0 Pendleme Concordia Edgar Alberto 311 $8.900 - $224.400

Pérez Guarin

Mediante el sistema SIPM mensualmente se genera la facturacion, cada factura tiene su cédigo de barras que es el que identifica a cada local, con esta factura cada adjudicatario se cancela el valor de la cuota
de administracion en el Banco Sudameris. A la fecha se tiene la siguiente cartera:
PLAZA CARTERA ABONO POR PAGAR

Guarin $10.536.500 $1.549.500 $8.987.000
Concordia $2.807.800 - $2.807.800
Kennedy $53.496.000 $7.557.000 $45.939.000
San Francisco $47.667.700 $9.571.000 $38.096.700
TOTAL $114.508.000 $18.677.500 $95.830.500

Con el Coordinador de Plazas de mercado y el equipo SIGC se disefi6 un indicador de gestion “Recuperacion de Cartera” mediante el cual se busca medir de manera mas continua la recuperacion de cartera,
estipulando una recuperacion de cartera a diciembre de 2017 del 25%.

NOMBRE DEL RIESGO: BAJA COBERTURA DE ENTREGA DE AYUDAS HUMANITARIAS CAIV
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ACCIONES ADELANTADAS

Las acciones adelantadas a 30 de agosto de 2017 para dar cumplimiento a este riesgo son: Se contratd la prestacién del servicio como apoyo alimenticio y transporte para garantizar la presencia a las mesas
de trabajo de los miembros de la mesa de participacion en los Subcomités y Comité Municipal de Justicia Transicional, asi como para la ejecuciéon de su plan de trabajo (Plenarios, reuniones de comité
ejecutivo, enfoques diferenciales). Durante el mes de agosto de 2017, se realizaron los Subcomités Municipales de Prevencién, Proteccién y Garantias de No Repeticion, Verdad y Justicia, Atencion y
Asistencia, Reparacion Integral, Sistemas de Informacién y el Comité Municipal de Justicia Transicional, en donde se tomaron decisiones frente a varias metas del PAT.

En estos sub comités se socializo la actualizacién del inicio del plan de retorno y reubicacion, se socializaron avances de la meta generacion de ingresos proyectos productivos, de igual forma se puso a
consideracion de los miembros del comité el cumplimiento de la meta de caracterizacion. Referente al tema de Ayudas Humanitarias se pudo disminuir el tiempo de entrega soportado en el Decreto 0091 de 07
de julio de 2017 en donde se delega a la Secretaria del Interior la expedicion de las resoluciones de ayuda humanitaria con lo cual se garantiza la inmediatez de la misma.

Los representantes a la mesa de Participaciéon a Victimas de Bucaramanga se les otorga unas garantias de participacion de acuerdo a la resolucién 0388 del 10 de mayo del 2013 y la resolucién 1282 de
noviembre de 2016 en las cuales se establece los tipos de apoyo entre esos el apoyo compensatorio que corresponde al 1.5% del SMLV ($36.886) los cuales se cancelan a través de acto administrativo de
resolucion donde previamente se ha hecho una solicitud formal de CDP, se elabora la resolucion, se solicita el RP y el tramite se realiza a través de la Secretaria de Hacienda para que el pago se genere a
través de un cheque. A 30 de agosto se han cancelado $2.250.046.

Aunado a lo anterior la profesional Contratista con el apoyo del SIGC actualizaron los procedimientos de Ayuda Humanitaria, Ruta de Proteccion y Auxilio Funebre asi como la documentacion del proceso,
eliminando y creando formatos, los cuales se encuentran en uso. De conformidad con el proyecto “FORTALECMIENTO A LA ATENCION INTEGRAL DE LA POBLACION VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO
EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, CENTRO ORIENTE” registrado en el Banco de programas y proyectos de inversion Municipal con el N° 20170680010021 se apropiaron recurso para la ejecucion por
valor de MIL CIEN MILLONES DE PESOS ($1.100.000.000) MCTE, de los cuales ha destinado para ayuda humanitaria inmediata y Atencién humanitaria que establece la ley, la suma de DOSCIENTOS

TREINTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($235.5000.000) MCTE. A 30 de Agosto se han hecho entrega de:
=S NUCLEOS FAMILIARES PERSONAS DINERO

Enero 21 84

Febrero 29 120 24.322.500
Marzo 30 95 20.198.250
Abril 16 64 25.644.375
Mayo 20 80 12.657.125
Junio 20 80 10.257.750
Julio 54 216 31.936.500

Agosto 36 158 19.458.000
Total 226 897 144.474.500

En cuanto a auxilio finebre se tiene un convenio con la funeraria Pablo Sexto por un valor de $50.000.000, a agosto se han brindado 15 servicios exequibles que equivalen a $21.230.000 distribuidos asi:
marzo 2 servicios ($3.980.000), abril 1 servicio ($980.000), mayo 3 servicios ($4.770.000), junio 2 servicios ($1.960.000), julio 4 servicios ($6.760.000) y agosto 3 servicios ($3.760.000).



¥
2

Ffaly
w™

ALCALD'A D)= BUCARAMANGA L6glca Etlca & Estétlca

Cobierno de los Ciudadanos

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY

Interno:

1474 DE 2011

Jefe de Control JANNETH Periodo evaluado: JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE y OCTUBRE DE 2017
A

RCINIEGAS | £echa de elaboracién: NOVIEMBRE DE 2017

El dia 01 de septiembre de 2017, la Personeria Municipal con el apoyo del Municipio, realizo las elecciones de la nueva Mesa de Participacion para la vigencia 2017-2019 dando cumplimiento a la Ley 1448 de
2011 y el Protocolo de Participacion, se considera un logro la destinacién de recursos para garantizar la logistica de esta jornada aprobados en el Comité Municipal de Justicia Transicional de Agosto 15 de
2017

lo cual consta en el acta respectiva.

La OCI recomienda a la Profesional encargada del proceso informar oportunamente a la nueva Secretaria del Interior los avances y las obligaciones que por ley amerita un tratamiento especial al Sistema de
Victimas con el objetivo de evitar cuestionamientos de orden politico e incurrir en sanciones por parte de los entes de control

NOMBRE DEL RIESGO: INEXISTENCIA DEL HOGAR DE PASO PARA NINOS MALTRATADOS Y VULNERADOS.

ACCIONES ADELANTADAS: La Secretaria del Interior adelanté gestiones para identificar los operadores habilitados por el ICBF que prestan el servicio de atencidn integral a los nifios, nifias y adolescentes
en hogares de paso, entidad que certificé que solo existe un operador habilitado con uso de suelo y se encuentra ubicado en el Municipio de San Gil.

Teniendo en cuenta la necesidad y la carencia de este servicio, se le pidi6 propuesta a FULMIANI quien se encuentra adelantando los trdmites ante el ICBF para la obtencion de la habilitacion para la
prestacion del servicio.

Ante esta situacion la Secretaria del Interior en conjunto con la Oficina de Control Interno del Municipio de Bucaramanga se han adelantado conversaciones con el ICBF, Personeria de Bucaramanga,
Comisarias de Familia con el fin de buscar alternativas de solucién evitando con ello que el riesgo se materialice al no tener un lugar para albergar los nifios en estos hogares de paso en especial los fines de
semana.

FULMIANI solicité visita al ICBF a sus instalaciones el 6 de julio de 2017 para otorgamiento de la licencia de funcionamiento de hogar de paso y el 11 de agosto se entregaron documentos y requisitos de la
solicitud de habilitacién ante el Bienestar Familiar y se encuentra a la espera de ello para proceder a suscribir el convenio y garantizar el servicio. La OCI recomendd dar acompafiamiento a FULMIANI para
poder lograr en el menor tiempo posible la licencia de funcionamiento y adelantar el convenio de hogares de paso necesario para garantizar la prestacion del servicio y evitar sanciones con los entes de control.

.PROCESOS DE APOYO

En este proceso se encuentra las Secretar arias que prestan a poyo a los proceso misionales para que los mismos se puedan ejecutar y cumplir, apoyan la Sub Secretaria Administrativa y Bienes y Servicios,
Inventario, Hacienda, Juridica y Gestién Documental y Seguridad y Salud en el Trabajo

Los lideres de procesos identificaron todos aquellos riesgos que de una u otra maneara afectan el normal funcionamiento de la Entidad y determinaron acciones para mitigar todos los riesgos en que se pueda
incurrir.
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RIESGOS  ACCIONES =~ AVANCE |

Proceso de Adquisiciones (Bienes de 1 1 0%
Consumo / Servicios — Bienes Muebles)

Gestion de Inventarios 1 1 60%
Proceso de Seguridad y Salud en el 5 14 63%
Trabajo

Gestion del Talento Humano 5 13 38%
Gestion de las Finanzas Publicas 4 7 51%
Gestion Juridica 3 4 52%
Proceso de Gestién Documental 3 5 37%
TOTAL 22 45 43%

NOMBRE DEL RIESGO: DIFICULTAD EN LA ELABORACION Y CONSOLIDACION DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES (PAA)

ACCIONES ADELANTADAS: En Consejo de Gobierno se impartieron directrices sobre los instrumentos de planeacion vigencia 2018, en el cual incluyeron los pasos a seguir para la contratacion y se
requirié que el PAA Vigencia 2018 requiriendo a los Ordenadores del Gasto allegar el PAA mas tardar el 3 de Diciembre para su posterior consolidacion Y aprobacion en Consejo de Gobierno y su
publicacion en la pagina web y SECOP, de igual forma el mismo debe elaborarse acorde al Presupuesto aprobado vigencia 2018 y las metas contempladas aprobadas en el Plan de Desarrollo 2016-2019.
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La OCI recomendo tener en cuenta la Guia para elaborar el Plan Anual de Adquisiciones emitida por Colombia Compra eficiente donde sefiala entre otras cosas que “El principal objetivo del Plan Anual de
Adquisiciones es permitir que la entidad estatal aumente la probabilidad de lograr mejores condiciones de competencia a través de la participacion de un mayor nimero de operadores econémicos interesados
en los procesos de seleccién que se van a adelantar durante el afio fiscal, y que el Estado cuente con informacion suficiente para realizar compras coordinadas”.

NOMBRE DEL RIESGO: ATRASO EN LOS LIBROS CONTABLES Y EN LAS CONCILIACIONES BANCARIAS.

ACCIONES ADELANTADAS: La Secretaria de Hacienda y sus areas funcionales (contabilidad, tesoreria y presupuesto) en trabajo conjunto con TIC, viene adelantando a través de la
firma SCITECH el proceso de Integracién entre los sistemas Financieros (software adquirido en la vigencia 2015, el cual integré los médulos de contabilidad, presupuesto y tesoreria y los
modulos de trazabilidad propiedad planta y equipo, inventarios y juridica) con el sistema de Impuestos Municipales SIIM. Cabe resaltar que la propiedad de derechos de autor y su codigo
fuente es de la firma contratista SCITECH. Ahora bien con el fin de cumplir con los lineamientos actuales acorde a la resolucién 533 de 2015 modificada por la 693 de 2016 emitida por la
Contaduria General de la Nacion, en lo concerniente a la implementacion de la Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), se hace necesario realizar mejoras
y actualizacion de la herramienta tecnol6gica adquirida, en ello se basé especificamente la nueva contratacion.

Por otra parte y a través de reunion de trabajo realizada entre los despachos de TIC, Hacienda, Yy los lideres de las areas financieras, personal adscrito a la Secretaria de Hacienda e
ingenieros del Proceso Gestién de las TIC, se establecieron directrices claras que seran informadas por parte del despacho de la Secretaria de Hacienda a las entidades financieras
recaudadoras de impuestos municipales y asi de esta manera mejorar satisfactoriamente el reporte del recaudo, vy evitar con ellos inconvenientes en el momento de conciliar los
ingresos, como también se identificé requerimientos especificos que seran informados a la firma contratista SCHITECH para que los desarrolle dentro del proceso de integracion de las
dos herramientas tecnolégicas.

La OCI recomendd continuar con las acciones que viene adelantando la secretaria de Hacienda con el apoyo del proceso TIC y la consultoria de la Firma IFAS SAS, con el propdsito de dar
cumplimiento a lo resoluciones 533 de 2015 y 693 de 2016 de la CGN para iniciar en linea y conforme a lo establecido a partir del 1 de enero de 2018 con saldos iniciales debidamente
depurados.

NOMBRE DEL RIESGO: DEFICIT DE TESORERIA.

ACCIONES ADELANTADAS A 31 de Diciembre de 2015 el estado de liquidez a corto plazo de recursos propios ascendio a la suma de $-236.377.937.852 y a la misma fecha de corte para la vigencia
2016, el mismo ascendid a $-137.705.862.191; evidencia de que la actual Administracion adelant6 pagos con cargo al Déficit Fiscal durante la vigencia 2016 por un valor de $98.672.075.661.

Por error involuntario en la transcripcion, en el seguimiento realizado al avance del Mapa de Riesgos de Gestion corte 30 de junio, se registrd: “El saldo por pagar de obligaciones con cargo
al Déficita 31 de Diciembre de 2016 ascendié $-137.705.862.191 de los cuales la Administracion a 31 de Mayo cancel6 $102.939.653.134 correspondiendo a un 74.75 de pagos.”, por
lo que cabe aclarar que la cifra de 102.939.653.134 no corresponde a las obligaciones realmente canceladas, pues esta cifra fue obtenida de la diferencia entre el estado de liquidez a corto
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plazo de recursos propios corte 31/12/2016 y las cuentas por pagar registradas en el estado de tesoreria con corte a 31 de mayo de 2017; analisis no apropiado para el calculo del déficit,
considerando que no han sido tenidas en cuenta las reservas presupuestales.
A continuacidn, se registra el total de obligaciones pagadas de vigencias anteriores durante el afio 2017 corte 15 de septiembre.

PAGO DE OBLIGACIONES VIGENCIAS ANTERIORES, PAGAS EN 2017 - CORTE 15 DE
SEPTIEMBRE

CXP VIGENCIAS ANTERIORES PAGADAS EN 2017 59.506 .267.121 -

RESERVAS PAGADAS EN 2017 18.447 260.357,

TOTAL OBLIGACIONES VIGENCIAS ANTERIORES PAGADAS A15DE 77 953 527 478!

SEPTIEMBRE ; : ; =

De lo anterior se infiere que con corte a 15 de septiembre de 2017 la Administracion ha asumido el 56,61% de las obligaciones pendientes a 31 de diciembre de 2016.

Por otra parte es importante mencionar que la Contraloria Municipal de Bucaramanga, adelantd en la presente vigencia la Auditoria Express No. 017 de 2017 a la Secretaria de Hacienda, fruto de la cual se
suscribi6 Plan de Mejoramiento, en especial lo relacionado al Déficit de Tesoreria aprobando una accién sobre las obligaciones pendientes de pago asi: "Formulacién de un Programa autonomo de
saneamiento fiscal y financiero de Ley 617 de 2000 para las vigencias 2017 a 2019" y cuyas acciones por parte de la Secretaria de Hacienda implica suscribir acuerdos de pagos con los acreedores cuyo
tiempo maximo para suscripcion es el 21 de julio de 2017. A la fecha, la Secretaria de Hacienda adelanté los respectivos acuerdos de pago con los acreedores de cuentas por pagar. Para efectos de reservas
presupuestales, se solicitd prérroga al ente de Control, quien amplié el plazo para el logro de la accién hasta el 31 de octubre de 2017.

Al tiempo, se suscribio el Decreto 055 del 3 de Mayo de 2017 "Por medio del cual se establecen el Programa Autonomo de Saneamiento Fiscal y Financiero de Ley 617 de 2000 para el Municipio de
Bucaramanga para las vigencias 2017-2019", este programa tiene seguimiento semanal por parte de la Alta Direccion y el Equipo Financiero de la Admén., la Secretaria Técnica de este comité la adelanta la
Secretaria Juridica y las actas reposan en ese Despacho.

La OCI recomend6 continuar con los acuerdos de pago y cumplir a cabalidad con los mismos acorde al hallazgo suscrito en el Plan de Mejoramiento con la Contraloria Municipal y el Decreto 055 de 2017,
evitando posibles hallazgos de caracter sancionatorio o disciplinario por parte del Ente de Control por no cumplimiento a las acciones suscritas en el Plan de Mejoramiento Vigencia 2017.
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NOMBRE DEL RIESGO: COBRO COACTIVO ELEVADO DE VIGENCIAS ANTERIORES.

ACCIONES ADELANTADAS A 30 de Agosto el Despacho de la Tesoreria Municipal junto con su equipo de trabajo en cumplimiento del Plan de Accién del presente riesgo, y buscando con ello que el
mismo no se materialice, se adelantaron las gestiones administrativas del Subproceso de Ejecuciones Fiscales, asi:

1. Revision de la base de datos de la cartera municipal, la cual se encuentra registrada en dos programas denominados Software de Tecno Expediente y M6dulo de Cobro Coactivo

2. Se identificaron por vigencias las rentas por cobrar de Impuesto Predial Unificado-IPU e Industria y Comercio

3. Se identificé el deterioro de la cartera (de dificil cobro)

4. En la actualidad se esta llevando a cabo el impulso procesal de los expedientes que se encuentran en la Tesoreria, y a los cuales se les realiza: embargo previo de sumas de dinero, embargo previo de
bienes inmuebles, embargo de establecimientos comerciales y embargos de vehiculos.5. En tema de cuantificacion, se relaciona los expedientes revisados:

Por Impuesto Predial Unificado 11.650 expedientes correspondientes a las vigencias de 1982 hasta la vigencia 2014 y del Impuesto de Industria y Comercio 18.732 expedientes correspondientes a las
vigencias 1994 hasta la vigencia 2013

Asi mismo durante el mes de septiembre se dio inicio al impulso procesal masivo de mandamientos de pago por concepto de Impuesto Predial Unificado vigencias 2015, 2016 y | semestre 2017 y por
Impuesto de Industria y Comercio vigencias 2014, 2015 y segunda cuota 2016, otra estrategia implementada a partir de este mes fue el envio de comunicacion masiva de 6.800 oficios firmados por el Sefior
Alcalde por concepto de impuesto Predial Unificado-IPU, invitando a los contribuyentes del sector 2 de la ciudad correspondiente a los barrios cabecera del llano, Sotomayor, campestre, Bolarqui, Conucos y
la Floresta, acogerse al beneficio del 40% de descuento en los intereses de mora y financiacién de las vigencias 2014 y afios anteriores. La OCI recomendé continuar con la gestion administrativa de cobro
persuasivo y coactivo para reducir la cartera municipal.

PROCESOS DE MEJORAMIENTO Y CONTROL

RIESGOS ACCIONES AVANCE
Proceso de Control Disciplinario 1 2 57.5%
Control Interno a la Gestién 2 5 75%

TOTAL 3 7 67.75%
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DIFICULTADES

% La administracion Municipal a través de la Secretaria Administrativa lidero el proceso de planeacion
socializacion y ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion y el programa de bienestar e Incentivos
vigencia 2017, su ejecucion y cumplimiento no se estan realizando en su totalidad teniendo en cuenta
que quedan aproximadamente dos meses para su cumplimiento.

4+ El personal de planta es insuficiente para dar continuidad a los procesos de la Administracién, debiendo
recurrir a la modalidad de contratacion de prestacion de servicios.

% El cumplimiento de las acciones y metas propuestas en el Plan Anticorrupcion y Mapa de Riesgos de
Corrupcion y Gestion generalmente es adelantado por contratistas dificultando su seguimiento y control

4+ En razén a que el Sistema financiero no se encuentra integrado en su totalidad; a que la entidad no
realiza controles internos y cruces de la informacién presupuestal, contable y de tesoreria para garantizar
con ello la consistencia de la informacion.

4+ Aunado a lo anterior no se realizé control previo a la informacién reportada a través del CHIP (FUT )
buscando con ello la consistencia y calidad de la informacién generando reportes con errores por parte
del equipo financiero.

4+ Si bien es cierto a través del SIGC se tiene disefiado un formato de encuesta de satisfaccién de los
ciudadanos, las mismas no generan un resultado de impacto para mejorar la prestacion del servicio.

2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

AVANCES

AUTOEVALUACION DEL CONTROL Y GESTION

Producto de la evaluacion por dependencias adelantado por el equipo de Control Interno con base en los
planes de accién del Plan de Desarrollo en donde detectan las debilidades, fortalezas, y al tiempo se elevan
las recomendaciones a los lideres de procesos, publicada en la pagina web de la Alcaldia link:
http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/tabla-evaluacion-de-gestion/, los jefes lideres de las
dependencias suscribieron los planes de mejoramiento con el objetivo de mejorar en eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos.

De igual manera se recomendé a los Secretarios y Jefes de Oficina conforme a su competencia adelantar
dentro de sus dependencias Planes de Mejoramiento Individual con los servidores publicos a su cargo acorde
a las debilidades presentadas en los procesos con el fin de minimizar al maximo las debilidades en su
gestion.

PLANES DE MEJORAMIENTO PRODUCTO DE LA EVALUACION DE LA GESTION
POR DEPENDENCIAS VIGENCIA 2016.

Una vez realizada la entrega de la evaluacién a la gestién por dependencias vigencia 2016 se solicitd a las
mismas la formulacion de los Planes de mejoramiento con base en las debilidades reportadas en cada uno de
los informes.  Atendiendo este requerimiento las dependencias acorde a los resultados formularon las
acciones de mejora a los procesos internos con cumplimiento a 31 de Diciembre de 2017.

La Profesional Jenny Paola Archila adscrita a la OCI  evallo y consolido los respectivos Planes de
Mejoramiento y actualmente se encuentra adelantando los seguimientos al cumplimiento de las acciones
suscritas, elevando las recomendaciones que dan a lugar. El informe definitivo y avance al cumplimiento de
las acciones propuestas por las dependencias se vera reflejado con corte a 30 de Diciembre. El consolidado

de se encuentra publicado en la pagina web, link Control Interno http://www.bucaramanga.gov.co/el-
atril/download/control_interno_de gestion/planes_de_mejormiento_oficina_de_control_interno/CONSOLIDADO-PLANES-
DE-MEJORAMIENTO-EVALUCION A LA AGESTION



http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/tabla-evaluacion-de-gestion/
http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/download/control_interno_de_gestion/planes_de_mejormiento_oficina_de_control_interno/CONSOLIDADO-PLANES-DE-MEJORAMIENTO-EVALUCION
http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/download/control_interno_de_gestion/planes_de_mejormiento_oficina_de_control_interno/CONSOLIDADO-PLANES-DE-MEJORAMIENTO-EVALUCION
http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/download/control_interno_de_gestion/planes_de_mejormiento_oficina_de_control_interno/CONSOLIDADO-PLANES-DE-MEJORAMIENTO-EVALUCION

ALCALDIA DE BUCARAMANGA Ligia Elcad Estitea

Gobiemo de los Ciudadanos

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY

1474 DE 2011

JANNETH ARCINIEGAS Periodo evaluado: JULIO, AGOSTO,
Jefe de Control Interno: SEPTIEMBRE y OCTUBRE DE 2017

HERNANDEZ Fecha de elaboracién: NOVIEMBRE DE 2017

Secretaria de Desarrollo Social 3 40%
Secretaria Administrativa 6 35%
Departamento de la Defensoria Espacio Publico 2 50%
Secretaria de educacion 2 50%
Secretaria de Infraestructura 2 30%
Secretaria de Planeacion 3 45%
Secretaria de salud 3 40%
Oficina TICS 3 35%
Secretaria de Hacienda 5 40%
Secretaria del Interior 5 35%
Prensa y Comunicaciones 2 30%

SEGUIMIENTO A CAJAS MENORES

En lo que refiere al Manejo de Fondos de Caja Menor se adelantd el seguimiento por parte de la Profesional
de la OCI, quien en sitio con los responsables delegados por acto administrativo la ejecucién de los fondos,
verificando que los recibos soportados cumplieran con la legalidad y se ejecutaran acorde a lo establecido en
el Decreto 130 de 2000.

En cuanto a la verificaciéon se tuvo en cuenta los siguientes procedimientos:

» Verificacion de los procesos y controles para el funcionamiento, manejo y ejecucion de la caja menor.
» Realizacion del respectivo arqueo de caja menor en las respectivas dependencias.

» Verificacion y cruce de los soportes fisicos con los registros de gastos del capturado.

» Comprobacion de la aplicacion del Decreto 130 de 2000.

Despacho alcalde $7.000.0 $ Continuar con la aplicacién del Decreto 130 de 2000.
00 12.027.861
Continuar con las verificaciones de la retenciones segun la Ley
2 | Secretaria $6.500.0 $18.422.363 Continuar con la aplicacién del Decreto 130 de 2000.
administrativa 00
Continuar con las verificaciones de la retenciones segin la Ley
3 | Secretaria de $ $ 454.728 Se recomienda que los datos de la factura sean diligenciados en su
Hacienda 500.000 totalidad y continuar con la aplicacién del Decreto 130 de 2000.
4 | Secretaria Juridica $ $ 867.355 Se recomienda que los datos de la factura sean diligenciados en su
500.000 totalidad y continuar con la aplicacién del Decreto 130 de 2000.
5 | Secretaria de $ $ 855.597 No se realiza arqueo de caja teniendo en cuenta que tiene pendiente en el
infraestructura 500.000 area de contabilidad el primer reembolso del afio por lo tanto se le
recomienda continuar con el cumplimiento del Decreto 130 de 2000 una
vez le sea desembolsado el dinero de caja menor.
6 | Secretaria de $ 0 No realizaron apertura de caja menor
educacion 500.000
7 | Secretaria de interior $ $ 500.000 No se realiza arque de caja menor ya que la misma fue entregada por la
500.000 anterior Secretaria del Interior, de igual manera la Dra manifiesta que no
solicitara caja menor para esta secretaria.
8 | Secretaria de salud y $ 0 No realizaron apertura de caja menor
ambiente 500.000
9  Secretaria de $ $183.008 Se recomienda que los datos de la factura sean diligenciados en su
planeacién 500.000 totalidad, realizar solicitud del capturador y comprobante de egreso al area
de contabilidad y continuar con la aplicacion del Decreto 130 de 2000.
1 | Defensoria del $ $4.017.363 Se recomienda que los datos de la factura sean diligenciados en su
0 | espacio publico 1.500.00 totalidad y continuar con la aplicacién del Decreto 130 de 2000.
0
1  Desarrollo Social $ $ 890.650 Se recomienda que los datos de la factura sean diligenciados en su

totalidad principalmente el Nit de la entidad y continuar con la aplicacién del
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1 500.000 Decreto 130 de 2000.ntinuar con la aplicacién del Decreto 130 de 2000

Conforme a las recomendaciones elevadas por la OCI la Secretaria Administrativa con el apoyo de la
Secretaria de Hacienda (Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria), y la OCI se encuentra justando el Decreto de
Manejo de Cajas Menores

4+ SEGUIMIENTO AL COMITE DE CONCILIACION

El Decreto 1716 de 2009 en su Articulo 17 y posteriormente el Decreto 1167 de 2016 establecié en su Articulo
2 la integracién del comité de conciliacion del cual hacen parte un delegado del Alcalde Municipal, los
Secretarios juridico, Administrativo, hacienda e Interior, el lider del Subproceso de Conciliacion, la Secretaria
Técnica del Comité, un Abogado de Planta que brinda Apoyo y como participante la Jefe de la Oficina de
Control Interno de Gestion atendiendo a la norma ibidem, la que en su paragrafo 1roreza: “Concurrirdn solo
con derecho a voz los funcionarios que por su condicién jerarquica y funcional deban asistir segun el caso
concreto, el apoderado que represente los intereses del ente en cada proceso, el Jefe de la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces...” (Negrilla fuera de texto). Por lo tanto la Oficina de Control
Interno concurre al comité donde eleva las recomendaciones que dan lugar, pero sin voto en la aprobacién de
la procedencia o improcedencia de las solicitudes.

MEDIDAS DE PREVENCION DEL DARNO ANTIJURIDICO.

Uno de los objetivos del comité de conciliaciéon es la de establecer medidas y trazar politicas de prevencion
del dafio antijuridico, las cuales se remitieron a la administracion Municipal a través de oficios emitidos con
informacion relativa a diferentes temas entre los cuales se establecieron los lineamientos a tener en cuenta en
la celebracion de contratos de prestacion de servicios, importancia de dar respuesta a los Derechos de
Peticidn, estabilidad laboral reforzada de trabajadoras en estado de embarazo y lactancia vinculadas por
medido de contrato de prestacidn de servicios, entre otras.

Es importante resaltar que en el diagnostico generado por la Procuraduria General de la Republica sobre el
cumplimiento de las funciones del Decreto 1716 de 2009, se constat6 el cumplimiento de 99% satisfactorio

De igual forma con corte a 30 de septiembre de actualizaron las politicas de dafio antijuridico y fueron
aprobadas en Comité de Conciliaciones, la Secretaria Juridica proyectara el acto administrativo para la firma
del Sefior Alcalde y su respectiva socializacion.

Por competencia la Secretaria Juridica en su informe de gestion informara a los Honorables Concejales el
numero de solicitudes de conciliaciones estudiadas en el Comité de Conciliacion y los respectivos parametros
aprobados por el Comité. De igual forma las determinaciones que adopto el Comité en el estudio de los
egresos Yy las acciones que lineamientos que frente a ellos dio a lugar (No procedencia de Accion de
Repeticion y/o , remitirlos a Control Interno Disciplinario,

COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA

Frente al componente de auditoria interna se llevaron a cabo dos actividades una por parte de la Oficina de
Control Interno y la Auditoria Interna de calidad a todos los procesos de la entidad previo a la Auditoria
Externa de Calidad buscando la recertificacion

4+ AUDITORIA A LOS RECURSOS SISTEMA GENERAL DE
PARTICIPACIONES SALUD Y EDUCACION VIGENCIA 2016

Continuando con el cumplimiento del Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2017 el equipo de
profesionales de la OCI adelanto la Auditoria a los procesos: Gestion de Servicio de Educacion Publica y
Gestion de la Salud Puablica. Recursos Sistema General de Participaciones Salud y Educacion vigencia 2016,
cuyo objetivo era Evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa de los recursos del Sistema General
de Participaciones Salud y Educacion de la entidad vigencia 2016, conforme a la normatividad legal vigente,
adelantada con base en el Plan de Mejoramiento producto de la auditoria realizada por la Contraloria General
de la Republica a los recursos del Sistema General de Participaciones vigencia 2015, PGA 2016.Producto de
la Auditoria se generaron los siguientes hallazgos:

4+ INCORPORACION RECURSOS — EDUCACION: debido a que la Administracién Municipal no
adiciond los saldos sin ejecutar excedentes financieros y rendimientos financieros de la vigencia
2015 en el primer trimestre de 2016 y de la misma forma con los recursos de la vigencia 2016 que
se debieron incorporar en el primer trimestre de 2017,

+ ADMINISTRACION HOJAS DE VIDA — EDUCACION: El Proyecto de Modernizacién es una
iniciativa del Ministerio de Educacion, que busca que las Secretarias de Educacion, renueven su
gestion y sus estructuras con procesos orientados al cumplimiento de su mision y con sistemas
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de informacion de soporte apropiados, con el fin de prestar un servicio educativo en condiciones
eficientes, con transparencia y equidad. Una de las actividades complementarias es el Modelo Unico
de Gestidn de las historias laborales de los funcionarios administrativos y docentes activos, dichas
historias deben estar organizadas, unificadas, y validadas, para apoyar la gestién del area encargada
de la administracién del recurso humano de las Secretarias de Educacion, permitiendo la adecuada
administracion y consulta fisica y sistematizada de los documentos soporte de cada una de las
historias laborales. Se requiere que los expedientes de historiales laborales, dando aplicacién a la
Ley 594 de 2000 y el diligenciamiento de la hoja de control de cada expediente.

4+ CONTRATACION - EDUCACION :Aprobacion de Garantias: El Decreto 1082/2015 SECCION 3
GARANTIAS La Entidad Estatal luego de conocer e identificar los Riesgos del Proceso de
Contratacion debe definir las garantias mediante las cuales mitiga el Riesgo de acuerdo con el
objeto, el valor, la naturaleza y las obligaciones del contrato. Se pudo evidenciar en el contrato No.23
de 2016, Se firmd acta de inicio con fecha de 30 de marzo y las polizas se expidieron con
posterioridad con fecha de 31 de marzo de 2016, y se aprobaron el 04/04/2016 estas deben estar
aprobadas para avalar el cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato. Si bien es cierto
que la Secretaria gestora se encarga de allegar la documentacion a la dependencia competente es
su obligacion y la del supervisor es cerciorarse que si se exigen garantias estas estén aprobadas
para que se proceda a legalizar el contrato tal como lo establece el inciso segundo del articulo 41 de
la ley 80 de 1993 modificado por el articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

+ CALENDARIO ESCOLAR: Como lo establece el Decreto 1851 De 2015 en su Articulo
2.3.1.3.2.12. Cumplimiento del calendario académico. En virtud de sus facultades de inspeccion y
vigilancia y de la obligacion de las entidades estatales de adelantar revisiones peridédicas a los
servicios prestados, la entidad territorial certificada debera garantizar que el contratista preste el
servicio educativo durante todo el calendario académico, ofreciendo la totalidad de los programas
curriculares y planes de estudio de los niveles y grados determinados en el PEl o el PEC (...).
Buscando de esta manera prestar el servicio a los nifios, niflas y adolescentes de una manera
garantista de sus derechos, este contrato no se suscribe ni se inicia a la par con el calendario
escolar. Se mantiene por lo ya expuesto.

4+ CERTIFICADO ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS: La vigencia del mencionado -certificado
expedido por la Procuraduria tiene efectos por un término de 3 meses como bien lo dispone la
procuraduria en la Resolucion 143 de 2002 Articulo 8°. Vigencia del certificado. El certificado de
antecedentes disciplinarios tendra vigencia de tres (3) meses contados a partir de la fecha de su
expedicion. Pues cabe la posibilidad que en el tiempo cambie la situacion de la persona natural o
juridica. Se pudo evidenciar que en el contrato No.151 de 2016 el certificado de la Procuraduria se
anexa desactualizado.

4+ PUBLICACION EXTEMPORANEA DE DOCUMENTOS CONTRACTUALES EN EL SECOP: El
Decreto 1510 de 2013 en el Articulo 19. Publicidad en el Secop. La Entidad Estatal esta obligada a
publicar en el Secop los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de
Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicidn. Una vez se verifico la plataforma
de “Colombia Compra Eficiente” se evidenciar que los contratos No.6, 14, 16, 22, 24, 151 y 229
anteriormente relacionados publicaron extemporaneamente algin documento, Una vez se verifico la
plataforma de “Colombia Compra Eficiente” se pudo evidenciar que todos los contratos anteriormente
relacionados publicaron extemporaneamente algin documento.

4+ CUMPLIMIENTO METAS PLAN DE ACCION EN SALUD: La Resolucién 1841 de 2013 en su
articulo 2 establece: Responsabilidades de las entidades territoriales. Las entidades territoriales de
acuerdo a sus competencias y necesidades, condiciones y caracteristicas de su territorio, deberan
adaptar y adoptar los contenidos establecidos en el Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021 en
cada cuatrienio a través del Plan de Salud y Coordinar su implementacién en su area de influencia.

El Acuerdo 011 de 2016 en su articulo 1 establece” Adoptar y adaptar el Plan Territorial de Salud
para la vigencia 2016-2019, en el Municipio de Bucaramanga, acorde a lo establecido por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social en el Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021".

Revisado el Plan de Accién en Salud entregado por la Secretaria, el cual contiene las dimensiones
prioritarias y transversales del Plan Territorial de Salud, se evidencia incumplimiento de algunas
actividades inmersas en las dimensiones establecidas como prioritarias por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, que debian ejecutarse con los recursos del Sistema General de Participaciones-
SGP.

Este hallazgo se mantiene, teniendo en cuenta que si bien es cierto, la Secretaria de Salud presentd
argumentos para desvirtuarlo, estos no contienen una justificacion valida que le permita a esta oficina
tenerlo como evidencia para el levantamiento del mismo, toda vez que para el cumplimiento de estas
actividades la Secretaria contaba con los recursos del Sistema General de Participaciones asignados
para desarrollarlas.
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1. AUDITORIA EPS: El Manual de Auditoria a EAPB — Modelo de Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad de la Atencion en Salud, en el numeral 8.2.14 Plan de mejoramiento. Establece “Una vez
presentado el informe definitivo por parte de la Secretaria de Salud y Ambiente, el auditado debe
presentar dentro de los ocho (8) dias calendario siguiente al recibo de dicho informe, un Plan de
Mejoramiento, al cual se realiza seguimiento por parte del auditor encargado. RESPONSABLE:
Auditor lider y Entidad Auditada”.

Segun acompafiamiento realizado a la auditoria integral en FAMISANAR el dia 25 de julio del
presente afio, se pudo evidenciar lo siguiente:

e La Secretaria de Salud remite los hallazgos producto de las auditorias integrales realizadas
a las EPS, las EPS envian las réplicas, las cuales no son contestadas, por lo tanto las EPS
no tienen suscrito ningdn plan de mejoramiento.

Por lo anterior se mantiene teniendo en cuenta que no se suscribié Plan de Mejoramiento, frente a
los hallazgos entregados por la auditoria realizada por la Secretaria de Salud a la EPS.

# CONTRATACION =SALUD: Planeacion de la contratacién. Frente al tema de la Planeacion,
Jurisprudencialmente el consejo de estado ha desarrollado el Principio de planeacion en la
contratacion estatal enfocandolo a que “la decision de contratar no sea el resultado de la imprevision,
la improvisacion o la discrecionalidad de las autoridades, sino que obedezca a reales necesidades de
la comunidad, cuya solucién ha sido estudiada, planeada y presupuestada por el Estado con la
debida antelacion, con la unica finalidad de cumplir los cometidos estatales.” Se pudo evidenciar que
la contratacién que hizo parte de la muestra en “otras modalidades de contrataciéon”, presento
demora en su celebracidon ya que este tipo de contratos en el area de salud deben ser planeados
para llevarse a cabo en el transcurso de la anualidad.

CONCLUSIONES SECRETARIA DE EDUCACION

+ Al comparar la informacion de los documentos DNP, la informacion correspondiente al PAC de
ingresos SGP 2016 suministrados por la Secretaria de Educacion con los anexos publicados en la
pagina web del DNP y MEN se observa que es coherente con los abonos realizados por el Ministerio
de Educacion en la Cuenta de Ahorros del Banco de Bogota No 184724045 (Receptora).

+ Los recursos SGP Calidad presentaron una ejecucion por valor de $3.175.511.036,37
correspondiente al 55%.

+ Se evidencian debilidades en los controles y seguimientos que debe realizar la Secretaria en el
manejo de los recursos, desde la fase de giro hasta la fase de ejecucion de los mismos.

+ Verificadas aleatoriamente las carpetas del seguimiento que realiza la Secretaria de Educacion a la
ejecucion de los recursos SGP en las Instituciones Educativas, se evidenciaron debilidades en el
proceso de contratacion y ejecucion de los recursos de calidad; de igual manera algunas
Instituciones no ejecutaron los mismos segun lo descrito en las autorizaciones entregadas por la
Secretaria .

+ Se evidencié que los recursos de calidad no fueron girados oportunamente a las Instituciones
Educativas, solo hasta el mes de octubre se expidieron las resoluciones por las cuales se transfieren
recursos a los Fondos Educativos.

4+ Se observé que en las carpetas del seguimiento realizado por la Secretaria de Educacién a los
recursos de calidad y calidad gratuidad que ejecutan las Instituciones Educativas, no se plasman
observaciones ni se elevan recomendaciones, al igual que no se da aplicacion a la Ley 594 de 2000;
en cuanto a los soportes del seguimiento de calidad-gratuidad, no se cuenta con carpeta por
cada Institucion.

+ La Oficina de Bienes y Servicios no cuenta con un procedimiento documentado, un
cronograma de visitas anual, ni un archivo en donde se puedan revisar todas las
actuaciones que realiza la Oficina por Institucion Educativa. Por otra parte los formatos
utilizados no son diligenciados en su totalidad.

+ En el formato enviado por las Instituciones Educativas para la autorizacion de horas extras
de los docentes al area de Nucleo para su respectiva aprobacion, se pudo evidenciar que
consolidando la informacion se presentan enmendaduras e inconsistencias en el nimero
de escalafon, lo que puede generar confusiones en la liquidacion de las horas extras en el
area de ndmina.

+ En materia de contratacién se detectaron debilidades en las etapas de los procesos
contractuales verificados en la muestra tomada para la Secretaria de Educacion.

CONCLUSIONES SECRETARIA DE SALUD

+ Los recursos SGP Salud Publica presentaron una ejecucion por valor de $2.735.745.014,33
correspondiente al 73,09%.

+ Se encuentra desactualizado el Manual de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la
Atencién en Salud ya que con la apertura de la nueva EPS MEDIMAS, se observa que no se
encuentra enunciada dentro del listado de las EPS administradoras del régimen subsidiado en las
cuales por competencia el Municipio realiza auditoria.
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4 No se esta dando aplicacion de la parametrizacion a los manuales y registros, establecidos en el
Sistema, ya que estan incumpliendo con lo establecido en los numerales 4.2.3 de documentos y
4.2.4 de Control de Registros de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

4 En materia de contratacion se detectaron debilidades en las etapas de los procesos
contractuales verificados en la muestra tomada para la Secretaria de Salud especialmente
en lo relacionado con los soportes que permiten corroborar la ejecucion de los objetos
contratados.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
La Oficina de Control Interno durante la presente vigencia ha venido adelantando seguimientos a los Planes
d Mejoramiento suscrito por la Administracion productos de las Auditorias desarrolladas por la Contraloria
General de la Republica y Contraloria Municipal.

CUADRO RESUMEN AUDITORIAS CONTRALORIA MUNICIPAL

AUDITORIA HALLAZGOS % DE

CUMPLIMIENTO

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD
REGULAR LINEA GESTION Y FINANCIERA VIGENCIA 2015 PGA 2016

23 89,83%
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD
ESPECIAL PROCESO EMPALME
2 90%
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD
ESPECIAL MEGA PROYECTOS VIGENCIA 2015
1 40%
PLAN DE MEJORAMIENTO FONDO DE SEGURIDAD CIUDADANA VIGENCIA
2015 PGA 2016.
5 92%
AUDITORIA ESPECIAL No. 10 PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE
SEGUNDA GENERACION DE BUC PGA 2017
2 80.5%
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL ALCALDIA
MUNICPAL DE BUCARAMANGA,ENTES DESCENTRALIZADOS, ASILOS Y
CENTROS VIDA AL PROGRAMA DE VIGENCIA 2016.PGA 2017
3 50%
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD
ESPECIAL AL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR PAE VIGENCIA
2016.PGA 2017 6
90%
AUDITORIA EXPRESS No. 017 DE 2017 SITUACION FINANCIERA Y
PRESUPUESTAL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA AL CIERRE DE LA
VIGENCIA FISCAL 2016
4 40%
TOTAL 46 71,5%

A continuacion se presenta el analisis de cumplimiento de las acciones con corte a 30 de Septiembre
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1. AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR LINEA GESTION Y
FINANCIERA VIGENCIA 2015 PGA 2016

SECRETARIA No. Hallazgos Porcentaje de Cumplimiento

SECRETARIA ADMINISTRATIVA 6 100%
SECRETARIA DE EDUCACION 2 100%

SECRETARIA DEL INTERIOR 2 100%
SECRETARIA DE HACIENDA 9 89%

SECRETARIA DE SALUD Y MEDIO AMBIENTE 2 100%
SECRETARIA DE PLANEACION 2 50%
TOTAL 23 89.83

La Secretaria de Planeacion en la auditoria mencionada, a la fecha no ha adelanto contratos, convenios cuyo
objeto este orientado al Beneficio de un tercero (Comunidad o poblacion directamente identificada)

2. AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL PROCESO EMPALME

SECRETARIA No. Hallazgos Porcentaje de Cumplimiento

SECRETARIA ADMINISTRATIVA 1 80%

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA
DEFENSORIA DEL ESPACIO 1 100%
PUBLICO
TOTAL 2 90%

3. AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL MEGA PROYECTOS

VIGENCIA 2015
SECRETARIA No. Hallazgos Porcentaje de Cumplimiento
SECRETARIA DE 1 40%
INFRAESTRUCTURA
TOTAL 1 40%

La Secretaria de Infraestructura al 30 de Septiembre no ha iniciado Obras de este tipo (Megaproyectos), por lo
tanto su avance no se ve reflejado en su porcentaje de cumplimiento. La Oficina de Control Interno
recomiendo a la Secretaria de Infraestructura tener en cuenta cuando se de este tipo de obras, para incluir en
el presupuesto.

PLAN DE MEJORAMIENTO FONDO No. Hallazgos Porcentaje de Cumplimiento
DE SEGURIDAD CIUDADANA

VIGENCIA 2015 PGA
2016.SECRETARIA

SECRETARIA INTERIOR 4 84%

SECRETARIA ADMINISTRATIVA 1 100%
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TOTAL 5 92%

4. AUDITORIA ESPECIAL No. 10 PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE SEGUNDA GENERACION DE
BUCARAMANGA PGA 2017

SECRETARIA No. Hallazgos Porcentaje de Cumplimiento
- SECRETARIA INTERIOR 1 75%
SECRETARIA DE PLANEACION 1 86%
TOTAL 2 80,5%

5. AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL, ASILOS Y CENTROS VIDA AL PROGRAMA DE
VIGENCIA 2016.PGA 2017

SECRETARIA No. Hallazgos Porcentaje de Cumplimiento
SECRETARIA DE DESARROLLO 2 50%
SOCIAL
SECRETARIA HACIENDA 1 50%
TOTAL 3 50%

La Secretaria de Desarrollo Social en el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, pudo
verificar que la Secretaria viene realizando reuniones del Comité de Estampilla para el bienestar del Adulto
Mayor, igualmente llevan el control de actas realizadas en cada uno de los Comités con su respectiva
asistencia, con el fin de dar continuidad con los temas del Adulto Mayor y mostrar la gestion realizada.

Por otra parte la Secretaria de Desarrollo realiz6 giros en el primer trimestres por valor de
$481.452.081distribuidos en los Centros de Bienestar del Anciano $144.435.624, a los Centros Vida
$337.016.457 y en el segundo trimestre el valor de $816.096.042 distribuidos Centros de Bienestar del
Anciano $195.863.050 y a los centro vida $$457.013.784

Es de aclarar que el cumplimiento de estos hallazgos va con fecha de cumplimiento hasta el mes de
Diciembre de 2017.

La Secretaria de Hacienda esta atenta al cumplimiento de elaborar y presentar dentro de los cuatro primeros
meses del afio, la adicion de los recursos de balance de estampilla al Concejo Municipal, toda vez que esta
accion tiene fecha de inicio el 01 de enero de 2018.

Por otra parte la Secretaria de Hacienda viene Verificando el cumplimiento de las obligaciones de exigir,
adherir y anular las Estampillas Municipales a cargo de los Funcionarios publicos que intervienen en los actos
o contratos que la originan, de los cuales ha realizado seguimiento al Instituto de Vivienda de Interés Social y
Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga INVISBU, Instituto de la Juventud del el Deporte y la
Recreacion de Bucaramanga INDERBU, Contraloria Municipal de Bucaramanga, Instituto Municipal del
Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga IMEBU, Personeria Municipal de Bucaramanga y el Concejo
Municipal de Bucaramanga

6. AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL AL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR PAE VIGENCIA 2016.PGA 2017

SECRETARIA No. Hallazgos Porcentaje de Cumplimiento

SECRETARIA DE EDUCACION 6 90%

7. AUDITORIA EXPRESS No. 017 DE 2017 SITUACION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA AL CIERRE DE LA VIGENCIA FISCAL 2016
SECRETARIA No. Hallazgos Porcentaje de Cumplimiento

SECRETARIA DE HACIENDA 4 40%
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De igual forma la Contraloria Municipal adelanto a la Auditoria Gubernamental con enfoque integral
Modalidad Gestién Vigencia 2016, quedando en firme 74 hallazgos administrativos los cuales la Oficina de
Control Interno adelantara el respectivo seguimiento conforme al Plan de Mejoramiento aprobado por el ente
de Control y publicado en la pagina web de la Alcaldia link: http://www.bucaramanga.gov.co/el-
atril/download/control_interno_de_gestion/planes_de_mejoramiento/PLAN-MEJ.ADITORIA-GESTION-
FINANCIERA-VIGENCIA-2016-PGA-2017.xIsx

DEPENDENCIAS HALLAZGOS

SECRERARIA 8 Cuatro hallazgos corresponden a falta de diligenciamiento y
DESARROLLO SOCIAL evidencias en los expedientes contractuales y 4 no se

cumplieron indicadores Plan de Accién 2016 PDM
SECRETARIA DE SALUD 12 Tres hallazgos corresponden a falta de diligenciamiento y
Y AMBIENTE evidencias en los expedientes contractuales y 6 no se

cumplieron indicadores Plan de Accién 2016 PDM y los
restantes relacionados con la actualizacion del Plan Integral de
Residuos Solidos

SECRETARIA DE 7 Cuatro hallazgos corresponden a falta de diligenciamiento y
INFRAESTRUCTURA evidencias en los expedientes contractuales y 3 no se
cumplieron indicadores Plan de Accién 2016 PDM
SECREARIA DE 14 Tres hallazgos corresponden a falta de diligenciamiento y
EDUCACION evidencias en los expedientes contractuales, 4 no se

cumplieron indicadores Plan de Accién 2016 PDM y los 7
restante a debilidad en la asesoria juridica de la prestacion del
servicio educativo en las contracciones que adelantan los

Rectores
SECRETARIA 6 Cuatro hallazgos corresponden a falta de diligenciamiento y
ADMINISATRATIVA evidencias en los expedientes contractuales y 2 no se

cumplieron indicadores Plan de Accién 2016 PDM

SECRETARIA IINTERIOR 7 Cuatro hallazgos corresponden a falta de diligenciamiento y
evidencias en los expedientes contractuales y 3 no se
cumplieron indicadores Plan de Accién 2016 PDM

TODAS LAS No diligenciamiento total en la hoja de ruta que se anexa a los
SECRETARIAS 1 expedientes contractuales

SECRETARIA DE 10 Tres hallazgos corresponden a falta de diligenciamiento y
HACIENDA evidencias en los expedientes contractuales, 1 traslado

presupuestal 2016 del 1% para Adquisicién de Areas de
Interés para compra de Acueductos Municipales, No
Cumplimiento a Acciones Correctivas Plan de Mejoramiento
PGA 2015, Depuracién cuenta s, pago déficit y establecer
procedimiento para donaciones. Y 4 no se cumplieron
indicadores Plan de Accién 2016 PDM

OFICINA ASESORA TIC 1 Documentar procedimiento ante SIGC para realizar copias de
seguridad
SECRETARIA JURIDICA 4 No se cumplieron indicadores Plan de Accién 2016 PDM y

seguimiento a la trazabilidad de las Acciones Constitucionales
evitando que se generen intereses

SECRETARIA DE 3 1 hallazgos corresponden a falta de diligenciamiento y

PLANEACION evidencias en los expedientes contractuales y 2 no se
cumplieron indicadores Plan de Accién 2016 PDM

OFICINA DE PRENSA 1 No actualizar y entregar el Plan de Medios vigencia 2016-2019

TOTAL 74
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA2014, 2015

AUDITORIA HALLAZGOS % DE CUMPLIMIENTO

AUDITORIA A LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE 29 59,2
PARTICIPACIONES SGP 2015

AUDITORIA LEY 617/2000 VIGENCIA 2014 PGA 2016 2 60%
Actuacién especial Programa de Alimentacion 5 97%
Escolar PAE, Bucaramanga vigencias 2015y

primer semestre 2016 N° 2016EE0143845

TOTAL 35 72%

1. AUDITORIA A LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES SGP 2015

SECRETARIA No. Hallazgos Porcentaje de Cumplimiento
SECRETARIA DE SALUD 10 41%
SECRETARIA DE EDUCACION 7 76%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 3 43%
SECRETARIA DE HACIENDA 6 58%
SECRETARIA DE DEDESARROLLO 3 78%
SOCIAL
TOTAL 29 59,2%

2. AUDITORIA LEY 617/2000 VIGENCIA 2014 PGA 2016

SECRETARIA No. Hallazgos Porcentaje de Cumplimiento
SECRETARIA DE HACIENDA 2 60%
TOTAL 2 60%

DIFICULTADES

%+ Se mantiene la dificultad en la Oficina de Control Interno en cuanto a que el grupo interdisciplinario
adscrito a la oficina es limitado para cumplir al 100% con los roles que le son propios.

%+ Aumentaron los hallazgos administrativos por parte de los entes de Control lo que conllevo a la
suscripcion de los Planes de Mejoramiento producto de las Auditorias efectuadas por los Entes de
Control y Control Interno, persistiendo las deficiencias encontradas en las auditorias anteriores
realizadas por los entes de control, producto de mdltiples ocupaciones de los lideres de procesos,
impidiendo atender de manera eficiente las observaciones elevadas por los entes de control, lo que
conllevo a multiplicidad de hallazgos administrativos.
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Jefe de Control Interno:

2.EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y
COMUNICACION

AVANCES

INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA
SEGUIMIENTO DERECHOS DE PETICION VIGENCIA 2017

De conformidad al Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la OCI realiza seguimiento selectivo a las PQRSD
impetradas en la Administracion a través en la Ventanilla Unica de la Alcaldia de Bucaramanga, el Sistema de
Atencion al Ciudadano de la Secretaria de Educacion y del Mddulo PQRSD de la plataforma virtual
www.bucaramanga.gov.co, canales por donde ingresan las solicitudes tanto de los particulares como de las
autoridades dirigidas a la Administracion Municipal.

Importante informarle a los Honorables Concejales que en el informe con corte a Junio se r presento
Seguimiento adelantado en el Primer Semestre de 2017 De igual forma corresponde a la OCI adelantar dos
seguimientos uno con corte a 30 de junio y el segundo con corte a 30 de Diciembre, los cuales deben ser
reportados a la Alta Direcciones para las acciones que den a lugar de acuerdo a las recomendaciones
elevadas

El presente cuadro relaciona los Derechos de Peticion radicados en la ventanilla Unica durante el tercer
trimestre de 2017 de los cuales el equipo interdisciplinario toma muestras selectivas en las visitas adelantadas
alas dependencias donde han podido evidenciar:

ADMINISTRATIVA 44 29 24
ALUMBRADO 8 9 4
ASESORES 6 3 1
DADEP 15 18 18
DESARROLLO SOCIAL 16 19 22
DESPACHO 70 85 155
HACIENDA 55 38 38
INFRAESTRUCTURA 23 43 23
JURIDICA 6 15 4
PLANEACION 68 106 101
SALUD 26 29 33
INTERIOR 80 73 85
SISBEN 7 10 8
SUB ADMINISTRATIVA 6 14 3
TESORERIA 13 19 19
VALORIZACION 6 7 22
CONTROL INTERNO 1 2
DISCIPLINARIO 2 3
PENSIONES 2
PRENSA 1
SISTEMAS 1
INSPECCIONES RURALES 1
TOTAL 445 524 568

4+ Las Secretarias con mayor numero de peticiones radicadas fueron Planeacion, cuyos temas mas
reiterativos son: solicitudes por construcciones ilegales en el Municipio, conceptos de uso de suelo,
solicitud de perfiles viales, expedicion de licencias de intervencion etc., Interior con temas como
solicitudes de acompafiamiento para entregas de inmuebles arrendados, solicitud de informacion del
estado y copias de los diferentes procesos tramitados por las inspecciones, entre otras y la
Secretaria de Hacienda con solicitudes de emisién de certificados de contribuyente, solicitud de
recursos de revocatoria directa de sanciones, solicitud de exencion del impuesto predial, esta
Secretaria tiene la particularidad que en varios de estos temas se rige por los términos del estatuto
tributario los cuales son mucho mas amplios y no de la Ley 1755 de 2015.

4+ Por ser este informe semestral, actualmente se esta solicitando la informacion para consolidarse, sin
embargo a través de actas de visita se han elevado las recomendaciones pertinentes en tiempo real
a los Secretarios de Despacho para que las socialicen con los responsables de proyectar las
respuestas y se apliquen para evitar las extemporaneidades.
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Un vez se consolide el informe del Segundo Semestre de la Vigencia 2017 conforme a los roles y funciones
propias de las Oficinas de Control Interno, sera remitido como lo establece la norma ibidem y la cartilla de
Administracion Publica del DAFP (Rol de las Oficinas de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus
veces) a la Alta Direccién de la Entidad, para que sea desde alli donde se tomen las medidas y correctivos
pertinentes, asi mismo atendiendo al principio de transparencia, este sera publicado en la pagina web de la
Alcaldia de Bucaramanga para que pueda ser consultado por cualquier persona y se suministrara la
informacién consolidada a los honorables concejales en ultimo informe de la vigencia 2017.

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

A continuacion se detalla un resumen de los avances que la el proceso de TIC ha desarrollado en el
cuatrimestre en lo que refiere a Sistemas de Informacion:

METAS DEL PETIC (PLAN ESTRATEGICO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION)

Infraestructura
tecnologica
Avanzada
(::llrdoa_v_d __aa__c -,.L“g';, Estrategia de
fortalecimiento P E T I C Got;_lgrno en
TIC Inea

4

1. Proceso de contratacion de las adecuaciones fisicas y ampliacion de la capacidad de
almacenamiento del Centro de Datos (Licitacion Pablica) en dos oportunidades valor $ 1.426.951.172
(7 Oferentes)

2. Proceso de Contratacion de la adquisicion de 120 computadores para disminuir el nivel de
obsolescencia y aumentar la productividad de los funcionarios Valor.... $ 425.531.161 (19 Oferentes)

Fortalezas: Pluralidad de Oferentes y contratacion de tecnologia de punta
Dificultades: Proceso largo y demorado. Presupuesto limitado.
3. Soporte a Usuarios de la Infraestructura tecnolégica del Municipio (Computadores, redes, sistemas
de informacion).
Servicios realizados durante el tercer trimestre: 894, acumulado a octubre 2017: 3.096

Fortalezas: Disminucién de Soportes y Procesos de Capacitacion
Dificultades: Recursos para actualizacion a todos los usuarios de la entidad.

4. Mejoramiento de Sistemas de Informacion.

Integracion de Sistema Impuestos y ERP (Sistema Administrativo y Financiero del Municipio).
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Espacio
Publico

___Causaciones

Costas
(6.000) >M1

Detalle Contrato

Respgnsable Auto.

Predial
Industria y
Comercio

Fiscalizacion:
Omisién
Inexactitud...

M1
(Multas,

Publicidad,
Rifas, etc]

Rendimientos
Financieros

\
Valorizacién

Fortalezas: Capacidad del equipo de la Oficina TIC. Cumplimiento de los Cronogramas.

Dificultades: Demora de la informacion areas involucradas. Tiempo funcionarios para precisar la
informacion.

5. Mejora Sistemas de Informacion. Mejora de los sistemas de informacion de PQRD, Sistema de
Hacienda (Declaracion de Industria y Comercio en Linea)
Fortalezas: Capacidad del equipo de la Oficina TIC. Cumplimiento de los Cronogramas.

Dificultades: Demora de la informacion areas involucradas. Tiempo funcionarios para precisar la
informacion.

6. Zonas Wifi :50 nuevas zonas wifi

VINTIC (Rporte desde 1d
ppore WS Pparecaste 88 | s 1esa106228| s 75623.00] $2038.969525

Octubre 2017 a 31 de Julio 2018

El valor cargado en el 2018 corresponde al
costo de conectividad de las zonas en el
periodo de Agosto 1 a Diciembre 31. Por la
terminacion del convenio con MinTIC

Aporte ALCALDIA DE BUCARAMANGA | §2.033.989.525 §420.458.500) $ 2.454.448.025

Operador TIGO UNE (Especie; $ $ 00

Valor conectividad (5 meses) por zona 2018 § 1'681.834 Valor Unitario

En funcionamiento 4 zonas ya:
e Parque de los Nifios
e Parque Estoraques
e Parque Cristo Rey
e Plazoleta Estudiantes

En estas 4 zonas en lo que va corrido del afio se han conectado 91.708 ciudadanos
Fortalezas: Convenio firmado con MINTIC. Zonas habilitadas a dic de 2017
Dificultades: Sostenibilidad de las zonas para 2019 y presupuesto para generacion de contenidos.

META PETIC Estrategia Gobierno en Linea
1. Realizacion del Comité Gobierno en Linea agosto 11 de 2017

Fortalezas: Avance en las metas. Compromiso de dependencias
Dificultades: Recursos de inversién y disponibilidad de tiempo funcionarios.
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2. Levantamiento de Servicios y Tramites de todas las dependencias del municipio en conjunto con
calidad y planeacion.

Fortalezas: Tener el inventario actualizado. Identificar los tramites criticos para el ciudadano.
Dificultades: Informacion por validar y diferencias con los procesos reales.

3. Observatorio Digital Municipal: Se publico y actualiz6 la informacién de datos estratégicos del
municipio en http://observatorio.bucaramanga.gov.co Observatorio obtuvo el segundo puesto en los
premios Indigo 2017 categoria Innovacion Digital Gobierno Abierto

Fortalezas: Capacidad para analizar y organizar datos del grupo de salud como apoyo al
observatorio. Capacidad Oficina TIC para organizarlo y publicarlo
Dificultades: Falta de herramientas y apoyo para su divulgacion.

4. Mejoras Seguridad Infraestructura Municipio: Apertura de procesos de contratacién de Firewall de
seguridad, Aprobacion observaciones MINTIC para la Politica de Seguridad, Inicié de Levantamiento
de Activos de Informacion, Proceso de mejora de usabilidad, accesibilidad y SEO sitio web municipio.

Fortalezas: Fortalecimiento seguridad de la infraestructura Tl, Garantia de proteccion informacion
ciudadanos.

Dificultades: Procesos lentos y complejos. Recursos minimos.
META PETIC Comunidades inteligentes.
1. Atencion a ciudadanos en Puntos Vive Digital.

Cantidad de Ciudadanos Atendidos

Total
atendidos
924

INEM 0 523 1335 1.960 1.948 1.500 1415 1641 11.246
LAJOYA 0 336 710 594 620 901 1.000 675 628 5.464
MORRORRICO 0 654 1935 1352 1.350 1240 1478 1727 1552 11.288
SANTANDER 0 424 1.261 1.000 875 581 839 919 1243 7.142
CAFE MADRID 0 181 901 1.010 1.178 1.405 1.130 1.263 1.359 8.427
PROMOCION

SOCIAL NORTE 0 380 1.592 1.304 1.373 1222 1.469 869 1.548 9.757
NACIONAL DE

COMERCIO 0 72 1.795 242 538 540 870 678 666 5.401
TECNOLOGICO 0 530 1212 925 1.029 942 655 1220 1.079 7.592
TOTAL 0 3.100 10.330 7762 8.923 8.779 8.941 8.766 9.716 66.317

Cantidad de Ciudadanos Capacitados

PVD Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Cap::::a: dos
INEM 0 25 79 119 124 180 107 115 147 896
LAJOYA 0 15 82 51 60 69 83 75 79 514
MORRORRICO 0 18 113 101 95 127 123 109 118 804
SANTANDER 0 7 119 77 137 117 93 53 262 865
CAFE MADRID 0 35 41 59 61 85 79 48 128 536
PROMOCION
SOCIAL NORTE 0 10 109 45 118 133 0 71 138 624
NACIONAL DE
COMERCIO 0 0 27 27 50 81 36 60 89 370
TECNOLOGICO 0 22 88 142 79 73 131 77 181 793
TOTAL 0 132 658 621 724 865 652 608 1142 5.402

Fortalezas: Reconocimiento de los Ciudadanos. Buena Imagen de los PVD
Dificultades: Recursos para ampliar programas. Recursos para divulgacion.
FUENTE: OFICINA PROCESO TIC
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DIFICULTADES

4+ No se ha logrado integrar todavia todos los Sistemas de Informacién del Municipio, lo que genera
reprocesos y demoras en los procedimientos administrativos.

%+ Hasta tanto no se unifique el Sistema de correspondencia en una sola ventanilla, la Administracién
seguira presentando dificultades para hacer seguimiento y control a la trazabilidad de las PQRSD, ya
que no existe unificacién del radicado de peticiones, quejas y reclamos ya que se radican unas con
consecutivo en ventanilla Unica y las otras por el modulo web el cual es accedido desde la pagina
web institucional.

4+ Uno de los requisitos exigidos por la ley 1755/2015 en su articulo 13 es que la peticién presentada
debe tener pronta resolucion y ser contestada de manera completa, en algunas ocasiones estos
requisitos no han sido cumplidos a cabalidad pues se ha excedido el término legal para dar respuesta
a las solicitudes y otras no han sido resueltas de fondo.

%+ Insuficiencia en el personal para efectuar la respuesta a las solicitudes teniendo en cuenta el amplio
flujo de peticiones que ingresan a la Alcaldia de Bucaramanga, principalmente en las dependencias
gue mayor numero de procesos manejan y en las cuales las solicitudes van dirigidas a
requerimientos técnicos que implican visitas y/o consultas extensas.

4+ La devolucion de la correspondencia por parte de la empresa de envios y correo certificado 472, en
razén a que el peticionario no brinda la informacion exacta de su domicilio para notificarle la
repuesta o la misma no es completa o precisa, generando reprocesos en las actividades
adelantadas en las dependencias de la Administracion.

4+ Demora en la adecuacion de espacios conforme lo establece la Ley 594 de 2000 para realizar las
trasferencias de documentos de los archivos de gestion al archivo central.

4+ Deficiencia de personal en el area de archivo lo que conlleva a retraso en el inventario de la
documentacion del archivo central en el Formato Unico de Inventario Documental FUID la cual va en
menos de un 30 por ciento a la fecha. la Entidad no ha identificado los instrumentos archivisticos
para conservacion permanente de los Archivos de Derechos Humanos y del Derecho Internacional
Humanitario considerados de conservacion permanente como lo establece el aplicativo FURAG II.

4+ Se elaboré el Sistema Integrado de Conservacion de archivos pero el mismo no ha sido aprobado,
implementado y publicado en sitio web.

4+ Acorde al nuevo aplicativo FURAG Il en el componente de informacién y comunicacion la entidad no
posee un sistema de gestion de documentos electrénicos lo que conlleva a no existir un sistema
parametrizado de control de acceso, requisitos de integridad, autenticidad, preservacién entre otros.

FORTALEZAS

%+ La Alta Direccién continu6 semanalmente adelantando Consejos de Gobierno seguimiento a los
objetivos y metas de todos los planes, programas y proyectos aprobados en el Plan de Desarrollo
Gobierno de los Ciudadanas y Ciudadanos , presentacion del avance de las actividades
desarrolladas en cada proceso, se avallan indicadores, ejecucién presupuestal y cumplimiento de
metas, espacios propicios para intercambios de ideas entre la alta direccion y todos los servidores
del nivel directivo y asesor. En el Consejo de Gobierno se generan directrices para que los objetivos
y metas se cumplan bajo los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad

% Se continuo con la cultura de mejoramiento de los proceso evidenciados a través de las acciones
correctivas y preventivas registradas por cada uno de ellos, permitiendo mejorar en la capacidad de
cumplimiento de requisitos y manejo de los procedimientos desarrollados en las actividades de
planear, hacer, verificar y actuar, mejorando continuamente cada uno de ellos.

4+ Se actualizo y socializo la Politica de Administracién del Riesgo y el Codigo de Etica y Buen
Gobierno.
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RECOMENDACIONES

+ La Oficina de Control interno recomienda continuar dando estricto cumplimiento al principio de publicidad
gue establece el articulo 60 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, el
cual tutela a su vez la aplicacion del principio de transparencia, a la Publicacion de los Contratos suscrito
por la entidad en la P4gina del SECOP, dentro de los tres (3) dias hébiles siguiente, extendiendo el plazo
de su permanencia hasta tres (3) afios después de la fecha de liquidacion del contrato o del acta de
terminacion segun el caso, o de la ejecutoria del acto de declaratoria de desierta segin corresponda,
evitando hallazgos de tipo Disciplinario por parte entes de control.

+ Dar cumplimiento a los principios de transparencia, economia, responsabilidad, igualdad, moralidad,
eficacia, economia y celeridad (Articulo 209 de la Constitucion Politica), imparcialidad publicidad y
seleccién objetiva, que rigen la funcion administrativa en los procesos de Contratacion de la
Administracion.

+ Nuevamente se recomienda a la Secretaria Administrativa realizar evaluaciones periddicas, que
muestren las variaciones de la percepcion del clima organizacional dentro de la Alcaldia y disefar
programas, que permitan fortalecer la creacion de una cultura organizacional.

+ Conforme al Manual Técnico de Modelo Estandar se recomienda el encargado de Talento Humano, “tome
acciones para que se evidencie la existencia de los elementos que permitan gestionar de manera eficaz y
eficiente el talento humano de la Entidad”, asi mismo “es necesario realizar seguimientos periodicos a los
cambios en la normatividad sobre la materia, con el fin de asegurar que se cumplan las disposiciones
legales”.

+ Dar cumplimiento al Plan de Incentivos para los servidores publicos de Carrera Administrativa y Libre
Nombramiento y Remocion.

+ Desde cada dependencia y al interior de cada proceso, se recomienda ampliar las posibilidades de la
identificacion ajustada de riesgos, para que a partir de las recomendaciones de la OCI, y con la decidida
intervencion de los lideres de proceso, se mejore la cultura de control y autocontrol, al igual que la
disposicion individual para efectuar los controles, con el propésito que la identificacién de los riesgos de
cada proceso, programas y/o proyectos contengan las causas, descripcion y las posibles consecuencias
de los mismos, se recomienda tener en cuenta las recomendaciones elevadas a cada uno de los lideres
de los procesos en los seguimientos adelantados por la OCI con corte a 30 de agosto de 2017, para que al
cierre de la vigencia y el seguimiento que se adelante con corte a 30 de Diciembre de 2017, todas las
actividades y acciones suscritas se hayan cumplido al 100 por ciento..

+ Cumplir con las acciones correctivas suscritas en los planes de mejoramiento sobre los hallazgos
generados por las Auditorias efectuadas por los Entes de Control y Control Interno, evitando a futuro que
se generen los mismos hallazgos, no permitiendo que los tiempos en las acciones se cumplan, lo que
conlleva a sanciones por parte de los entes de control.

+ Se recomienda dar respuesta oportuna de fondo en forma de acuerdo a los requerimientos presentados y
asi evitar con la demora injustificada de las Dependencias y/o respuestas incompletas a los Derechos de
Peticion, se violen los Derechos Fundamentales, de los peticionarios, que a diario acuden a la
Administracion Municipal y sus Entidades Descentralizadas. De acuerdo a la competencia de cada una de
las dependencias o en su defecto la remisién al competente para que le dé el tramite correspondiente al
Derecho de Peticion, quien debera informar de inmediato al interesado si éste actia verbalmente o dentro
de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion si obro por escrito. En cumplimiento del Articulo 21 de la
Ley 1755 de 2015. La respuesta extemporanea genera Acciones Constitucionales (Acciones de Tutela,
Acciones Populares, Acciones de Cumplimiento, etc.), Acciones Disciplinarias.

+ Socializar con los responsables de la contestacion de los Derechos de Peticion la mencionada ley 1755

de 2015, dando especial atencion a los articulos 14 y 21 los cuales estipulan los tiempos en dias habiles
para dar respuesta a las solicitudes de acuerdo a su naturaleza o en su defecto remitirlos por razones de
competencia.
Tener en cuenta que la respuesta debe cumplir con los requisitos de oportunidad, responderse de manera
clara y congruente con lo solicitado, es decir de fondo y debe ser puesta en conocimiento del peticionario,
todo lo anterior comprendido en la totalidad del término que la ley otorgue debido a que en caso de que
alguna de estas exigencias se omita, se estara incurriendo en la vulneracion del Derecho Constitucional
de peticién y el responsable sera sujeto de las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen
disciplinario.
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+ Debido al alto nimero de peticiones recibidas a diario por la Administracion Central y a que el personal
con el que se cuenta es reducido, se recomienda hacer uso del paragrafo 1 del Articulo 14 de la Ley
ibidem el cual estipula que “Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos
aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del
término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable
en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.” Con esto
se evitara incurrir en extemporaneidades y en sanciones disciplinarias.

+ Se recomienda en el momento de recibir las solicitudes tomar otros datos de referencia donde pueda ser
contactado el peticionario a fin de entregar de manera efectiva la respuesta a la solicitud dentro del
término asignado en la norma.

+ Conforme lo establece el Modelo Estdndar de Control Interno se recomienda que las peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y otras comunicaciones oficiales que ingresen por los diferentes medios y canales, se
asigne Unico y consecutivo numero y la informacion se centralice en una sola dependencia.

+ Dar cumplimiento a todos los mecanismos y cronogramas establecidos a nivel institucional, con el
proposito que no se vea afectada la calificacion de la Alcaldia de Bucaramanga en la herramienta MECI
utilizada por la Funcién Publica, en razon a que esta, tiene como fin servir de control de controles para que
las entidades del Estado logren cumplir con sus objetivos institucionales y con el marco legal aplicable.

+ Se recomienda revisar todos los contratos generados en el cumplimiento del Plan de Accién vigencia
2017, con el fin de que se encuentren debidamente soportados y liquidados, y que reposen en la
Secretaria Administrativa con todas las evidencias de las etapas precontractual, contractual y post-
contractual, asi mismo que las carpetas de los procesos contractuales cumplan con las normas
archivisticas de conformidad a la Ley 594/2000, lo anterior con el fin que cuando lleguen los entes de
control sean mas eficientes, transparentes y eficaces las Auditorias que adelanten y evitar posibles
observaciones con presunta connotacion administrativa, disciplinaria, penal y/o fiscal.

RECOMENDACIONES SECRETARIA DE EDUCACION PRODUCTO AUDITORIA SGP ADELANTADA POR
LA OCI VIGENCIA 2016 PGA 2017

+ Dar celeridad en el manejo de los recursos del SGP con el fin de garantizar la eficiente gestién
financiera, administrativa y social y evitar posibles sanciones disciplinarias, penales y/o fiscales.
Realizar seguimiento y control a los recursos del SGP Educacioén, desde la fase de giro hasta la fase
de ejecucion de los mismos.

Realizar asesoria y seguimiento a las Instituciones Educativas, para el manejo adecuado de los

recursos del SGP.

Efectuar oportunamente la transferencia de los recursos de calidad a las Instituciones Educativas,

con el fin que se puedan ejecutar dentro de la vigencia.

Documentar el procedimiento de Bienes y Servicios, donde se incluya dentro de su planificacion

cronograma anual de visitas a las Instituciones Educativa.

Incorporar los recursos del SGP Educacion de excedentes y rendimientos financieros

oportunamente, con el fin que puedan ser ejecutados durante la vigencia.

Ajustar el Formato de autorizacién de horas extras F-GSEP-4300-163,07-H06.01.F01 incluyendo una

columna donde se registre la hora extra real autorizada por el area de nicleo, y suprimir la columna

de escalafon, toda vez que se encuentra registrado en nomina humano de acuerdo a los actos
administrativos presentados por el area de posesiones.

Continuar con las gestiones de reembolso de incapacidades y actualizacion de la relaciéon de

reembolsos, con el fin de realizar la conciliacion con la Fiduprevisora.

+ Liquidar de manera rapida los contratos que estén sujetos a liquidacion y/o los que se hayan
terminado de manera anticipada pues si bien es cierto que la ley otorga un término bastante amplio,
con base en la buenas practicas de la contratacién estatal una liquidacién con celeridad permite que
la Entidad tenga conocimiento del comportamiento financiero de la misma y de esta manera tener
certeza y control en la ejecucion de los recursos.

+ Realizar las gestiones pertinentes para dar cumplimiento a las acciones correctivas planteadas en el
Plan de Mejoramiento producto de la Auditoria realizada por la Contraloria General de la Republica a
los recursos SGP de la vigencia 2015
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RECOMENDACIONES SECRETARIA DE SALUDSALUD PRODUCTO AUDITORIA SGP ADELANTADA
POR LA OCI VIGENCAI 2016 PGA 2017

+ Dar celeridad en el manejo de los recursos del SGP con el fin de garantizar la eficiente gestion
financiera, administrativa y social y evitar posibles sanciones disciplinarias, penales y/o fiscales.

+ Revisar y actualizar el formato de comunicaciones oficiales que son remitidos por la Secretaria de
Salud a las IPS en la entrega de los informes de auditoria.

’*— Actualizar el Manual de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencién en Salud ya
que con la apertura de la EPS NUEVA EPS este manual queda desactualizado porque no se
encuentra enunciada dentro del listado de las EPS administradoras del régimen subsidiado en las
cuales por competencia el Municipio realiza auditoria.
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< Liquidar de manera rapida los contratos que estén sujetos a liquidacion y/o los que se hayan teg::‘neagﬁ
de manera anticipada pues si bien es cierto que la ley otorga? un término b_astante arppllo, co'n eordid
la buenas practicas de la contratacién estatal una quuidac:qn con celeridad permite que la Entida
tenga conocimiento del comportamiento financiero de la misma y de esta manera tener certeza y
control en la ejecucion de los recursos. o

<+ Se :ecamiendja realizar revisién del EI Manual de Auditoria a EAPB — Modelo de Audltonalp:_ara el
Mejoramiento de la Calidad de la Atencién en Salud, ya que en el numeral 8.2.1_5 seguimiento.
establece “El auditor encargado de cada EAPB realiza mensualmente visitas de seguimiento al Plan
de Mejoramiento del cual elabora un informe mensual consolidado que presenta a_l Coordujador de
Aseguramiento, quien analiza la informacién y reporta a los entes de oontrc_)l respectivos segiin sea 91
caso’, ya que no es posible dar cumplimiento, Yy es por esto que se recomienda ampliar la frecuencia
del seguimiento.

« Realizar las gestiones pertinentes para dar cumplimiento a las acciones correctivas planteadas en el
Plan de Mejoramiento producto de la Auditoria realizada por la Contraloria General de la Republica a
los recursos SGP de la vigencia 2015.

*  Serecomienda solicitar al personal que vaya prestar funciones en el area de la salud el certificado del
que habla la Ley 1164 de 2007 en su Articulo 23. Del Registro Unico Nacional del Talento Humano en
Salud. Ya que con este se adquiere la certeza de que dicho personal se encuentra certificado para el

personal en salud que reporten los Tribunales de Etica y Bioética.
* Se recomienda a todas las partes representantes de la Entidad participantes en el desarrollo de la
Contratacion Estatal, dar aplicaciéon a las buenas practicas realizando una revision y analisis a

profundidad de los documentos que constituyen los expedientes contractuales, estableciendo con
certeza que estos cuenten con Ia documentacion com

establecer deficiencias de fondo, que de la misma maner.
(errores de foliacién, vistos buenos etc.) y que no haya ausenci
determinar la cronologia, validez y legalidad del procedimiento llevado a cabo.

JANNETH ARCINIEGAS HERNARD
Jefe Oficina C trol Interno
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