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GESTION — VIGENCIA ENERO A DICIEMBRE DE 2018

Nuestro propoésito misional tiene como objetivo prioritario atender la demanda de usuarios y
suscriptores de los servicios publicos domiciliarios y asi contribuir eficazmente al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la ciudad, mediante un proceso que
involucra a los usuarios y prestadores para la construccion de una cultura publica de uso
racional y responsable de los servicios.

Durante el transcurso del afio hemos realizado gestion ante las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios y Despachos del Municipio, dentro del proceso de
Certificacion, para la administracion de los recursos del Sistema General de Participacion-
SGP para agua potable y saneamiento basico-APSB.

Con los Comités de Desarrollo y Control Social (CDCS), hemos continuado brindando
nuestra asesoria y colaboracion en temas de servicios publicos, al igual que con la
ciudadania, socializando la necesidad de renovar los cuadros directivos del los Comités.



Constantemente se viene realizando seguimiento al acuerdo de barrido, con el fin de
optimizar la calidad del servicio prestado por las empresas del servicio de aseo que operan
en el Municipio de Bucaramanga, para verificar que se esté dando cumplimiento a los
compromisos adquiridos.

Por delegacion del Sefor Alcalde, este Despacho viene actuando como garante del
proceso que se lleva a cabo por parte de los prestadores del servicio de aseo que operan
en el Municipio de Bucaramanga, para la firma del documento que contiene la planificacion
de las labores correspondientes a poda de arboles, lavado de puentes peatonales, areas
publicas y cestas.

Continuamos trabajando conjuntamente con la Policia Ambiental, Sub Secretaria del Medio
Ambiente, Secretaria del Interior y la EMAB, en el tema de disposicion de basuras y
escombros.

La Unidad Técnica de Servicios Publicos continua realizando gestion conjunta con la
Secretaria de Planeacion, prestadores de servicios publicos domiciliarios (acueducto,
alcantarillado, Gasoriente) y los telematicos para la consolidacion e inicio de obras en la
soterracion de redes eléctricas en la calle 34 entre las carreras 9y 12.



AREAS DE GESTION DE LA UNIDAD TECNICA DE
SERVICIOS PUBLICOS

» Capacitacion y socializacion en las comunidades sobre la Ley 142 de 1994 de servicios
publicos y promocién de la creaciéon de los Comités de Desarrollo y Control Social-CDCS

 Atencidn inmediata de los usuarios y mediaciéon con las empresas prestadoras.

* Apoyo en la elaboracion de derechos de peticion, recursos y oficios de los usuarios a las
empresas.

« Evaluacién y valoracion de situaciones que ameritan gestion ante las empresas
prestadoras.

» Gestion de mecanismos de flexibilizaciéon de las politicas de las empresas.

» Gestion ante Planeacion Municipal para modificacion del estrato en las facturas, generado
por las empresas.

* Interaccion en espacios de trabajo y socializacién con las diferentes empresas.
» Gestion ante el Municipio y empresas prestadoras de servicios publicos, para cumplir con

los requisitos del Sistema Unico de Informacion — SUI de la Superintendencia de Servicios
Publicos.



INDICADORES — PLAN DE ACCION

Este Despacho dentro de su gestion misional, para el periodo de la vigencia, desarrollé
actividades en los siguientes indicadores:

INDICADOR DE GESTION:

Mantener el acompafamiento y/o asesoria al 100% de los
Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios
Publicos Domiciliarios.

INDICADORES FUNCIONALES:
» Cargue de informacion al Sistema Unico de Informacion

SUI de la SUPERSERVICIOS.
« Capacitacion a los usuarios dentro del marco de la Ley

142/94
« Atencibn a usuarios para tramites ante empresas
prestadoras.

« Acompafamiento y liderazgo en la gestion de actividades
puntuales asignadas por el Despacho del sefior Alcalde.



CUADRO CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
ENERO A DICIEMBRE 2018

% DE
INDICADOR META LOGRO CUMPLIMIENO

Nume_r,o de act|V|dad_e’s de asesoria para 100% 15 100%
creacion y/o renovacion de comités
Numero de actividades de capacitacion 100% 7 100 %
Numero de personas capacitadas 100% 41 100 %
Numero de formularios y tramites al portal 100% 37 100 %
del SUI.
Numero de solicitudes de informacion
ante las empresas de servicios 100% 252 100%
requeridas por el SUI
NUumero de usuarios atendidos 100% 1328 100 %




PROMOCION MISIONAL DE LA UNIDAD TECNICA
DE SERVICIOS PUBLICOS

El  compromiso misional de la UTSP se desarrolla
permanentemente con la socializacion de la Ley de servicios
publicos (Ley 142/94 y Ley 1341/09), la promocion y el uso
racional de los servicios publicos, el comparendo ambiental y el
acuerdo de barrido, en armonizacion con los Vocales de
Control, las empresas prestadoras de servicios publicos,
Secretarias de Despacho, a través de la Oficina de Prensa de
la Alcaldia y la comunidad, utilizando igualmente recursos
< ) logisticos de volantes y carteleras.

De igual manera se realiza socializacion y capacitacion a los usuarios que acuden a este
Despacho en solicitud de atencidon, gestion y tramite ante los prestadores, brindandoles
informacion técnica y juridica acorde a la Constitucion Nacional y la Ley 142/94, en especial
al procedimiento de los tramites de reclamacion, y los eventos de recurso mediante el
derecho de peticion, los recursos de apelacion, recurso de queja y silencio administrativo
positivo.



CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN DE DESARROLLO 2016-2019
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS PUBLICOS

VIGENCIA ENERO A DICIEMBRE 2018

PORCENTAJE
META DE DE
LINEA CUMPLIMIENTO RECURSOS CUMPLIMIENTO
ESTRATEGICA COMPONENTE PROGRAMA INDICADOR VIGENCIA PROGRAMADOS Enero a
ACTUAL Diciembre 2018
N Porcentaje de
. Instituciones .
Gobierno .. Comités de
Gobernanza articipativo demacraticas de Desarrollo con el
democréatica P .p y base fortalecidas N 100% -0- 100 %
abierto acompafiamiento

e incluyentes.

segln lo requerido




CONSOLIDADO DEL PRODUCTO DE TRAMITES POR CASOS
RECEPCIONADOS EN LA UTSP
VIGENCIA ENERO A DICIEMBRE 2018

Producto del Tramite: Enero a Diciembre 2018

Usuarios atendidos: (1016 Planillasy 312 fichas) 1328
Tramites con derecho de peticion y/o recurso de reposicion 312
Tramites pendientes de respuesta 0

Peticiones que fueron resueltas directamente en la UTSP 1016




GESTION CARGUE DE INFORMACION AL SUI DE LA
SUPERSERVICIOS

‘ m SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
Superse rViCi‘OSS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Durante la vigencia 2018 este Despacho dio cumplimiento al indicador funcional de cargue y
reporte de informacion al Sistema Unico de Informacion-SUI de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios - SUPERSERVICIOS, gestionando permanentemente el
sistema y solicitando a las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios (amb,
EMAB, EMPAS, ESSA, Limpieza Urbana, VEOLIA y REDIBA) y a Despachos del Municipio, la
informacion requerida en temas de acueducto, alcantarillado y aseo, para proceder a hacer el
reporte y su validacion, en el tiempo estipulado por la Superservicios, lo cual permiti6 como
resultado de esta gestién que el Municipio de Bucaramanga siga siendo Certificado y por tanto
continuar administrando los recursos del Sistema General de Participacion - SGP para inversion
en agua potable y saneamiento basico - APSB.

Igualmente, a través de este sistema de informacidn se revisaron y actualizaron a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, las bases de datos de las empresas
prestadoras de servicios publicos, en lo referente a la estratificacion asignada y nimero predial
de cada usuario.



GESTION EN LOS OPERATIVOS DE CONTROL Y VIGILANCIA EN EL
MANEJO DE BASURAS Y ESCOMBROS

La Unidad Técnica de Servicios Publicos ha venido liderando la realizacion de operativos de
control y vigilancia referente al tema del manejo de las basuras y escombros en el Municipio de
Bucaramanga, junto con la Policia Ambiental y el apoyo de la Secretaria del Interior, Sub
Secretaria de Salud, y la EMAB, dando cumplimiento al Codigo Nacional de Policia - Ley 1801 de
2016, lo cual ha llevado a la autoridad competente a la aplicacion de medidas correctivas a los
infractores, consistentes en la aplicacion de comparendos pedag0gicos y pecuniarios.

Dada la aceptaciéon que hemos obtenido de gran parte de la ll.,.‘,.1 Y
comunidad y de los cambios que se han podido evidenciar S

en el comportamiento ciudadano, ya que se ha socializado
sobre los beneficios que trae a la sociedad el” .
compromiso de respetar los horarios establecidos por g u
las empresas recolectoras, continuaremos con esta g |
actividad y asi seguiremos concientizando a los ’ '
ciudadanos sobre los beneficios y el aporte de tipo |
sanitario y ambiental que generamos al municipio, con el
cumplimiento de nuestros deberes, dando buen manejo a
los residuos solidos, como lo es la correcta disposicion de

las basuras y escombros.




GESTION PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LAVADO
DE PUENTES PEATONALES, AREAS PUBLICAS, PODA
DE ARBOLES Y CESTAS

Las empresas prestadoras del servicio de aseo y el Municipio de Bucaramanga
(Subsecretaria de Salud y Ambiente), cuentan ya con los insumos necesarios, tales como,
el inventario de puentes peatonales y areas publicas objeto de lavado, frecuencias, el
inventario de cestas publicas, informacion sobre el inventario arbéreo, siguiendo los
lineamientos trazados por el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos-PGIRS.

Se proyecta para inicios de la vigencia 2019 finiquitar la firma del convenio por parte de
los prestadores.



GESTION FRENTE A DELEGACION DE LIDERAR PROCESO
DE SOTERRACION DE REDES EN PLAN PILOTO DE LA
CALLE 34 ENTRE CARRERAS 9Y 12

Los involucrados en el proyecto (prestadores de servicio de energia, acueducto,
alcantarillado y los telematicos) entregaron los insumos requeridos a Planeacion
Municipal para el disefio definitivo de la localizacion de redes eléctricas y telematicas
acorde al perfil vial de la zona de influencia del proyecto.

» Se determind que los Unicos postes que quedaran en la zona de influencia seran los
de alumbrado publico.

» Planeacion Municipal determinara los costos de adecuacion del espacio publico
acorde a los nuevos requerimientos.



Para cualquier caso
de servicios publicos
acuda a nosotros
UTSP
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€
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