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CONCEPTUALIZACION

En el siglo XXI, el Buen Gobierno se ha llevado a la discusién econémica y politica
como un elemento que adquiere cada vez mas importancia en el disefio de agendas para el
desarrollo y que se ha convertido en uno de los principales indicadores nacionales requeridos
para la consecucion de ayuda internacional, asi como en el disefio de estrategias y medidas en
la politica de lucha contra la pobreza y la corrupcién.

Es en este contexto, que la rendicién de cuentas, actia como un instrumento que
fortalece la transparencia del sector publico, el concepto de la responsabilidad social de los
gobernantes y servidores y el acceso a la informacidon como requisitos bésicos para la
consecucion de procesos de toma de decisiones costo-efectivos y en tanto, para el

mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de un territorio.

En este sentido, la generacion de confianza institucional constituye un factor de gran
relevancia para las sociedades, pues se trata de un aspecto necesario para la gobernanza,
partiendo de la legitimidad misma de los gobiernos. Esta legitimidad se construye desde el
cumplimiento de las acciones plasmadas en el programa de gobierno, fortaleciendo la
participacion ciudadana y empoderando a cada actor de la sociedad en el sano ejercicio del
control social.

La realidad permite observar que el progreso social esta ligado de manera directa y con
fuerte correlacion al crecimiento econémico, no obstante, exige de mejoras en la democracia.
En tal sentido, la administracién municipal busca desarrollar a través de esta estrategia un
conjunto de mecanismos que favorezcan el desarrollo cualitativo de la democracia y conlleve a
la eficiencia de las politicas publicas por medio de acciones gubernamentales acordes con las
demandas ciudadanas.

Es en este contexto, que la rendicibn de cuentas permite comprender que la
gobernabilidad democratica se apoya no sélo en el derecho a ejercer el poder que confieren las
elecciones, sino también, y quizas mas importante, en la legitimidad que le confieren sus
acciones; su buena gestién. El buen gobierno de hoy es un trabajo de equipo, donde tanto el
principal como el agente cooperan mutuamente manteniendo una buena comunicacién y

fortaleciendo la confianza.
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DIAGNOSTICO DE LA PERCEPCION CIUDADANA SOBRE EL EJERCICIO DE
RENDICION DE CUENTAS EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

1. METODOLOGIA

Con el objetivo de consolidar un diagnéstico comprensible, de facil acceso y acorde a
las demandas ciudadanas, que sirva como insumo para un adecuado proceso de
retroalimentacion y sistematizacién de las practicas adelantadas en torno a los ejercicios de
Rendicién de Cuentas dentro y fuera de la Administracion Municipal, se realizé la aplicacién de
una encuesta de percepcion ciudadana referente al tema, actividad que comprendié desde el
célculo del Tamafio Muestral hasta el analisis de los resultados obtenidos. Para este fin, y en
el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19, su aplicacion se realizé de manera virtual,
a través de emailing, asi como del sitio web, y las redes sociales de la Alcaldia de
Bucaramanga.

A continuacion, se presenta la guia estadistica utilizada para el célculo del tamafio de la

muestra correspondiente a la poblacion focalizada para aplicacién de la encuesta de

percepcion:
Férmula:
Ziw N
= ek, Sl T
Ne? + (Z%2xpx*q)
En donde:

Z = Nivel de confianza.

p = Probabilidad a favor.

q = Probabilidad en contra.

N = Universo

e = Error de estimacién maximo permitido.

n = tamano de la muestra

Para este caso, el nivel de confianza corresponde al (90%) con el objetivo de dar un
mayor margen de maniobra en relacién al error de estimacion, el cual al observarse en la tabla
de la distribucién normal arroja un valor de (1.65), en este sentido, el margen de error
corresponde al 10% (producto de la resta entre el 100% y el nivel de confianza). Asi, la
probabilidad maxima al ser 1, asigna un 0.5 de probabilidad a favor y el 0.5 restante de

probabilidad en contra, como se aprecia a continuacion:

(1.65)2 * (0.5) * (0.5) * (614.269)

= (614269 = 0.1)2 + (1.65)2 = (0.5) » (0.5) ~ 00
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Como se observa, el tamafio muestral comprende una selecciéon aleatoria de 68

encuestas del total de aplicadas, las cuales fueron diligenciadas por los diferentes actores

sociales que convergen el municipio y que se desagregan de la siguiente manera:

e Ciudadania en general

e Organizaciones sociales

o Veedurias ciudadanas

e Entes de control

e Gremios/empresarios/asociaciones
e Miembros de las JAC y las JAL

e Academia

e Partidos y movimientos politicos

e Entro otros.
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2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Una vez concluida la aplicacion de la encuesta de percepcién ciudadana, se obtuvo los
siguientes resultados:

Gréfico 1. Sector de la poblacion al que pertenece
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo expuesto en el Gréfico 1, se destaca una participacién por sector de
la poblacién caracterizada en un 63.2% como ciudadania en general, 19.1% como miembros
de Juntas Administradoras Locales —JAL y Juntas de Acciéon Comunal -JAC, 4.4% miembros
de la academia, 2.9% veedurias ciudadanas, 2.9% como miembros de partidos y movimientos
politicos, 1.5% miembros de gremios, asociaciones, empresarios y 5.9% como otros (servidores
publicos). Lo anterior evidencia que cada vez méas los diferentes actores de la sociedad estan
interesados en la construccién de ciudad se expresan por medio del ejercicio de la participacion
ciudadana.

Asi mismo, es preciso indicar que, del total de la poblacién participante de la muestra,
el 48.5% correspondi6é al género masculino, mientras el 51.5% restante al género femenino.
Sumado a esto se destaca que la poblacion objeto de indagacion se encuentra en el rango de
edades de entre 18 afios y hasta los 80 afios y mas.

Grafico 2. ¢ Sabia Usted que los gobernantes estan en la obligacién de informar a la ciudadania
sobre los avances obtenidos en el desarrollo de su gestion?
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Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo al Grafico 2, al indagar sobre sobre el conocimiento de la obligacién para
los gobernantes de informar a la ciudadania sobre los avances obtenidos en el desarrollo de su
gestion, el 97.1% de los participantes respondié de manera afirmativa, mientras el 2.9%
restante, afirmé no tener conocimiento al respecto. Lo anterior demuestra que la ciudadania
esta informada sobre los temas que respectan al control politico en los aspectos institucionales,

sociales, econémicos, asi como de la normatividad que lo reglamenta.

6 Grafico 3. ; Sabia Usted que como ciudadano tiene el derecho a ejercer control social sobre las
acciones realizadas por parte de la administracion municipal?
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en el Gréfico 3, al indagar sobre el conocimiento ciudadano de su rol
como individuo con libertad para ejercer control social frente a las acciones ejecutadas por el
ente territorial, el 85.3% de los encuestados manifestd conocer este derecho, mientras el 14.7%
restante contesté de manera negativa. Estos resultados positivos, respaldan el aumento de la
participacién ciudadana por medio del control social como mecanismo de transparencia en la
gestion publica.

Grafico 4. ; Ha participado alguna vez en ejercicios de Rendicion de Cuentas?
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Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la Grafica 4, se observa en relacion al nivel de participacion masiva u
ocasional de la ciudadania en el desarrollo de los ejercicios de Rendicion de Cuentas, que el
29.4% de los encuestados no ha participado alin en estas jornadas, mientras el 70.6% restante
lo ha hecho al menos una vez en los Ultimos afos. Al respecto, algunos ciudadanos manifiestan
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haber participado de estos eventos dada la cercania a la Administracién, asi como el deseo de
ejercer control social debido a su papel de veedores ciudadanos. Otro grupo de la poblacién
participante declara no residir en la ciudad, o no desarrollar interés por participar en estos

ejercicios de control social, razén por lo cual, su participacién en estos ejercicios es limitada.

Grafico 5. ¢ Estaria dispuesto a participar en el desarrollo de los ejercicios de Rendicion de
Cuentas?
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Fuente: Elaboracién propia.

Con el objeto de incentivar la participacion ciudadana en el desarrollo de estos ejercicios
de rendicién de cuentas y con base en los resultados reflejados en el Grafico 5, se observa que
el 92.6% de los encuestados esta dispuesto a participar de estos espacios, mientras el 7,4%
restante no lo ha hecho por diferentes razones. La justificacion a las respuestas negativas
fueron las siguientes:

e Poca disponibilidad de tiempo, y baja empatia en estos temas.
e Se asume que esta informacién ha sido verificada previamente por parte de los
entes de control.

Gréfico 6. ¢ Cual considera que es el medio idéneo para desarrollar y vincular a la ciudadania en
los ejercicios de rendicion de cuentas, teniendo de presente las medidas adoptadas por el
Gobierno frente al COVID-19?
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Fuente: Elaboracién propia.

Al indagar sobre los medios que se consideran pertinentes para promover la
participacién ciudadana en torno a los ejercicios de rendiciéon de cuentas, teniendo de base, la

emergencia sanitaria por el COVID-19 que se enfrenta en la actualidad; y de acuerdo a lo
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expuesto en el Gréafico 6, se observa que el 36.8% de los participantes optan por la realizacion
ylo visualizacion de las audiencias publicas a través de pagina web o redes sociales, el 7.4%
destaca el uso de programas radiales y de television; el 7.4% las Audiencias publicas, el 1.5%
la realizacion de reuniones populares, seguido de 2.9% de otros (entrega de folletos o piezas
informativas, y audiencias por plataformas virtuales), mientras, el 44.1% restante, declara que

se deben realizar de manera agrupada todas los mecanismos inicialmente sefialados.

En este sentido, estos aspectos se constituyen como un factor clave en la definicion de

la estrategia a desarrollarse.

Grafico 7. ;Conoce Usted quiénes pueden participar en los ejercicios de Rendicion de Cuentas?
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en el Grafico 7 con respecto al interrogante ¢Quiénes pueden
participar de los ejercicios de rendicion de cuentas? Se observa que el 16.2% de los
participantes refieren que soélo la ciudadania puede participar, viéndola como un todo y no por
sectores. El 1.5% a las organizaciones sociales y un 1.5% a los entes de control. Por ultimo, el
80.9% restante, destaca que todos los actores citados pueden participar en el desarrollo de
estos encuentros de deliberacién ciudadana, lo que demuestra que la mayoria de los
encuestados tiene claro que su participacion en los ejercicios de rendicion de cuentas se puede
ver reflejada como representantes de algun sector en particular o como ciudadania en general,
sin investidura adicional que garantice su derecho a ejercer un control sobre la gestion de la
Administracién Municipal.
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Grafico 8. ¢ Considera Usted que la Rendicion de Cuentas es el mecanismo idéneo para evaluar

la gestion municipal ?

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

89,7%

@Sl @NO

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en el Grafico 8, al indagar sobre los ejercicios de rendicién de cuentas

como mecanismo para medir la eficacia y eficiencia de la gestién municipal, el 89.7% de los

encuestados manifesto estar de acuerdo al respecto, mientras el 10.3% restante respondié

negativamente. En este sentido, se destacan aportes ciudadanos ligados a una mayor calidad

de la informacién suministrada y unos ejercicios mas especificos, como factores a tener en

cuenta en el desarrollo de la estrategia para la presente vigencia.

Al respecto, las justificaciones a las respuestas negativas fueron las siguientes:

e Se debe fortalecer los canales de comunicacién para asi aumentar la

participacion ciudadana en estos procesos de evaluacion de la gestién municipal.

e No creo que la informacién que alli se brinde sea veraz.

e No siempre la ciudadania cumple de manera efectiva su funcién de evaluador.

Grafico 9. ¢ De acuerdo a sus preferencias de informacién ;Qué temas considera deben tener
mayor énfasis en el desarrollo de los ejercicios de rendicién de cuentas?

Fuente: Elaboracioén propia.
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De acuerdo a los resultados expuestos en la Gréfica 9, es posible destacar que respecto

de los temas sobre los cuales prefiere obtener informacién, en el desarrollo de las audiencias

publicas de rendicion de cuentas, el 66.2% de los ciudadanos encuestados manifiesta que

desea conocer sobre el cumphmxento de las metas contempladas en el Plan Municipal de
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Desarrollo, el 13.2% sobre la situacién financiera del municipio, el 7.4% sobre el avance en la
ejecucion de las obras publicas, el 7.4% respecto a la oferta de programas sociales en el
municipio, mientras, el 5.9% restante, considera que desea prestar atencién sobre todos los
temas en su conjunto, sumandole a ello temas como el de saneamiento fiscal, presupuestos
participativos, seguridad, control migratorio y espacio publico, entre otros.

Grafico 10. ¢ Sabia Usted que es posible participar en los ejercicios de Rendicion de Cuentas a

§ 10 través de las redes sociales y en el sitio web del municipio de Bucaramanga?
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Fuente: Elaboracién propia.

Con base en los resultados previstos en la Gréfica 10, es posible mencionar que con
respecto al uso de los diferentes medios de comunicacién establecidos por el Municipio dentro
de los que se cuentan las redes sociales y el sitio web de la Alcaldia de Bucaramanga, el 33.8%
de los encuestados manifestd desconocer que existen estos medios de comunicacién por parte
de la Administracién Municipal, mientras el 66.2% restante asintié saberlo y haber hecho uso
de estos, al menos una vez en el ultimo afio. Lo anterior, refuerza el deber de la Administracion
de fortalecer los elementos de informacién, que permitan la aprehensién de estas herramientas
disefiadas para atender las demandas ciudadanas y posibilitar el ejercicio de su derecho de

acceso a la informacién y control sobre la gestién de la Administracion Municipal.

Grafico 11. ¢Cree Usted que la Administracion Municipal difunde de manera proactiva la
informacién sobre el trabajo realizado, a través de las redes sociales y los diversos medios de
comunicacion?
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Fuente: Elaboracién propia.

Seglin se observa en el Gréfico 11, al inquirir sobre la proactividad de la Administracion
en la difusién de la informacién a través de los diferentes medios de comunicacion; el 73.5% de
los encuestados afirma estar de acuerdo con la manera en que se comunica a la ciudadania,

mientras el 26.5% restante manifiesta su inconformidad por medio de la respuesta negativa.
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Para lo cual, sugieren a la entidad territorial, fortalecer la difusion de estos espacios, asi como

visibilizar un poco mas el trabajo que viene realizando esta administracion.

Al respecto es preciso referir que de acuerdo a la mas reciente medicién de Guarumo

(una marca de Smart Data & Automation S.A.S. y EcoAnalitica Medicién y Conceptos
Econdmicos S.A.S) para el mes de marzo, se consulté a los colombianos acerca de la imagen

y gestiéon de los alcaldes frente a la emergencia sanitaria que vive el pais por cuenta de la

St emergencia sanitaria por el COVID-19. Destacandose el alcalde de Bucaramanga, Juan Carlos

Cardenas con un 55,1% de favorabilidad.

El presente documento sistematiza entonces el sentir ciudadano, expresado a través de
la encuesta de percepcion aplicada en el sitio web municipal y los diversos medios de
comunicacioén (correo electrénico, redes sociales, etc.) en dialogo continuo con la ciudadania
en general y los miembros de las instituciones democraticas de base radicadas en
Bucaramanga. Asi mismo, sirve de insumo para la formulacion del componente 3. Rendicion

de Cuentas del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC vigencia 2021.

Por ultimo, este diagnéstico permite a la Administracion Municipal establecer acciones
que propicien un mayor acercamiento hacia las demandas ciudadanas de informacion,
fortaleciendo la interaccién de todos los actores a través de espacios que permitan la
construccion de ciudad desde la mirada de quienes en ella convergen. Lo cual, no solo se
resume en el presente diagndstico, sino que trasciende a un Plan de Desarrollo en donde la
inclusién, y el dialogo ciudadano permitan alcanzar la “Ciudad de Oportunidades” que
Bucaramanga desea.
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