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INFORME DE GESTION 1ER TRIMESTRE VIGENCIA 2020
Prensa y Comunicaciones — Despacho Alcalde
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AREA DE PRENSA Y COMUNICACIONES

Proyectos de Inversion Municipal nimero 20160680010120:

“IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS PARA LA PARTICIPACION
CIUDADANA, LA TRANSPARENCIA, LA LEGALIDAD Y LA INCLUSION SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA”.

Linea del proyecto al cual esta adscrito:

Linea de Gobernanza Democratica — Gobierno Participativo y Abierto.

Ordenador del gasto: Secretaria Administrativa

En cumplimiento del deber que me asiste, me permito presentar informe de Gestiéon del primer
trimestre del afio 2020, el cual comprende el siguiente contenido:

I) Avance en las metas asignadas (7 metas) en el Plan de Desarrollo 2016 - 2019, con
ampliacion del horizonte a corte 30 de Junio de 2020.

1. Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir las iniciativas
dela Administracién Municipal y promover el debate publico sobre temas de gobierno
y deciudad.

2. Implementar y mantener 1 Plan de medios para informar a la ciudadania sobre las
politicas e iniciativas del gobierno.

3. Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir las acciones
dela Administracién Municipal y promover el debate ptblico sobre temas de gobierno
y de ciudad en la emisoracultural.

4. Convocar y realizar 40 ruedas de prensa por el despacho del Alcalde.

5. Implementar y mantener 1 estrategia de comunicacién para promover la
participacion ciudadana sobre asuntos de interés publicos.

6. Formular e implementar 1 estrategia de comunicacion para difundir los procesos de
contratacién publica de seleccion abierta y promover la participacion de oferentes, asi
como el control social ciudadano.

7. Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir y promover la

oferta institucional, asi como de sus funciones, deberes y/u obligaciones legales
dirigida a la poblacién con enfoque diferencial.

www.bucaramanga.gov.co
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1) EJECUCION EN CUMPLIMIENTO A METAS ASIGNADAS EN EL PLAN DE DESARROLLO

Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir las
iniciativas de la Administraciéon Municipal y promover el debate publico sobre
temas de gobierno y de ciudad.

Este indicador es de cumplimiento constante durante toda la vigencia y el cuatrienio. En
el marco esta meta, mensualmente se diseflan y ejecutan diferentes estrategias para la
difusién y comunicacién de la oferta institucional y avances en obras y proyectos que
adelanta la Administracién Local. A corte 31 de marzo de 2020 los siguientes fueron los
resultados registrados:

Se atendieron 160 solicitudes de las secretarias, oficinas y/o dependencias de la
Administracién.

37 de estas solicitudes fueron recibidas a través de formato Brief (formato de gestion
documental aprobado como parte del Sistema Integrado de Calidad).

SOLICITUDES EN DISENO DE ESTRATEGIAS ATENDIDAS

150 119
100
50 . 33 17 19
1
0
ENERO FEBRERO MARZO

SOLICITUDES BRIEF

Algunas solicitudes fueron:

DESPACHO ALCALDE
— Difusion de acciones para optimizar El Carrasco - Visitas y recorridos con diferentes actores
sociales
— Campafia Gobernar es Hacer
— Campafa de la mujer
— Coronavirus campafa pedagogica.
— Campafia Pico y Placa Ambiental en Bucaramanga vs calidad del aire
— Alerta ambiental - calidad del aire
— Campafia medidas Covid-19:
—  Suspension de clases
— Modificacién en servicios Centro Integral de la Mujer
— Cierre CAME

—  Cierre escenarios deportivos
www.bucaramanga.gov.co
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Modificacién en actividades culturales a

Cierre de Agoras.

Campafia pedagégica ‘Quédate en casa’

Actividades municipales y pedagogia en higiene y salud

Suspension de actividades Centros Vida

Modificacién de servicios en hoteleria y turismo

Suspension programas INDERBU.

Lineas de atencién contingencia Covid-19.

Recomendaciones

Toque de queda

Continuidad Pico y Placa.

Trabajo conjunto con Policia Nacional, Direccidn de Transito y Ejército
Cambio de horario Alcaldia

Beneficios tributarios reflejados en extension de plazos

Emisora Cultural - emisora oficial para estar informado de medidas
institucionales.

Protocolo viajero.

Protocolo de higiene: lavado de manos, uso de tapabocas, etc.
Protocolo al salir y llegar a casa.

Protocolo para la convivencia con personas en riesgo.

Simulacro vital

Lineas de atencidn y orientacién familiar para prevenir violencia intrafamiliar.
Piezas denuncias sobre alza de precios

Donaciones a poblacién vulnerable

Invitacidén al ahorro de recursos y servicios publicos.

Difusion Plan de Accién

Recomendaciones para comercios seguros.

Abastecimiento responsable y seguro.

Directorio telefénico de entidades de salud.

Directorio de plazas de mercado por productos.

Contingencia covid-19 / bono vital y daviplata.

Facebook live - Alcalde de Bucaramanga.

Recomendaciones de higiene para taxis y transporte publico seguros.
Canales de denuncia de delitos Fiscalia.

SECRETARIA DE SALUD
— Campaifia para evitar profilaciéon del zancudo transmitor del dengue.
— Campaiia Jornadas de vacunacion
— Grupo especial de gestion de crisis Covid-19

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

- Ajuste logo boton del CAME

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
— Difusion de talleres de alfabetizacion para adultos mayores.
— Difusip6n Programa de Adulto Mayor

www.bucaramanga.gov.co
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P —  Servicio gratuito ofrecido para mujeres por Centro Integral de la Mujer.
— Difusion de entrega de bonos de adulto mayor informacion.

SECRETARIA DE EDUCACION
— Jornada de atencién a la ciudadania — Acceso a la educacién “Matriculaton”.
— Campaiia de difusion continuidad del PAE

SECRETARIA DE HACIENDA
— Campafia de difusiéon para pago de impuesto de industria y comercio, reembolso pago
predial afio 2019 y beneficios tributarios aprobados por el Concejo.

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
— Campaiia continuidad de cronograma de reparcheo.

SECRETARIA DEL INTERIOR
— Ruedas de prensa y acciones conjuntas por la seguridad de la ciudad en un trabajo
colaborativo entre Policia y Alcaldia.

SECRETARIA DE PLANEACION
— Difusion construccién del Plan de Desarrollo 2020-2023 con ediles y representantes de
diferentes actores de la ciudad.

— Mesa de victimas a un encuentro virtual para la construccion participativa del Plan de
Desarrollo Municipal 2020 - 2023.

Las mismas estrategias se ven reflejadas en la publicaciéon de contenidos a través de los canales
institucionales de la Alcaldia de Bucaramanga, todo ello con respaldado con contenidos
periodisticos emitidos a través de boletin de prensa, los cuales complementan y soportan las
publicaciones en los siguientes espacios:
1. Boletines de prensa
2. Pagina web: www.bucaramanga.gov.co
3. Redes sociales:
*Facebook: https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/
* Twitter: @AlcaldiaBGA
* Canal de YouTube: Alcaldia Bucaramanga

1. BOLETINES DE PRENSA
Se realizd el registro de actividades diarias de la Administracién Municipal lideradas por el Alcalde
Juan Carlos Cardenas y su Gabinete de Gobierno, como respaldo y fortalecimiento a las estrategias
de comunicaciéon implementadas para la divulgacion en el Boletin de Prensa que se envia via mailing
a periodistas, funcionarios de la Alcaldia, JAC y JAL.

Se publicaron 38 Boletines de Prensa desde el 1 de enero y hasta el 31 de marzo de 2020.

www.bucaramanga.gov.co
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Municipio de Bucaramanga
Se da continuidad a la realizacién y publicaciéon de informes especiales, publicados en boletin de
prensa y pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga. Estos contenidos periodisticos especiales se
catalogan INFORMES ESPECIALES’ y cumplen un objetivo: dar visibilidad a proyectos y gestién de
la Administracién, con un mayor detalle y mas amplio desarrollo, que involucra videos, fotografias,
infografias y entrevistas que apoyan la informacién. Desde el 1 de enero y hasta el 31 de marzo de
2020 se publicaron 3 informes.

INFORMES ESPECIALES - 2020
FECHA DE
N° INFORME -
PUBLICACION

Informe Especial: Las obras en https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/informe-
1 | Bucaramanga son posibles gracias a 29-feb-20 especial-las-obras-en-bucaramanga-son-posibles-

sus impuestos gracias-a-sus-impuestos/

Abecé del simulacro vital de https: //www.bucaramanga.gov.co/noticias /abece-
2 | aislamiento por Coronavirus en 20-mar-20 del-simulacro-vital-de-aislamiento-por-coronavirus-

Bucaramanga en-bucaramanga/

Lo que debe saber del Aislamiento https://www.bucaramanga.gov.co /noticias /lo-que-
3 | Preventivo Obligatorio reglamentado 25-mar-20 debe-saber-del-aislamiento-preventivo-obligatorio-

por la Presidencia de la Repﬁblica reglamentado-por-la-presidencia-de-la-republica/

LO QUE DEBE SABER DEL
AISLAMIENTO PREVENTI\ﬁ

OBLIGATORIO REGLAMEN
LA PRESIDENCIADELAR

DO POR
PUBLICA



https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/informe-especial-las-obras-en-bucaramanga-son-posibles-gracias-a-sus-impuestos/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/informe-especial-las-obras-en-bucaramanga-son-posibles-gracias-a-sus-impuestos/
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https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/abece-del-simulacro-vital-de-aislamiento-por-coronavirus-en-bucaramanga/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/abece-del-simulacro-vital-de-aislamiento-por-coronavirus-en-bucaramanga/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/lo-que-debe-saber-del-aislamiento-preventivo-obligatorio-reglamentado-por-la-presidencia-de-la-republica/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/lo-que-debe-saber-del-aislamiento-preventivo-obligatorio-reglamentado-por-la-presidencia-de-la-republica/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/lo-que-debe-saber-del-aislamiento-preventivo-obligatorio-reglamentado-por-la-presidencia-de-la-republica/
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DISENO Y ESTRUCTURA DE BOLETINES PUBLICADOS

* Alcaldia de Bucaramanga habilité pagina web
que permite el registro para recibir ayudas
por contingencia Covid-19 .

Alcaldia de Bucaramanga habilité pagina web que permite el registro para
recibir ayudas por contingencia Covid-19

En la pagina web emergencia.bucaramanga.gov.co los ciudadanos pueden
actualizar su informacion para recibir el Bono Vital y también pueden
registrarse aquellos que hasta ahora no cuenten con ninguin subsidio o ayuda y
correspondan a poblacién vulnerable. Aqui le contamos como.

Leer mas

Se inicio el pago de incentivos para las Familias en Accion que estan bajo la
modalidad de giro

Leer mas

‘Qué hacer y a quién llamar en caso de una consulta de control prenatal o un parto

Fied|
Leer mas

Leer mas

Videos del dia I3

Boletin de prensa[:[.] .&. o=

N* 033 - Miércoles 25 de marzo de 2020

#*REVENTIVO

ORIO dash
\

" . OBLIGATORT

LO QUE DEBE SABER DEL

AISLAMIENTO PREVENTIVO b
OBLIGATORIO REGLAMENTADO POR

LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Lo que debe saber del
por la Presidencia de la Republica

El Decreto No. 457 busca garantizar el derecho a la vida y toma medidas de prevencion
ante la llegada del Covid-19. Es de anotar que se limita totaimente la libre circulacién de
personas y vehiculos en el territorio nacional. I I

,nn’

Wnformative N'3

jAhora! - Informativo
N*3 de la Alcaldia
de Bucaramanga

Participe en la encuesta de percepcién cudadana tras
simuiacro vital en Bucaramangav

Leer mas

Con carpas para aislamiento, ESE Isabu se prepara para
atender posibles casos de Coronavirus

Leer mas

Alcaldia mantiena su compromiso con los adulios mayores
Gurants la contingencia por Covic-19

Conozca por qué aln no mejora kas condicones de la calidad
Gel aire en Bucaramanga

Conozca los ajustes del calendario escolar ante suspension de clases por
Coronavirus

En una nueva con las ias de del pais, la viceministra de

Educacion, Constanza Alarcon Parraga, entregé detalles de los ajustes del calendario

para los colegios publicos. La consigna es tomar medidas preventivas ante el COVID-19.
|eer méas

Videos del dia

=

Informativo N3

#GobernarEsHacer

jAhoral - Informativo
N°3 de la Alcaldia Conozea el Decreto Municipal 0084 que adopta medidas
sanitarias y acciones transitorias con ocasion de la
de e Goroneah

—
I -

&

Rea3

Leer mas

47 rectores de colegios oficiales establecieron compromisos
para salvaguardar los derechos, la salud y la integridad de
Ios estudiantes

Recuerde que hoy rige el Pico y Placa ambiental en
Bucaramanga

Contribuyentes de Industria y Gomercio, con NIT terminado
en 9y 0, tienen més plazo para declarar

Leer mas
Se conformé el nuevo Consejo Territorial de Planeacion de
Bucaramanga

Leer mas

Bucaramanga ahora serd el 31 62 Mayo peéximo.

www.bucaramanga.gov.co

Directora de Prensa y Comunicacionss: Jazmin Rodriguez Céspsdas
Periodistas: Edgar A. Sinchez, Féx Cristancho, Joselyn Katherine Fonsecay Dariel Flie Valencia
v er Blanco, Josaph Gallardo y Luis Dani! Suirez

‘Maria Femanda Rusd
Diseio y diagramacion: Fader

Prensay comunicaciones Alcaldia de Bucaramanga
#GabernarEsHacer
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2. PUBLICACION EN PAGINA WEB - ALCALDIA DE BUCARAMANGA

MES NOTICIAS VIDEOS TOTAL
PUBLICADAS PUBLICADOS PUBLICACIONES
ENERO 0 0 0
FEBRERO 86 10 96
MARZO 168 17 185
TOTAL 254 27 281

COMPORTAMIENTO PAGINA WEB INSTITUCIONAL

alcaldia

Al Analytics Todos los datos de sitios ...

Iral informe 9

Flujo del comportamiento 1 ene. 2020-31 mar. 2020

Todos los usuarios

100,00 % Sesiones
Este informe se basa en 99 mil sesiones (24.4% de sesiones). Mas informacic
Péginas de inicio Primera interaccion Segunda interaccion Tercera interaccién
407 mil sesiones, 331 mil abandonos 75 mil sesiones, 39 mil abandonos 36 mil sesiones, 17 mil abandonos 19 mil sesiones, 7,7 mil abandonos
e . F : )
Inicio/ finicio/ ftramites/i. ributaria/ ‘ iniciol tramites/i...ributaria/
294 mil 294 mil 32 mil 13 mil 4,6 mil
tramites/...ributaria/ s
inicio/ 3.9 mil 28mil
6,1 mil
‘el-atril ‘e-a!n_\
‘el-atril 3,3 mil 2,2 mil
4,3 mil
tramites/tramites/ aResraros
‘el-atril/c... tratacion/ 2,3 mil 829
3,6 mil
] el-atrilit...-nosotros/ [programas-sociales/
‘el-mapa/di...co-urbana/ el-atril tramites/tramites/ 1,7 mil 83
11 mil 12 mil 3,2 mil
9 (>100 paginas mas) BrTnOI‘I:) paginas mas)
tramites/s...ibutarios/ [programas-sociales (>100"paginas mas) bl 12 mil
11 mil 11 mil 26 mil
]
tramites/i...ributaria, ‘el-mapa/di...co-urbana,
10 mil 11 mil

‘el-atril/d...oluciones tramites/s...ibutarios/

7,2 mil 11 mil

74 mil g‘:ﬂ,pﬁgm it I
: - Usuarios que han ingresado al portal en el periodo ene - marzo 31 de 2020: 1.142.228 E
E - Ingreso de Usuarios a la seccion de Transparencia y Acceso a la informacién Publica: 3.507 .
» - Seccién de Mayor Consulta durante el periodo ha sido la Seccién Inicio con un total de usuarios que han ingresado de: 838.379, seguida E
: por Informacion Tributaria con: 59.611 visitas .
E - Se registra un tiempo promedio de permanencia en cada pagina de 1 minuto 16 segundos .
= -Hay 192.900 usuarios que han ingresado por primera vez a alguna de las paginas y 208.283 usuarios ya recurrentes E
- -seevidencia que hay 48,07 % de visitas que son de usuarios de Bucaramanga, 17,21 % de usuarios de Bogot4, 11,33 % de Floridablanca, y ef
E menor medida de otras ciudades del pais .
: - Ademas se puede observar que en los ultimos 90 dias, de los usuarios que visitaron los portales de la alcaldia, un 63,8% lo hizo a traves de E
: computador, un 35,5% a traves de dispositivos moviles y un 0,7% a traves de tablets .

www.bucaramanga.gov.co
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3. REDES SOCIALES

Se continué con la optimizacién de las publicaciones en redes sociales institucionales, dando
cubrimiento a todas las actividades y/o eventos desde el Despacho, secretarias, oficinas y diferentes
dependencias, asi como la réplica de contenidos que se publicaron en boletin de prensa y pagina
web de la Alcaldia de Bucaramanga.

Iniciamos 2020 con 55.724 seguidores (corte 31 de marzo 2020)
Ganamos 4.585 seguidores a corte de marzo 31de 2020, para un total de 60.309

SEGUIDORES EN FACEBOOK

62,000 60,779
60,000
58,000
56,000
54,000
52,000

ENERO FEBRERO MARZO

NUMERO DE VECES QUE FUERON VISTOS LOS CONTENIDOS

300,000 278,000

200,000 160,100

100,000

FEBRERO MARZO

Iniciamos 2020 con 18.811 seguidores (corte 31 de diciembre de 2019)
Ganamos 5.682 seguidores a corte marzo 31 de 2020, para un total de 24.493

SEGUIDORES EN TWITTER
30,000 24,493
19,663
20,000
10,000
ENERO FEBRERO MARZO

www.bucaramanga.gov.co
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2,000,000
1,500,000
1,000,000

500,000

80,000
60,000
40,000
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(20,000)
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N° DE VECES QUE FUERON VISTOS LOS CONTENIDOS

1,780,000

FEBRERO MARZO

VISITAS AL PERFIL

63,100

FEBRERO

MARZO

INSTAGRAM

Comportamiento a cierre 31 de marzo de 2020:

& Estadisticas & Estadisticas Tono de llamada & Estadisticas & Estadisticas
D — ]
w CONTENIDO ACTIVIDAD PUBLICO il CONTENIDO ACTIVIDAD PUBLICO CONTENIDO ACTIVIDAD PUBLICO
"
2 | CONTENIDO ACTIVIDAD PUBLICO M s
alcaldiabga e o
6,565 seguidores “
CONTENIDO ACTIVIDAD PUBLICO Lugares principales Ciudades Paises vs, feb, 17 - feb. 23 Lugares principales (' Cludades  Palses St
S © | e—— |
] Crecimiento (O Ver publicaciones Sexo @
2,645 * Total 15 ”
or nzad * Dejaron de sequirte 6

06, 24 - mat 1
. s
PP . = Rango de edad (© Todos Hombres Mujeres Rango de edad (0 Todos Hombres Mujeres Mufer Hombe
Alcance 2,645 2N | +

) = ] Seguidores Horas Dl
Impresiones 30981 . . [ : |E—]
) i Lugares principales (0 Ciudodes Palses b
sehond e S e
596 Sexo © ! Sexo @
(ealza
A N

@ Qa @ O @

n (8] <

@ A B © ® M Q ® 9 @

" (8] < U} (o] <

www.bucaramanga.gov.co
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COMPORTAMIENTO EN YOUTUBE - ALCALDIA DE BUCARAMANGA

E 2 8 Videos fueron publicados desde el 1 de enero hasta el 31 de marzo de 2020:

VIDEOS PUBLICADOS

20
15
10

53}

ENERO FEBRERO MARZO

@ 24‘4‘.87 5 visualizaciones se efectuaron desde el 1 de enero al 31 de marzo de 2020.

VISUALIZACIONES AL MES
200,000 173,987

150,000
100,000

50,000

ENERO FEBRERO MARZO

Implementar y mantener 1 Plan de medios para informar a la ciudadania
sobre las politicas e iniciativas del gobierno.

A corte 31 de marzo de 2020 no se ejecutd presupuesto para esta meta; no obstante, se adelant6
etapa contractual para adelantar proceso de convocatoria publica que permita contratar un
Operador de medio con base en las necesidades del Municipio.

www.bucaramanga.gov.co
10
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Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir las
acciones de la Administracién Municipal y promover el debate ptiblico sobre
temas de gobierno y de ciudad en la emisora cultural.

Se coordinaron entrevistas con funcionario y la emisora La Cultural, para la difusién de medidas
tomadas por la administracién central, enfocadas al bienestar colectivo de los ciudadanos.

Convocar y realizar 40 ruedas de prensa por el Despacho del Alcalde.

Se convoco a 8 Ruedas de Prensa durante el periodo 1 de enero y el 31 de marzo de 2020. Se

anexa formato de registro F-GC-1900-238,37-006 (aprobado por SIGC y la gestiéon documental).

Blcaramanga
N° MES
1 ENERO
2 FEBRERO
3 FEBRERO
4 MARZO
5 MARZO
6 MARZO
7 MARZO
8 MARZO

DIA

22

HORA

10:00
a.m.

5:15
p.m.

9:00
a.m.

9:30
a.m.

7:40
a.m.

5:45
a.m.

5:00
p.m.

8:30
a.m.

RUEDA DE PRENSA

TEMA PARA EL QUE SE
CONVOCA
Inicio periodo escolar 2020 e
incentivar 'y motivar a los
estudiantes.
Estrategia de seguridad que se
esta ejecutando en el Preolimpico
Sub 23 y las herramientas
tecnoldgicas que implementamos.
— Desarticulacion de punto de
empacadero y distribucion de

estupefacientes en  zona
boscosa del norte de
Bucaramanga.

— Capturado pasajero con mas de
15 kilos de estupefacientes.
Acompafiamiento Sec. del Interior.
Cartel con los participantes
implicados en hechos vandalicos
ayudanos a identificarlos - Sec.
del Interior
Transporte
Bucaramanga
Marcha por la defensa del Paramo
de Santurban, Coronavirus o
Covid-19 y calidad del aire en la
ciudad.
Control a buses de servicio publico,
Coronavirus o Covid-19 y calidad
del aire en la ciudad.
Temas: Pico y placa ambiental y
calidad del aire, Coronavirus o
Covid-19, control de buses de
servicio publico, ,

publico en

~ - Blicarananga,

.bucaraiiai iya.gov.

Cadigo: F-GC-1900-
238,37-006

Versién: 0.0

Fecha aprobacion:
Noviembre-10-2017
Pagina 1 de 1

LUGAR

Escuela Normal
Superior

Entrada occidental al
Estadio Alfonso Lopez

Comando de la Policia
Metropolitana de
Bucaramanga

Comando de la Policia
Metropolitana de
Bucaramanga

Salon de Gobierno

Auditorio Andrés Paez
de Sotomayor - 6to
piso de la Alcaldia de
Bucaramanga

Virtual
Auditorio Andrés Paez

de Sotomayor - 6to
piso de la Alcaldia de

RUEDA

DE PRENSA
JUAN CARLOS
CARDENAS REY

Alcalde de Bucaramanga

Invitamos a todos los medios de comunicacion a acompadar
la socializacion de los siguientes temas de importancia ciudadana:

- Medidas institucionales para prevenir el Coronavirus (COVID-18)
- Control a buses de servicio publico
- Pico y Placa Ambiental

Fecha: Lunes 16 de marzo
Hora: 8:30 a.m.
Lugar: Alcaldia de Bucaramanga
Auditorio Andrés Péaez de Sotomayor, piso 6.
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coBERNEE

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

~ Implementar y mantener 1 estrategia de comunicacion para
promover la participacion ciudadana sobre asuntos de interés
. publicos.

Se realizaron 3 jornadas del espacio CONECTESE CON EL ALCALDE a través de Facebook Live
durante el primer trimestre. Cada jornada se encuentra publicada (grabaciéon completa y videos por
temas) en pagina web y redes sociales:

CONECTESE CON EL ALCALDE - 2020

° ALCANCE EN
N FECHA TEMA FACEBOOK
Dar a conocer el trabajo del 153.015
plan  ‘Bucaramanga en ’
Marzo  Accién’.  Acompafia  al bersonas
1 . alcanzadas
29 Alcalde la secretaria de 40.971
Desarrollo Social, Natalia . U
Duran. interacciones
La mayor inversion social de 82.963
la historia en ayudas .
Marzo  econdmicas para los bersonas
2 ~ alcanzadas
30 bumangueses. Acompafia al 32187
Alcalde la secretaria de intera.cciones
Hacienda, Saharay Rojas.
Contencién del Coronavirus 70336
y transparencia en la entrega per;onas
= r Marzo de subsidios en
#q\"rEnPéTAEEMA g : 31 Bucaramanga. Acompafia al al;;n:ei%as
Alcalde el secretario de . L
Salud, Nelson Ballesteros. Interacciones
[ Formular e implementar 1 estrategia de comunicaciéon para difundir los

( | procesos de contratacién publica de seleccién abierta y promover la
participacion de oferentes asi como el control social ciudadano.

e En consecuencia con la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional, a través de redes sociales y pagina web, con recursos graficos se informd sobre los
procesos contractuales abiertos que permitieran la participaciéon de proponentes, indicando
fechas claves del proceso y direccionando a publicacién en Secop, para garantizar la pluralidad
y el control social por parte de los bumangueses.

e Seapoyaron en total 34 procesos de contratacion publica en sus diferentes modalidades desde
el primero de enero y hasta el 31 de marzo de 2020, para los cuales se requirié el apoyo desde
diferentes dependencias de la Alcaldia de Bucaramanga.

e Estas solicitudes fueron presentadas mediante el formato Brief (proceso documental) con el
que cuenta el area de Prensa y Comunicaciones.
www.bucaramanga.gov.co
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Implementar y mantener 1 estrategia de comunicaciones para difundir y
promover la oferta institucional, asi como de sus funciones, deberes y/u
obligaciones legales dirigida a la poblacién con enfoque diferencial.

Se gener( una campaia para exaltar el rol de la mujer en el marco de un mercado competitivo,
adoptando roles directivos alejados de cualquier estereotipo. La campafia se llamé HECHOS DE
MUJER y manejo el eslogan LOS ESTEREOTIPOS NO COMBINAN CON ELLAS.

Dijeron:
*Calladita te ves mejor”

\
|
|

X A

LOS ESTEREOTIPOS 4

MARIA JULIANA RUIZ HAKSPIEL

LOS ESTEREOTIPOS 3 @ LOS ESTEREOTIPOS

JAZMIN RODRIGUEZ CESPEDES
Profesional Especializado
Despacho Alcalde - Prensa y Comunicaciones

www.bucaramanga.gov.co
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