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INTRODUCCION

La gestion que realiza la oficina de control interno se enmarca en lo normado en la Ley 87 de 1993, el decreto
1083 del 26 de mayo de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector funcién
publica”, y el decreto 648 del 19 de abril de 2017 “por el cual se modifica y adiciona el decreto 1083 de 2015,
donde se describen los cinco roles de las oficinas de control interno.

ROLES DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

& -
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Adicionalmente se rige por la normatividad aplicable en relacion a los diferentes seguimientos o elaboracién de
informes y actos administrativos internos asi:
» Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion.
» Resolucidon 0012 del 24 de enero de 2018, donde se establece el 6rgano asesor de control interno
» Resolucién 0014 del 24 de enero de 2018, se delegan los representantes del alcalde ante el comité
institucional de coordinacion de control interno.
» Cartilla estratégica para la construccion del Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano DAFP.

Por otro lado, la labor de la oficina de control interno se desarrollé de acuerdo al Plan de Auditorias que se
elaboré para la vigencia y que fue presentado y aprobado por el comité Institucional de coordinacion de control
interno.

Es importante resaltar que la oficina de control interno ademas de lo anterior puede desarrollar actividades que
no estaban inicialmente contempladas en el plan de auditoria por cambios normativos, o por sugerencia del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o disposiciones de los diferentes entes de control.
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Siendo la oficina lider del proceso de evaluacion y seguimiento este proceso se inicia con el disefio del plan de
auditoria, avanza con la ejecucion de las actividades programadas, la formulacion y ejecucion de los planes de
mejoramiento, seguimientos mapas de riesgos e informes de ley.

OBJETIVO

Presentar ante el honorable Concejo Municipal de Bucaramanga descripcion de las principales acciones y
actividades realizadas por la Oficina de Control Interno de la alcaldia Municipal de Bucaramanga.

ALCANCE

El presente informe corresponde al periodo de enero a septiembre de 2020, concierne a las acciones
adelantadas por el personal adscrito a la oficina y los informes presentados por esta dependencia a la Alta
direcciéon, Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), Seguimiento a los Planes de
Mejoramiento con las Contralorias Municipal y General, reformulacion de politicas de administracion del
riesgo para tal efecto el analisis del riesgo y seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional debe ser
permanente e interactivo entre la alta direccion y la OCI, en concordancia con los roles establecidos en el
decreto 1537 de 2001.

GESTION EN CADA UNO ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. LIDERAZGO ESTRATEGICO

A través de este rol la Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga pretendid
convertirse en un soporte estratégico para la toma de decisiones del representante legal, agregando valor de
manera independiente, mediante la presentacion de informes, manejo de informacién estratégica y alertas
oportunas ante cambios actuales o potenciales que puedan retardar el cumplimiento de los objetivos de la
entidad, es asi como durante lo corrido de la vigencia 2020 se pudo aportar en distintos escenarios asi:

v" En cumplimiento del correo electronico recibido el 13 de febrero de 2020 enviado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica en la cual expresa “Si bien, su entidad cumplié con el plazo
establecido, nos permitimos informarle por error involuntario, una de las preguntas de caracterizaciéon de
las oficinas de control interno tuvo una inconsistencia, por lo cual estamos aplicandola nuevamente” el cual
fue diligenciado oportunamente por esta oficina con el fin de obtener la calificaciéon de la medicién del
desempefio institucional y del sistema de control interno rendido a través del Formulario Unico de
Reporte y Avance de gestion — FURAG, por parte del DAFP.

RESULTADO DIMENSIONES MIPG D1 - INDICE DE
DESEMPENO
07 Control Interno TN 75,5 INSTITUCIONAL
D6 Gestion del Conocimiento I 73,5
DS Informacién y Comunicacién I 3,7
D4 Evaluacién de Resultados (NG 70,3
D3 Gestion para Resultados con Valores NG ::,0 78 39
D2Direccionamiento Estratégico ... Y (1,5 »
D1 Talento Humano NN -1
85,0 70,0 75,0 80,0 85,0 Pagina 4 de 64
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RESULTADO DE EVALUACION FURAG POR POLITICA (2019)

Institucional
POLITICA 4 Gestién
Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico
POLITICA 5 Fortalecimiento
de Procesos
contra la Corrupcién
POLITICA 10 Servicio al
ciudadano
Tramites
POLITICA 12 Participacin
Ciudadana en la Gestion
Publica
POLITICA 13 Seguimiento y
Evaluacién del Desempefio
Institucional
POLITICA 14 Gestién
Documental
POLITICA 15 Gestién del
Conocimiento
POLITICA 18 Gestién de la
Informacion Estadistica

POLITICA 9 Transparencia,
Acceso a la Informacidn y lucha

POLITICA 1 Gestion Estratégica
del Talento Humano
POLITICA 2 Integridad
POLITICA 3 Planeacién

Organizacional y Simplificacién

POLITICA 6 Gobierno Digital
POLITICA 7 Seguridad Digital
POLITICA 8 Defensa Juridica
POLITICA 11 Racionalizacién de
POLITICA 16 Control Interno
POLITICA 17 Mejora Normativa

o
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v" Participacion activa en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, mediante
la asistencia al Comité de Institucional de Gestion y Desempefio, el cual para el primer trimestre por lo
referente al cambio de administracion mantuvo las actividades plasmadas en el plan de trabajo el cual
tiene vigencia a julio de 2020

v" El Comité Institucional Coordinador de Control Interno.
e Aprueba por unanimidad el Plan de Accion y de Auditorias Internas para la vigencia 2020.

e Se Realiza socializacion de las actividades realizadas por la Oficina de control Interno de Gestion a
los miembros del comité mediante reunion el dia 4 de agosto de 2020.

v" Siendo un valor relevante de la oficina de control interno, ha brindado acompafamiento y asesoria a través
de la asistencia e intervencion en el comité de conciliaciones, en donde se revisaron y analizaron las fichas
de conciliacion extrajudicial.

v" Se dio estricto cumplimiento a los roles y a la normatividad vigente en lo referente a la Oficina de Control
Interno durante lo corrido de la vigencia 2020.

v’ Elaboracién del INFORME SEMESTRAL DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO (En el marco del MIPG), Publicado en la pagina web Institucional
https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/tabla-informes-pormenorizado/

2. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga, brinda un valor agregado a la
organizacion mediante la asesoria permanente, la formulacion de recomendaciones con alcance preventivo y
la ejecucion de acciones de fomento de la cultura del control, que le sirvan a la entidad para la toma de
decisiones oportunas frente al que hacer institucional y la mejora continua a través de las siguientes
actividades:

www.bucaramanga.gov.co
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v' Se mantiene permanente comunicacion con el asesor (enlace para la alcaldia de Bucaramanga) del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, para temas de empalme y asesoramiento en
elaboracion y presentacion del Plan de Desarrollo Municipal.

v" Asistencia y Participacion activa en el Comité de Gestion y Desempefio (MIPG), durante los tres primeros
trimestres de la vigencia en curso.

v" Participacion en comités de conciliacion recomendando en los temas de defensa judicial, conciliaciones y
transacciones.

v" Dentro de la funcion preventiva, la Oficina de Control Interno de Gestion, emitio la Circular N. 4 de Enero
15 de 2020, dirigida a Despacho Alcalde, asi como a los Secretarios de Despacho y Jefes de Oficinas
Asesoras, por medio del cual recordd a cada una de las dependencias, la importancia de tramitar
oportunamente, las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, elevadas por los Ciudadanos a
través de los diferentes canales; esto es, dentro de los términos establecidos, siendo que la respuesta
dada, debe ser de fondo, clara, precisa, congruente y debidamente notificada al peticionario (Articulos 23 y
74 Constitucidn Politica, Ley 1437 de 2011 - Articulos 5,7 y 8, Ley 1474 de 2011, Decreto Nacional 019 de
2012, Ley 1755 de 2015, Decreto Nacional 1166 de 2016, Decreto Municipal 077 de 2017. De igual
manera, la Oficina de Control Interno de Gestidn, recomendd a los Secretarios de Despacho y Jefes de
Oficinas Asesoras, adelantar acciones dentro de cada una de las dependencias, para la atencién oportuna
y de fondo, con relacién a las peticiones elevadas por los Ciudadanos, evitando de esta forma, el inicio de
investigaciones disciplinarias, por el incumplimiento de las normas legales.

v' La Oficina de Control Interno realizo acompafiamiento en los procesos de contratacion de SERVICIO
INTEGRAL DE ASEO Y CAFETERIA'Y MANTENIMIENTO y SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA.

Resultado de dicho de acompafiamiento presentado en el informe de gestion al concejo correspondiente al
primer Trimestre de la vigencia 2020.

v' La Oficina de Control Interno realizd la proyeccion y socializacién mediante la circularizacién de la
comunicacion S-OCIDG 192-2020 cuyo asunto es: Medidas de proteccion del personal que se encuentra
desarrollando actividades fuera de la administracion municipal, con el objeto de proteger a los servidores
publicos que se encuentran desarrollando actividades de lo diferentes programas.

v" El Equipo de Profesionales de la Oficina de Control Interno de Gestion luego de evaluar el Mapa de riesgos
Proyectado inicialmente realiz6 recomendaciones y sugerencias con base al ejercicio del control, por lo
cual en conjunto con la Secretaria de Planeacion se realizaron socializaron los ajustes pertinentes para su
nueva publicacion.

3. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

A través de este rol La Oficina de Control Interno de Gestidn de la Alcaldia de Bucaramanga, proporciona un
aseguramiento objetivo a la Alta Direccion (linea estratégica) de la efectividad de las actividades de
administracion del riesgo en la entidad para ayudar a asegurar que los riesgos claves o estratégicos estén
adecuadamente definidos y sean gestionados apropiadamente y que el sistema de control interno esta siendo

www.bucaramanga.gov.co
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operado efectivamente, para lo cual se realizaron las siguientes actividades:

En cumplimiento a lo normado en esta materia la Oficina de Control Interno de Gestién ha realizado
seguimientos al PAAC y a los mapas de riesgos Anticorrupcion y de Gestion al cierre de la vigencia 2019; con
cortes a diciembre 30 de 2019, a abril y agosto de 2020. Publicados en la pagina web institucional de la
alcaldia de Bucaramanga. http://lwww.bucaramanga.gov.col/el-atril/informe-de-evaluacion-y-seguimiento/

3.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

»  Se realizd seguimiento al cierre del afio 2019 en materia de riesgos de corrupcién, con base en la matriz
de riesgos de corrupcién resultado fue presentado en el informe al concejo con corte a Marzo de 2020. y
publicado en la pagina web del municipio en el link: http:/lwww.bucaramanga.gov.colel-atril/informe-
de-evaluacion-y-seguimiento/

> Se realizé el primer seguimiento vigencia 2020, al MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION, con corte
Abril 30 de 2020 correspondiente a la matriz de riesgos de corrupcion publicada para la vigencia 2020. el
resultado fue presentado en el informe al concejo con corte a Junio de 2020. y publicado en la pagina web
del municipio en el link: https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/informes-de-gestion-2020/

> Se realizo el segundo seguimiento vigencia 2020, al MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION, con corte
Agosto 31 de 2020 correspondiente a la matriz de riesgos de corrupcion ajustada y publicada para la
vigencia 2020. el cual reflejo el siguiente resultado por dependencias, cumplimiento acumulado.

ACUMULADO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2020
TOTAL ACCIONES CUMPLIMIENTO
PROCESOS ACCIONES CORTE AGOSTO 2020
0%-33% | 33%-66% 100%

PROCESO DE CONTROL INTERNO DE GESTION 4 0 2 2
PROCESO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1 0 1 0
PROCESO DE GESTION DE LAS TIC 2 1 1 0
PROCESO DE GESTION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA 2 0 2 0
PROCESO DE GESTION DE SERVICIO DE EDUCACION PUBLICA 10 1 6 3
PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 2 2 0 0
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL 1 0 1 0
PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2 0 0 2
PROCESO DE SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2 0 2 0
PROCESO GESTION DE LA COMUNICACION 1 0 1 0
PROCESO GESTION DE LA SALUD PUBLICA 4 3 1 0
PROCESO GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS 4 1 3 0
PROCESO GESTION JURIDICA 1 0 0 1
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO 3 0 2 1
RIESGOS TRANSVERSALES 15 4 9 2

TOTAL 54 12 31 11

www.bucaramanga.gov.co
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A continuacion, se relacionan de manera detallada las acciones plasmadas en el Mapa de riesgos de
Corrupcion vigencia 2020 con corte 30 de AGOSTO, con sus respectivos comentarios de seguimiento.

%
SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE
PROCESO RIESGOS ACCIONES RESPONSABLE AVANCE
(MAYO A AGOSTO) DE 2020
AGO.
Por parte de la Oficina de Control Interno Disciplinario, teniendo
en cuenta que durante este cuatrimestres nos encontrabamos
en emergencia sanitaria, esta oficina realizo socializaciones
virtuales mediante la aplicacién ZOOM, a los servidores publicos
que ingresan a la administraciéon municipal mediante concurso
de méritos a la carrera administrativa, es asi que realizo las
siguientes socializaciones asi:
La doctora Ana Cecilia Cardenas Diaz Profesional Universitario
del drea de Bienestar Laboral de la Secretaria de Educacion
remite mediante correo electrénico al jefe de la OCID, evidencias
de la socializacién del 17 de julio de 2020, la cual fue realizada
Cobro por la o, K o -
intervencion en los Realizacion de dos (2) por medio de la aplicacion WEBZOOM, a la cual asistieron 37
tery ializacion | . - o . ) .
tramites y procesos Zt:’)cdlf zauo es Un?; servu:or‘es plubllcos (docentes, directivos, asistenciales, técnicos
adelantados por la . .g L Oficina de ¥ profesionales).
TODOS LOS R Disciplinario, a los
entidad a favor de . L Control Interno . . . i o 70
PROCESOS servidores publicos I La La doctora Ana Cecilia Cardenas Diaz Profesional Universitario
terceros, o por ) Disciplinario i ) i o,
. adscritos a la del drea de Bienestar Laboral de la Secretaria de Educacion
intereses personales L L . - . . . .
Administracion remite mediante correo electrénico al jefe de la OCID, evidencias

de los servidores
publicos

Municipal.

de la socializaciéon del 11 de agosto de 2020, la cual fue realizaa
por medio de la aplicacion WEBZOOM, a la cual asistieron 25
servidores publicos (docentes, directivos, asistenciales, técnicos
y profesionales).

Siendo asi las cosas a la fecha la OCID ha realizado socializacion
del Cédigo Unico Disciplinario a doscientos treinta y cinco
servidores publicos de la secretaria de Educacion.

Se manifiesta por parte de la Oficina de Control Interno de
Gestidén, que, si bien se presenta avance en el tema, es
importante que se realicen socializaciones que involucren a los
Servidores Publicos de la planta central de la Administracion
Municipal, por lo cual se dard un avance del 70%, dejando la
recomendaciéon de que se deben continuar trabajando en el
cumplimiento de la Accién.

www.bucaramanga.gov.co
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Se realizé campafia publicitaria el 18 de julio y 10 de agosto de
2020, sobre los tramites que se ofrecen a la ciudadania, de
acuerdo con la solicitud realizada al area encargada de prensa y
comunicaciones de la administracion municipal mediante el
BRIEF, para el proceso de gestion de servicio al ciudadano donde
solicita la divulgaciéon de los servicios ofertado que no tienen
costos, para el mes de octubre se solicita otra divulgacion.
Por parte dela OCIDG se procediéd a revisar las evidencia
Cobro por la o . . . .
. L Realizacion de una (1) aportadas por la secretaria administrativa y sé observo por parte
intervencion en los o S . . . .
trAmites v procesos campafia publicitarias de la Oficina de control interno que por medio de la red social
yp en diferentes medios Secretaria Facebook, el dia 18 de julio y 10 de agosto de 2020 se realizaron
adelantados por la X - . R L o
TODOS LOS R informando sobre los | Administrativa |las respectivas publicaciones de las campafias ofertando el
entidad a favor de . . - ; L . - - 50
PROCESOS trdmites que no tienen | Oficina Prensay | portafolio de servicios de la administracion municipal,
terceros, o por | S . .
intereses personales costo seglin la | Comunicaciones | https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/videos/694
. actualizacién del 489921394471.
de los servidores R - s . . - . L.
dblicos portafolio de servicios. Si bien es cierto, la secretaria administrativa cumplié con la
P publicacién de las campafias publicitarias, por parte de la oficina
de control interno de gestién se da un avance del 50%, en
atencion a que se debe enfatizar que estos tramites no tienen
costo.
Se recomienda por parte de la OCIDG, dar cumplimiento al
cronograma establecido en el BRIEF y enfatizar en las campafias
publicitarias que los tramites ante la administraciéon municipal no
tienen costo.
Cobro por la
intervencion en los .
trAmites v procesos Mantenimiento de un
ye (1) canal virtual que Anexan pantallazo del canal virtual para realizar una denuncia
adelantados por la . ) R . L
TODOS LOS R permita la denuncia ciudadana frente a un posible hecho de corrupcién, el cual se
entidad a favor de R OATIC ) . . 333
PROCESOS ciudadana frente a puede consultar a través del link pgr.bucaramanga.gov.co. Sin
terceros, o por : ) . . L .
X posibles hechos de embargo no refleja una evidencia adicional de mantenimiento.
intereses personales L
) corrupcion.
de los servidores
publicos
Realizacién na (1
Omitir el ea. |z.aC|c?’ de una (1)
cumplimiento de la socializacién a
. responsables del . De conformidad al acta de visita de seguimiento por parte de la
TODOS LOS ley de contratacion Secretaria L. ..
proceso de . Oficina de Control Interno de Gestién, de fecha Mayo 12 de 100
PROCESOS estatal y L Juridica ) S .
. . contratacién y a 2020, el porcentaje de cumplimiento de la accién es del 100%.
lineamientos -
o supervisores en temas
institucionales. L
de contratacion.
Se informa por parte de la dependencia que durante el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2020 se cumplié con la accidn
Realizacién de una (1) establecida, a través de correo electrénico enviado el dia 1 de
. socializacion sobre la Julio de 2020, por medio del cual se remite la Circular N.32 de la
Omitir el . X . .
L hoja de ruta de los misma fecha, suscrita por la Doctora lleana Maria Boada Harker -
cumplimiento de la . . - . . .
L, diferentes procesos , Secretaria Juridica, dirigida a los Secretarios, Subsecretarios de
TODOS LOS ley de contratacion . Secretaria . . S .
contractuales al lider . Despacho, Jefes de Oficina, Servidores Publicos y Contratistas en 100
PROCESOS estatal y Juridica e e .
lineamientos del proceso vy al General y cuyo asunto es: “Socializacién Hojas Ruta Procesos de
o personal encargado de Contratacion”.
institucionales. -
la contratacion de cada
dependencia. Se anexa como evidencia Circular No. 032 de 2020, suscrita por
la Doctora lleana Maria Boada Harker - Secretaria Juridica con el
soporte del correo electrénico enviado el 01 de Julio de 2020.

www.bucaramanga.gov.co
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TODOS LOS
PROCESOS

Pérdida,
ocultamiento,
alteracion de
documentos publicos
y/o divulgacién de
informacién
confidencial.

Disefio de formato que
permita el
levantamiento y
caracterizacion de
informacién o
documentos que deben
ser asegurados para
cada Dependencia.

OATIC
Secretaria
Administrativa
(Gestion
Documental)

Administrativa (50%): Se realizo reuniones de trabajo con la
persona encargada por parte del asesor de despacho para el
area de tics, para el disefio, creacidn y aprobacién por SGC del
formato que permita el levantamiento y caracterizaciéon de
informacion o documentos que deben ser asegurados, para esto
se le dio la informacién de los documentos de acuerdo con las
tablas de retencién documental aprobadas por el comité de
MIPG en la vigencia 2019 y que se encuentran en estado de
convalidacion por el archivo departamental, este documento
codificado Cddigo: F-GDO-8600-238,37-016 del 30 de agosto
de 2020.

Por parte de la OCIDG, se procedid a revisar las evidencias
aportadas por la secretaria administrativa y sé se pudo observar
que tanto la secretaria administrativa y el drea encargada de las
tic trabajaron en equipo mediante correos electrénicos, de igual
manera mediante acta virtual la secretaria administrativa (SGC y
Gestién Documental) y el servidor publico asignado para el
desarrollo del disefio del formato que permita el levantamiento
y caracterizacién de informacién o documentos que deben ser
asegurados por cada dependencia de la administracion
municipal.

Se puede evidenciar que se encuentra el formato disefiado y en
etapa de aprobacién por parte gestion de archivo y de Sistema
de Gestion de la Calidad.

Se recomienda por parte de la OCIDG, que una vez esté
aprobado este formato se haga la respectiva socializacion e
implementacién de este; siendo asi las cosas se da un avance del
50% para este seguimiento y se completara al 100% una vez se
presenten las evidencias de socializacion e implementacion de
este.

OATIC (33,3%): Presentan el disefio del formato en Excel, como
la caracterizacién de documentacion para aseguramiento de la
informacion, asi como solicitud a través de email, para
aprobacién del mismo, por parte de la oficina de Calidad.

42

TODOS LOS
PROCESOS

Pérdida,
ocultamiento,
alteracion de
documentos publicos
y/o divulgacién de
informacion
confidencial.

Aplicacion una (1) del
formato disefiado por
OATIC.

Todas las
Dependencias

La secretaria administrativa junto al area de TIC, realizo la
creacion y disefio del formato que permita el levantamiento y
caracterizacion de informaciéon o documentos que deben ser
asegurados, el cual se encuentra en proceso de aprobacién por
parte de gestion documental y SGC, una vez este documento se
encuentre aprobado, socializado e implementado, se oficiara a
los lideres de los procesos, para realizar su respectiva aplicacion
la cual se verd reflejada en el préximo seguimiento y se
presentard la respectiva evidencia de su aplicacién.

La OCIG recomienda, dar celeridad a la aprobacién, la respectiva
socializacion e implementacién con el fin de que cada
dependencia tenga tiempo suficiente para su respectiva
aplicacién de dicho formato.
Por lo anterior no se da porcentaje de avance para este periodo
de seguimiento.

TODOS LOS
PROCESOS

Pérdida,
ocultamiento,
alteracion de
documentos publicos
y/o divulgacion de
informacion
confidencial.

Actualizacion una (1) de
los planes y politicas
relacionadas con la
seguridad de la
informacion.

OATIC

Anexan el disefio de la politica de respaldo, custodia y
recuperacion de la informacién de fecha mayo de 2020.

50
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Municipio de Bucaramanga

Pérdida,
ocultamiento,
alteracion de

Socializacién una (1) de
los planes y politicas

Se anexa acta de reunion interna de fecha 28 de agosto de
2020, donde se socializa la importancia de los planes y politicas

:ggg:slaoss documentos publicos | relacionadas con la OATIC relacionadas con la seguridad de la informacién, uso adecuado 50
y/o divulgacion de seguridad de la de las contrasefias y se programa una capacitacién para el mes
informacion informacion. de septiembre.
confidencial.

La OCIG para la valorar el porcentaje de avance de la presente
accion realiza evaluacion al indicador en cada dependencia asi:
Administrativa: 25%.
OCIG: 100%.
DADEP: 66%
Educacién: 50%
Interior: 0%
Pérdida, Planeacién: 40%
ocultamiento, Seguimiento y control a Prensa y Comunicaciones: 25%
TODOS LOS alteracion de la correspondencia Todas las Salud: 66% a4
PROCESOS documentos publicos | . Dependencias | UTSP: 33%
y/o divulgacién de Interna. Valorizacién: 100%
informacién Juridica: 30%
confidencial. Desarrollo Social: 30%
OATIC: 33.3%
Infraestructura: 33,3%
OCID: 50%
Hacienda: 20%
Se promedian los valores dados en cada una de las
dependencias.
La SEB ya elaboré el proyecto de circular con el fin de
recordatoria de las responsabilidades a los rectores para el
préstamo de los establecimientos, faltando su firma vy
socializacién, lo cual se realizard dentro del siguiente
cuatrimestre de este afio.
(Ver anexo 10) en el link:
. https://bucaramangagovco-
Remision de una h "
Uso indebido de los | circular  recordatoria my.sharepomt.com/.f./g/personaI/aolartn.a_bucaramanga_gov_c
A . 0/ErBOcbT5c2IMgCM9n_KZAMoBQNXOTjSumpM_5ghUgwW\VTg
bienes publicos en de las 2e=UDj8c1
Toposios | berefeopreanc e | et 25 s “
PROCESOS Educacién OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO DE GESTION:

(vehiculos, muebles,
inmuebles, equipos,
etc.).

préstamo de los
establecimientos
educativos para fines
no académicos.

Con el fin de verificar la Accion “Remision de una Circular
recordatoria de las responsabilidades a los rectores para el
préstamo de los establecimientos educativos para fines no
académicos”, se revisaron las observaciones junto con las
evidencias, con el siguiente resultado:

U Se aporta evidencia de borrador de circular sin ndmero vy
fecha.

Recomendaciones de  Control Interno de  Gestidn:
Elaborar durante el proximo cuatrimestre de 2020, la
correspondiente Circular recordatoria

www.bucaramanga.gov.co
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Uso indebido de los
bienes publicos en
beneficio propio o de

Actualizacion del
"procedimiento de
operacion y

funcionamiento de los
puntos vive digitales y

TODOS LOS . vivelab  (Centro de X
PROCESOS un p?rtlcular pensamients de la OATIC No hay avance para este segundo cuatrimestre 0
(vehiculos, muebles, .,
inmuebles. equinos cuarta revolucion
etc) » €quIpOs, industrial)" y formato
" de solicitud para el uso
de espacios puntos vive
digital-vivelab.
Socializacién del
procedimiento de
operacion y
funcionamiento de los
puntos vive digitales y
Uso indebido de los vwelab‘ (Centro  de
. L pensamiento de la
bienes publicos en )
beneficio propio o de cuarta revolucion
TODOS LOS un artichI)ar P industrial) y formato de OATIC No hay avance para este segundo cuatrimestre 0
PROCESOS p solicitud para el uso de v P g

(vehiculos, muebles,
inmuebles, equipos,
etc.).

espacios puntos vive
digital-vivelab, al
personal que
administra los puntos
vive digital, vivelab, y
servidores publicos y
contratistas de la
oficina TIC.
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TODOS LOS
PROCESOS

Uso indebido de los
bienes publicos en
beneficio propio o de
un particular
(vehiculos, muebles,
inmuebles, equipos,
etc.).

Realizacién de dos (2)
actividades de
socializacion al
personal de la
administracion sobre el
uso adecuado y la
conservacion de los
bienes  muebles e
inmuebles.

Secretaria
Administrativa
DADEP

Por parte de la Secretaria Administrativa se realizo circular No.
24 del 2020,

En donde se recuerdan lineamientos y directrices sobre el uso,
custodia y conservacién y traslado de bienes muebles propiedad
del Municipio de Bucaramanga, esta circular fue socializada por
medio de correos electrénicos masivos, entrega personal y se
solicité a la secretaria de educacion realizar la esta solicitud a
rectores de instituciones y coordinadores.

Por parte de la OCIDG se procedi6 a revisar la evidencia aportada
por la secretaria administrativa y sé observo que mediante
correo electrénico se informé a las diferentes dependencias la
circular 024, para todos los servidores publicos, que tengan bajo
su inventario bienes del Municipio de Bucaramanga.

Si bien es cierto, la Secretaria Administrativa realizo una circular
de caracter de obligatoriedad, para informar a los servidores
publicos sobre el uso indebido de los bienes publicos en
beneficio propio o de un particular, esta actividad no obra como
prueba de socializacién del adecuado uso y conservacion de los
bienes muebles e inmuebles del municipio de Bucaramanga.

Se recomienda por parte de la OCIDG, realizar las respectivas
socializaciones al personal de la administracion municipal,
durante este ultimo cuatrimestre de la vigencia 2020; siendo asi
las cosas se da un avance del 50% para este seguimiento y se
completara al 100% una vez se realice la socializacién al personal
de la administracién sobre el uso adecuado y la conservacion de
los bienes muebles e inmuebles.

El DADEP realiz6 dos socializaciones al personal de la
administracion para promover el uso adecuado y conservacion
de los bienes inmuebles para lo cual elaboré comunicacién con
asunto  “ADMINISTRACION DE BIENES INMUEBLES DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA” de fecha 26 de agosto de 2020
y solicité a la Oficina Asesora de las TIC remitir a todo el personal
dicha comunicacion. La socializacion se realizé el 27 de agosto de
2020. Se anexa solicitud y constancia de la OATIC del envio
masivo.

Asimismo, se elaboré comunicacidon con asunto “DEBERES DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS Y PARTICULARES QUE MANEIJEN,
USEN Y CUSTODIEN BIENES INMUEBLES DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA” de fecha 26 de agosto de 2020 vy
solicit6 a la Oficina Asesora de las TIC remitir a todo el personal
dicha comunicacion. La socializacidn se realizé el 28 de agosto de
2020. Se anexa solicitud y constancia de la OATIC del envio
masivo. Teniendo en cuenta que la publicacién masiva se realizé
el 26 de agosto se toma como una socializacion y conforme a la
funcién de una circular de ser informativa se recomienda realizar
una socializacién virtual para los funcionarios por medio de la
plataforma Moodle a fin de verificar que la informacién sea
recibida por todos los servidores publicos.

50

TODOS LOS
PROCESOS

Uso indebido de los
bienes publicos en
beneficio propio o de
un particular
(vehiculos, muebles,
inmuebles, equipos,
etc.).

Seguimiento anual al
reporte de préstamo de
Instituciones
Educativas.

Secretaria de
Educacién

Esta accidn para este cuatrimestre no reporta avance dado que
su ejecucion se llevara a cabo en el mes de septiembre de 2020.

Recomendaciones de Control Interno de  Gestidn:
Con el fin de mitigar el riesgo relacionado con este proceso, y dar
el avance respectivo, se recomienda ejecutar en el proximo
cuatrimestre de 2020, el “Seguimiento anual al reporte de
préstamo de Instituciones Educativas”.

www.bucaramanga.gov.co
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Uso indebido y
abusivo de las

Realizacién de cuatro
(4) capacitaciones a los

PROCESO DE . ; . [ )
credenciales para el servidores publicos y Estan programadas para el mes de septiembre, de acuerdo al
GESTION DE LAS X . OATIC o 0
TIC acceso a los sistemas | contratistas sobre el acta de reunidn interna de fecha 28 de agosto de 2020.
de informacidn del correcto uso de las
municipio. contraseias.
Limitada N . .
. o, Realizacién de dos (2) Se anexa pantallazo de diferentes datos abiertos como ayudas
informacién a la actividades de de apoyo econdmico por pandemia, a personas de
PROCESO DE ciudadania sobre la divulgacién con vulneer?;idad ublicadas zn no?icias orol sociali’;acién de los
GESTION DE LAS | existencia y uso de R € OATIC » P . . g . 333
. ciudadanos sobre la programas de estilos saludables, ejecutados por la secretaria de
TIC los datos abiertos . . . L .
R existencia y uso de los salud y ambiente; también cuenta con diferentes consultas como
publicados por el X i K R X L
L datos abiertos las cifras del covid-19, bienestar social y desarrollo econédmico.
municipio
La Oficina de Prensa y Comunicaciones realizd revision a la
actualizacion de la informacidén consolidada en el manual de
estilo formulado que permita un adecuado uso, manejo y
Actualizacion del difusion de la informacidn y contenidos institucionales, mediante
Manual de estilo reunion virtual efectuada el dia 31 de agosto de 2020 entre la
PROCESO Uso indebido de la | formulado, que permita dra. Jazmin Rodriguez y Joselyn Osorio.
2 informacion que es un  adecuado uso, Prensay
GESTION DE LA . } . e - - ) ) - 66
= deinterés de la manejo y difusién de la | Comunicaciones | La Oficina de Control Interno evidencié que la Oficina de Prensa
COMUNICACION | . . A - - . - )
ciudadania. informacion y y Comunicaciones se encuentra realizando los ajustes necesarios
contenidos al Manual de estilo formulado que permita un adecuado uso,
institucionales. manejo y difusion de la informacion y contenidos institucionales,
se recomienda que estos ajustes se realicen antes de terminar la
vigencia 2020, asi como socializarlo con la planta de personal de
la administracion municipal.
La Secretaria de Educacién realiza estos traslados de acuerdo a la
_ normatividad cada vigencia en el mes de octubre de 2020. Para
Expedicién de un (1) este cuatrimestre no se resenta avance
PROCESO DE Preferencia a Acto Administrativo de P '
GESTION DE determinados reglamentacion . dg Secretaria de Recomendaciones de  Control Interno de  Gestidn:
EEICOIRE docentes en los Traslado Ordinario Educacién Con el fin de mitigar el riesgo relacionado con este proceso, y dar 0
EDUCACION tramites de traslados | segin la norma vy & . & ) R P ',y‘
- s el avance respectivo, se recomienda ejecutar en el préximo
PUBLICA o permutas. aplicacién del Decreto . “ L
1075 de 2015 cuatrimestre de 2020, la “Expedicion de un (1) Acto
' Administrativo de reglamentacién de Traslado Ordinario segun la
norma y aplicacion del Decreto 1075 de 2015.”
Durante el periodo del 1 de mayo al 31 de agosto de 2020. la
Secretaria de  Educacién realizd 6 traslados  asi:
Tres (3) por no asignacion de carga académica.
Uno (1) por motivos de seguridad.
Dos (2) traslados ordinarios
(Ver anexo 1) en el link: https://bucaramangagovco-
Expedicion del 100% de my.sharepoint.com/:f:/g/personal/aolarte_bucaramanga_gov_c
las resoluciones de 0/ErB0OcbT5¢c2IMgCM9n_KZAMoBQNXOTjSumpM_5ghUgwW\VTg
PROCESO DE Preferencia a traslado por orden ?e=UDj8c1
GESTION DE determinados médica, por amenaza, Secretaria de
SERVICIO DE docentes en los por solucién de Educacion OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO DE GESTION: 66
EDUCACION tramites de traslados | conflicto o por no
PUBLICA o permutas. asignacion de carga Con el fin de verificar la Accion “Expedicion del 100% de las
académica que se resoluciones de traslado por orden médica, por amenaza, por
presenten. solucién de conflicto o por no asignacion de carga académica

gue se presenten”, se revisaron las observaciones junto con las
evidencias, con el siguiente resultado:

U Existe archivo en Excel de consecutivos de resoluciones de
TRASLADO DE PERSONAL, el cual registra seis (6) Traslados
realizados en el periodo Mayo a Agosto de 2020, con sus
correspondientes Actos Administrativos o Resoluciones,
expedidas durante igual periodo de Mayo a Agosto de 2020.

www.bucaramanga.gov.co
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Preferencia a

Realizacién del 100% de
los nombramientos de

La Secretaria de Educacion durante el periodo de 1 de mayo al
31 de agosto de 2020 nombré a 50 docentes a través de la
plataforma del Ministerio de Educacién Nacional — Sistema
Maestro en razéon al ofrecimiento de vacantes definitivas.
Se anexa relaciéon de docentes nombrados a través del Sistema
Maestro, en donde se puede evidenciar informacion del
docente, Area y numeros de actos administrativos de posesion,

entre otros datos.
Se anexa relacidon de docentes, en donde se puede evidenciar
informacién del docente, Area y numeros de actos
administrativos de posesion, entre otros datos
(Ver anexo 2) en el link:

PROCESO DE . ) https://bucaramangagovco-
determinados docentes en vacancia R
GESTION DE docentes. directivos | definitiva seedn Secretaria de my.sharepoint.com/:f:/g/personal/aolarte_bucaramanga_gov_c
SERVICIO DE ! ) . & .. 0/ErBOcbT5¢c2IMqCM9n_KZAMoBQNXOTjSumpM_5ghUgwW\VTg 66
; docentes y necesidad haciendo uso Educacién .
EDUCACION - . ) ) ?e=UDj8c1
PUBLICA administrativos en de las hojas de vida de
vacancia temporales. Eazlsi:if?rma sistema OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO DE  GESTION:
’ Con el fin de verificar la Accion “Realizacion del 100% de los
nombramientos de docentes en vacancia definitiva segun
necesidad haciendo uso de las hojas de vida de la plataforma
"sistema maestro", se revisaron las observaciones junto con las
evidencias, con el siguiente resultado:
U Existe archivo en Excel de consecutivos de resoluciones de
NOMBRAMIENTOS DE DOCENTES EN VACANCIA DEFINITIVA, el
cual registra cincuenta (50) realizados en el periodo Mayo a
Agosto de 2020, con sus correspondientes Actos Administrativos
o Resoluciones, expedidas durante igual periodo de Mayo a
Agosto de 2020.
La Secretaria de Educacién durante el periodo del 1 de mayo al
31 de agosto de 2020 nombré a 25 docentes para cubrir
vacancias temporales de la plataforma de hojas de vida de la
Alcaldia de Bucaramanga (Estos nombramientos se dan en razén
a situaciones administrativas de docentes en propiedad que se
ausentan temporalmente de su cargo)
Se anexa relacion de docentes, en donde se puede evidenciar
informacién del docente, Area y numeros de actos
Realizacién del 100% de administrativos de posesion, entre otros datos.
| .
0s nombramientos de (Ver anexo 3) en el link: https://bucaramangagovco-
Preferencia a los docentes en my.sharepoint.com/:f:/g/personal/aolarte_bucaramanga_gov_c
PROCESO DE . vacancia temporal y- point. /8P o Ba_gov_
2 determinados , . 0/ErBOcbT5¢c2IMgCM9n_KZAMoBQNXOTjSumpM_5ghUgwW\VTg
GESTION DE docentes, directivos segun necesidad Secretaria de ?e=UDj8cl
SERVICIO DE docentes’y haciendo uso de las Educacin re=Uul 66
EDUCACION administrativosen | NOJ3s  de  wvida OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO DE  GESTION:
PUBLICA recepcionadas en el

vacancia temporales.

banco de hojas de vida
de la Alcaldia de
Bucaramanga.

Con el fin de verificar la Accion “Realizacion del 100% de los
nombramientos de los docentes en vacancia temporal segun
necesidad haciendo uso de las hojas de vida recepcionadas en el
banco de hojas de vida de la Alcaldia de Bucaramanga”, se
revisaron las observaciones junto con las evidencias, con el
siguiente resultado:

U Existe archivo en Excel de consecutivos de resoluciones de
NOMBRAMIENTOS DE DOCENTES EN VACANCIA TEMPORAL, el
cual registra veinticinco (25) realizados en el periodo Mayo a
Agosto de 2020, con sus correspondientes Actos Administrativos
o Resoluciones, expedidas durante igual periodo de Mayo a
Agosto de 2020.
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PROCESO DE
GESTION DE
SERVICIO DE
EDUCACION
PUBLICA

Trafico de
influencias y
asignacion de cupos
que no correspondan
a procedimientos
formalmente
adoptados para
Instituciones con
mayor demanda,
conforme a
inscripciones.

Habilitacién de la base
de datos entregada a
los colegios para que
realicen el proceso de
matricula.

Secretaria de
Educacién

Se adjunta Resolucién 1147 del 24 de abril de 2020, mediante el
cual se establece el proceso de gestion de cobertura en la
secretaria de educacion certificada para la vigencia 2021

(ver anexo 4) en el link:

https://bucaramangagovco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/aolarte_bucaramanga_gov_c
0/ErBOcbT5c2IMgCM9n_KZAMoBQNXOTjSumpM_5ghUgwWVTg
?e=UDj8cl1

OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO DE GESTION:
Con el fin de verificar la Accion “Habilitacion de la base de datos
entregada a los colegios para que realicen el proceso de
matricula”, se revisaron las observaciones junto con las
evidencias, con el siguiente resultado:

U Existe RESOLUCION N° 1147 DE 2020 FECHA 24 DE ABRIL DE
2020 “MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECE EL PROCESO DE
GESTION DE COBERTURA” para la Vigencia 2021, firmada por la
Secretaria de Educacidn; la cual incluye el tema de etapas de
matricula.

100

PROCESO DE
GESTION DE
SERVICIO DE
EDUCACION
PUBLICA

El pago de salarios
docentes, directivos y
administrativos que
no se encuentren
laborando.

Realizaciéon de once
(11) seguimientos a la
pre-némina y némina.

Secretaria de
Educacién

Se realizaron los seguimientos a pre ndémina y ndémina
correspondiente a los meses de mayo, junio, julio de 2020, en
donde se hace revision a cada una de las novedades, se
identifican y se corrigen inconsistencias, registradas mediante
ACTAS DE REUNION con cédigo de calidad F-GSEP-4300-238.37-
N01.01. F08, las cuales se evidencian en el presente
seguimiento.

(ver anexo 5) en el link:

https://bucaramangagovco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/aolarte_bucaramanga_gov_c
0/ErB0OcbT5¢c2IMqCM9n_KZAMoBQNXOTjSumpM_5ghUgwW\VTg
?e=UDj8cl

Con respecto a las actas de ndmina y pre-némina del mes de
agosto de 2020, la misma se encuentra en proceso de firma, por
ende sera cargada a la carpeta compartida una vez sea firmada.
OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO DE GESTION:
Con el fin de verificar la Accién “Realizacion de once (11)
seguimientos a la pre-némina y nédmina” de docentes, directivos
y administrativos que no se encuentren laborando, se revisaron
las observaciones junto con las evidencias, con el siguiente
resultado:

U Existe Actas de Revision de Pre-Nomina y Nomina de los meses
de Mayo, Junio y Julio de 2020, con informe de acta de némina
de dichos meses.

U Queda pendiente el Acta de Revisidn de Pre-Nomina y Nomina
del mes de Agosto de 2020.

Recomendaciones de  Control Interno de  Gestidn:
Tramitar con firma el Acta de Revision de Pre-Nomina y Nomina
del mes de Agosto de 2020, en el transcurso de siguiente
cuatrimestre, con el fin de dar cumplimiento durante 2020 a la
Realizacion de once (11) seguimientos a la pre-ndmina y némina.

63,6
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Municipio de Bucaramanga
PROCESO DE El pago de salarios
GESTION DE docentes, directivos y
SERVICIO DE administrativos que
EDUCACION no se encuentren
PUBLICA laborando.

Realizacién de dos (2)

estudios técnicos de
ajuste de planta de
personal, directivo
docente, docente y

administrativo.

Secretaria de
Educacién

Durante el primer cuatrimestre de 2020, se habia realizado
ajuste técnico de planta, y en el mes de junio de 2020 se realizd
un segundo ajuste técnico de planta atendiendo circular 019 de
enero 30 de 2020, “cronograma seguimiento y estudio técnico
de planta del personal docente, directivo docente vy
administrativos vigencia 2020”, para su ejecucion se contd con el
acompafiamiento de las Rectores y Directivos Docentes de las
instituciones educativas oficiales del Municipio de Bucaramanga.
Se adjunta acta de aprobacién, cronograma e informe de
estudio.

(ver anexo 6) en el link: https://bucaramangagovco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/aolarte_bucaramanga_gov_c
0/ErBOcbT5c2IMgCM9n_KZAMoBQNXOTjSumpM_5ghUgwWVTg
?e=UDj8cl1

OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO DE GESTION:
Con el fin de verificar la Accion “Realizacion de dos (2) estudios
técnicos de ajuste de planta de personal, directivo docente,
docente y administrativo” que no se encuentren laborando, se
revisaron las observaciones junto con las evidencias, con el
siguiente resultado:

U Existe “Informe Estudio Técnico de Planta Junio de 2020”, de
fecha 28/07/2020, suscrito por JOSE ALCIDES CORTES PENUELA-
Profesional Contratista de la SEB, dirigido a la Sub-secretaria de
Educacidn.

NOTA: Al Corte del mes de Abril de 2020, se reporté Informe de
Estudio Técnico de Planta a Febrero de 2020.
U Acta de Reunion virtual de la SEB de Julio 30 de 2020,
mediante la cual se da aprobacion al Estudio Técnico de Planta
realizado en el mes de junio de 2020, con la asistencia de la
Secretaria de Educacién - Dra Ana Leonor Rueda Vivas vy la
Subsecretaria de Educacion - Dra Ana Yazmin Pardo Solano
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PROCESO DE
GESTION DE
SERVICIO DE
EDUCACION
PUBLICA

Pago de horas
extras superior a las
aprobadas.

Realizacion de once
(11) seguimientos a los
pagos de las horas
extras canceladas
respecto de las
aprobadas.

Secretaria de
Educacién

La Secretaria de Educacién, Municipal cuenta con el formato
establecido por calidad con el cédigo F-GSEP-4300-163,07-
H06.01. FO2 en donde las Instituciones Educativas reportan las
novedades de horas extras, formato que contiene una casilla de
visto bueno de revision mediante el cual se realiza el
seguimiento para aprobacién del pago.
Se remiten los formatos de junio, julio y agosto de 2020. Los
demas se encuentran en archivo de la Secretaria de Educacion.
(ver anexos 7.1 y 7.2) en el link:
https://bucaramangagovco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/aolarte_bucaramanga_gov_c
0/ErBOcbT5c2IMgCM9n_KZAMoBQNXOTjSumpM_5ghUgwW\VTg
?e=UDj8cl1

OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO DE GESTION:
Con el fin de verificar la Accidon “Realizacién de once (11)
seguimientos a los pagos de las horas extras canceladas respecto
de las aprobadas”, se revisaron las observaciones junto con las
evidencias, con el siguiente resultado:

U Existe formato de seguimiento de revision y pago de horas
extras aprobadas, del mes de JULIO pagadas en AGOSTO de
2020. (Anexo 7.1.)

U Existe formato de seguimiento de revision y pago de horas
extras aprobadas, del mes de JUNIO pagadas en JULIO de 2020.
(Anexo 7.2.)

NOTAS:

-Pendiente de verificar, Horas Extras de ABRIL y MAYO de 2020,
las cuales se encuentran en fisico en la SEB.
- Queda pendiente de verificar en el préximo seguimiento, las
Horas Extras de AGOSTO, que se pagan en SEPTIEMBRE de 2020.

Recomendaciones de  Control Interno de  Gestidn:
Con el fin de mantener la memoria institucional actualizada y
contar con informacién a la mano y oportuna, se recomienda
gue toda informacion generada en la Secretaria tenga copia de
seguridad, con el fin de evitar riesgo de pérdida de informacion y
dar cumplimiento con las normas internas sobre COPIAS DE
SEGURIDAD.

45,4
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PROCESO DE
GESTION DE
SERVICIO DE
EDUCACION
PUBLICA

Omision deliberada
del servidor publico
en la gestién de la
proyeccion de las
prestaciones
buscando el pago por
mora de cesantias o
futuras demandas a
la entidad.

Realizacion de once
(11) seguimientos a la
ruta de los expedientes
para dar respuesta
dentro de los términos
legales.

Secretaria de
Educacién

Durante el periodo del 1 de mayo al 31 de agosto de 2020,
fueron radicadas 118 solicitudes de prestaciones econdmicas
(cesantias, pensiones y auxilio), a la cuales se le realizd
seguimiento de la trazabilidad, con el objeto de ejercer control
del tiempo de ejecucion de dichas prestaciones.
Lo anterior se evidencia mediante actas de reunion y verificacién
correspondientes a los meses de mayo, junio, julio y agosto de
2020.

(ver anexo 8) en el link: https://bucaramangagovco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/aolarte_bucaramanga_gov_c
0/ErBOcbT5c2IMgCM9n_KZAMoBQNXOTjSumpM_5ghUgwW\VTg
?e=UDj8cl1

OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO DE GESTION:
Con el fin de verificar la Accién “Realizacién de once (11)
seguimientos a la ruta de los expedientes para dar respuesta
dentro de los términos legales”, se revisaron las observaciones
junto con las evidencias, con el siguiente resultado:

U Existe Actas de Reunién en el Fondo Prestacional, de los meses
de Mayo a Agosto de 2020, cuyo objetivo es “Controlar el
tiempo de ejecucion de las prestaciones econdmicas solicitadas
en cesantias, pensiones y auxilios”, con las siguientes
observciones:

- Las Actas de Reunidon de Mayo y Junio de 2020, figuran
redactadas por Andrea Yanquen, pero el campo de firmas esta
vacio sin nombre y firma

- El Acta de Reuniéon de Julio de 2020, figura redactada por
Ivonne Astrid Betancourt Barrera, pero el campo de firmas esta
vacio sin nombre y firma

- El Acta de Reunion de Agosto de 2020, figura redactada por
Ivonne Astrid Betancourt Barrera, y el campo de firmas esta
diligenciado con el nombre de varias personas (ALICIA REATIGA
LEAL, BRANDON MARTINEZ, IVONNE ASTRID BETANCOURT vy
CECILIA OSMA LARROTA), pero sin ninguna firma

U Por las razones anteriores, se mantiene el grado de avance del
cuatrimestre anterior, en especial porque no hay evidencia de
firma de las actas.

Recomendaciones de  Control Interno de  Gestidn:
Con el fin de contar con evidencias de calidad y suficientes, se
recomienda que las evidencias aportadas estén firmadas por los
asistentes a la reunion; por la anterior razén se mantiene el
avance el que venia en la anterior acta.

36
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Omision deliberada
del servidor publico

Implementar un (1)
aplicativo con alertas

La plataforma se actualiza constantemente y su implementacién
ha sido favorable en un 100% por parte de todo el equipo del
fondo prestacional ya que diariamente se revisan los tramites
asignados, realizando  los  seguimientos  pertinentes.
La Plataforma Web funciona a través del siguiente link:
http://fondoprestacionalseb.bucaramanga.gov.co/forms/htm/lo
gin.php

Es de precisar que a la fecha estd en funcionamiento la
Plataforma Web implementada por la Secretaria de Educacién
de Bucaramanga, en la cual se radican de forma diaria todas las
solicitudes de prestaciones sociales realizadas por los docentes

PROCESO DE en la gestién de la . . ) L R .
- para el cumplimiento (Pensiones, Cesantias y Auxilios), simultdneamente todas las
GESTION DE proyeccion de las . . . . e g . -
. de los tiempos Secretaria de gestiones posteriores como: Notificacion de resoluciones, oficios
SERVICIO DE prestaciones L. L . . R 100
a ordenados en el art. 57 Educacién remisorios enviados a la Fiduprevisora entre otras novedades.
EDUCACION buscando el pago por
PUBLICA mora de cesantias o de la Ley 1955 de 2019,
Decreto 2831 de 2005 y OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO DE GESTION:
futuras demandas a
la entidad Ley 1272 de 2018.
’ Con el fin de verificar la Accién “Implementar un (1) aplicativo
con alertas para el cumplimiento de los tiempos ordenados en el
art. 57 de la Ley 1955 de 2019, Decreto 2831 de 2005 y Ley 1272
de 2018”, se revisaron las observaciones junto con las
evidencias, con el siguiente resultado:
U A la fecha, se evidencia que la Secretaria de Educacion, a
través del Fondo de Prestaciones, cuenta en la WEB, con una
Plataforma para el manejo y control de las solitudes de
prestaciones de los docentes
(http://fondoprestacionalseb.bucaramanga.gov.co/forms/htm/I
ogin.php)
La Secretaria Administrativa presenta soportes de firma de
acuerdos de confidencialidad, sin embargo, manifiesta que
dichos acuerdos de confiabilidad reposan en el area de tic, ya
gue son los encargados de este proceso de confidencialidad del
formato F-TIC-1400-238,37-020 COMPROMISO
Firma del 100% de los CONFIDENCIALIDAD, para el siguiente periodo de seguimiento se
PROCESO DE . . acugrdos o de presentaran los soportes de cumplimiento de la meta.
- Uso indebido de la | confidencialidad al todo .
GESTION DE . - Secretaria . .
informacion para el personal que presta " . Se recomienda por parte de la OCIDG, al momento realizar las 50
SERVICIO A LA L Administrativa L R . L .
CIUDADANIA favorecer a terceros. | servicios en el Centro actas de inicio de los contratista asignados al CAME, se diligencie

de Atencion Municipal
Especializado.

el formato F-TIC-1400-238,37-020 COMPROMISO
CONFIDENCIALIDAD de igual manera al momento en que se
realice la asignacién del personal de planta que se asigne al
CAME; siendo asi las cosas se da un avance del 50% para este
seguimiento y se completara al 100%, al momento que no se
contrate mas servidores para el CAME o se asigne mds personal
para la vigencia 2020.
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La secretaria administrativa en el proceso de gestién de servicio
al ciudadano realizo una reinduccién al personal encargado del
sistema de PQRS, explicando los mecanismos para la atencién al
ciudadano, cumplimientos de Ley, informacién consignada en el
R manual de servicio al ciudadano, esta informacién no se incluyé
Socializacion  de los L .
. - en el seguimiento pasado, ya que hasta la fecha la proporciona
procedimientos, cédigo 9 . .
L . R el proceso de gestion de servicio al ciudadano.
Prestacion del de integridad, y de la
PROCESO DE . o
servicio en el CAME norma disciplinaria al , - . -
GESTION DE . L Secretaria Adicional se realizaron capacitaciones en estos temas a personal
sin cumplimiento de | personal prestadora . . L - K 60
SERVICIO A LA . .. Administrativa | nuevo para prestar servicio en atencién al ciudadano.
los procedimientos del servicio del Centro
CIUDADANIA ) . .
establecidos. Administrativo . .
. Se recomienda por parte de la OCIDG, al momento realizar las
Municipal L . .
o actas de inicio de los contratista asignados al CAME y el personal
Especializado. . Lo L
de planta que se asignado al CAME, se realice induccién a este
personal; siendo asi las cosas se da un avance del 50% para este
seguimiento y se completara al 100%, al momento que no se
contrate mas servidores para el CAME o en su defecto no se
asigne mas personal para la vigencia 2020.
Manejo inadecuado R
! .| Realizacién de dos (2)
de la cuenta bancaria L
. seguimientos y
especifica por parte controles a cargo del
de los contratistas y ) g La Secretaria de Salud y Ambiente a corte 31 de agosto de 2020
R e g Supervisor a la cuenta . Lo ) K K
la identificacion de bancaria especifica no ha realizado seguimiento financiero al convenio
los rendimientos . - p. , , interadministrativo 105 de 2020, las evidencias de los
PROCESO X . para la identificacion de Secretaria de o -
" financieros de los . seguimientos aportados corresponden a actividades deferentes
GESTION DE LA ‘ los rendimientos Salud y o L . . ) 33
- recursos destinados ) ) - a la revision de los rendimientos financieros que es la accidn
SALUD PUBLICA financieros de los Ambiente e e ) - .
para los contratos y . especifica para la mitigacién del reisgo evidenciado, por lo cual
. contratos y convenios ) . . .
convenios X L X cual se mantiene el porcentaje de avance asignado en el primer
X L . interadministrativos del o
interadministrativos seguimiento.
X . fondo de salud y fuente
financiados por la X o
. de financiacion de
Secretaria de Salud y X
R salud y ambiente.
Ambiente
Manejo inadecuado
de la cuenta bancaria
especifica por parte L
P P ,p Elaboracion de un (1)
de los contratistasy | . .
R e s informe final por parte
la identificacion de . . . .
los rendimientos de los supervisores, el La Secretaria de salud a la fecha no presenta informe teniendo
PROCESO financieros de los cual debe contener el Secretaria de en cuenta que el contrato o convenio termina en diciembre de
GESTION DE LA recursos destinados detalle y conclusiones Saludy 2020. N/A
SALUD PUBLICA ara los contratos de los seguimientos Ambiente La OCIG recomienda seguir pendiente de la actividad
:F:)onvenios v financieros del contrato programada a fin de dar cumplimiento a las acciones propuestas.
. L . o convenio
interadministrativos | . . -
) ) interadministrativo.
financiados por la
Secretaria de Salud y
Ambiente
Solicitar prebendas
por emisién de
conceptos favorables | Realizacién de una (1)
en los IVC socializacion en , - .
PROCESO (Inspeccion estrategias Secretaria de No se ha desarrollo actividad por parte de esta dependencia, se
GESTION DE LA Vi ilpancia ,Control) anticorsu cién al Saludy informa por parte del lider del proceso que esta se desarrollara 0
SALUD PUBLICA 5 y. ; P Ambiente en el mes de octubre de 2020.
de establecimientos | personal encargado del
de comercio e proceso.
Instituciones
Prestadoras de Salud
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Solicitar prebendas
por emisidn de
conceptos favorables
en los IVC
(Inspeccién,
Vigilancia y Control)
de establecimientos
de comercio e
Instituciones
Prestadoras de Salud

PROCESO
GESTION DE LA
SALUD PUBLICA

Realizacién de dos (2)
campafias de
divulgacién en medios
de comunicacién sobre
la transparencia en el
proceso de IVC

Secretaria de
Saludy
Ambiente

Se anexaron las siguientes evidencias:

Solicitud de campafia de divulgacion medios comunicacién
transparencia proceso IVC, mediante correo electrénico de fecha
21 de agosto de 2020.

Brief entregado a prensa para su respectiva divulgacion.

No se cuenta todavia con la emisidn de las piezas publicitarias

33

Desvio de las
ayudas humanitarias
recibidas en el
municipio por parte
de los funcionarios
encargados de los
diferentes programas

PROYECCION Y
DESARROLLO
COMUNITARIO

Entrega de las ayudas
humanitarias a las
personas beneficiadas
mediante formatos de
entrega y con evidencia
fotografica

Secretaria de
Desarrollo Social

Se informa por parte de la Secretaria de Desarrollo Social, que
esta accion fue de uno de los ajustes realizados en el PAAC y
MRC vigencia 2020 y que la fecha de inicio de la misma, era el 15
de Julio de 2020.

En tal sentido indican que se ha venido cumpliendo con la
accion, aportando como evidencias, record fotografico, formatos
de entrega, planillas y notas de prensa.

La Oficina de Control Interno de Gestidn, refiere la importancia
de continuar con el cumplimiento de esta accién, recomendando
que la evidencia para el siguiente seguimiento cuatrimestral, sea
mas detallada y especifica, en cuanto a los beneficiarios de estas
ayudas en cada uno de los programas de la Secretaria de
Desarrollo Social, con los soportes fotograficos
correspondientes, teniendo en cuenta que el indicador de esta
accion es “Porcentaje de ayudas humanitarias entregadas a las
personas beneficiadas mediante formatos de entrega y con
evidencia fotografica”.

Teniendo en cuenta la fecha de inicio de la accion y las
evidencias aportadas, se dard un porcentaje de avance del 40%.

40

Entrega de
beneficios del
programa a terceros
que no corresponden
al sector rural.

PROYECCION Y
DESARROLLO
COMUNITARIO

Realizacién de cinco (5)
visitas a fincas de
beneficiarios de
programa UMATA

Secretaria de
Desarrollo Social

La dependencia aporta como evidencia de prevencién en la
materializacién del riesgo citado, actas de seguimiento a
beneficiarios de mercadillos campesinos, diligenciadas por
Servidores Publicos del Programa de la UMATA, de conformidad
al formato F-PDC-6200-238,37-010, correspondientes al primer
cuatrimestre de la vigencia 2020, asi:

2020 - 1
2020 -2
2020 -1
2020- 4
2020 - 6
2020 - 12
2020 - 11
2020- 3
2020 -6

Acta.
Actas.

Acta.
Actas.
Actas.
Actas.
Actas.
Actas.
Actas.

-Febrero 9 de
-Febrero 11 de
-Febrero 12 de
-Febrero 16 de
-Febrero 17 de
-Febrero 18 de
-Febrero 19 de
-Marzo 3 de
-Marzo 4 de

Total Actas de seguimiento — Mercadillos Campesinos: 46

Dos de las actas aportadas se encuentran sin fecha, por lo cual
no se contabilizaron.

La Secretaria de Desarrollo Social, refiere que teniendo en
cuenta la emergencia sanitaria por el COVID 19, los Servidores
Publicos de la UMATA no pudieron realizar en el periodo de
Mayo a Agosto de 2020 visitas de seguimiento a las Fincas, dado
restricciones médicas y condiciones de salud, pero que no
obstante lo anterior el indicador de la acciéon ya se habia
cumplido durante el primer cuatrimestre.

La Oficina de Control Interno de Gestidn, recomienda continuar
realizando actividades que permitan verificar que los beneficios
del programa son para personas del sector rural.
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Beneficiar con el

Realizacién de cinco (5)

La Secretaria de Desarrollo Social informa que en cumplimiento
de la accién, se han realizado las siguientes visitas:

-Ana Delia Pabdn — Adulto Mayor 85 afios. Evidencias: Formato
de visita domiciliaria de Agosto 19 de 2020, record fotografico,

PROYECCION Y bono del adulto visitas de control a Secretaria de informe de visita area trabajo social — Programa Adulto Mayor
DESARROLLO mayor a personas beneficiario del bono | Desarrollo Social | de fecha Agosto 20 de 2020 40
COMUNITARIO | diferentes a los g '
beneficiarios del adulto mayor
' -Myriam del Socorro Gamboa Pulido — Adulto Mayor 75 afios:
Formato de visita domiciliaria de Agosto 19 de 2020, record
fotografico, informe de visita drea trabajo social — Programa
Adulto Mayor de fecha Agosto 20 de 2020.
PROCESO DE Realizacion de tres .(3)
Soborno en los muestreos  aleatorios . . .
SEGURIDAD, diferentes procesos ara Ia identificacion de | Secretaria del Durante el cuatrimestre, se realizaron dos muestreos aleatorios
PROTECCION Y dela Secre?aria del Ipas resuntas acciones | Interior con diferentes inspecciones de policia, se realizé una el dia 24 de | 66.66
CONVIVENCIA Interior de Fc)orru cién en los agosto del 2020 y la otra el dia 31 de agosto de 2020.
CIUDADANA paion
procesos policivos.
Se realizd revision el dia 6 de junio de 2020 junto con los
Realizacién de cuatro inspectores y la Subsecretaria del Interior para la revisién de los
PROCESO DE (4) reuniones con la procedimientos establecidos de la permanente. Con el objetico
Soborno en los L : ) o
SEGURIDAD, diferentes procesos alta direccion de la Secretaria del de garantizar la transparencia y eficiencia del proceso.
PROTECCION Y dela Secre?aria del Secretaria del Interior Interior 75
CONVIVENCIA Interior con los servidores También se incentivd con los Inspectores de policia el uso y
CIUDADANA publicos que adelantan actualizacion de los procesos por medio del sistema de pretor,
procesos policivos. como también se programé por parte de la alta direccion en plan
de descongestion de los procesos con los inspectores.
La secretaria administrativa- area de sistema de gestion de la
Uso indebido de la calidad aprobd el 30 de agosto de 2020, el formato CONTROL
informacion de ., MANEJO DE HISTORIA OCUPACIONAL, F-SST-8100-238,37-098,
. R Creacion e . . . .
historias . » por medio del cual se controlard el uso de las historias laborales
ocupacionales de los implementacion de un ue se encuentra en el area de Seguridad y salud en el trabajo
PROCESO DE pa (1) formato donde se q . » i € 'y 0ajo,
trabajadores de la , por ser informacion clasificada en atencidon a que contienen
SEGURIDAD Y o 9 establezcan las Secretaria . s .
Administracion . . datos personales privados, semiprivados, sensibles, y que al 100
SALUD EN EL . novedades en la| Administrativa , o A
Municipal, allegadas e, revelarse vulnerarian el derecho a la intimidad del titular de los
TRABAJO X utilizacion de las , . . -
por ellos mismos, historias laborales datos, asi como se podria poner en riesgo su seguridad, de
para la obtencién de . acuerdo Art. 18, literal a); El derecho de toda persona a la
. ocupacionales. o . o R . L,
un beneficio intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condicién
particular. de servidor publico, en concordancia con lo estipulado por el
articulo 24 de la Ley 1437 de 2011.
Beneficiar a
rp\:ke;\llig(s;:erwdores La secretaria administrativa suscribid contrato
! ibi | ini ivo No. 12 1 02 juli 202 ESE-
PROCESO DE permitiendo su Suscribir un contrato nteradministrativo No 1 0 del O .d.e julio de 20 0., co.n, S|
. L para la toma de . ISABU, para la prestacion de servicios para la realizaciéon de
SEGURIDAD Y vinculacién a la . - Secretaria . 4 ) . .
. K examenes médicos - . examenes Meédicos ocupacionales de ingreso, periddicos, de 100
St entidad sin la reocupacionales  de Administrativa retiro, post incapacidad y/o reubicacién laboral conforme a la
TRABAJO verificacion de la P P » P P v

veracidad de los
examenes médicos
preocupacionales.

ingreso

normatividad vigente para el personal del
Bucaramanga. por valor de $35.000.0000.

municipio de
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PROCESO DE
GESTION
DOCUMENTAL

Uso indebido de la
informacion del
archivo documental
de la entidad para la
obtencion de un
beneficio particular.

Realizacién de 4
socializaciones segun la
necesidad de cada
Dependencia, sobre el
reglamento interno de
archivo documental
para el correcto uso de
esta informacion

Secretaria
Administrativa

Por parte de la secretaria Administrativa- 4drea de Gestion
Documental teniendo que en el 30 de abril de 2020 se realizé
acta de reunion para acordar y definir actividades vy
capacitaciones en la emergencia de COVID-19, se realizd
convocatoria por medio de la circular 34 del 2020, la cual hace
convocatoria de realizar capacitacion masiva por medio del
campus virtual, de igual manera se realiz6 socializacién al
personal de archivo general de la administracién municipal
sobre el reglamento interno explicando las directrices internas
del personal que maneja archivo para el correcto uso de la
documentacién, por medio de la plataforma moodel.

Por parte de la OCIDG se procedié a revisar la evidencia aportada
por la secretaria administrativa y sé observo que mediante
circular 034.

Si bien es cierto, la Secretaria Administrativa realizo una circular
de caracter de obligatoriedad, para informar a los servidores
publicos sobre las capacitaciones de gestion documental, se
pudo observar en las evidencias que interactué a través del
campus virtual 968 servidores publicos, con este margen de
interaccion de servidores publicos se tendria en cuenta tres
socializaciones realizadas por la secretaria administrativa.

Se recomienda realizar socializacion del reglamento interno del
archivo al personal de planta de la administracion central y el de
SGP; siendo asi las cosas se da un avance del 65% para este
seguimiento y se completara al 100%, al momento que se
entregue evidencia de socializacion al personal incorporado e
induccidn al personal que no ha realizado las capacitaciones
durante el 2 semestre del 2020.
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PROCESO DE
GESTION DEL
TALENTO
HUMANO

Vinculacién de
personal sin el lleno
de los requisitos de
Ley.

Verificacién del 100%
de la informacidon
suministrada por la
persona para acceder a
un cargo publico por
parte de la oficina
encargada.

Secretaria
Administrativa

La Secretaria Administrativa realiz6 la verificacidon del formato F-
GAT-8100-238,37-012 CERTIFICACION DE REQUISITOS, con una
muestra aleatoria de 25 certificaciones de un total de 148
posesionados este afio, que equivalen un 16,8 %, se anexa las
certificaciones de la muestra aleatoria y archivo con las
vinculaciones de este afio.

Se procedidé a revisar la evidencia aportada por la secretaria
administrativa de conformidad al articulo 2.2.5.1.5 del decreto
1083 de 2015, ARTICULO 2.2.5.1.5 Procedimiento para la
verificacién del cumplimiento de los requisitos. Corresponde al
jefe de la unidad de personal o quien haga sus veces, antes que
se efectie el nombramiento: 1. Verificar y certificar que el
aspirante cumple con los requisitos y competencias exigidos para
el desempefio del empleo por la Constitucién, la ley, los
reglamentos y los manuales de funciones y de competencias
laborales. 2. Verificar directamente los antecedentes fiscales,
disciplinarios y judiciales del aspirante, dejando las constancias
respectivas.

PARAGRAFO 12. No se podran exigir al aspirante constancias,
certificaciones o documentos para el cumplimiento de los
requisitos que reposen en la respectiva entidad. PARAGRAFO 22.
Cuando los requisitos para el desempefio de un cargo estén
sefialados en la Constituciéon, la ley o los decretos
reglamentarios, los manuales de funciones y de competencias
laborales se limitaradn a hacer transcripcion de los mismos, por lo
que no podran establecer otros requisitos. PARAGRAFO  32.
Quienes hayan adelantado estudios de pregrado o de postgrado
en el exterior, podran acreditarlos con la presentacion de los
certificados expedidos por la correspondiente institucion de
educacién superior, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 2.2.2.3.4 del presente Decreto. PARAGRAFO 42. Los
nombramientos tendran efectos fiscales a partir de la fecha de la
posesion.

Se pudo evidenciar que la secretaria administrativa, solicito al
100% de los servidores publicos posesionados la autorizacién de
verificacion de documentos segun formato F-GAT-8100-238,37-
193 Consultar veracidad de la documentacién version 0.0 de
junio 02 de 2020, pero no realizo la respectiva verificacion de los
documentos aportados como diplomas de estudio vy
certificaciones laborales, a las diferentes entidades educativas y
empresas; siendo asi las cosas se mantiene el avance dado en el
primer cuatrimestre de 28% para este seguimiento y se
completara al 100%, al momento que se entregue evidencias de
la realizacién de la consulta de la veracidad de la documentacion
aportada, por cada uno de los posesionados.

28

PROCESO DE
GESTION DEL
TALENTO
HUMANO

Pago de salarios y
prestaciones sociales
a servidores publicos
sin tener derechos a
ellas

Implementacién de 1
manual de liquidacion
de némina para
prestaciones sociales,
sistema general de
seguridad social,
parafiscales, retiros vy
descuentos

Secretaria
Administrativa

La Secretaria Administrativa se encuentra en proceso de analisis
y viabilidad de contratacion para la prestacion de Servicios en la
realizacion de manuales implementados de liquidacion de
némina para prestaciones sociales, sistema general de seguridad
social, parafiscales, retiros y descuentos.
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Menor recaudo de

Realizacién de
seguimiento mensual a

La Secretaria de Hacienda en cumplimiento a esta accién solicité
a la Oficina TIC mediante correo institucional de fecha 20 de
agosto del 2020 que reportara las modificaciones efectuadas
por el o los usuarios encargados del médulo de novedades del
impuesto predial en el sistema de impuestos municipales;
solicitud que fue resuelta por TIC mediante correo de fecha 23
de agosto del 2020 anexando dos (2) archivos los cuales
contienen informe de novedades y exoneraciones al respecto.
(Se anexa como evidencia archivos con el soporte de lo
consignado en esta Acta)

PROCESO impuesto predial por las modificaciones del
GESTION DE LAS | alteracion en el Secretaria de . . . . .
. R modulo de novedades . La OCIG, evidencia que la Secretaria de Hacienda ha venido 40
FINANZAS sistema de impuestos . . Hacienda . L
- - R del impuesto predial en realizando seguimiento a las novedades del IPU, tal y como lo
PUBLICAS municipales sin la . . R . e
debida iustificacion el sistema de expone en el informe donde se evidencian 234 modificaciones
! ' impuestos municipales. del médulo de novedades, desde el 01 de marzo de 2020 hasta
el 23 de agosto de 2020. Sin embargo la accién y el indicador
promueve seguimientos mensuales para el control de las
modificaciones, y la Secretaria de Hacienda no viene realizando
estos controles de forma mensual sino cuatrimestral.
Se exhorta a la Secretaria de Hacienda realizar dicho control de
modificaciones al médulo de novedades de impuesto predial de
forma bimensual para darle cumplimiento al indicador.
La Secretaria de Hacienda en cumplimiento a esta accién solicitd
a la Oficina TIC mediante correo institucional de fecha 20 de
agosto de 2020, para que esta dependencia reportara las
modificaciones efectuadas por el o los usuarios encargados del
mddulo de Impuesto Industria y Comercio, solicitud que fue
resuelta por TIC mediante correo de fecha 1 de septiembre
2020, anexando seis (6) archivos los cuales contiene informes de
o inscripciones, rescripciones, traspasos, bajas, cambio
Realizacién de P . P . P R P X ! . y
Menor recaudo de o cancelacion sobre el impuesto de industria y comercio. (Se anexa
) seguimiento mensual a . A . .
impuesto de e como evidencia archivos con el soporte de lo consignado en esta
PROCESO industria v comercio las modificaciones del Acta)
GESTION DE LAS or aIteraz:ién en el modulo de novedades Secretaria de 40
FINANZAS p. X del impuesto de Hacienda . . L . .
a sistema de impuestos | . . . La OCIG, evidencia seguimiento realizado a las bajas por
PUBLICAS . R industria y comercio en . . . . .
municipales sin la ol sistema de novedades aplicadas al impuesto de industria y comercio, al
debida justificacion. | . . periodo del presente seguimiento; sin embargo, no se evidencia
impuestos municipales. ; ; .
que se realice por parte de la Secretaria de Hacienda el
seguimiento mensual tal y como lo contempla la accién y el
indicador del riesgo.
Se exhorta a la Secretaria de Hacienda realizar controles a las
modificaciones por novedades al sistema de industria y comercio
bimensualmente, a fin de dar cumplimiento a la accién y al
indicador del riesgo identificado.
Mediante correo electrdnico de fecha 2 de septiembre de 2020
dirigido a la Subsecretaria de Hacienda y Lider del Area de
Otoraar Realizar un (1) impuestos se solicitd si se llevé a cabo este seguimiento, En caso
'g seguimiento aleatorio afirmativo acompaiiar la respuesta con el acta de reunién y los
exenciones de saldos L . L
2 favor. pagos en al procedimiento, debidos soportes documentales del seguimiento. En caso
exceso,op g o delo mediante el cual se negativo informarlo, pero tenerlo presente para agendarlo una
no debidopei o realiza exenciones de vez por cuatrimestre para cumplir con este compromiso del
. saldos a favor, pagos en Mapa de Riesgos. Se anexa correo electrénico
PROCESO relacionado con exXCESO © DA oZeglo no P & ( )
GESTION DE LAS | impuestos . Pag - Secretaria de . . L -
. . . debido en la oficina . La OCIG, no evidencia seguimiento alguno al indicador del 0
FINANZAS tributarios, sin la juridica de impuestos Hacienda resente riesgo para el periodo objeto del seguimiento. Sin
PUBLICAS existencia del ) P ’ P 80 P P ) g :

fundamento legal, la
documentacion
idéneay la pérdida o
manipulacion de
documentos.

con el fin de verificar la
existencia del
fundamento legal, la
documentacién idénea
y el correcto manejo de
los documentos.

embargo se aclara que como el riesgo fue anexado al MRC el 27
de julio de la presente anualidad, se esperaba seguimiento al
menos del mes de agosto de este indicador, cosa que no se
observa dentro de las evidencias.

La OCIG, recomienda a la Secretaria de Hacienda realizar estos
seguimientos propuestos en el riesgo, con la finalidad de
minimizar la materializacién del mismo por omisiones.
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Excluir del Boletin
de Deudores

Realizacién de tres (3)
seguimientos a la

La Secretaria de Hacienda en cumplimiento a esta accién solicité
al Area de Contabilidad mediante correo institucional de fecha
20 de agosto de 2020, para que esta dependencia reportara lo
relacionado con los deudores morosos que se han dado de baja
del Boletin de Deudores Morosos del Estado teniendo como
fecha de corte 31 de agosto del 2020, la cual fue respondida el
24 de agosto del 2020, anexando archivo que contiene el
consolidado de los retiros realizados del Boletin de Deudores
Morosos del Estado a la fecha (24 de agosto/20), asi como el

PROCESO Morosos del Estado a | publicacion y la baja del pantallazo de los reportes subidos al chip:
GESTION DE LAS | los contribuyentes sistema de la Secretaria de 66
FINANZAS que presentan mora | Contaduria General de Hacienda (Se anexa como evidencia archivos con el soporte de lo
PUBLICAS en el pago sin el la Nacién del Boletin de consignado en esta Acta)
cumplimiento de los | Deudores Morosos del
requisitos legales. Estado. La OCIG, evidencia que la secretaria de Hacienda, ha dado
cumplimiento al indicador del riesgo excluyendo del Boletin de
deudores morosos y su reporte al chip durante el periodo del
seguimiento.
La OCIG, recomienda seguir realizando estas buenas practicas a
fin de poder actualizar dicha informacién al Sistema de la
contaduria General de la Nacion.
Se informa por parte de la Secretaria Juridica que esta accidn fue
incorporada en el ajuste realizado al mapa de riesgos de
corrupcién vigencia 2020, con fecha de inicio de la misma a
partir del dia 27 de Julio de 2020.
En tal sentido se indica que se llevaron a cabo mesas de trabajo
los dias, 05 de agosto de 2020, 25 de agosto de 2020, 26 de
Beneficio a agosto de 2020 y dos el dia 28 de agosto de 2020, con el objetivo
Desarrollo de tres (3) de hacer seguimiento a las acciones constitucionales y procesos
terceros por una ) S . S
X A mesas de trabajo con judiciales activos en el Municipio, para un total de (05)
indebida y no K
PROCE’SO oportuna defensa los apoderados para Secretaria reuniones.
GES:I'ION técnica de los hacer seguimiento Juridica 100
JURIDICA procesos judiciales y aleatorio a los procesos Se anexan como soportes actas de reunidon de fechas 05 de
acciones judiciales y acciones agosto de 2020, 25 de agosto de 2020, 26 de agosto de 2020 y
L constitucionales dos del dia 28 de agosto de 2020.
constitucionales
Revisado lo anterior, se evidencia el cumplimiento de la accién,
por lo cual se dard un porcentaje de avance del 100%, con la
recomendacion por parte de la Oficina de Control Interno de
Gestidn, de que la Secretaria Juridica de manera continua realice
mesas de trabajo con los Apoderados del Municipio, en las
cuales se realice seguimiento a los procesos judiciales y acciones
constitucionales.
A la fecha de corte del presente seguimiento la OCIG tiene en
. curso dos auditorias (Auditoria Hacienda y Desarrollo Social) de
Omision por parte de . . .
los funcionarios de las cuales se han venido cumpliendo con todas las actividades y
PROCESO DE X . Cumplimiento de los - documentacidon requerida en el procedimiento de auditoria
manera intencional . Oficina de .
CONTROL de posibles actos de procedimientos Control Interno interna. 50
INTERII\IO DE corrupcion o internos de auditoria y Gestion En lo corrido del afio se han realizado dos seguimientos (Corte a
GESTION irregularidades seguimiento a riesgos. Dic de 2019 y corte a Abril de 2020) en los que se ha cumplido
L . con las actividades y soportes documentales exigidos en el
administrativas. L R . R
procedimiento institucional de seguimiento a riesgos, como
consta en los archivos fisicos y digitales de la OCIG.
l(?)rsnflzl:cr;::arr?:sr';eede Al 31 de octubre de 2020 la OCIG ha conformado 2 equipos
PROCESO DE . . .- (Auditoria Hacienda y Desarrollo Social) de auditores
manera intencional .. Oficina de . T L
CONTROL de posibles actos de Conformacién de los Control Interno interdisciplinarios como consta en el documento de planeacién 50
INTER[\IO DE corrupcién o grupos de Auditoria Gestion de cada auditoria (formato F-CIG-1300-238,37-007) que
GESTION garantizan la objetividad y minimiza el riesgo de posibles actos

irregularidades
administrativas.

de corrupcion.
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Omision por parte de
los funci:naripos de Para la vigencia 2020 la OCIG cuenta con un plan de Accién y
PROCESO DE manera intencional Oficina de Auditorias identificado en el Sistema de Gestion de la Calidad
CONTROL . Elaboraciéon del plan con el Cadigo: F-CIG-1300-238,37-008 el cual ha sido aprobado
de posibles actos de . Control Interno | .. . . X - 100
INTERNO DE L anual de auditorias L inicialmente y ajustado de acuerdo a las disposiciones del
corrupcién o Gestidn ) ) e .
GESTION X . gobierno central respecto de la emergencia sanitaria Covid 19,
irregularidades " o L
L . por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.
administrativas.
Realizacién de una (1)
Z:Izslzagzntrabajo pa(lj'z En la ejecucion y desarrollo de las auditorias en curso (Auditoria
PROCESO DE Manipulacién de L = Hacienda y Desarrollo Social) se han realizados mesas de trabajo
. resultados de auditoria Oficina de . X o .
CONTROL informes de . via ZOOM, con el fin de socializar informes preliminares y aclarar
L en donde se socializa | Control Interno R . . 100
INTERNO DE auditorias de Control R ., observaciones que garanticen la transparencia en el
a los informes Gestion L Lo ) L .
GESTION Interno reliminares procedimiento de auditorias y/o Manipulacién de los respectivos
P I v informes que se generen.
definitivos con el grupo
auditor
Por parte de la Oficina de Control Interno Disciplinario, allego los
pantallazos de los correos electronicos enviados por parte de los
contratistas de la OCID, la Doctora Nidia Patricia Franco Jérez,
Contratista OCID — CPS 154 de 2020, Doctor Libardo Andrés Claro
Quintero — Contratista OCID — CPS 157 de 2020 y el Doctor Julidn
Andrés Diaz Moreno, Contratista OCID — CPS 352 de 2020,
remitieron los diferentes documemtos proyectados al Jefe de la
. N Revisién del 100% de Oficina de Control Interno Discip!inario. 'Itenier?do en cuenta que
Manipulacién y/o los contratos No. 154 y 157 enviaron evidencias hasta el 14 de
PROCESO DE . los documentos - - - X . L
alteracion de las Oficina de julio y 9 de julio respectivamente, en atencion a la liquidacién
CONTROL proyectados por los . . K
pruebas y/o R Control Interno | anticipada del contrato y el contrato 352 termino su objeto | 66,66
INTERNO . profesionales de la o
decisiones dentro de - Disciplinario conytractual el 12 de agosto de 2020.
DISCIPLINARIO ) Oficina de  Control ! ) ) ]
los expedientes. o La doctora Maria Jazmin Contreras Benavides profesional
Interno Disciplinario. . . . .
Universitario, entrega las evidencias de los documentos
proyectados para firma del jefe de la oficina de control interno
disciplinario.
La Oficina de Control Interno de Gestidon, recuerda la
importancia de continuar efectuando la revision del 100% de los
documentos proyectados, por los Profesionales de la Oficina de
la OCID.

Las observaciones especificas relacionadas en el cuadro anterior estan soportadas por actas de visita y se
encuentran en la matriz Mapa de Riesgos Anticorrupcion ubicada en fisico en el archivo de gestidn de la OCIG
y publicada en la pagina web del municipio en el link: http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/informe-de-
evaluacion-y-seguimiento/

3.2 PLAN ANTICORRUPCION Y ANTENCION AL CIUDADANO (PAAC)

En cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 la Oficina de Control Interno de
Gestion, verificd que la Administracion Central elaborara y publicara en la pagina web de la Alcaldia el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC para la Vigencia 2020 y viene realizando su respectivo

seguimiento.

v' En el primer trimestre de 2020, la Oficina de Control Interno de Gestion, realizd el seguimiento y control al
cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC, correspondientes al cierre de la vigencia 2019.
resultado presentado en el informe al concejo con corte a marzo 2020 y publicado en la pagina web del
municipio en el link: http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/informe-de-evaluacion-y-seguimiento y
https://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/
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v En el segundo trimestre de la vigencia 2020, la Oficina de Control Interno de Gestion, realizé el
seguimiento y control al cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC, correspondientes al
primer cuatrimestre (enero-abril) de la vigencia 2020, resultado presentado en el informe al concejo
con corte a junio de 2020 y publicado en la pagina web del municipio en el link:
http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/informe-de-evaluacion-y-sequimiento y
https://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/

v" En el Tercer trimestre de la vigencia 2020, la Oficina de Control Interno de Gestion, realiz6 el seguimiento
y control al cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC, correspondientes al segundo
cuatrimestre (mayo - agosto) de la vigencia 2020:

A continuacidn, se presenta el cuadro con las observaciones del seguimiento por cada componente:

Componente 1: Gestion del Riesgo

i SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE
Actividades (MAYO A AGOSTO) DE 2020 iy

Se realizé estrategia de socializacién como se establecié en actas de reunion del 30 de abril
de 2020, y de acuerdo a lo requerido en la circular No.34 del 10 de junio de la Subsecretaria
administrativa, en respuesta a esta convocatoria se evidencia 968 funcionarios publicos
socializados como lo evidencia archivo que se descarga del mddulo del campus virtual
http://campusvirtual.bucaramanga.gov.co/, adicional a esto se realiza otra socializacién por

AT - medio de correo virtual sobre la politica de administracién del riesgo.
Socializacion de la politica de

administracion del riesgo de acuerdo
a la matriz de comunicaciones F-MC-
1000-238,37-066.

1.1 Por parte de la OCIDG se procediéd a revisar la evidencia aportada por la secretaria | 66,66

administrativa y sé observo que mediante circular 034.

Se recomienda realizar la Gltima socializacion de la politica de administracién del riesgo
realizadas de acuerdo a la matriz de comunicaciones F-MC-1000-238,37-066.; siendo asi las
cosas se da un avance del 66.66% para este seguimiento y se completara al 100%, al
momento que se entregue evidencia de socializacién al personal incorporado e induccién al
personal que no ha realizado las capacitaciones durante el 2 semestre del 2020.

La Oficina de Control Interno de Gestidn y la Secretaria de Planeacion, antes de publicar el
documento realizaron los ajustes y validaron la informacién, tal como consta en el acta que
se anexa.

Por parte de la OCIDG se recomienda si en algin momento se debe realizar ajuste al PAACy
MRC, en
atencién a los cambios a nivel normativo, se debe contar con previa aprobacién de la
secretaria de Planeacion y la Oficina de Control Interno de Gestidn.

Ajuste del mapa de riesgos de , L L
21 ccj)rru cién vi eﬁcia 2020 gor arte La Secretaria de Planeacion, actuando en el marco de las normas, atendié las 100
’ P s por p recomendaciones de la OCIG, de incluir nuevos riesgos en la matriz del PAAC 2020, previa
de todos los procesos. . I . . .,
revision y andlisis por parte de los lideres y enlaces de los procesos de la entidad. Se realizé
convocatoria a lideres y enlaces del PACC, con el objetivo de revisar los riesgos transversales

e inherentes de cada proceso remitidos previamente a este Despacho.

El documento PAAC 2020 consolidado, integrado por 5 componentes, fue revisado y
aprobado por los lideres y los enlaces de los procesos. Por otra parte, se ajustaron los riesgos
transversales del Mapa de Riesgos de Corrupcidén. Asi mismo, se revisaron los riesgos
inherentes de cada proceso, tal como consta en los chats que se anexan y asistencia a
reuniones virtuales realizadas durante el mes de julio.

Construccion del Plan Anticorrupcién
y del Mapa de Riesgos de Corrupcion
vigencia 2021 por parte de todos los
procesos.

2.2 Esta actividad se cumple en el mes de diciembre del 2020 para la publicacion en el afio 2021. N/A
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Socializacién del Plan Anticorrupcion

La OCIG para la valorar el porcentaje de avance de la presente accidn realiza evaluacién al
indicador en cada dependencia asi:
Administrativa: 66.66%

OCIG: 100%

DADEP: 100%

Educacién: 100%

Interior: 100%

Planeacién: 70%

Prensa y Comunicaciones: 100%

Salud: 100%

UTSP: 66%

Valorizacién: 100%

Juridica: 100%

Desarrollo Social: 100%

OATIC: 33,3%

Riesgos de Corrupcion en la pagina
web institucional.

OATIC: Anexa pantallazo de la publicacién en la pagina web de la Entidad, donde se refleja la
debida publicacion del Plan Anticorrupcion y el Plan anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

3.1 | y del Mapa de Riesgos de Corrupcién | Infraestructura: 100% 87,6
2020 a nivel interno y externo. OCID: 100%
Hacienda: 66%
A corte 31 de agosto de 2020 (segundo seguimiento)
Nivel externo: Publicacién del Plan Anticorrupcidn y Mapa de Riesgos de Corrupcion 2020
(ajustado) en pagina web de la Alcaldia de Bucaramanga - seccion Noticias
(https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/).
Titulo: Estos son los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano (PAAC)
2020
Fecha de publicacién: 3 de agosto de 2020 Enlace:
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/estos-son-los-componentes-del-plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-paac-2020/
Se verifico en el enlace la respectiva publicacion del PACC y MRC en la pagina WEB.
La OCIG para la valorar el porcentaje de avance de la presente accidn realiza evaluacion al
indicador en cada dependencia asi:
Administrativa: 60%.
0OCIG: 66%.
DADEP: 66%
Educacién: 66%
Interior: 66%
Revision 'y monitoreo al Plan | Planeacion: 66%
Anticorrupcién y del Mapa de | Prensay Comunicaciones: 66%
4.1 | Riesgos de Corrupcion por lider de | Salud: 66% 66
cada proceso mediante reuniones | UTSP: 66%
internas. Valorizacién: 66%
Juridica: 66,66%
Desarrollo Social: 66.66%
OATIC: 66.6%
Infraestructura: 66.6%
OCID: 66,66%
Hacienda: 66%
Se promedian los valores dados en cada una de las dependencias.
Seguimiento al cumplimiento de las
aCCI.OHES e.ﬁableadas en el Plan La Oficina de Control Interno de Gestién En lo corrido del afio ha realizado dos seguimientos
Anticorrupcién y del Mapa de . . o
5.1 | Riesgos de Corrupcion en mesas de (Corte a ch. de 2019y corte.a Abril de 2020) los cuales se SL’Jst.entan cqn aFtas.de visita a c.ada 66
) dependencia y se han publicados oportunamente en la pagina web institucional en el link:
trabajo con los responsables de los https://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/
procesos y personal delegado para ’ ’ R
tal fin.
La Oficina de Control Interno de Gestion En lo corrido del afio ha realizado dos seguimientos
(Corte a Dic de 2019 y corte a Abril de 2020) los cuales se sustentan con actas de visita a cada
Publicacién seguimiento del Plan | dependencia y se han publicados oportunamente en la pdagina web institucional en el link:
52 Anticorrupcion 'y del Mapa de | https://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/. 66
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Componente 2: Estrategia Anti tramites

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

NOMBRE DEL ACCION
N° | TRAMITE PROCESO O |  ESPECIFICA DE SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE AGO

PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION (MAYO A AGOSTO) DE 2020

PLANEACION: El tramite de Licencia de Intervencién del espacio publico, no se
encuentra parcialmente en linea, este tramite es uno de los que se deben racionalizar
este afio, pero hasta el momento no se le han realizado mejoras tecnoldgicas, que le
permitan al usuario reducir tiempo y costo en la radicacion del tramite.

Las estadisticas de este afio son las siguientes, las cuales se han reducido
notablemente debido a la situacién de pandemia:

Enero: 7, febrero: 29, Marzo: 30, Abril: 6
Mayo: 1 y Junio: 11. Se anexa un pantallazo del SUIT, donde se evidencia que se ha
Licencia de Tramite cargado la informacién hasta junio de 2020.
1 Intervencion de parcialmente  en 32
Espacio Publico linea La Oficina de Control Interno recomienda realizar las mejoras tecnoldgicas en el
tramite, teniendo en cuenta que es un componente de trdmites en linea a nivel
nacional.

OATIC: Existe el link al cual los ciudadanos pueden solicitar el trdmite, pero no esta
totalmente en linea.

Se presenta acta de fecha 31 de agosto, donde plasman iniciar en el mes de
septiembre.

La oficina de control interno de gestidon recomienda trabajar en la plataforma con el fin
de que se pueda acceder al servicio en linea como herramienta de eficacia y eficiencia
hacia la comunidad, cumpliendo a cabalidad lo establecido en la Ley anti tramites.
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Procedimiento para
la Devolucién
y/o Compensacion
de Pagos en Excesoy

Ajuste del
procedimiento
para la Devolucién
y/o Compensacién
de Pagos en Exceso
y Pago de lo no
debido (Devolucion

Con el fin de realizar las actividades tendientes al cumplimiento de la presente accién,
el pasado 16 de abril se envié a los responsables de la ejecucidon de actividades del
procedimiento de Devoluciones de saldos a favor y/o compensacién de pagos en
exceso o pagos de lo no debido, que se realice la revision y ajuste del documento
confrontdndolo con el médulo web desarrollado por la oficina TIC. Se anexa como
evidencia correo de fecha 16042020.

- De acuerdo a lo consignado en acta de seguimiento de fecha 05 de mayo del afio en
curso se reiteré por medio de correo electrénico de fecha 21 de agosto de 2020 nos
informen que ajustes se han llevado a cabo en el procedimiento para la devolucién y/o
compensacién de pagos en excesos y pago de lo no debido (Devolucién y/o
compensacion de saldos a favor) y mejoras en el portal web para un mayor impacto al
ciudadano, obteniendo respuesta mediante correo electronico de fecha 1 de
septiembre del 2020 donde nos informan:

“en cumplimiento a la accién de racionalizacién especifica en el plan anticorrupcién,
me permito informarle que de acuerdo a lo anterior se han realizado avances
significativos, ya que se han desarrollado Tres reuniones; una presencial y dos

. L. . .. 50
Pago de lo no debido | y/o compensacion | virtuales, con todos los responsables de las actividades que hacen parte del proceso.
(Devolucién y/o de saldos a favor)y | Como resultado de estas reuniones Se ha plasmado un borrador de dicho proceso en el
compensacion de mejoras en el cual se deben realizar algunos ajustes en cuanto a tiempos de desarrollo de las
saldos a favor) madulo del portal | actividades, como también ajustes en la programacién del sistema contable en cuanto
web paraun a parametrizacion de los codigos contables.”
mayor impacto al
ciudadano. (Se anexa como evidencia correo electrénico de fecha 1 de septiembre del 2020 y
proceso en Excel)
La OCIG, evidencia que la Secretaria de Hacienda ha venido realizando reuniones con
el lider del proceso para realizar mejoras dentro del procedimiento a evaluar, sin
embargo, estas mejoras no se han desarrollado, ya que se encuentra en
parametrizacion.
La OCIG, recomienda seguir adelantando las acciones pertinentes a fin de obtener el
procedimiento ya parametrizado en el portal web con el objetivo de generar un mayor
impacto al ciudadano y lograr impactar al 100% el indicador.
La Secretaria de Hacienda con el apoyo de la Oficina de Prensa y Comunicaciones y
dentro del periodo mas representativo de recaudo de los dos impuestos de mayor
relevancia del ingreso tributario (Impuesto Predial Unificado E Industria y Comercio),
realizé la socializacién de acciones a través de la pagina web como fechas de
. vencimiento, descuentos por pronto pago mas informacidn relacionada, para
Plan de medios de o . p' 'p pago y P
o verificar lo indicado ver los siguientes
socializaciéon de . - . . .
. , links: https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/?s=industria+y+comercio+
tramites en lineay
Impuestos .
L estrategias de . . o . . . 66
municipales La OCIG, evidencia la campafia de aprovechamiento que ha realizado en conjunta la
recaudo de ., . - .
imbUestos Secretaria de Hacienda y la Oficina de Prensa para aprovechar los medios a favor de las
p' . politicas motivadoras de pago de impuestos tanto de predial como de industria y
municipales ) A L o
comercio, en fechas 1 de mayo,11 junio y 26 de junio de 2020, dando cumplimiento
del indicador en el periodo evaluado.
Se recomienda, seguir haciendo uso de estas buenas practicas dentro del plan de
medios para incentivar el recaudo en el Ultimo cuatrimestre de 2020.
Digitalizaciéon  del N - .
. & . SALUD: No se aporto ningun avance para el desarrollo de esta actividad, razén por la
Registro de Archivo de . . - .
L R cual se mantiene el avance obtenido en el primer cuatrimestre.
Inhumacion de Defunciones de los 10
Cadaveres afios 2009, 2010 -
2011 4 OATIC: Se presenta acta de fecha 31 de agosto, donde plasman iniciar en el mes de
) septiembre.
» Reajuste del
Vacunacion . . L. L. . L L.
antirrabica de tiempo de | Se anexa informacidn de postergacion de las actividades de vacunacidn en atencion a
) . respuesta para la | la emergencia sanitaria, por lo cual en importante realizar la reprogramacion de la 50
caninos y felinos . . X L L L
- jornada de | actividad a fin dar cumplimiento a la realizacién de la actividad.
(Procedimiento) ..
vacunacion.
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La Secretaria de interior viene trabajando con la Oficina TIC con el fin de garantizar que
los tramites anteriores y nuevos estén funcionando adecuadamente, para lo cual se
Permiso de han solicitado ajustes en perfiles y procedimientos como se puede evidenciar en los

6 . - Tramite en linea correos electrénicos intercambiados con la Oficina TIC, asi mismo se comenzard a 0
espectaculos publicos X . . . .

trabajar para la vigencia 2020 con los lideres de estos procesos, calidad y TICS .La OCIG
recomienda dar celeridad a este proceso ya que a la fecha de corte es 30 de diciembre
y a la fecha no hay avance. Es de aclarar que la actividad es el trdmite en linea.
La Secretaria de interior viene trabajando con la Oficina TIC con el fin de garantizar que
los tramites anteriores y nuevos estén funcionando adecuadamente, para lo cual se
han solicitado ajustes en perfiles y procedimientos como se puede evidenciar en los
Tramite en linea correos electronicos intercambiados con la Oficina TIC, asi mismo se comenzard a 0
trabajar para la vigencia 2020 con los lideres de estos procesos, calidad y TICS .La OCIG
recomienda dar celeridad a este proceso ya que a la fecha de corte es 30 de diciembre
y a la fecha no hay avance. Es de aclarar que la actividad es el trdmite en linea.
La Secretaria de interior viene trabajando con la Oficina TIC con el fin de garantizar que
los tramites anteriores y nuevos estén funcionando adecuadamente, para lo cual se
han solicitado ajustes en perfiles y procedimientos como se puede evidenciar en los
Tramite en linea correos electrénicos intercambiados con la Oficina TIC, asi mismo se comenzara a 0
trabajar para la vigencia 2020 con los lideres de estos procesos, calidad y TICS .La OCIG
recomienda dar celeridad a este proceso ya que a la fecha de corte es 30 de diciembre
y a la fecha no hay avance. Es de aclarar que la actividad es el tramite en linea.

Categorizacién de
parqueaderos

Registro de
publicidad exterior

Componente 3: Rendicién de Cuentas

» SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE
Actividades (MAYO A AGOSTO) DE 2020 )

En el mes de marzo de la presente anualidad, se realizé el proceso de disefio de la encuesta
de percepcién ciudadana sobre el ejercicio de rendicién de cuentas para la vigencia 2020, la
cual, fue revisada y aprobada por la Secretaria de Planeacidn, el Despacho Alcalde (Equipo
de transparencia), y la Oficina de Control Interno de Gestion - OCIG. Asi, una vez aprobada,
esta se publicé en la pagina web institucional de la entidad para consulta de los ciudadanos
en el link:  https://docs.google.com/forms/d/1XBDqWYaKnos6EI7zGjbjkssU7WRpc-
OiWu6PzFnFGFO/viewform?edit_requested=true.

Por otra parte, se difundié en redes sociales y se remitié por correo electrénico a las JAC y
JAL, tal como consta en las evidencias anexas.

Entre los meses de Abril y mayo, la Secretaria de Planeacion, realizé el andlisis estadistico de
los resultados obtenidos, previo cierre de la encuesta, y procedio a efectuar la consolidaciéon
del documento diagndstico final para envio al Despacho Alcalde, quienes, por su parte,
tenian a su cargo la formulacion de la estrategia respectiva, asi como su entrega antes del
dia 29 de mayo, tal como se fij6 en el PAAC 2020, el cual se encuentra disponible para
consulta, a través del link: https://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/plan-anticorrupcion-y-
atencion-al-ciudadano/

Elaboracion del diagndstico vy
11 estrategia de rendicion de
cuentas.

100

Por ultimo, dando cumplimiento a la accidn prevista en el PAAC 2020, el dia 29 de mayo de
2020, se realizé la publicacion de los documentos diagndstico y estrategia de Rendicién de
Cuentas, en el sitio web institucional. Documentos que se encuentran disponibles para
consulta, a través de los links: https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/wp-
content/uploads/2020/05/Diagn%C3%B3stico-de-rendici%C3%B3n-de-cuentas.pdf
https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/wp-content/uploads/2020/06/Estrategia-de-
rendici%C3%B3n-de-cuentas-2020-v1.pdf.

La OCIG para la valorar el porcentaje de avance de la presente accion realiza evaluacion al
Publicacién de los informes de | indicador en cada dependencia asi:

1.2 gestion  requeridos  por el | Administrativa: 75% 75
Concejo Municipal. OCIG: 75%
DADEP: 75%
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Educacidén: 75%

Interior: 75%

Planeacién: 75%

Prensa y Comunicaciones: 75%
Salud: 75%

UTSP: 75%

Valorizacién: 75%

Juridica: 75%

Desarrollo Social: 75%

OATIC: 75%

Infraestructura: 75%

OCID: 75%

Hacienda: 75%

Se promedian los valores dados en cada una de las dependencias.

Publicar el Plan Anual de
Adquisicion vigencia 2020 y sus

Se realiz6 la publicacion del Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2020 en la pagina Web de
la entidad en el link http://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/plan-anual-de-adquisiciones/
y cada vez que se requiere la actualizacion se publican sus respectivas versiones como se
evidencia en las imagenes adjuntas, al a fecha de este seguimiento se han realizado 48
modificaciones.

Se anexa:

financiera del municipio.

La OCIG, evidencia en el presente link: https://www.bucaramanga.gov.co/el-
atril/informacion-general/ los estados de situacidon financiera de los meses de enero,
febrero, marzo, abril, mayo y junio, pendiente julio y agosto, por consiguiente falto el cargue
de dos periodos dentro del periodo a evaluar.

La OCIG, recomienda a la Secretaria de Hacienda realizar el respectivo cargue del informe de
situacidn financiera para dar cumplimiento al indicador en los términos establecidos, con el
objetivo de llevar al 100% este indicador en el siguiente cuatrimestre.

13 respectivas modificaciones en | 1. Archivos de las versiones del Secop Il 66,66
pagina web y SECOP. 2. Captura de imagen de la publicacion en el secop Il
3. Captura de imagen de la Publicacion en la pagina web de la entidad.
Por parte de la oficina de control interno de gestion, se recomienda seguir realizando la
publicacién en los términos establecidos de ley.
La OCIG para la valorar el porcentaje de avance de la presente accidn realiza evaluacion al
indicador en cada dependencia asi:
Publicacién de la apertura de los Adm|n|rsltrat|va: 66,66%
procesos contractuales Educ.aaon: 66%
(licitaciones, minima cuantia Interior: 75%
P ¢ . ’ | Planeacion: N/A (No ha realizado contratos)
seleccion abreviada, subasta y S o
14 concurso de méritos) en la Prensa y Comunlcauor.wes. 66% 68
pigina web del Municipio y Salyq:N/A(No ha reallza.do contratos)
s . Juridica: N/A (No ha realizado contratos)
publicaciéon en redes sociales, .
conforme a solicitud de cada Desarrollo Social: 66,66%
dependencia. OATIC: 66.66%
Infraestructura: 75%
Hacienda: 66%
Se promedian los valores dados en cada una de las dependencias.
OATIC (0%): Una vez revisado el link https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/informe-
general-de-la-situacion-financiera/ se denota que para la vigencia fiscal 2020, no hay nada
publicado, lo cual incumplen el principio de transparencia y de acceso a la informacién
publica.
La Secretaria de Hacienda (50%) realiza la publicacién de los estados financieros en la
pagina web oficial del municipio de Bucaramanga y puede ser verificada en el siguiente link:
Elaboraciéon y publicaciéon del | https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/informacion-general/
15 informe general de la situacion 25
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1.6

Elaboracién informe de

contratacién

Se informa por parte de la Secretaria Juridica, que el informe de contratacion del primer
semestre de la vigencia 2020 se encuentra publicado en la péagina web de la Entidad link:
https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/informes-de-contratacion/.

Para efectos adjuntan como evidencia el informe publicado, asi como el pantallazo de su
publicacién.

La Oficina de Control Interno de Gestidn, procedié a la revisién en la pagina web de la
Entidad, verificando que el informe de contratacién citado, se encuentra publicado en el link
citado.

En virtud de lo anterior y teniendo en cuenta el avance del 50% registrado en el acta de
visita de seguimiento de fecha Mayo 12 de 2020, se evidencia el cumplimiento del indicador
de esta actividad, por lo cual se dard el porcentaje de cumplimiento del 100%.

100

21

Actualizacion  del
comunicaciones.

plan de

No se han realizado actualizaciones del plan de comunicaciones durante este periodo.

2.2

Ejecuciéon de la estrategia de
rendicion de cuentas.

Planeaciéon: Dando cumplimiento a la accion prevista en el PAAC 2020, el dia 29 de mayo de
2020 se realizé la publicacién de la estrategia de Rendicidon de Cuentas, en el sitio web
institucional. Documentos que se encuentran disponibles para consulta, a través del
link:https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/wp-content/uploads/2020/06/Estrategia-de-
rendici%C3%B3n-de-cuentas-2020-v1.pdf.

Despacho Alcalde: Se informa que la estrategia de rendicién de cuentas se encuentra
elaborada y debidamente publicada en el link: https://www.bucaramanga.gov.co/el-
atril/rendicion-de-cuentas/.

En el mismo sentido, indican que se han realizado actividades en cumplimiento de la
estrategia, para lo cual anexan documento diagndstico de rendicién de cuentas, informe con
el avance del 50% de la estrategia de rendicion de cuentas y archivo en Excel con los
procesos de contratacién.

La Oficina de Control Interno de Gestidn, recomienda el trabajo mancomunado entre el
Despacho del Sefior Alcalde y la Secretaria de Planeacion, para el cumplimiento de esta
actividad.

50

3.1

Sensibilizacion a los servidores
publicos y contratistas de la
administraciéon en el tema de
transparencia y el observatorio
municipal.

Juridica: Se informa por parte de la Secretaria Juridica que no se ha realizado avance en el
tema, pero que tienen como fecha limite para desarrollar la actividad, el 30 de noviembre
de 2020.

En el mismo sentido, indican que la actividad se desarrollarda una vez se realice la
contratacién del personal, el cual cumplird actividades establecidas dentro del marco del
proyecto CONSOLIDACION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, aprobado en la
Secretaria de Planeacion el dia 26 de Agosto de 2020, con BPIN 2020680010087.

La Oficina de Control Interno de Gestidn, recuerda la importancia de dar cumplimiento a la
actividad establecida, siendo que la unidad de medida de meta es 3.

OATIC: Se anexa acta de reunidn interna de fecha 10 de abril de 2020, para lo cual se deja
constancia el inicio se las sensibilizaciones a servidores publicos y contratistas para el
segundo semestre de la vigencia fiscal 2020.

No presenta avance para el segundo cuatrimestre.

4.1

Realizacion de evaluacién de la
audiencia de rendicion de
cuentas.

Esta actividad se realiza en momento que se lleve a cabo la Audiencia de Rendicién de
Cuentas.

N/A
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE
Activi Al
GELEL D (MAYO A AGOSTO) DE 2020 GO
Divulgacién de espacios en los punto | Programacion de diferentes capacitaciones en los seis puntos digitales en temas
1.1 |vive digital para que los ciudadanos | relacionados como seleccién de personal, electricidad basica, fundamentos de ingenieria 50
puedan realizar tramites en linea. de software, luces para tik tok y organizacién de archivos administrativos.
Se realizo estrategia con el objetivo de informar a la comunidad sobre los diferentes
canales de atencion y tramites dispuesto por la alcaldia de Bucaramanga para la
Realizacion de wuna estrategia de | ciudadania en general, a tras de publicaciones.
difusion dirigida a la comunidad acerca
2.1 | de los diferentes canales de atencidn a | Para la implementacion de esta estrategia se envio solicitud a prensa y comunicaciones 100
la ciudadania dispuestos por la | para que se realicen las campafias de difusion.
Alcaldia.
Por parte de la OCIDG, se revisaron las evidencias presentadas por la secretaria
administrativa la cual se encuentra conforme a la actividad planteada.
La OCIG para la valorar el porcentaje de avance de la presente accion realiza evaluacion
al indicador en cada dependencia asi:
Administrativa: 100%
DADEP: 66%
Educacién: 50%
. sy Interior: 100
Actualizacion y remision (Prensa y L.
L .. , " | Planeacién: 0%
Comunicaciones y Oficina TIC) segun
R . L Salud: 100%
2.2 | necesidad de informacion de los 72
. . . UTSP: 66%
servicios ofrecidos por la Alcaldia de .
Bucaramanga al ciudadano Valorizacion: 100%
& ’ Juridica: N/A
Desarrollo Social: 100%
OATIC: 33.33%
Infraestructura: 100%
Hacienda: 50%
Se promedian los valores dados en cada una de las dependencias.
PRENSA Y COMUNICACIONESe Tramites (pagina web):
La Oficina de Control Interno evidencia que la Oficina de Prensa y Comunicacién ha
I . . cumplido con la publicacion de los tramites y servicios. Se recomienda seguir realizando
Difusion de los tramites servicios | .. ., . . . .
. , difusion de los tramites y servicios ofrecidos por la Alcaldia de Bucaramanga, de
ofrecidos por la Alcaldia de X o . .
2.3 . . conformidad a los requerimientos establecidos por cada dependencia, durante la 66
Bucaramanga, segun requerimiento de | . .
K vigencia 2020
cada dependencia.
OATIC: Se anexa la inclusion de servicios de tramite como taller zoomtext para las
personas ciegas o con baja vision; también inscripcion al programa del adulto mayor jAl
punto con puntos digitales!
La secretaria administrativa expide circular No. 42 del 27 de agosto de 2020 donde se
realiza fechas de programacion de procesos de induccidn y reinduccién del manual del
servicio ciudadano.
Por parte de la OCIDG, se reviso las evidencias aportadas por parte de la secretaria
administrativa para dar cumplimiento a la actividad de Socializacién dentro del proceso
o g de induccién y re inducciéon del manual de servicio al ciudadano, se observa circular de
Socializacion dentro del proceso de obligatoriedad para los servidores publicos para que se inscriban a las socializaciones
2.4 | induccién y reinduccién del manual de & P P P q ' 45
servicio al ciudadano. . L -
Teniendo en cuenta que esta meta cuenta con fecha limite de cumplimiento el 30 de
noviembre de 2020, se recomienda por parte de OCIDG, realizar otras socializaciones
antes de la fecha indicada para cumplir con el ciento por ciento de las socializaciones de
induccion y reinduccién del personal con respecto al manual de servicio al ciudadano,
siendo asi las cosas se da un avance del 45% para este seguimiento y se completara al
100%, al momento que se entregue evidencias del 100% de Socializacion dentro del
proceso de induccion y re induccién del manual de servicio al ciudadano.
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Uso de la herramienta de radicacion
de PQRSD via web a través de
capacitaciones y socializaciones a los
servidores publicos de las instituciones

El Macro Proceso M-GSEP-4300-250-E, Atencidn al Ciudadano del 1 de mayo al 31 de
agosto de 2020, recibié por via web 3.951 requerimientos, equivalente al 98.7% del total
de requerimientos recibidos (4.002).

Es de anotar que la situacidn actual del Pais permitié ver rapidamente el fruto de las
capacitaciones que se realizaron en el primer cuatrimestre del afio, puesto que al cerrar
el escenario fisico de atencion, los ciudadanos y comunidad educativa afianzaron el
sistema de atencion via web.

Mes Total Via Web

Mayo 690 688

Junio 802 790

Julio 1084 1060

Agosto 1426 1413

TOTAL 4002 3951

Por otro lado, cabe mencionar que las solicitudes que no se hicieron via web, en su
mayoria fueron realizadas por otros medios virtuales, entre ellos el correo electrdnico.

Se anexa el listado de requerimientos recibido en los cuatro meses reportados y las
evidencias de la segunda fase de capacitaciones a instituciones educativas, que se realizo
en los meses de mayo y junio.

4. imagenes de la implementacién del curso con su estrategia.

Por parte de la OCIDG, se reviso las evidencias aportadas por parte de la secretaria
administrativa para dar cumplimiento Implementacion y aplicacion de instrumentos para
la medicion del nivel de apropiacion de los funcionarios frente al Cédigo de Integridad, se
evidencia que cumplié de conformidad a la actividad planteada.

2.5 A . 66

educativas y a la comunidad (padres

de familia y estudiantes) con el fin de | (Ver anexo 14) en el link:

disminuir la afluencia en la Secretaria | https://bucaramangagovco-

de Educacion. my.sharepoint.com/:f:/g/personal/aolarte_bucaramanga_gov_co/ErBOcbT5c2IMqCM9n_
KZAMoBQNXOTjSumpM_5ghUgwWVTg?e=UDj8c1
OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO DE GESTION:
Con el fin de verificar la Accidén “Porcentaje del uso de la herramienta de radicacion de
PQRSD via web a través de capacitaciones y socializaciones a los servidores publicos de
las instituciones educativas y a la comunidad (padres de familia y estudiantes) con el fin
de disminuir la afluencia en la Secretaria de Educacidn”, se revisaron las observaciones
junto con las evidencias, con el siguiente resultado:
U Existe archivo Excel con la relacion de Registro de Requerimientos PQRS, con un total
de 4.002 solicitudes por el periodo mayo a agosto de 2020.
U Existe documento en Word, con relacion y evidencia de las diferentes Asesorias
Técnicas y Capacitaciones en la Plataforma SAC 2.0., via WEB a rectores, directivos
docentes, Docentes, a rectores, directivos docentes docentes, secretarias , auxiliar
administrativo y servicios generales de las instituciones educativas oficiales del
municipio de Bucaramanga, durante los meses de mayo y junio de 2020
La secretaria administrativa realizo estrategia de divulgacién del Cédigo de integridad,
realizando actualizando un curso en el campus virtual donde se evalta los conocimientos
adquiridos y se encuentra un test de precepcion con el fin de realizar una medicién
periddica de la implementacién del Cddigo, mostrando la percepcién que
tiene el servidor publico de sus compafieros, de sus jefes, de él mismo y de su entidad en

L L eneral.

Implementacién y  aplicacion de &

: S Se anexa:

instrumentos para la medicién del L, .. -

. o 1. Actas de reunidn de la creacion de actividades.
3.1 [nivel de apropiacion de los A . oy . . 100
. . . 2. Estrategia de implementacion Cddigo de integridad.
funcionarios frente al Cddigo de L
. 3. Test de percepcion.
Integridad.
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El proceso de gestién de servicio al ciudadano realizo los siguientes informes:
1. informe de comportamental de PQRSD entre el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de marzo de 2020, en lo que se evidencia el cumplimiento de la Ley 1755 de 2015,
este informe se encuentra publicado en la pagina web de la entidad en el siguiente link
https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/mecanismo-presentar-quejas-pqrsd/

Elaboracién de informes ) . . .

. 2. informe de comportamental de PQRSD entre el periodo comprendido del 01 de abril

comportamentales del mddulo de - . . L

. . al 31 de junio de 2020, en lo que se evidencia el cumplimiento de la Ley 1755 de 2015,
4.1 | PQRSD, que evidencien el . . . . . - . 75
L . este informe se encuentra publicado en la pagina web de la entidad en el siguiente link
cumplimiento de los términos legales https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/mecanismo-presentar-quejas-pqrsd/
en las respuestas de las mismas. ps: ' £a.gov. P quejas-pq
Por parte de la OCIDG, se reviso las evidencias aportadas por parte de la secretaria
administrativa para dar cumplimiento Elaboracién de informes comportamentales del
mddulo de PQRSD, que evidencien el cumplimiento de los términos legales en las
respuestas de las mismas, se evidencia que fue publicado en la en la pagina web de la
alcaldia de Bucaramanga, siendo asi las cosas se da un avance del 75% para este
seguimiento.
La secretaria Administrativa como administradora del sistema de PQRS, realiza
seguimiento mensual a las diferentes secretarias y/o oficinas que estdn incumpliendo
con lo establecido en la Ley 1755 del 2015, para la fecha se anexan los seguimientos de
o o mayo, junio, julio de 2020. Dichos seguimientos estan evidenciados con oficios a las

Realizacion seguimientos a las PQRSD | . . S - . .

. B , diferentes dependencias de la administracién municipal en donde se relacionan las

que ingresan por el médulo via WEB R
4.2 ) . PQRSD que presentan extemporaneidad. 66,66

que se encuentran incumpliendo la Ley

1755 de 2015. - ) . . .

La Oficina de Control Interno recomienda hacer énfasis en tomar las medidas y controles
pertinentes con el fin de cumplir con los términos de ley para las respuestas de PQRSD.y
de identificar las PQRSD decepcionadas via web con el fin de cumplir con el indicador de
la presente actividad
La Secretaria Administrativa durante el segundo cuatrimestre no se realizé la aplicacion

L . . L, de encuestas, en atencion a la emergencia por el COVID-19, se creara estrategia para

Medicion del nivel de satisfaccion del B . & p. glap
L - N terminar de realizar las encuestas de manera virtual.
5.1 | servicio al ciudadano y publicacion del 50
informe. . , . . .
Siendo asi las cosas se mantiene el porcentaje de avance dado en el seguimiento
anterior.
Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion
Actividades SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE %
(MAYO A AGOSTO) DE 2020 AGO
Con relacién al cumplimiento de esta actividad, se informa que durante el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2020, se revisé lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 y la
resolucidn 3564 de 2015 de MINTIC, en la cual se establecen los criterios de
informacién que deben estar publicados en la pagina web del municipio, que son 10
categorias de informacion que se compilan en la matriz disefiada por la Procuraduria
General de la Nacion.
Seguimiento a la publicaciéon y mantenimiento
. ) L s Se anexa como soporte:
de las categorias de informaciéon publica
establecidas en la Resolucidon 3564 de MINTIC . . . . . .
1.1 - Actas y/o correos electrénicos y/o planillas de control de asistencia y/o evidencia 66.66

para dar cumplimiento a la publicacién en la
seccidn transparencia y acceso a la informacién
publica del portal www.bucaramanga.gov.co

de reunion virtual, de los dias:

* 01 de Julio de 2020

* 06 de Julio de 2020

* 26 de Agosto de 2020

* 28 de Agosto de 2020 (09 actas)

-Archivos en Excel con matriz de seguimiento: 10 de Junio de 2020- 06 de Julio de
2020-28 de Agosto de 2020.
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1.2

Publicacién de Datos Abiertos del municipio de
Bucaramanga en el Portal www.datos.gov.co

Se anexa pantallazo de actualizacion de datos por parte de la secretaria de interior y
datos de la secretaria de Salud y ambiente.

33,3

13

Ingreso en el moddulo de vinculaciéon y
liquidacién del SIGEP, de los contratistas de
prestacion de  servicios vinculados 'y
desvinculados (personas naturales)

Por parte de la Secretaria Administrativa entrega evidencia del reporte de ingreso en
el médulo de vinculacién y liquidacién del SIGEP, de los contratistas de prestacion de
servicios vinculados y desvinculados, de conformidad a la informacién suministrada
por el software de la alcaldia de Bucaramanga (SIF) de los contratistas de prestacion
de servicios vinculados (personas naturales) 68,97% (NUumero de vinculaciones
registradas en el SIGEP/Total de contratos nuevos con la informacidén suministrada
por el software SIF), nimero de contratos liquidados no se evidencia debido a
problemas en la plataforma como se muestra en las imagenes adjuntas a esta
actividad.

Revisada las evidencias presentadas por la secretaria administrativa referente al
indicador que es el porcentaje de cargue de la informacién en el mddulo de
vinculacién y liquidacién del SIGEP, de los contratistas de prestacion de servicios
vinculados y desvinculados (personas naturales), la cual se debe realizar cada vez
que se vincule y se desvincule un contratista, registro evidencia

se puede evidenciar que, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31
de agosto de 2020, solo se ha llegado a un 68.97% el cual debiamos estar al 95%, de
igual manera con los contratos liquidados que a la fecha se encuentran en 0%,
siendo asi las cosas se da un porcentaje de avance en el 20% para este segundo
cuatrimestre.

Se recomienda por parte de la OCIDG, la importancia de realizar cargue de la
informacién en el médulo de vinculacién y liquidacién del SIGEP, de los contratistas
de prestacion de servicios vinculados y desvinculados (personas naturales).

20

14

Ingreso en el modulo de vinculacion y
liquidacién del SIGEP, las novedades reportada
por las areas de ndomina y posesiones del
personal de planta de la Alcaldia de
Bucaramanga.

Por parte de la Secretaria Administrativa, se realiz6 el ingreso en el mddulo de
vinculacién y liquidacién del SIGEP del personal de planta de la Alcaldia de
Bucaramanga. Reportando un 84% de vinculaciones respecto a la informacion de
némina y un 18,18% de personas que no presentaron bienes y servicios en el SIGEP.

Revisada las evidencias presentadas por la secretaria administrativa referente al
indicador que es el Porcentaje de vinculaciones y liquidacion del SIGEP reportada por
las areas de némina y posesiones del personal de planta ingresadas en el médulo, la
cual se debe realizar cada vez que se vincule y se desvincule un servidor publico,
registro evidencia.

se puede evidenciar que, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31
de agosto de 2020, solo se ha llegado a un 84% el cual debiamos estar al 95%, de
igual manera no se evidencia el reporte del personal liquidado durante el transcurso
de esta vigencia, siendo asi las cosas se da un porcentaje de avance en del 40% para
este segundo cuatrimestre.

Se recomienda por parte de la OCIDG, la importancia de realizar cargue de la
informacion en el mddulo de vinculaciones y liquidaciéon del SIGEP reportada por las
areas de nébmina y posesiones del personal de planta ingresadas en el médulo.

40

2.1

Seguimiento interno al cumplimiento de la Ley
1755 de 2015 que ordena la recepcion del
tramite y derecho de peticion quejas vy
reclamos de la Alcaldia de Bucaramanga.

La OCIG para la valorar el porcentaje de avance de la presente accion realiza
evaluacion al indicador en cada dependencia asi:
Administrativa: 66,66%

0OCIG: 100%

DADEP: 100%

Educacién: 50%

Interior: 100%

Planeacién: 60%

Prensa y Comunicaciones: 50%

Salud: 66%

UTSP: 66%

Valorizacion: 100%

Juridica: 100%

Desarrollo Social: 83%

OATIC: 66,6%

74
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Infraestructura: 50%

OCID: 70%

Hacienda: 60%

Se promedian los valores dados en cada una de las dependencias.
La OCIG para la valorar el porcentaje de avance de la presente accion realiza
evaluacion al indicador en cada dependencia asi:

Administrativa: 100%

DADEP: 10%

Educacién: 100%

Interior: 50%

Planeacién: 0%

Actualizaciéon de los instrumentos de gestion Prensa y Comunicaciones: 0%
g salud: 66%

3.1 | publica (inventario de activos de informacion e 62

. 0,
indice de informacidn clasificada y reservada). 3;50:122“. 100%
. (]

Juridica: 100%

Desarrollo Social: 100%

OATIC: 66,6%

Infraestructura: 66,6%

OCID: 100%

Hacienda: 66%

Se promedian los valores dados en cada una de las dependencias.

Capacitacion a Personas con Discapacidad | Se realizé capacitaciéon como taller zoom text en convenio con el SENA, con una
4.1 | Visual en el uso de herramientas para la | base de datos de 23 inscritos para personas en condicion de discapacidad visual y | 50
accesibilidad a computadores y ambiente web. | auditiva.

La Secretaria Administrativa (70%) realizé acciones de mejora sobre resultados de
acompafiamiento de control interno de gestion, con el despacho alcalde para
realizar actualizaciones del sistema de PQRS en cumplimiento a la normatividad
vigente.

Se anexa actas de trabajo con cada secretaria y evidencia de cambios del sistema.

La OCIDG procedi6 a revisar la informacién reportada por la secretaria
administrativa, donde se actas de reunion de fecha 05/06/2020, 29/05/2020,
16/06/2020, entre despacho alcalde, planeacion, asesor Tic y administrativa, donde
Mejora en el sistema de reporte del mddulo | presentan plan de accién hasta el 30 de agosto de 2020.

PQRSD para la elaboraciéon de los informes
comportamentales en cumplimiento de la Ley | se puede evidenciar que, que por parte de la secretaria administrativa se realizo lo
transparencia. pertinente plan de accién para la mejora al médulo de PQRSD, quedando la
aplicacion de estas mejoras por parte del area de tic siendo asi las cosas se da un
porcentaje de avance en del 70% para este segundo cuatrimestre.

5.1 52%

Se recomienda realizar seguimiento para el Ultimo cuatrimestre al drea de tic,
respecto a las mejoras del médulo de PQRSD.

OATIC (33.3): Se presenta acta de reunién de fecha 26 de agosto de 2020, donde se
plasma la adopcidén de un decreto y manejo de software que fortalezca el médulo de
PQRSD

El seguimiento anteriormente esta evidenciado con actas por responsable las cuales reposan en el archivo de
gestion de la OCIG y se encuentra publicado en el sitio web institucional de la Entidad en la seccién de Control
Interno en el link: http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/informe-de-evaluacion-y-sequimiento/. Y
https://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/
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3.3 MAPA DE RIESGOS DE GESTION.

3.3.1 MAPA DE RIESGOS DE GESTION VIGENCIA 2019.

La Oficina Control Interno de Gestidn durante el mes de abril de 2020 realizd seguimiento al cumplimiento del Mapa de
Riesgos de Gestion, correspondiente a la vigencia 2019, cuyo resultado se resumen en el siguiente cuadro.

CUMPLIMIENTO ACCIONES PREVENTIVAS CON CORTE A SEPTIEMBRE Y
TOTAL DICIEMBRE DE 2019
DEPENDENCIA RESPONSABLE DE LAS ACCIONES
DE MITIGACION ACCIONES HASTA EL 66% DE 67% AL 99% 100%
PREVENTIVAS
SEP DIC SEP DIC SEP DIC
DADEP 5 1 1 4
OATIC 5 3 1 1 2 3
OFAI 2 1 1 1 1
Oficina de Control Interno de Gestion 1 1 1
Oficina de Control Interno Disciplinario 3 3 3
Oficina de Prensa y Comunicaciones 1 1 1
Oficina de Valorizacion 1 1 1
Secretaria Administrativa 18 13 6 5 12
Secretaria Administrativa - OTIC 1 1 1
Secretaria de Educacion 2 1 1 2
Secretaria de Hacienda 3 3 1 2
Secretaria de Infraestructura 1 1 1
Secretaria de Planeacion 6 1 3 2 2 4
Secretaria de Salud y Ambiente 5 2 3 5
Secretaria del Interior 2 1 1 2
Secretaria Juridica 3 1 1 2 2
Todos los procesos (Transversales) 6 2 4 4 2
Unidad Técnica de Servicios Publicos 2 2 2
TOTALES 67 33 9 9 10 25 48

En el cuadro anterior se reflejan 67 acciones preventivas proyectadas en el Mapa de Riesgos de Gestién para la vigencia
2019 de las cuales 48 presentan cumplimiento del 100% correspondientes a un 71,6%, la 19 acciones restantes no
alcanzaron a cumplir su ejecucidn durante la vigencia para las cuales se realizaron las respectivas recomendaciones al
responsable mediante actas de visita con el fin de tomar las medidas necesarias a tener en cuenta para la vigencia 2020
que eviten la materializacion de estos riesgos.

4, EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno de Gestién de la Alcaldia de Bucaramanga, A través de este rol, desarrolla una
actividad de evaluacion de manera permanente planeada, documentada y organizada, con respecto a las
metas estratégicas, resultados, politicas, planes, programas, proyectos, procesos, indicadores, y riesgos, que
la entidad ha definido para el cumplimiento de su mision, en el marco del Sistema de Control Interno de
manera objetiva e independiente.
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4.1 SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

4.1.1 CONTRALORIA MUNICIPAL

En cumplimiento de la resolucion 188 de 2017 expedida por la Contraloria Municipal de Bucaramanga en
donde se establece la consolidacion en un Unico plan de mejoramiento las auditorias realizadas para su
respectivo seguimiento. En consecuencia, la Oficina de Control Interno consolidé auditorias realizadas por el
ente de control que generaron hallazgos y la respectiva suscripcion de Planes de Mejoramiento, las cuales a
sumadas con vigencias anteriores acumuladas a junio 30 de 2020 dan un total de 57 auditorias.

AVANCE POR AUDITORIAS
DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON CONTRALORIA MUNICIPAL

AVANCE UNIDADES DE
° A <8 2 CORTE JUNIO 30 DE 2020 MEDIDA DE LAS I\:IJE"‘[::TJ:D[E: f:s
2|2 5| 8 S [@ . £ UNIDADES DE MEDIDA METAS QUE A
Z Sl E|ls|=|5| @ |8ckag 30 JUNIO DE MELASICON
=) AUDITORIAS 215 |8|5|s 4 |2 25 CUMPLIMIENTO
« c| 22|28 o o g 2020 QUE NO
5 E| 8 gl = 2852 0%- | 51%- | 1509 | EsTANAL200% | ENELSEGUNDO
T | B ] T o w %
p a S B s50% 99% e RIS SEM::‘ZI':E DE
LA FECHA FINAL. .
a 2A(511D7ITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL VIGENCIA 2016-PGA salalals| 1] 75 119 | 167 1 3 163 4 0
2 | AUDITORIA EXPRESS NO. 038 DE 2017 SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL 2 [1]of1]o0 2 1 3 0 0 3 0 0
3 | AUDITORIA EXPRESS NUMERO 047 DE 2017 SECRETARIA ADMINISTRATIVA 3]1flo]ofo 3 8 9 0 0 9 0 0
4 | AUDITORIA EXPRESS No. 049 DE 2017 SECRETARIA DE EDUCACION 2 o]lofofo 2 2 2 0 0 2 0 0
5 | AUDITORIA EXPRESS NO. 050 DE 2017 SECRETARIA DEL INTERIOR 1[1]o]o]o 1 1 2 0 0 2 0 0
6 | AUDITORIA EXPRESS NO. 061 DE 2017 DADEP-SECRETARIA DEL INTERIOR 1[1]o]o]o 1 1 4 0 0 4 0 0
AUDITORIA ESPECIAL No. 10 PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE
7| SEGUNDA GENERACIGN DE BUCARAMANGA PGA 2017 tjojojoqo ! ° 1 ° 0 14 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL ALCALDIA MUNICPAL DE
8 | BUCARAMANGA.ENTES DESCENTRALIZADOS. ASILOS Y CENTROS VIDA AL s|1{o|o]o 2 4 7 0 0 7 0 0
PROGRAMA DE VIGENCIA 2016
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL
9 | ALPROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR PAE VIGENCIA 2016. 6|lojojojo 6 6 16 0 0 16 0 0
10 | AUDITORIA EXPRESS No. 017 DE 2017 SITUACION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL | 4 | 4 [0 [ 1 | 0 4 6 6 0 0 6 0 0
AUDITORIA EXPRES NO. 062 -2017 A LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA
1| SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL ojojojoygo 2 2 3 ° 0 3 0 0
AUDITORIA EXPRESS 063 - INVERSION RECURSOS A LA POBLACION CON
12| DISCAPACIDAD SECRETARIA DE EDUCACION s|rjojogo 3 3 4 ° 0 4 0 0
13 | AUDITORIA EXPRESS NO. 067 TRANPORTE ESCOLAR SECRETARIA EDUACION olofo]o]o 7 4 9 0 1 8 1 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL
14 | FONDOS DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA No. 068 VIGENCIA 2016- 6|2fo0o|o0o]o0 6 6 7 0 0 7 0 0
PGA 2017 SECRETARIA DE HACIENDA
AUDITORIA GUBERNAMENTAL No. 070 DE 2017CON ENFOQUE INTEGRAL
15| MODALIDAD ESPECIAL ESTADO DE RECURSOS NATURALES Y MEDIO AMBIENTE S|ojojogo 3 8 1 ! 0 13 ! 0
16 | AUDITORIA No. 071 -2017 HALLAZGO SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA s|l4fl1]2]o0 4 4 4 0 0 4 0 0
AUDITORIA EXPRESS No. 073 DE 2017 AL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
7| SECRETARIA DE HACIENDA TESORERIA S|ejojogo 5 5 5 0 ! 4 ! 0
18 | AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES No. 075 - 2017. 1[1]1]o0]o0 1 1 2 0 0 2 0 0
19 | AUDITORIA EXPRES N° 076-2017 SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 1[1]o]o]o 1 3 3 0 0 3 0 0
INFORME DE AUDITORIA AUDITORIA EXPRESS No. 078 DE 2017 A LA ALCALDIA
20 | o B UCARAMANGA 6| s5|o|4]o0 6 6 6 0 0 6 0 0
21 | INFORME DE AUDITORIA EXPRES 003 DE 2018 1[o]Jo]o]o 1 1 2 0 0 2 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL
22 | AUDIBAL VIGENCIA 2017 PGA 2018 wps|sjojop n 2 2 ° 3 19 3 0
23 | Auditoria 056 2017 secretaria de infraestructura 2 2 1 0 0 2 3 3 0 0 3 0 0
AUDITOR/A GUBENAMENTAL 04 CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD
24 | REGULAR LINEA FINANCIERA Y DE GESTION ADMINISTRACION CENTRAL 43 (10| 2 |2]|0]| 43 60 75 2 4 69 6 0
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2017- PGA 2018
25 | AUDITORIA GRUPO ESPECIAL DE REACCION INMEDIATA GERI No. 003 - 2018 1[1]1]1]o0 1 1 4 0 0 4 0 0
AUDITORIA ESPECIAL No. 11 A INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO DE
26 | BUCARAMANGA VIGENCIA 2017 - PGA 2018 s|rjojogo 3 3 6 ! 0 5 ! 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES No 019-2018
27 | PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS z|2jorgo 2 5 5 0 ! 4 ! 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL 026 - AUDITORIA ESPECIAL
28 | A LA ESTAMPILLA PARA EL BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR 814090 8 ° 1 ° 0 1 0 °
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL No.027 PLAN DE
29 | ALIMENTACION ESCOLAR VIGENCIA 2017-PGA 2018 S| 3jojoge 5 6 ’ ° 0 ’ 0 °
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL
30 | 028 A LOS FONDOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA Y ALUMBRADO PUBLICO | 12 | 9 | 0 | 1 | 0 | 12 16 16 0 0 16 0 0
VIGENCIA 2017 PGA 2018
AUDITORIA ESPECIAL No 029-2018 AL DESARROLLO URBANO Y LAS AREAS DE
31 | CESION DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA sl2)rjogo 3 4 4 0 0 4 0 0
32 | AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES 2(1|l0]|o0fo0 2 2 3 1 0 2 1 0
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No 034-2018
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES

33 | N0 035-2018 210(|0]|0]o0 2 2 2 2 0 0 2 0
AUDITORIA ESPECIAL No 038-2018 AL ESTADO DE LOS RECURSOS NATURALES Y

3% | AL MEDIO AMBIENTE DEL MUNICIPIO DE BUCARAMA I ’ ’ 14 2 0 12 2 0
AUDITORIA ESPECIAL No 039-2018 A LOS MEGAPROYECTOS DE

35 | INFRAESTRUCTURA DE BUCARAMANGA. Sl I e I 2 2 2 ! 0 ! ! 0
AUDITORIA ESPECIAL No 040 2018 A TRANSPORTE ESCOLAR MUNICIPIO DE

36 | L UCARAMANGA. s5|1|0]|0]o0 5 5 6 1 0 5 1 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL No 41 -2018 DE

37 23(0|0]|0]|0]| 23 26 32 5 2 25 7 0
SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO, (VIGENCIA 2017- PGA 2018)
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES

38 | |0 0012019 514|110 5 5 6 0 1 5 1 0

30 | AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL wlslil1lol 19 19 20 R 1 19 1 R
No 003-2019
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL

40 | 0 004-2019 8| 72|02 8 10 10 0 0 10 0 0

41 | AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL sslal1l1lol ss ss 61 13 n 37 2 0
No 005-2019
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL

42 | {0006 - 2019 AUDIBAL 20116 6 | 0| 4| 21 28 32 1 0 31 1 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES

43 | 00082019 8 8|1 |1]1 8 8 8 0 0 8 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES

44 | 110010-2019 3|J]o|o]o]o 3 3 3 0 0 3 0 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES

45 | N0 012-2019 2|12f(0|1]0 2 3 3 1 0 2 0 1

46 | AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD REGULAR 2wl 1wl 3ls|ol 29 a1 35 A ) 2 6 R
No 014-2019
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES

47 | No021-2019 3|13(0]1]0 3 4 4 0 0 4 0 o
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL

48 | (0023 - 2019 5|11]|1]|1]0 5 5 5 1 0 4 1 0
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL

49 | 0024 - 2019 3Jojofof1 3 3 3 3 0 0 1 2
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL AL PROGRAMA DE

30 | ALIMENTACION ESCOLAR PAE, BUCARAMANGA N* 025-2019 S M T T I 4 > 3 0 2 ! 2
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL 026 DE 2019 REFUGIO

>1 | SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA ol I I ! ! ! 0 0 ! ° 0

52 | AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES No. 015 DE 2020. 1|1]0]0]o0 1 1 1 0 0 1 0 0

53 | AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL No 007- 2020 AUDIBAL 8|4 |4|2]0 8 22 22 19 2 1 0 21

54 | AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL No AE-008-2020 3|]1|0]o0]o0 3 3 3 2 0 1 0 2

55 | AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES NO. 017 DE 2020 1|1]0]0]o0 1 3 3 3 0 0 0 3

56 | AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES N 022-2020 2 20| 1]1 2 3 3 2 0 1 0 2

57 | AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES NO. 019 DE 2020 1|1[0]o0]o0 1 2 2 0 0 2 0 0

TOTAL 462 | 588 | 731 69 32 630 68 33

AVANCE POR DEPENDENCIAS
DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON CONTRALORIA MUNICIPAL

AVANCE UNIDADES DE MEDIDA DE LAS UNIDADES DE MEDIDA DE LAS

DEPENDENCIA TOTAL CORTE JUNIO 30 DE 2020 METAS QUE A 30 JUNIO DE METAS CON CUMPLIMIENTO

METAS 0% - 50% 51% - 99% 100% 2020 QUE NO ESTAN AL 100% Y | EN EL SEGUNDO SEMESTRE DE

SE CUMPLIO LA FECHA FINAL. 2020.

ADMINISTRATIVA 41 2 1 38 1 2
BOMBEROS 2 0 0 2 0 0
CIG 1 0 0 1 0 0
DADEP 2 0 0 2 0 0
DESARROLLO SOCIAL 97 2 0 95 1 1
DESPACHO ALCALDE 2 0 2 0 0 2
EDUCACION 103 12 2 89 8 6
HACIENDA 146 12 7 127 8 11
HACIENDA - ADMINISTRATIVA 1 0 0 1 0 0
IMEBU 3 0 0 3 0 0
INFRAESTRUCTURA 105 16 16 73 32 0
INTERIOR 88 12 1 75 9 4
INTERIOR - ADMINISTRATIVA 1 0 0 1 0 0
JURIDICA 20 7 0 13 0 7
METROLINEA 2 0 0 2 0 0
PLANEACION 42 0 0 42 0 0
PRENSA Y COMUNICACIONES 4 0 0 4 0 0
SALUD 56 3 3 50 6 0
TIC 15 3 0 12 3 0
TOTALES 731 69 32 630 68 33

Fuente: Oficina de Control Interno de Gestion
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La informacion presentada en el cuadro anterior corresponde a al resultado del seguimiento realizado por la
OCIG al avance de los planes de mejoramiento suscritos de acuerdo a las auditorias realizadas por la
Contraloria Municipal de Bucaramanga con corte a JUNIO 30 de 2020. En el que se identifican las acciones
correctivas que se encuentran al 100%, y aquellas pendientes por cumplimiento.

El anterior informe se da a conocer a los responsables de las dependencias mediante actas de visita y es
publicado en la plataforma de Informacién de la Contraloria Municipal, SIA MISIONAL de conformidad a lo
dispuesto por dicho ente de control.

4.1.2 CONTRALORIA GENERAL

AVANCE POR SECRETARIAS DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
SUSCRITOS CON CONTRALORIA GENERAL

PORCENTAJE DE AVANCE ACTIVIDADES / UNIDAD DE

SECRETARIA ACTIVIDADES / UNIDAD DE CORTE JUNIO 30 DE 2020 MEDIDA QUE A 30 DE JUNIO

MEDIDA — . ~oh o e DE 2020 NO ESTAN AL 100% Y

SE CUMPLIO LA FECHA FINAL
DESARROLLO SOCIAL 11 0 1 10 1
EDUCACION 55 2 4 49 6
HACIENDA 23 1 2 20 3
INFRAESTRUCTURA 11 1 4 6 5
INVISBU 2 0 0 2 0
ISABU 9 0 0 9 0
SALUD 34 4 1 29 5
TOTAL 145 8 12 125 20

La informacion presentada en el cuadro anterior corresponde a al resultado del seguimiento realizado por la
OCIG al avance de los planes de mejoramiento suscritos de acuerdo a las auditorias realizadas por la
Contraloria General de la Republica con corte a JUNIO 30 de 2020. En el que se identifican las acciones
correctivas que se encuentran al 100%, y aquellas pendientes por cumplimiento.

El anterior informe se da a conocer a los responsables de las dependencias mediante actas de visita y es
publicado en la plataforma de Informacién de la Contraloria General de la Republica, SIRECI de conformidad a
lo dispuesto por dicho ente de control.

4.2 AUDITORIAS

4.2.1 AUDITORIA AL PROCESO PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO, de responsabilidad de
la Secretaria de Desarrollo Social del municipio de Bucaramanga.

Dando cumplimiento al Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2020, y con el objeto de comprobar la
efectividad de la gestion y el cumplimiento normativo del proceso PROYECCION Y DESARROLLO
COMUNITARIO, de responsabilidad de la Secretaria de Desarrollo Social del municipio de Bucaramanga
establecida en El Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad — SIGC, en los diferentes procedimientos y
programas.
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No. Hallazgo

1 Inexistencia de Politica Publica Municipal, para las Trabajadoras y Trabajadores Sexuales.

Falta de asignacidn de recursos en el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019, linea 2: inclusion social — 2.1 Atencidn Prioritaria y focalizada a
2 grupos de poblacidn vulnerable - 2.1.6 Trabajadoras y Trabajadores Sexuales. Plan de Accidon 2016 — 2019 — Secretaria de Desarrollo Social -
meta “Formular e implementar la politica publica para la poblacién trabajadora sexual”.

Porcentaje bajo de cumplimiento de las metas, en el plan de desarrollo municipal 2016-2019, con relacién a la linea 2: inclusién social — 2.1
Atencidn Prioritaria y focalizada a grupos de poblacion vulnerable - 2.1.6 Trabajadoras y Trabajadores Sexuales.

4 Falta de acompafiamiento a las trabajadoras y trabajadores sexuales, durante la emergencia sanitaria generada por el COVID -19.

5 Inexistencia de Politica Publica Municipal, para la Comunidad LGTBI.

Falta de asignacién de recursos en el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019, linea 2: inclusién social — 2.1 Atencidn Prioritaria y focalizada a
6 grupos de poblacion vulnerable - 2.1.4 Comunidades LGTBI. Plan de Accidn 2016 — 2019 — Secretaria de Desarrollo Social - meta “Formular e
implementar 1 politica publica para las comunidades LGTBI”.

Incumplimiento Procedimiento de “Elaboracion del diagndstico y caracterizacion de la Poblaciéon LGBTI”, Cédigo P-PDC-6000-170-061,
version 0.0.

Necesidad de una Politica Publica Municipal actualizada, de equidad de género para mujeres, que incluya un plan de accidn integral, para
garantizar a las mismas una vida libre de violencias.

Reiterado porcentaje del 0%, con relacidn al cumplimiento de la accidn correctiva “Mantener la atencién a las mujeres victimas que soliciten
proteccion en casas de refugio. Realizar el seguimiento y control a coordinadores de programa con el fin de realizar las actividades que
9 permitan dar cumplimiento a la meta establecida y realizar el seguimiento periddico al avance”, de conformidad al plan de mejoramiento
suscrito con la Contraloria Municipal de Bucaramanga, dentro de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, Modalidad Regular, linea
financiera y de gestion- vigencia 2016 PGA 2017, hallazgo 36.

Falta de medios que garanticen que las mujeres victimas de violencia con discapacidad, que no sepan leer o escribir o mujeres que hablen
10 | una lengua distinta al espafiol, puedan tener acceso integral y adecuado, a la informacién sobre los derechos y recursos existentes, de
conformidad a lo dispuesto en el Articulo 20 de la Ley 1257 de 2008.

Incumplimiento en lo estipulado a programas de salud laboral para el acondicionamiento de los puestos de trabajo de los servidores que alli
laboran.

11

12 | Incumplimiento de la Ley 079 por la cual se dictan medidas sanitarias.

13 | Infraestructura o sitio de atencion al ciudadano en precarias condiciones fisicas lo cual no permite un acceso adecuado.

Dentro de los listados de evidencias y beneficiarios se recomienda tener en cuenta las edades a las cuales hace referencia cada programa ya
14 | que alli existen preinfancia, infancia y adolescencia, lo cual permitira llevar a cabo un mejor porcentaje de cumplimiento a cada meta y tener
el soporte exacto a los entes de control

Falta incluir la persona juridica en los Estudios y Documentos Previos el item de perspectiva comercial, organizacional y técnica y en el perfil
del contratista, ya que el contratista puede ser una persona natural y/o juridica, toda vez que, si en la ejecucion del contrato se pueda

15 - ; - ) ; - ] ; .
generar una cesion del mismo, no tenga inconvenientes si se presenta una persona juridica para tal fin, de conformidad al Articulo
2.2.1.2.1.4.9. del decreto 1082 de 2015.

16 Actas de Idoneidad de verificacion de experiencia tiene fecha anterior al certificado de antecedentes de medidas correctivas, evidenciada en
el contrato CPS- 062 de 2019.

17 Falencia en la formulacién del programa toda vez el enfoque no va dirigido directamente a un programa o politica publica con impacto social

sino que a la vinculacién del personal que requiere la secretaria, por ende no tiene asignacion de recursos.

18 | Incumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad social sefialadas en el articulo 50 de la Ley 789.

Incumplimiento al articulo 18 decreto 723 del 2013 en el contrato No. 194 del 03 de febrero de 2020, al momento de la suscripcidn se

19 A ) - ) ) .
encontraba vencido el examen ocupacional el cual tiene vigencia de 3 afios.

Incumplimiento a la Ley 1150 de 2007 donde establece que tanto “el proponente como contratista deberdn acreditar que se encuentran al dia
en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda. PARAGRAFO 1o. El requisito establecido en la parte final del inciso segundo de este articulo
deberd acreditarse para la realizacion de cada pago derivado del contrato estatal.”
Conforme a lo anterior, las Entidades Estatales tienen un deber de verificacion y control a la evasion de los recursos parafiscales, dejando
constancia de la verificacion del cumplimiento de este requisito so pena de incurrir en causal de mala conducta. Al respecto, el Consejo de
Estado ha precisado que “el legislador impuso a las entidades publicas la obligacidn de verificar, en los procesos de seleccion de contratistas y
en la ejecucion y liquidacion de los contratos, que tanto los oferentes como los contratistas hayan realizado los aportes respectivos”

20

Presunta falsedad en documento privado en el contrato No. 356, respecto a la certificacion aportada, no concuerda con la informacién

21 . . .
suministrada en el curriculum vite.
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22

Inadecuado ejercicio de supervisién dentro del convenio 16 de 2019 por lo siguiente:

a. El acta de terminacion y liquidacion anticipada errénea, puesto que dentro de la ecuacion financiera no existe claridad en el valor de las
actas de ejecucion tal y como lo referencia el acta No. 14 que aparece con valores en CEROS (00).

b. Al cambiar la modalidad de pago puede representarle un presunto hallazgo por detrimento en rendimientos financieros y una presunta
conducta disciplinaria por no cambiar la modalidad de pago a través de otro si o un modificatorio al convenio.

c. El supervisor no tiene certeza de los periodos de pago a cancelar, puesto que nunca demuestra los periodos autorizados para el respectivo
pago en las actas de ejecucion.

d. El supervisor autoriza con un convenio suscrito el 25 de enero de 2019, pagos de periodos anteriores generando un presunto hallazgo por
hechos cumplidos.

e. Falta de control dentro de las ampliaciones de las pdlizas por la aplicacion de los adicionales al convenio.

f. Falta de las adiciones puesto que estas no reflejan una coordinacién con lo establecido en las actas de ejecucion, ya que no es posible que
se realice una adicion el 19 de diciembre de 2019 por el mismo valor del acta de ejecucién No. 14, cuando no se requeria adicionar el valor
total del acta para la terminacion anticipada.

23

Incumplimiento al programa, ya que se cred unas reglas que no se cumplieron, y no se flexibilizé o modificé de tal forma se cumpliera a
cabalidad, lo que genera una falta disciplinaria establecida en el numeral 4 del articulo 734 de 2002.

24

Incumplimiento a lo establecido en el acuerdo Municipal No. 014 del afio 2008, en atencidn a que se han reunido a sesionar un consejo
municipal de desarrollo rural sin el lleno de requisitos exigidos. Violacién al articulo 89 de la Ley 160 de 1994 y al acuerdo municipal No. 014
del afio 2008, lo que puede generar una omisién a la normatividad legal vigente que conlleva a una posible falta disciplinaria, en atencion a
que se han reunido a sesionar un consejo municipal de desarrollo rural sin el lleno de requisitos exigidos.

25

Incumplimiento al articulo 13 de la Constitucion Politica Nacional sefiala " Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la
misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por
razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica o filosofia. El Estado promovera las condiciones para que la
igualdad sea real y efectiva y adoptard medidas en favor de grupos discriminados..." Omisidn a Constitucion legal sefialada en el articulo 13,
al plan de desarrollo municipal y a la Ley, ya que no se cuenta con el programa o proyecto adoptado por el municipio y que se desarrolle a
través de la secretaria de desarrollo social, lo que conlleva a una presunta falta disciplinaria sefialada en el articulo 34 de la Ley 734 del 2000.

26

Incumplimiento al articulo 1 del decreto 890 de 2008, al no contar con el equipo interdeisciplinario para realizar las funciones de vigilancia,
inspeccion y control a las JAC. Violacion al articulo 1 del decreto 890 de 2008, ya que no se cuenta con el equipo interdisciplinario para que
exige la ley para las funciones de vigilancia, inspeccion y control a las JAC, con presunta falta disciplinaria sefialada en el articulo 34 de la Ley
734 de 2000.

27

Deficiente sistema de control en la ejecucion del programa toda vez que la poblacién objeto no pertenece al municipio de Bucaramanga al
cual estad enfocado segln el plan de desarrollo.

28

Diferencias en los datos de las PQRSD y documentos asignados a la Secretaria de Desarrollo Social, por el Sistema de Gestion de Solicitudes
del Ciudadano, durante la vigencia 2019.

29

Falta de notificacidn debida a los Ciudadanos, de la respuesta a la PQRSD elevadas, de conformidad al medio seleccionado.

30

Contestacidn o cargue de respuestas en el Sistema de Gestion de Solicitudes del Ciudadano, por fuera de los términos establecidos en la Ley.

31

Incumplimiento a la LEY 594 DEL 2000 GENERAL DE ARCHIVO la cual establece las reglas y principios que regulan la funcion archivistas del
estado.

32

Incumplimiento a las metas establecidas dentro del plan de desarrollo de la vigencia 2019.

33

Incumplimiento al Sistema de Integrado de Gestion de Calidad SIGC de la Alcaldia de Bucaramanga.

34

Violacién al principio de planeacion, ya que carece de personal suficiente para la ejecucion adecuada de los programas, lo cual genera
incumplimiento de los mismos, asi como se presenta presunto dafio fiscal, por la omision de los recursos.

4.2.2 AUDITORIA AL PROCESO DE FINANZAS PUBLICAS, de responsabilidad de la Secretaria de
Hacienda del municipio de Bucaramanga.

Esta auditoria se encuentra actualmente en ejecucion, sin embargo se ha adelantado un informe preliminar
respecto de las Conciliaciones Bancarias.

OBJETIVO GENERAL: Revisar el ESTADO de las Conciliaciones Bancarias (Cuentas Corrientes y de Ahorros) a
nombre del MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, Corte: 31 de Diciembre de 2019.

www.bucaramanga.gov.co

Pagina 46 de 64



¥
PRy ¢ “hR
= XaACER)
ALCALDIA DE a
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

Muestra: Método de MUESTREO NO ESTADISTICO, revisando la totalidad de las cuentas bancarias de la Alcaldia
de Bucaramanga suministradas por la entidad

BANCO CON OBSERVACIONES

DE CONTROL INTERNO
BBVA 7
SUDAMERIS 5
CUENTAS % OCCIDENTE 5
UNIVERSO 142 100,00% COLPATRIA 5
MUESTRA 142 100,00% DAVIVIENDA 4
BOGOTA 3
CTAS CON OBSERVACIONES 38 26,80% TIEITR 5
TOTAL BANCOS MUESTRA 18 100,00% AGRARIO 1
BANCOS CON OBSERVACIONES 13 72,20% POPULAR 1
PICHINCHA 1
COOPCENTRAL 1
COOMULTRASAN 1
HELM BANK 1
TOTAL CUENTAS 38

v" Revisar si las partidas conciliatorias se encuentran ajustadas, de lo contrario, adelantar Proceso de Depuracion
Contable, antes del cierre de 2020, en especial las partidas mas antiguas y significativas, que corresponden a las
vigencias 2016, 2017 y 2018, las cuales ascienden a un monto de $860 Millones;

v" Dicho proceso debe ajustarse a las acciones administrativas para adelantar Depuracion Contable, consagradas
en el Numeral 3.2.15 de Anexo de la Resolucién 193 de 2016, CGN

v’ Los resultados obtenidos de dicho proceso, deben contar con la aprobacion del Comité Técnico de Sostenibilidad
Contable.

v" Respecto al Proceso de Depuracion Contable y Ajustes a que se realicen las partidas conciliatorias en la presente
vigencia, solicitamos se allegue a la Oficina de Control Interno de Gestidn, la siguiente informacion:

o Gestion Administrativa adelantada por el area responsable de la elaboracién de las conciliaciones bancarias

o Las evidencias documentarias o soportes de los ajustes realizados a las partidas conciliatorias, tales como:
Confirmaciones de bancos o terceros, Planillas de ajustes, comprobantes de registro y soportes, En concordancia, con
el Procedimiento Interno para Conciliacion de Bancos, No. P-GFP-3300-170-007, y las normas legales

v' Sobre Depuracion Contable de consignaciones y demas movimientos registrados en los Extractos, es
necesario dar aplicacion a lo consagrado en el Numeral 3.8 de la Resolucién 357 de 2008, CGN, que menciona: “3.8.
Conciliaciones de informacion. Para efectos de controlar los depésitos en instituciones financieras, y en
atencién a la condicion de universalidad y el principio de prudencia a que se refiere el marco conceptual del Plan
General de Contabilidad Publica, las consignaciones realizadas por terceros y demas movimientos registrados en los
extractos, con independencia de que se identifique el respectivo concepto, deben registrarse en la contabilidad
de la entidad contable publica.”

v Se recomienda priorizar el estudio y depuracion de las partidas mas relevantes; En especial Bancos BBVA,
Occidente, Davivienda, Colpatria, Sudameris, Bogota, en los cuales se observan partidas individuales superiores a
$50 Millones, que pueden ser facilmente identificadas.

v" Verificar los convenios vigentes con las distintas entidades financieras, a fin de establecer con que entidades no se
tienen convenios vigentes, y evaluar la viabilidad de cancelacién de cuentas sin movimiento.

v Revisar y reforzar el proceso de identificacion clara de terceros con las entidades financieras, ya sea a través
de recaudos referenciados o la utilizacién de sistemas que soporten el uso de Web Service, con el fin de minimizar el
riesgo de existencia de ingresos o Notas Crédito sin identificar en las conciliaciones bancarias mensuales.

v Por ultimo, y con el fin de minimizar la existencia permanente y recurrente de partidas por aclarar, que ano
tras afo se viene presentando en el proceso de conciliaciones bancarias, se recomienda:

v Revisar y reforzar el Procedimiento Interno de Conciliaciones de Bancos y/o Gestion Administrativa
adelantada sobre estas (No. P-GFP-3300-170-007), de tal forma que exista una depuracion efectiva y oportuna de la
totalidad de partidas, en especial las de montos significativos, y las partidas conciliatorias de valores no materiales.
Ejemplos: Politicas para: Ajuste de partidas insignificantes, Ajuste de partidas individuales por montos materiales
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4.3 SEGUIMIENTO A PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES

4.3.1 SEGUIMIENTO “Seguimiento Reembolso Caja Menor - Despacho del Alcalde Periodo: Nov. 30 a
Dic. 26 de 2019”.

El 12 de febrero de 2020 se radica el oficio S-OCIDG96-2020 dirigido el sefior alcalde en donde se da a
conocer el resultado del seguimiento, Presentado en el informe anterior.

4.3.2 SEGUIMIENTO A PQRSD.

SEGUIMIENTO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - LEY 1474 DE 2011
ARTICULO 76

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga, durante el primer, segundo y tercer
trimestre de la vigencia 2020, ha realizado el respectivo seguimiento con respecto a la recepcion y tramite de
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias elevadas por los Ciudadanos, la idoneidad de los
canales dispuestos para su radicacion, el cumplimiento de los términos legales, asi como otros aspectos
relevantes en cuanto a la atencion y acceso de los usuarios con referencia a los servicios ofrecidos por la
Entidad. En tal sentido se adelantaron entre otras las siguientes actuaciones:

1.Formato 22 - La Oficina de Control Interno de gestion el dia 15 de Enero de 2020, recordd a la Doctora
Isabel Cristina Rincon Rodriguez, Secretaria Administrativa de la época, la importancia del diligenciamiento y
cargue del Formato 22 en la Plataforma SIA Misional/Contraloria Municipal de Bucaramanga "Relacion
Peticiones Quejas y Reclamos".

2.Funcion Preventiva: Teniendo en cuenta los roles de la Oficina de Control Interno de Gestidn, se emiti6 la
Circular N.4 de Enero 15 de 2020, suscrita por la Doctora Lia Patricia Carrillo Garcia, Jefe de la dependencia,
dirigida a Despacho Alcalde, asi como a Secretarios y Jefes de Oficinas Asesoras, recordando la importancia
de tramitar oportunamente las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias elevadas por los
Ciudadanos e indicando que las respuestas debian ser de fondo, claras, precisas, congruentes y debidamente
notificadas a los Peticionarios.

3.Presentacion ante la Alta Direccion de los Informes de Seguimiento a las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias: En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de
2011, la Oficina de Control Interno de Gestion, mediante oficio S-OCIDG 137 de Febrero 28 de 2020, remitié al
Ingeniero Juan Carlos Cardenas Rey, Alcalde de Bucaramanga, el informe de seguimiento a las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, correspondiente a la vigencia 2019.

De igual manera mediante oficio S-OCIDG 380 de Septiembre 28 de 2020, la Oficina de Control Interno de
Gestion remitié al Despacho del Sefior Alcalde, el informe de seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias, con relacién a lo corrido de la vigencia 2020.

Los informes citados se encuentran publicados para consulta de los Ciudadanos y Entidades que lo
consideren, en el link https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/informe-de-gvaluacion-y-sequimiento/.
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4 Decreto 491 de 2020 - Atencién a los Ciudadanos, ampliacion de términos para el tramite las PQRSD -
Revision Procedimiento de Contingencia. En virtud de la emergencia sanitaria declarada por el coronavirus
"COVID-19", la Oficina de Control Interno de Gestidn realizé seguimiento a los canales dispuestos por la
Administracién Municipal para la recepcion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, asi
como a los ajustes en el Sistema Gestion de Solicitudes del Ciudadano, de conformidad a lo establecido en los
Articulos 3, 4, 5y 6 del Decreto 491 de 2020.

5.Seguimiento Informes Trimestrales de Comportamiento de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias, publicados por la Secretaria Administrativa/Proceso Gestion de Servicio a la
Ciudadania (Vigencias 2019 y 2020). La Oficina de Control Interno de Gestion, realizé seguimiento a los
informes trimestrales de comportamiento de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias,
publicados en la pagina web de la Entidad por Secretaria Administrativa/Proceso de Gestion de Servicio a la
Ciudadania, evidenciando falencias en las estadisticas de los mismos, andlisis de los datos y funcionamiento
del Sistema Gestién de Solicitudes del Ciudadano, las cuales fueron reportadas en su debido momento al
responsable del Proceso.

En el informe de seguimiento remitido ante la Alta Direccién a través de oficio S-OCIDG 380 de Septiembre 28
de 2020, se relacionan las actuaciones realizadas sobre el asunto por la Oficina de Control Interno de Gestion
durante la vigencia 2020, la solicitud de acciones correctivas y las recomendaciones plasmadas en pro del
mejoramiento en la atencién de los Ciudadanos y en el trdmite de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias radicadas ante la Entidad.

6.Mesas de Trabajo: En virtud de las falencias presentadas con relacion a los informes trimestrales de
comportamiento de PQRSD vigencias 2019 y 2020, la Oficina de Control Interno de Gestion procedié a
realizar mesas de trabajo con el Proceso de Gestion de Servicio a la Ciudadania, los dias 1 de Julio de 2020 y
26 de Agosto de 2020.

De igual manera se realizaron mesas de trabajo con la Secretaria de Infraestructura (26 de Agosto de 2020),
Unidad Técnica de Servicios Publicos (31 de Agosto de 2020) y Secretaria Juridica (Septiembre 11 de 2020).

7.Revision Informe General Andlisis de Satisfaccion del Cliente: La Oficina de Control Interno de Gestion,
realizé seguimiento en la nube de la Entidad, con respecto al cargue de los Informes Generales de Analisis de
Satisfaccion del Cliente (General, Programas y Servicios), correspondientes al segundo semestre de la
vigencia 2019 y primer semestre de la vigencia 2020, evidenciando que los mismos a corte 25 de Septiembre
de 2020, no habian sido publicados en la plataforma correspondiente.

En tal sentido se plasmo6 como recomendacion en el informe presentado ante la Alta Direccion, la elaboracion
y publicacion de los informes correspondientes, teniendo en cuenta que de conformidad al Manual para la
Evaluacion del Nivel de Satisfaccion del Servicio en la Entidad, la medicién se realizaria de manera semestral
a partir del afio 2018, dado que la captura de la informacion se aplicaria mes a mes, hasta completar el
numero de la muestra establecida en cada servicio.

8.Revision Canales de Radicacion PQRSD: La Oficina de Control Interno de Gestidn realiz seguimiento a
los canales de radicacion de PQRSD dispuestos por la Administracion Municipal. En tal sentido se evidencio
falencias con respecto al registro de oficios en los Meses de Mayo y Junio de 2020, por el Sistema Gestidn de
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Solicitudes del Ciudadano (Mddulo Ventanilla), siendo que este medio de recepcion de documentos no estaba
habilitado por la Emergencia Sanitaria.

De igual manera se realizd seguimiento con respecto al cumplimiento del Decreto 1166 de 2016, siendo que
una de las recomendaciones plasmadas en el informe presentado ante la Alta Direccidn, fue la documentacion
por parte de la Secretaria Administrativa/Proceso de Gestién de Servicio a la Ciudadania, del procedimiento
de tratamiento, presentacion y recepcion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de
manera verbal y a través del canal telefonico, teniendo en cuenta lo dispuesto en la norma citada.

9. Seguimiento Copia Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias. En cumplimiento de los
roles de la Oficina de Control Interno de Gestion, los Ciudadanos remiten a este despacho copia de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias elevadas ante las Secretarias y Oficinas Asesoras de la Entidad,
respecto de las cuales se procede a realizar el respectivo seguimiento.

Dentro del cumplimiento de este rol, la Oficina de Control Interno de Gestidn previo seguimiento realizado con
respecto a PQRSD asignadas a Secretaria de Hacienda/Tesoreria, procedio a solicitar a la dependencia
citada, mediante oficios S-OCIDG 355 de Septiembre 11 de 2020 y S-OCIDG 359 de Septiembre 15 de 2020,
la documentacion en el Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, de una accidn correctiva con respecto al
cargue Yy registro de respuestas en el Sistema Gestion de Solicitudes del Ciudadano, en el sentido de que se
adelanten actividades de autocontrol y seguimiento, que permitan garantizar que las contestaciones dadas a
los Usuarios sean oportunas, de fondo, claras, precisas, congruentes y debidamente notificadas a los
Peticionarios, de conformidad al medio por ellos seleccionado y al “Procedimiento Comunicaciones Externas
Ventanilla de Correspondencia y PQRSD” Cédigo P-GSC-8200-170-001.

10. Revision tramite PQRSD en el marco de la Auditoria a la Secretaria de Desarrollo Social.

En cumplimiento del Plan General de Auditorias Internas Vigencia 2020, la Oficina de Control Interno de
Gestion, procedié a realizar Auditoria a la Secretaria de Desarrollo Social. Dentro del marco de la misma, se
procedio a revisar el “Procedimiento Comunicaciones Externas Ventanilla de Correspondencia y PQRSD”
Cddigo P-GSC-8200-170-001.

Producto de la revision se generaron tres hallazgos, los cuales quedaron en firme en el informe definitivo de
fecha 2 de Septiembre de 2020 y que se enuncian a continuacion:

*Diferencias en los datos de las PQRSD y documentos asignados a la Secretaria de Desarrollo Social, por el
Sistema de Gestion de Solicitudes del Ciudadano, durante la vigencia 2019.

*Falta de notificacion debida a los Ciudadanos, de la respuesta a las PQRSD elevadas, de conformidad al
medio seleccionado.

*Contestacion o cargue de respuestas en el Sistema de Gestion de Solicitudes del Ciudadano, por fuera de los
términos establecidos en la Ley.

Cabe anotar que a la fecha se estd en el proceso de suscripcion del plan de mejoramiento por parte de la
dependencia.
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11.Presentacion de estadisticas ante el Honorable Concejo de Bucaramanga, con respecto a las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias elevadas por los Ciudadanos ante la
Administracion Municipal.

Teniendo en cuenta las falencias presentadas con respecto a las estadisticas reportadas en los informes
trimestrales de comportamiento de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, elaborados por
Secretaria Administrativa / Proceso de Gestién de Servicio a la Ciudadania y referidos en el documento
remitido ante la Alta Direccion, la Oficina de Control Interno de Gestion no ha podido presentar un consolidado
preciso ante el Honorable Concejo de Bucaramanga sobre el tema. No obstante lo anterior, este despacho ha
venido realizando el seguimiento correspondiente para la elaboracion del informe en cumplimiento a lo
establecido Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

Cabe anotar que la Oficina de Control Interno de Gestién dada la delicadeza del tema, dio traslado del tema a
la Oficina de Control Interno Disciplinario, mediante S-OCIDG 245 de Mayo 28 de 2020, dependencia donde
fue radicado el asunto bajo el numero 4574-2020.

4.3.3 SEGUIMIENTO A BONO VITAL.

En donde se pudieron evidencias las siguientes falencias:

A. La Secretaria de Hacienda el 27 de marzo ordené por resolucion No. 1129 el pago a DAVIPLATA, sin tener aun el CDP y
RP.

B. Que la Tesoreria realiz6 giro a DAVIPLATA el dia 28 de marzo de 2020, sin contar con el CDP Y RP.

C. EICDP y RP tiene fecha de cuatro dias después de la resolucion No. 1129 y tres dias después del giro al banco.

D. Elegreso de Tesoreria salié un mes después de haber sido pagado el primer giro a DAVIPLATA, 6sea 28 de abril de 2020.

E. Contabilidad solo registra en sus estados financieros hasta el dia 28 de abril de 2020. Donde se denota que persiste la
debilidad del software de la desarticulacion entre presupuesto, contabilidad y tesoreria.

F. Se ejecutaron los recursos de inversion sin contar con la formulacion, presentacion, viabilizar y registro en el banco de
programas y proyectos de inversion.

G. Lasecretaria de hacienda beneficio con el bono vital personas que habian fallecido desde 2019 (registro de defuncion)

H. Se beneficio personas que reciben atencion medica en otros municipios.

[. Menores de edad recibieron bono vital.

J. Dos personas con cedula de extranjeria recibieron bono vital

K. Algunos beneficiarios del bono vital recibieron pagos dobles o triple de bono vital

L. Ciudadanos que recibian beneficios de la red unidos también recibieron bono vital

M. Beneficiarios de familias en accién también fueron beneficiados con bono vital.

N. Se encontraron beneficiarios de bono vital con predios cuyo avalué superaba los $300 millones

0. Bono vital se disefio para nivel uno y dos del Sisbén sin embargo se le dio bono vital a ciudadanos de nivel tres del Sisbén

4.3.4 SEGUIMIENTO A MERCADOS CON OCASION DE LA EMERGENCIA COVID-19. (Cont. 087 y 091)

OBSERVACIONES AL PROCESO DE SEGUIMIENTO:

Contrato 087:

1.Informe generado el dia 8 de abril de 2020, el cual se realiz6 observaciones en el tema relacionado a la elaboracién del
andlisis del sector (Econémico) y frente a la forma de pago del contrato suscrito.
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2.Informe generado el dia 30 de abril de 2020, la oficina de control interno se pronuncia con respecto a las visitas de campo
realizadas en los diferentes puntos de entrega de establecimientos de Justo & Bueno ubicados en el municipio de
Bucaramanga.

De las observaciones descritas son:
o Cambios en la entrega de los productos pactados en el contrato.

Lo cual puede generar hechos reprochables como: 1. Compensar un producto por otros y no entregar la bolsa reutilizable,
quiere decir, que el contratista de manera unilateral modificd el contenido del contrato, sin la competencia para hacerlo, ya que
por se un negocio juridico bilateral, requiere del consentimiento del contratante (municipio de Bucaramanga).

3.Informe de fecha 11 de mayo de 2020, el cual se reincide en el incumplimiento por parte de contratista, y la oficina de control
interno de gestion se pronuncia dejando las siguientes recomendaciones:

a. Hay un incumplimiento contractual, por tanto el contrato tiene una serie de elementos cuerpo cierto y a la fecha no existe un
cambio a través de un modificatorio, por tal motivo se sugiere dar aplicacion del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

b. Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, ya que si se certifica que se ejecutd con un
margen de cambios no aprobados por la Entidad, no se deben pagar estos cambios NO autorizados.

c. Se sugiere a la Tesoreria General abstenerse de realizar el pago hasta que se resuelva este impase.

d. Se le recomienda al Ordenador del Gasto que verifique y vigile la funcion que esta ejerciendo el Supervisor delegado ya que
es solidariamente responsable de las omisiones presentadas.

4.Informe de fecha 22 de mayo de 2020, el cual se realiza observaciones al modificatorio N° 1, el cual el mismo no tiene efecto
retroactivo; por tal motivo el modificatorio resuelve la problematica a futuro pero lo evidenciado con fecha anterior debe
devolverse y descontado. Si el contrato es ley para las partes y se establecio los items en calidad y cantidades no podia
cambiarlos al ejecutarlos, (oferta). Guardo silencio y debe cumplir a cabalidad el item ofertado. Hay un incumplimiento
contractual, por tanto el contrato tiene una serie de elementos cuerpo cierto y a la fecha no existe un cambio a través de un
modificatorio, por tal motivo se sugiere dar aplicacion del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

Se evidencia también la omision de la supervisién y del ordenador del gasto, dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 84
de la Ley 1474 de 2011, ya que si se certifica que se ejecutd con un margen de cambios no aprobados por la Entidad, no se
deben pagar estos cambios NO autorizados.

5.Informe de fecha 17 de junio de 2020, la Oficina de Control Interno de Gestion, recomienda en la etapa contractual, proferida
por el contrato de suministros N° 087 de 2020:

a. Hay un incumplimiento contractual, por tanto el contrato tiene una serie de elementos cuerpo cierto y a la fecha no existe un
cambio a través de un modificatorio, por tal motivo se sugiere dar aplicacion del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

b. Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, ya que si se certifica que se ejecutd con un
margen de cambios no aprobados por la Entidad, no se deben pagar estos cambios NO autorizados.

d. Se le recomienda al Ordenador del Gasto que verifique y vigile la funcion que esta ejerciendo el Supervisor delegado ya que
es solidariamente responsable de las omisiones presentadas.

Contrato 091:
Una vez verificado los documentos del proceso en etapa pre contractual y Contractual, se evidencia el cabal cumplimiento de
los requisitos para el perfeccionamiento del Contrato, por tal motivo no hay sugerencia alguna.

4.3.5 SEGUIMIENTO A TRANSPORTE HUMANITARIO A EXTRANJEROS (Ciudadanos Venezolanos)
contrato 097.

Las conclusiones del seguimiento se relacionan a continuacion:
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1. Si bien es cierto los documentos previos no son obligatorios para este tipo de modalidad la entidad relaciona estos requisitos,
dando cumplimento a los principios de planeacién y normatividad vigente en contratacién estatal.

2. El contrato 097 cumple con los documentos formales para el perfeccionamiento del mismo como la relacién de pagos de pélizas
de garantia de cumplimiento y responsabilidad extracontractuales.

3.Dentro de la visita de seguimiento se observa cumplimiento de protocolos de bioseguridad dados dentro de la modificacion
contractual para la mitigacién y exposicion del contagio por infeccién respiratoria aguda causada por COVID-19.(Se programa nueva
visita).

4.Teniendo en cuenta que el contrato se encuentra en etapa de ejecucion y que se refleja que su estado financiero corresponde al
0% del valor contratado ,toda vez que su valor y forma de pago es de $(131.282.667), los cuales seran realizados mediante pagos
parciales con corte al dia 30 de cada mes calendario de acuerdo a la cantidad de viajes realizados, pagaderos previa presentacion
de la cuenta de Cobro en la Tesoreria General de la Entidad, certificada debidamente por el supervisor del contrato y publicada en la
plataforma asignada correspondiente , hasta el momento no se evidencia ningln riesgo de detrimento o dafio patrimonial.

4.3.6 SEGUIMIENTO SERVICIOS FUNEBRES FALLECIDOS COVID-19, Cont. 093.

Una vez verificado los documentos del proceso en etapa pre contractual y Contractual, se evidencia el cabal cumplimiento de los
requisitos para el perfeccionamiento del Contrato, por tal motivo no hay sugerencia alguna.

Sin embargo, se aclara que se encuentra en etapa de ejecucion, y el plazo de ejecucién esta pactado por dos meses de conformidad
a la clausula séptima, y su forma de pago de acuerdo a la clausula sexta esta por Mensualidades Vencidas.

A la fecha de entrega de informe no se ha requerido de desembolso si bien es cierto se han presentado casos en el municipio de
muertes covid estos no han solicitado el beneficio

4.3.7 SEGUIMIENTO A PAE (Raciones Industrializadas)

OBSERVACIONES EVIDENCIADAS EN INFORME PAE DEL 22 DE ABRIL DE 2020

1. Teniendo en cuenta que el objetivo del Programa de Alimentacion Escolar PAE tiene como objetivo suministrar un complemento
alimentario que contribuya al acceso con permanencia en jornadas académicas de los nifios, nifias y adolescentes registrados en la
matricula oficial fomentando habitos alimentarios saludables, no se observa como producto adicional la inclusion de frutas como lo
establece el Ministerio de Educacién para raciones industrializadas.

2. Las fechas de vencimiento de algunos productos tales como el pan que hacen parte de los kits de refrigerios se encuentran dentro
del numero de dias en que se realiza el suministro de alimentacion, evidenciandose productos de baja calidad y poco frescos para
Su consumo.

3. Las canastillas con los productos a entregar en la institucion educativa Las Américas no se encuentran debidamente aisladas del
acceso del publico lo cual puede permitir que los mismos estén expuestos a bacterias 0 manipulacion diferente del personal
autorizado.

4. No estan definidos los lineamientos para la entrega de refrigerios restantes por la Secretaria de educacion una vez finalizado el
turno de los grados correspondiente por dia. Estos son entregados a los estudiantes de la institucién educativa 0 a quienes se
acercan a solicitarlo?

5.Los listados que maneja el operador no contiene informacion del acudiente o padre de familia responsable del estudiante, por lo
tanto para los operadores que no cuentan con el apoyo de docentes, directivos docentes y padres de familia es dificil la validacion
de la veracidad de la informacion.
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6. Teniendo en cuenta el estado de emergencia que actualmente presenta nuestro pais a causa de la pandemia no se evidencian
procesos de desinfeccion al ingreso del personal a las instituciones educativas

RECOMENDACIONES INFORME PAE PRESENTADO EL 20 DE MAYO DE 2020.

1. Se recomienda organizar los procesos de entrega de acuerdo a su cantidad correspondiente por institucion educativa a fin de
certificar un cronograma de planeacion que permita la verificacién de los entes de control y asi no se presenten inconvenientes al
momento de dar seguimiento como el ocurrido el dia de hoy miércoles 20 de mayo a las 8:a.m. en la institucién educativa Aurelio
Martinez Mutis Sede B, en donde reportaron al final de la mafiana que el total de refrigerios correspondientes a la cuarta entrega se
realizaron entre lunes y martes de esta semana.

2. Teniendo en cuenta que las entregas de los refrigerios escolares se estan realizando para hasta 10 dias, la Oficina de Control
Interno recomienda que los mismos sean almacenados en lugares frescos con el fin de conservar el buen estado de los alimentos.

3. Las fechas de vencimiento de algunos productos tales como el pan que hacen parte de los kits de refrigerios se encuentran dentro
del niumero de dias en que se realiza el suministro de alimentacion, lo cual si por descuido del padre de familia no se consumen
antes de la misma puede ocasionar dafios en la salud del estudiante, por lo tanto recomendamos que se realice la solicitud al
operador de organizar las entregas de acuerdo a la fecha de vencimiento del producto para su duracién con fecha vigente en el
tiempo de consumo de 10 dias o a su vez que los mismos productos que en su mayor caso son los panificados tengan una fecha de
vencimiento un poco mas amplia conservando su buen estado.

4. Se recomienda que durante las entregas de los paquetes de refrigerios este presente alguien del comité institucional escolar PAE
a fin de garantizar la buena ejecucion de las entregas y en caso tal recibir alguna queja por parte del padre de familia dando
seguimiento a los operadores.

4.3.8 SEGUIMIENTO A DONACION COVID

El componente de bienestar social del plan de Bucaramanga en Accion, dentro de su eje de seguridad alimentaria a través de la
articulacion con diferentes entidades tanto de cooperacién internacional como empresas/organizaciones privadas, ha logrado
garantizar la entrega de 28.545 comidas preparadas al 21 de mayo de 2020, asi como la entrega de 8953 mercados solidarios a
diferentes grupos y comunidades en condicion de vulnerabilidad.

Es importante mencionar que las donaciones de insumos para la preparacion de comidas se han realizado con la contribucion de
LA FUNDACION ENTRE DOS TIERRAS. Las donaciones de mercados se han realizado a través del Banco de Alimentos, la
estrategia “DE ESTA SALIMOS JUNTOS”, “ MEPONGO LA 12" y asi mismo, esta dependencia ha sido articuladora y de apoyo
logistico para la entrega de los mercados solidarios por parte de donantes, a través de la identificacion de poblacion vulnerable
(ambulantes, artesanos habitante de calle) asentada en barrios y veredas de la ciudad.

4.3.9 SEGUIMIENTO A SERVICIO DE TRANSPORTE (Alimentacion Habitante de Calle)

Resultado del informe de seguimiento se generaron las siguientes conclusiones.

www.bucaramanga.gov.co

Pagina 54 de 64



PR ¢ “hR

R 608 8
ALCALDIA DE a
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

1. El contrato 090 cumple con los documentos formales para perfeccionamiento del mismo como la relacién de pagos de pélizas de
garantia cumplimiento y principios de planeacién y normatividad vigente en contratacion estatal.

2. se evidencia que en algunos de los documentos no se consigna fecha de los mismos.

3. no se evidencian modificaciones al contrato y en virtual a que el contrato esta en su etapa de ejecucion no cuenta con cuentas de
cobro relacionadas.

4. Vencimiento del ACTA DE INSPECCION SANITARIA CON ENFOQUE DE RIESGO PARA VEHICULOS TRANSPORTADORES
DE ALIMENTOS, pese a existir dentro del mismo municipio la autoridad para expedir el citado documento a través de la Secretaria
de Salud omiten este documento como requisito para el perfeccionamiento del contrato.

4.3.10 SEGUIMIENTO A SOAT Y REVISION TECNICO-MECANICA DE LOS VEHICULOS PROPIEDAD DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

Se realizar Auditoria de Seguimiento al cumplimiento normativo de la Ley 769 de 2002, “Por la cual se expide
el Cddigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras disposiciones” en lo concerniente al cumplimiento
del seguro obligatorio y la revision técnico mecanica de los vehiculos de propiedad del Municipio de
Bucaramanga.

Se identificé la salida de vehiculos que estando vencido el SOAT, se les permiti6 salir generando riesgos para la administracion por
la evidente falta de control los cuales se pueden identificar una muestra asi:

Fecha Fecha
ITEM Placa Tipo Vencimiento Vencimiento OBSERVACIONES

Actual Anterior

1 0OSA 931 | AUTOMOVIL 5/06/2021 10/05/2019 Salié el 19 de mayo de 2020 estando vencido el SOAT

0OSA 932 | AUTOMOVIL 5/06/2021 10/05/2019 Salié el 3y 4 de junio de 2020 estando vencido el SOAT

3 0OSA 796 | CAMIONETA 5/06/2021 20/05/2019 Salié el 19, 22 y 23 de mayo de 2020 estando vencido el SOAT

4 | 0OSB119 | MICROBUS 5/06/2021 13/03/2019 Sali6 el 13 de marzo de 2020 estando vencido el SOAT

5 AKL09C | MOTOCICLETA | 5/06/2021 13/03/2019 Salié el 13 de marzo de 2020 estando vencido el SOAT

6 AKL 10C | MOTOCICLETA 5/06/2021 13/03/2019 Sali6 el 13, 16, 17,19y 20 de marzo de 2020y el 26 y 27 de mayo de 2020 estando vencido el SOAT

7 AKL 13C | MOTOCICLETA | 5/06/2021 13/03/2019 Sali6 el 13 de marzo de 2020 estando vencido el SOAT

8 AKL02C | MOTOCICLETA | 5/06/2021 13/03/2019 Sali6 el 13 de marzo de 2020 estando vencido el SOAT

9 AKL 04C | MOTOCICLETA | 5/06/2021 13/03/2019 Sali6 el 17 y 20 de marzo de 2020 estando vencido el SOAT

10 | AKLO5C | MOTOCICLETA | 5/06/2021 22/05/2019 Sali6 el 22, 26 y 27 de mayo de 2020 estando vencido el SOAT

11 | AKLO6C | MOTOCICLETA | 5/06/2021 13/03/2019 Sali6 el 13 de marzo de 2020 estando vencido el SOAT

12 AKLO8C | MOTOCICLETA | 5/06/2021 13/03/2019 Salié el 13 y 16 de marzo de 2020 estando vencido el SOAT

13 | AKL17C | MOTOCICLETA | 5/06/2021 13/03/2019 Salié el 13 de marzo de 2020 estando vencido el SOAT

14 | AKL19C | MOTOCICLETA | 5/06/2021 13/03/2019 Sali6 el 13 de marzo de 2020 estando vencido el SOAT

15 AKL 21C | MOTOCICLETA | 5/06/2021 10/05/2019 Salié el 22, 26, 27 y 29 de mayo de 2020 estando vencido el SOAT

Generando con esta salida las presuntas irregularidades para un ente de control:
a. Inmovilizacion.
b.  Sancién de 30 salarios minimos legales diarios vigentes por vehiculo.
c. Dafios cometidos o0 no amparados por no tener péliza vigente tales como:
v’ Gastos médicos, quirtrgicos, farmacéuticos y hospitalarios: Hasta 800 S.M.D.L.V.
v" Incapacidad permanente: Hasta 180 S.M.D.L.V.
v Muerte y gastos funerarios: 750 S.M.D.L.V.
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v’ Gastos de transporte y movilizacién de los lesionados: 10 S.M.D.L.V.

RIESGOS IDENTIFICADOS.

1.

4

5

6.

No se cumplio con los criterios normativos del articulo 42 de la Ley 769 de 2002, que expone en su capitulo V SEGUROS Y
RESPONSABILIDAD:

“ARTICULO 42. SEGUROS OBLIGATORIOS. Para poder transitar en el territorio nacional todos los vehiculos deben estar
amparados por un seguro obligatorio vigente. El Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, SOAT, se regira por las normas
actualmente vigentes o aquellas que la modifiquen o sustituyan.”

No se cumpli6 con los criterios normativos del articulo 53 de la Ley 769 de 2002, modificados por el articulo 13 de la Ley 1383
de 2010 que expone:

“ARTICULO 53. CENTROS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR. Modificado por el art. 13, Ley 1383 de 2010, Modificado por el
art. 203, Decreto Nacional 019 de 2012. La revision técnico-mecanica y de emisiones contaminantes se realizara en centros de
diagnéstico automotor, legalmente constituidos y registrados ante el RUNT, que posean las condiciones minimas que
determinen los reglamentos emitidos por el Ministerio de Transporte y el Ministerio de Ambiente y de desarrollo sostenible, en
el marco de sus competencias.

Los resultados de la revision técnico-mecanica y de emisiones contaminantes, seran consignados en un documento uniforme
cuyas caracteristicas determinara el Ministerio de Transporte; la aceptacion de las condiciones de la revisién técnico-mecanica
y de emisiones contaminantes del vehiculo, se dard mediante el Certificado de Revision técnico-mecanica y de emisiones
contaminantes, el cual sera entregado al solicitante de manera virtual y con codigo seguro de verificacion, asi como con opcion
de consulta Centros de Diagnéstico Automotor y agentes de trénsito, a través del Registro Unico Nacional de Trénsito-RUNT.
Para la revision del vehiculo automotor, se requeriré contar con la licencia de transito y el correspondiente seguro obligatorio
vigente.

PARAGRAFO 1. Quien no cuente con certificado vigente incurrira en las sanciones previstas en la ley. Para todos los efectos
este sera considerado como documento publico.”

Violacién al ARTICULO 48. FALTAS GRAVISIMAS. De la Ley 734 “Por lacual se expide el Codigo Disciplinario Unico” en
donde expone que son faltas gravisimas las siguientes y para el caso en particular analizado por la OCIG, se resalta el
numeral 63 que expone: 63. No asegurar por su valor real los bienes del Estado ni hacer las apropiaciones presupuestales
pertinentes.

Infraccion de transito emanada en el articulo 131 de la Ley 769 de 2020, en donde en el literal D2, expone:

ARTICULO 131. MULTAS: Los infractores de las normas de transito serén sancionados con la imposicién de multas, de
acuerdo con el tipo de infraccion asi:

D.2. Conducir sin portar los seguros ordenados por la ley. Ademas, el vehiculo sera inmovilizado.

Generando con esta sancién correspondiente a treinta (30) salarios minimos legales diarios vigentes (smlidv) el conductor y/o
propietario de un vehiculo automotor que incurra en cualquiera en la infraccién resefiada anteriormente. Conllevando a un
presunto hallazgo de tipo fiscal por un detrimento patrimonial.

. Se identificé la salida de vehiculos que estando vencido el SOAT, se les permitid salir generando riesgos para la
administracién por la evidente falta de control los cuales se pueden identificar una muestra cuadro anterior:

Violacién al principio de planeacion (art. 26 ley 80 de 1993), toda vez que si se evidencia que en el mes de enero se incluyd
dentro del plan de compras la compra de los seguros obligatorios de los vehiculos, pero no se llevé el exhaustivo control de los
mismos para que los 32 vehiculos no se encontraran con el vencimiento del Seguro Obligatorio, asi mismo los 17 vehiculos de
las revisiones técnico mecanicas, y peor aun agravando los hechos de la falta de control permitir la circulacién de varios de
ellos con el SOAT vencido.
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CONCLUSION FINAL

Por lo expuesto anteriormente, se relacionan fallas administrativas por la falta de control de la Oficina encargada de adelantar el
proceso respectivo para la compra de los Seguros obligatorios y Revision técnico mecéanica al parque automotor del Municipio de
Bucaramanga; exponiendo la responsabilidad fiscal, penal y disciplinaria de la oficina gestora, por la ineficiencia en los controles
requeridos para blindar a la Administracion Municipal.

Con el presente informe se concluye la auditoria realizada a la Subsecretaria de Bienes y Servicios en lo referente al control de la
gestion, observando fallas en los procedimientos internos para la consecucion de pélizas requeridas para garantizar y blindar a la

administracion de presuntos hallazgos por un ente de control.

4.3.11 SEGUIMIENTO A BIENES FISCALES DE USO PUBLICO - MUNICIPIO BUCARAMANGA (CUOTAS
SOLIDARIAS DE ADMON.) - CORTE: MES DE MAYO 2020

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO DE GESTION:

1. TOTAL DE CARTERA DE CUOTAS SOLIDARIAS DE ADMINISTRACION
Locales Ocupados de Propiedad del Municipio de Bucaramanga
A MAYO DE 2020

La Cartera de los Locales Ocupados de propiedad del Municipio de Bucaramanga, por Cuotas de Administracion y
Servicios Publicos, asciende al corte de Mayo de 2020, a $442.1 Millones, correspondiente a 869 Locales, igual a un
59% del Total de 1.471 Locales, la cual se detalla a continuacion:

CARTERA LOCALES OCUPADOS - A MAYO DE 2020
LOCALES
LOCALES VALOR TOTAL CARTERA % LOC TOTAL % TOT
CORKORIEDAD) OCUPA-DOS Locales Ocupados & LRLais CEeE: DESOC LOCA-LES Loc
PADOS
CENTRO COMERCIAL FEGHALI 375 (*) $231.015.243 52,2% 216 35,9% 591 40,2%
CENTRO COMERCIAL SAN BAZAR 360 (*) $157.854.498 35,7% 76 12,6% 436 29,6%
CENTRO CIAL. SAN ANDRESITO MPAL 71(*) $7.519.000 1,7% 143 23,8% 214 14,5%
PLAZA MERCADO SATELITE DEL SUR 12 (*) $18.747.926 4,2% 126 20,9% 138 9,4%
CENTRO COMERCIAL MUTIS PLAZA 42 (*) $ 18.655.200 4,2% 28 4,7% 70 4,8%
CONJUNTO RESIDEN. PLAZA MAYOR 7 (**) S0 0,0% 2 0,3% 9 0,6%
PLAZA DE MERCADO CENTRAL 0 S0 0,0% 7 1,2% 7 0,5%
CENTRO COMERCIAL ACROPOLIS 2 (¥*¥) $8.392.836 1,9% 4 0,7% 6 0,4%
TOTALES 869 $442.184.703 100,0% 602 100,0% 1.471 100,0%
PARTICIPACION % 59,1% 40,9% 100,0%

(*) Destinados al Programa “Oferta Institucional”, consistente en brindar una opcién de trabajo a aquellos
vendedores informales que deban abandonar el espacio publico de la ciudad de Bucaramanga como consecuencia
de las acciones adelantas por el Municipio para la recuperacion del mencionado espacio, garantizando con ello el
principio de confianza legitima que le asiste a esta poblacion; La Ol, es de voluntario acogimiento, razén por la cual
el vendedor que se pretende reubicar, se puede negar a aceptar la oferta realizada por el Municipio.
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(**) Tres Locales estan destinados para funcionamiento de Dependencias de la Alcaldia (Caja de Prevision Social,
Archivo); Otros estan adjudicados a entes que prestan un servicio a la comunidad: Dos a la Registraduria del
Estado Civil, Dos a la Unidad Técnica de Servicios Publicos.

(***) Dos Locales en Comodato suscrito con las Unidades Tecnoldgicas de Santander; los Cuatro restantes, se
encuentran en futuro desarrollo, es decir a la fecha no han sido construidos.

2. TOTAL CARTERA POR EDADES SEGUN LA TITULARIDAD DEL BIEN- A MAYO 2020

Los anteriores 869 Locales Ocupados, se encuentran distribuidos segun Titulo del Bien y por Edades de Cartera,
de la siguiente manera:

TOTAL CARTERA POR EDADES SEGUN LA TITULARIDAD DEL BIEN- A MAYO 2020

CANT TOTAL CARTERA POR EDADES(Meses) Locales Ocupados
TITULO DEL BIEN LOCALES TOTAL CARTERA PARTIC %
1-3 4-12 +12

PROMESA COMPRA-VTA 515 $37.333.700 $28.814.015 $271.270.588 $337.418.303 76,3%
OFERTA INSTITUCIONAL 109 $4.851.686 $16.235.538 $49.997.783 $71.085.007 16,1%
ADJUDICACION INICIAL 6 $0 $350.000 $7.169.000 $7.519.000 1,7%
POR LEGALIZAR 5 $170.292 S0 $13.789.265 $13.959.557 3,2%
CONVENIO INTERADMINIST 2 $8.392.836 S0 S0 $8.392.836 1,9%
ADMINISTRACION FEGHALI 1 $3.810.000 S0 S0 $3.810.000 0,9%
LOCALES AL DIA EN CARTERA 231 (%) $0 S0 S0 $0 0,0%
TOTALES 869 $54.558.514 $45.399.553 $342.226.636 $442.184.703 100,0%
PARTICIPACION % 11,5% 10,3% 78,3% 100,0%

3. LOCALES ESCRITURADOS, CON CARTERA DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS PUBLICOS - A MAYO DE
2020
3.1. CENTRO COMERCIAL MUTIS PLAZA
Esta Copropiedad, tiene Cinco (5) Locales ya Escriturados, que al corte de Mayo 2020 registra cartera vencida por
concepto de Cuotas de Administracion y Servicios Publicos, por valor total de $2.7 Millones, los cuales se detallan
asi:
ADMINISTRACION SERVICIOS
s | vt Ai’é’é’p'.‘é}l‘;'.‘?’ VALOR | CUOT | CARTERA LUz AGUA | ToTALSERV cXgE:A
CUOTA MORA ADMON
1 58 ESCRIT CRISTINA BUSTAMANTE $80.500 13 $1.048.400 $ 123.000 $102.000 $ 225.000 $1.273.400
2 61 ESCRIT GUSTAVO VARGAS $80.500 9 $ 695.300 $ 40.000 $34.000 $74.000 $ 769.300
3 38 ESCRIT HERNANDO HERNANDEZ $80.500 3 $241.500 $ 40.000 $20.000 $ 60.000 $301.500
4 17 ESCRIT MARIA OSANA CORREA $80.500 2 $161.000 $ 40.000 $34.000 $74.000 $ 235.000
5 31 ESCRIT ROSA TULIA VALENCIA $153.600 1 $ 153.600 S0 S0 $0 $ 153.600
SUB-TOT LOCALES OCUPADOS ESCRITURADOS $2.299.800 $ 243.000 $ 190.000 $ 433.000 $2.732.800

Debido a que los anteriores locales no son propiedad del Municipio de Bucaramanga, y que Dos (2) de ellos
registran a Mayo de 2020 cartera vencida de més de Nueve (9) meses, se recomienda con caracter urgente
realizar las gestiones administrativas correspondientes y ejercer las acciones juridicas de cobro a quien
corresponda, a fin de lograr su recuperacion, ya que dichos locales figuran escriturados a sus respectivos
adjudicatarios.
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4. LOCALES DESOCUPADOS CON CARTERA DE CUOTAS SOLIDARIAS DE ADMINISTRACION — A MAYO DE
2020

Adicionalmente, a la Cartera de Locales Ocupados mencionada anteriormente al corte de mes de Mayo de 2020,
existe Tres (3) Copropiedades que registran Once (11) Locales Desocupados con Cartera por valor total de
$12.1 Millones por concepto de Cuotas Solidarias de Administracion, asi:

v" Centro Comercial San Bazar
Existe un monto de Cartera de mas de 12 meses de vencida, por concepto de Cuotas de Administracién por valor
de $10.9 Millones, correspondiente a Seis (6) Locales Desocupados actualmente Abandonados.

v' Plaza de Mercado Central
Igualmente, existe un monto de Cartera de mas de 12 meses de vencida, por concepto de Cuotas de
Administracion por valor de $944.745, correspondiente a Un (1) Local Desocupado actualmente Invadido,
segun reporte de DADEP.

v' Centro Comercial Acrépolis
Existe un monto de Cartera de mas de 2 meses de vencida, por concepto de Cuotas de Administracion por valor
de $253.568, correspondiente a Cuatro (4) Locales Desocupados actualmente sin Construccion.

Sobre los anteriores Locales Desocupados con Cartera, se recomienda con caracter urgente:

v/ CENTRO COMERCIAL SAN BAZAR: Adelantar gestiones urgentes el para el cobro y/o regularizacion del saldo
de cartera de $10.9 Millones de mas de 12 meses de vencida, de los Seis (6) Locales, debido a que los locales
se encuentran desocupados y tres (3) de ellos registran mora de mas de 3 afos (Locales Nos.549, 324 y 509)

v PLAZA DE MERCADO CENTRAL: Igualmente, realizar gestiones para el cobro y/o regularizacién del saldo de
cartera de $994.745 de Un (1) local desocupado actualmente Invadido segun reporte de DADEP, el cual registra
mora de mas de Doce (12) meses (Local G84).

De otra parte, se recomienda inspeccionar dicho bien, y determinar qué clase de invasién tiene, a fin de su
regularizacion y sea puesto en oferta.

v/ CENTRO COMERCIAL ACROPOLIS: Adelantar gestiones urgentes para la venta y/o construccién de los Cuatro
(4) locales de Acrépolis que actualmente se encuentran sin construccion y por ende desocupados (Locales 3-01,
3-02, 3-11, 3-12), sobre los cuales el Municipio estad pagando por concepto de Cuotas de Administracion, un valor
mensual significativo de aproximadamente $1.5 Millones en promedio.

RECOMENDACIONES GENERALES DE CONTROL INTERNO DE GESTION:

a) Situacion Juridica Actual de los Locales

En razon a que al mes de Mayo de 2020, existe un monto significativo de locales desocupados, 602 de un total
de 1.471, que representan un 40,9%, y que del total de Locales solo existen 12 Escriturados (11 Centro
Comercial Mutis Plaza; 1 Centro Comercial San Bazar). Por lo anterior, se recomienda implementar estrategias
que mitigen el presunto dafio fiscal:

v" Continuar y reforzar el proceso de oferta de estos locales, bajo la figura de “Oferta Institucional”, a fin de reducir

el gasto de Cuotas de Administracion pagadas por el Municipio de Bucaramanga, cuyo gasto mensual actual
asciende a un promedio de aproximadamente $41 Millones.
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b) Proceso de Escrituracion de los Locales Ocupados

En razén a que al corte del mes de Mayo de 2020, existe solo 12 escriturados de un total de 869 Locales
Ocupados, lo cual refleja solo 1.4% de la gestion judicial, que comparado con los pagos a contratistas para
adelantar dicho tramite nos dara un costo beneficio negativo, se recomienda:

v Reforzar el respectivo proceso administrativo de escrituracion y/o legalizacion de la propiedad de los locales
ocupados, a fin que los adjudicatarios actuales, cuenten con su respectivo titulo de propiedad del bien, y hacer
mas expedito el proceso de cobro de la cartera actual de dichos locales, la cual asciende a un total de $442.1
Millones.

¢) Proceso de Recuperacion de Locales por Incumplimiento de los Adjudicatarios

En razon a que a la fecha de esta revision, existe un total de cartera vencida de $442.1 Millones, (segtin Cuadro 1),
se recomienda:

v Implementar estrategias juridicas inmediatas para la recuperacion de la tenencia de locales por incumplimiento
recurrente de los adjudicatarios de locales, en especial de los Ocupados, con el fin de determinar si hay lugar a
inicio de procesos de terminacién de las promesas de compra-venta o contratos, 0 mediante acuerdos de pagos
dar una segunda oportunidad de pago de cartera por concepto de cuotas de administracion y/o servicios publicos,
a aquellos adjudicatarios que han registrado incumplimiento de sus obligaciones, para lograr la respectiva
escrituracion.

d) Realizacién de Asambleas de Copropietarios de Locales

Teniendo en cuenta, que segun Oficio de la Oficina de DAEP No. 852-2020 del 10 de Junio de 2020, la Unica
copropiedad que realizd Asamblea General Ordinaria correspondiente a la vigencia de 2020, fue el Centro
Comercial San Bazar, en la que fue aprobada la informacién de cartera al corte del mes de Febrero 2020, se
recomienda:

v' Realizar convocatoria a todas las Asambleas General de Copropietarios correspondiente al periodo 2019,
utilizando los medios tecnoldgicos a través de la cuenta de Zoom del Municipio que no tiene limite de tiempo ni
de usuarios, para lo cual le recomiendo comunicarse con la oficina TIC.

v" De igual forma le recomiendo tener prudenciay agilizar la asamblea del Centro Comercial Feghali, porque le
podrian reprochar como servidora publica el NEPOTISMO, al dilatar la asamblea para favorecer el cambio de
administrador Luis Rodigo Rueda Moreno, pariente suyo segun la manifestacién de impedimento del 3 de junio
de 2020, mediante DADEP-728/20.

e) Gestiones de Cobro de la Cartera Vencida de Locales Ocupados y Desocupados

En razén a que al corte del mes de Mayo de 2020, se registra un total de cartera vencida de $442.1 Millones de
Locales Ocupados, la mayoria de dificil cobro ($54.5 Millones entre 1-3 meses; $46.1 Millones entre 4-12
meses; y $342.2 Millones de mas de 12 meses), y un total de cartera vencida $12.1 Millones de Locales
Desocupados, se recomienda:

v' Adelantar conjuntamente con otras dependencias del Municipio de Bucaramanga, gestiones y mecanismos
viables para la revision y normalizacion de la situacion juridica actual de la totalidad de Locales, tanto
Desocupados como Ocupados (En su mayoria estan escriturados a favor del Municipio), con el fin de encontrar
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mecanismos para su escrituracion a terceros, y de regularizar el estado actual de la cartera vencida por concepto
de cuotas de administracion y servicios publicos.

Lo anterior, con el fin lograr mejoras en la reduccion del pago mensual de cuotas de administracion a cargo del
Municipio, la cual al corte del mes de Mayo de 2020, asciende a aproximadamente $41 Millones mensuales, y de
sanear la cartera actual a cargo de los adjudicatarios y/o propietarios.

v Por Ultimo, con el proposito de apoyar la gestién que viene adelantando la Oficina de DADEP, sobre
escrituracion de bienes y gestion cobro de la cartera vencida de locales, se recomienda crear temporalmente un
comité interdisciplinario que se reuna trimestralmente en Mesas de Trabajo, para el logro de los anteriores
objetivos, con la participacién y apoyo, de las Oficinas de Juridica, la Secretaria del Interior, Secretaria de
hacienda y Tesoreria, para lo cual esta Oficina de Control Interno de Gestion, con el fin de contribuir a la mejora
de los procesos de gestion del manejo y control de los Bienes de Uso Publico, que actualmente estan generando
un monto significativo de cuotas solidarias de administracion.

5. RELACION CON ENTES DE CONTROL

La Oficina de Control Interno de Gestién de la Alcaldia de Bucaramanga, sirve como puente entre los entes
externos de control y la entidad con el fin de facilitar el flujo de informacion con dichos organismos, teniendo en
cuenta los criterios de Oportunidad, Integridad y Pertinencia.

5.1 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

En cumplimiento de este rol la Oficina de Control Interno de Gestion durante el primer semestre de 2020, se
han acompafiado los procesos de auditoria asi:

AUDITORIA INFORME FINAL PLAN DE MEJORAMIENTO

LIMITE DEL GASTO LEY 617 DE 2000 EN EL
DEPARTAMENTO DE SANTANDER, A LOS MUNICIPIOS DE
BUCARAMANGA (Contraloria y Concejo) Y
FLORIDABLANCA (Contraloria),

El ente de control finaliza y entrega
informe de auditoria en el mes de
junio de 2020

Pendiente suscripcion del plan
de mejoramiento.

5.2 CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Durante los primeros nueve meses de la vigencia de 2020 se brindd acompafiamiento y apoyo a la Contraloria
Municipal, coordinando las diferentes solicitudes realizadas por los lideres de las Auditorias Gubernamental
Regular, Especiales y Express.

AUDITORIAS REALIZADAS POR LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

DURANTE LO CORRIDO DE 2020
FECHAS
E NOMBRE AUDITORIA ACTA DE INFORME DE RESPUESTA A INFORME SUSCRIPCION ACEPTACION RENDICION SIA
- APERTURA OBSERVACIONES OBSERVACIONES DEFINITIVO PLAN DE PLAN DE MISIONAL
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MEJORAMIENTO | MEJORAMIENTO
AUDITORIA EXPRES No. 009-2020 o .
1| (Estampilla Adulto Mayor) 17/02/2020 24/02/2020 18/03/2020 Informe de Auditoria no generé Hallazgos.
2 AUDlTORU-.\ EXPRES No. 010»'2020 18/03/2020 Informe de Auditoria no generé Hallazgos.
- (Adecuacion Parque Naranjos)
AUDITORIA EXPRES No. 014-2020 o .
3 - (Contrato 139) 14/04/2020 Informe de Auditoria no generd Hallazgos.
AUDITORIA EXPRES No. 016-2020 L .
4 - (Convenios 163 y 227 EMAB) 23/04/2020 Informe de Auditoria no generd Hallazgos.
AUDITORIA EXPRES No. 015-2020
5 - (Convenios 207 y 213 de 2017) 20/04/2020 25/04/2020 11/05/2020 18/05/2020 21/05/2020
6 QEZ%T?S::;SI;ECIAL No. 007- 14/04/2020 25/04/2020 18/05/2020 22/05/2020 28/05/2020 29/05/2020
AUDITORIA ESPECIAL No. 008-
7 2020 - (Transporte Escolar) 17/04/2020 27/04/2020 18/05/2020 19/05/2020 29/05/2020 03/06/2020
AUDITORIA EXPRES No. 017-2020
8 - (Camaras de Seguridad) 27/05/2020 04/06/2020 05/06/2020 08/06/2020
AUDITORIA EXPRES No. 022-2020
9 - (Entrega Mercados) 01/06/2020 10/06/2020 10/06/2020 11/06/2020
AUDITORIA EXPRES No. 019-2020
10 - (TIC Ocupadoor) 21/05/2020 29/05/2020 01/06/2020 12/06/2020
11 AUDITORIA E?(,PRES No 020-2020 21/04/2020 18/06/2020 Informe de Auditoria no Generd Hallazgos.
- (Remodelacion IE Vijagual)
AUDITORIA EXPRES No. 034 -2020 G .
12 |- (Serv Funebres Sec Salud) 19/05/2020 24/06/2020 Informe de Auditoria no Generd Hallazgos.
AUDITORIA EXPRES No. 030 -2020
13 - (Queja Cont. 382,386y621) 12/05/2020 24/06/2020 | 30/06/2020 01/07/2020 03/07/2020
AUDITORIA EXPRES No. 038-2020 e .
14 |- (Cont 598 2020 Sotomonte) 16/06/2020 18/06/2020 03/07/2020 Informe de Auditoria no Generé Hallazgos.
AUDITORIA EXPRES No. 033 -2020 s .
15 |- (Contrato 354 2018) 19/05/2020 03/07/2020 Informe de Auditoria no Generé Hallazgos.
AUDITORIA EXPRES No. 026-2020 Solicitud de
16 - (Entrega Bonos Vitale;) 06/05/2020 Informacion 26/06/2020 | 03/07/2020 06/07/2020 08/07/2020
8 19/05/2020
AUDITORIA EXPRES No. 037 -2020
17 - (Cont 097 Transp Humanitario) 23/06/2020 26/06/2020 03/07/2020 | 09/07/2020 10/07/2020 14/07/2020
18 AUDlT,ORIA EXPRES No. 021-2020 21/04/2020 01/07/2020 | 08/07/2020 09/07/2020 16/07/2020
- (Queja PAE)
AUDITORIA EXPRES No. 029 -2020
19 - (Conv 052 Asilo San Rafael) 13/05/2020 18/05/2020 24/06/2020 02/07/2020 | 08/07/2020 09/07/2020 15/07/2020
20 AUDITORIA EXPRES No. 035 -2020 20/05/2020 09/07/2020 14/07/2020 17/07/2020 27/07/2020
- (Cont 620 EPP)
AUDITORIA EXPRES No. 032 'Y 024
21 | -2020 - (Transporte Alimentos 20/05/2020 23/06/2020 02/07/2020 14/07/2020 | 22/07/2020 23/07/2020 24/07/2020
Habitante de Calle)
22 AUDITORIA EXPRES No. 036 -2020 06/07/2020 10/07/2020 14/07/2020 | 27/07/2020 28/07/2020 31/07/2020
- (Plan de Accion)
AUDITORIA EXPRES No. 050 -2020
23 | - (Contrato EPP y Aseo Sec 23/06/2020 29/07/2020 Informe de Auditoria no Generd Hallazgos.
Interior)
AUDITORIA EXPRES No. 047 -2020
24 - (Interes Mora Predial) 09/06/2020 10/07/2020 22/07/2020 | 28/07/2020 29/07/2020 31/07/2020
Solcitiu de
25 AUDITORIA EXPRE? No. 023 Y 024 Informacion. 06/07/2020 10/07/2020 17/07/2020 | 29/07/2020 30/07/2020 31/07/2020
-2020 - (Mercaderia JyB)
21/04/2020
AUDITORIA EXPRES No. 048 -2020 T .
26 |- (Contrato CPS Juridica Mujer) 09/06/2020 28/07/2020 Informe de Auditoria no Generd Hallazgos.
AUDITORIA EXPRES No. 049 -2020
1 202! 202! 202! 202!
27 - (Contrato 709-2020) 31/07/2020 | 04/08/2020 05/08/2020 06/08/2020
AUDITORIA EXPRES No. 046 -2020 Pendiente Aceptacidn Plan de
28 - (PAE) 25/08/2020 01/09/2020 21/09/2020 | 30/09/2020 Mejoramiento
AUDITORIA EXPRES No. 045 -2020 Pendiente Aceptacidn Plan de
29 - (Plan de Desarrollo) 18/08/2020 28/08/2020 21/09/2020 | 30/09/2020 Mejoramiento
D E . - i i0
30 AUDITORIA REGURAR No. 040 18/08/2020 02/09/2020 14/09/2020 | 30/09/2020 Pendiente Aceptz_jaon Plan de
2020 - (Regular) Mejoramiento
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Municipio de Bucaramanga

6. AVANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD SIGC DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO

6.1 DOCUMENTACION DEL PROCESO

En el primer semestre de 2020 no se requirieron Acciones de Mejora Documental por parte del proceso.

Al cierre del primer semestre de 2020 el proceso de Control Interno de Gestion tiene actualizada toda la
informacién documentada en lo referente a sus procedimientos y formatos, al igual que el Normograma del
proceso.

En la plataforma institucional http://nube.bucaramanga.gov.co se encuentra la documentacioén del proceso. Es
importante continuar fortaleciendo el conocimiento y uso de esta como herramienta de consulta y
aseguramiento de la informacién documentada.

6.2 GESTION DE INDICADORES DEL PROCESO

Nombre del indicador: “Cumplimiento del Seguimiento al Plan de Accidn de la Oficina de Control Interno de
Gestion”.

Férmula: (Numero de seguimientos ejecutados en el semestre /Total de seguimientos programados en el afio
segun el Plan de Accién y Auditorias de la OCIG)*100

Meta: 100% (acumulada en el afio)
Periodo de medicién: Semestral.

Se realizd la medicién del indicador correspondiente al primer semestre de 2020 de acuerdo con los datos
suministrados por el proceso, cuyo resultado indica un cumplimiento del 43% frente a la meta establecida; por
lo tanto, no genero acciones correctivas.

La medicién del indicador primer semestre de 2020 se muestra a continuacion:

ANALISIS GRAFICO

Cumplimiento Seguimiento Plan de Accidn Oficina de Control Interno de Gestion
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NUMERO DE PERIODOS ANALIZADOS
DATOS
Numero de Total de

Vigencia 2020 szgwmlentus seguimientos RESULTADO META ANALISIS DE RESULTADOS
ejecutados en programados
el semestre en el afio

En el primer semestre de la vigencia
2020, el indicador de gestion del
proceso de Control Interno de
| SEMESTRE 13 30 43% 100% Gestidn arrojé un resultado del 43%
de cumplimiento con respecto a la
meta establecida (100% acumulada
en el afio)

El Tablero de indicadores se identifica a nivel del Sistema Integrado de Gestion de Calidad-SIGC con el codigo
de formato F-MC-1238,37-045 y puede ser consultado para el proceso de Control Interno de Gestion, en la
siguiente ruta: http://nube.bucaramanga.gov.co - PROCESOS SGC - 4. MEJORAMIENTO Y CONTROL -
CONTROL INTERNO DE GESTION - 3. INDICADORES DEL SIGC - 3.1 INDICADORES DE GESTION.

NOTA: Es Preciso resaltar el compromiso del equipo de profesionales de la OCIG para el cumplimiento del
indicador, bajo las modalidades de teletrabajo y presencialidad parcial, teniendo en cuenta que desde finales
del mes de marzo a la fecha se ha presentado limitacién en el ejercicio de las actividades a causa de la
pandemia COVID-19 y la normatividad del orden nacional sobre protocolos de bioseguridad como el
aislamiento preventivo y cuarentena obligatoria.

6.3 ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS, DE MEJORA Y TRATAMIENTO DE SALIDAS NO
CONFORMES

Se adelant6 seguimiento por parte del enlace de calidad a las Acciones Correctivas del proceso, a través del
formato de SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS PREVENTIVAS Y DE MEJORA F-MC-1000-
238,37-030, verificando que el proceso de Control Interno de Gestion no tiene ninguna accién correctiva
abierta.

3) N

Jefe de Oficina de Control Interno de Gestion
Alcaldia de Bucaramanga.
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