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INFORME DE GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INTRODUCCION

La gestion que realiza la oficina de control interno se enmarca en lo normado en la Ley 87 de 1993, el decreto
1083 del 26 de mayo de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector funcién
publica’, y el decreto 648 del 19 de abril de 2017 “por el cual se modifica y adiciona el decreto 1083 de 2015,
donde se describen los cinco roles de las oficinas de control interno.

ROLES DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
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Adicionalmente se rige por la normatividad aplicable en relacion a los diferentes seguimientos o elaboracion de
informes y actos administrativos internos asi:
> Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion.
» Resolucién 0012 del 24 de enero de 2018, donde se establece el érgano asesor de control interno
» Resolucién 0014 del 24 de enero de 2018, se delegan los representantes del alcalde ante el comité
institucional de coordinacién de control interno.
» Cartilla estratégica para la construccion del Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano DAFP.

Por otro lado, la labor de la oficina de control interno se desarrollé de acuerdo al Plan de Auditorias que se
elabord para la vigencia y que fue presentado y aprobado por el comité Institucional de coordinacion de control
interno.

Es importante resaltar que la oficina de control interno ademas de lo anterior puede desarrollar actividades que
no estaban inicialmente contempladas en el plan de auditoria por cambios normativos, o por sugerencia del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y/o disposiciones de los diferentes entes de control.

Siendo la oficina lider del proceso de evaluacion y seguimiento este proceso se inicia con el disefio del plan de
auditoria, avanza con la ejecucion de las actividades programadas, la formulacién y ejecucion de los planes de
mejoramiento, seguimientos mapas de riesgos e informes de ley.
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OBJETIVO

Presentar ante el honorable Concejo Municipal de Bucaramanga descripcién de las principales acciones y
actividades realizadas por la Oficina de Control Interno de la alcaldia Municipal de Bucaramanga.

ALCANCE

El presente informe corresponde al periodo de enero a junio de 2020, concierne a las acciones
adelantadas por el personal adscrito a la oficina y los informes presentados por esta dependencia a la Alta
direccién, Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), Seguimiento a los Planes de
Mejoramiento con las Contralorias Municipal y General, reformulacion de politicas de administracion del
riesgo para tal efecto el analisis del riesgo y seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional debe ser
permanente e interactivo entre la alta direccion y la OCI, en concordancia con los roles establecidos en el
decreto 1537 de 2001.

GESTION EN CADA UNO ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. LIDERAZGO ESTRATEGICO

A través de este rol la Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga pretendio
convertirse en un soporte estratégico para la toma de decisiones del representante legal, agregando valor de
manera independiente, mediante la presentacion de informes, manejo de informacién estratégica y alertas
oportunas ante cambios actuales o potenciales que puedan retardar el cumplimiento de los objetivos de la
entidad, es asi como durante lo corrido de la vigencia 2020 se pudo aportar en distintos escenarios asi:

v En cumplimiento del correo electrénico recibido el 13 de febrero de 2020 enviado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica en la cual expresa “Si bien, su entidad cumplié con el plazo
establecido, nos permitimos informarle por error involuntario, una de las preguntas de caracterizacion de
las oficinas de control interno tuvo una inconsistencia, por lo cual estamos aplicandola nuevamente” el cual
fue diligenciado oportunamente por esta oficina con el fin de obtener la calificacién de la medicion del
desempefio institucional y del sistema de control interno rendido a través del Formulario Unico de
Reporte y Avance de gestién — FURAG, por parte del DAFP.

RESULTADO DIMENSIONES MIPG D1 - INDICE DE
DESEMPENO
D7 Control Interne I N 75,5 INSTITUCIONAL
D6 Gestidn del Conocimiento T 73,5
DS Informacién y Comunicacion (NN =,
D4 Evaluacién de Resultados (G 70,8
D3 Gestidn para Resultados con Valores NN =0 78 39
D2Direccionamiento Estratégico v... NG -0, ’
D1 Talento Humano _ 81,6
65,0 70,0 75,0 20,0 85,0
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RESULTADO DE EVALUACION FURAG POR POLITICA (2019)

ciudadano
Tramites
Publica
POLITICA 13 Seguimiento y
Institucional
Documental
Conocimiento

Gasto Publico
POLITICA 14 Gestién

POLITICA 1 Gestion Estratégica
del Talento Humano
POLITICA 2 Integridad
POLITICA 3 Planeacién
Institucional
POLITICA 4 Gestién
Presupuestal y Eficiencia del
POLITICA 5 Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion
de Procesos
POLITICA 6 Gobierno Digital
POLITICA 7 Seguridad Digital
POLITICA 8 Defensa Juridica
POLITICA 9 Transparencia,
Acceso a la Informacidn y lucha
contra la Corrupcién
POLITICA 10 Servicio al
POLITICA 11 Racionalizacién de
POLITICA 12 Participacién
Ciudadana en la Gestion
Evaluacion del Desempefio
POLITICA 15 Gestion del
POLITICA 16 Control Interno
POLITICA 17 Mejora Normativa
POLITICA 18 Gestién de la
Informacion Estadistica

w

96,1 70,8 69,0 73,5 | 75,5
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76,5 | 80,3 70,9 77,5 96,0 | 79,4 | 94,3

v Participacion activa en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, mediante
la asistencia al Comité de Institucional de Gestion y Desempefio, el cual para el primer trimestre por lo
referente al cambio de administracion mantuvo las actividades plasmadas en el plan de trabajo el cual
tiene vigencia a julio de 2020

v' El Comité Institucional Coordinador de Control Interno, aprueba por unanimidad el Plan de Accion y de
Auditorias Internas para la vigencia 2020.

v" Siendo un valor relevante de la oficina de control interno, ha brindado acompafiamiento y asesoria a través
de la asistencia e intervencion en el comité de conciliaciones, en donde se revisaron y analizaron las fichas
de conciliacion extrajudicial.

v' Se dio estricto cumplimiento a los roles y a la normatividad vigente en lo referente a la Oficina de Control
Interno durante lo corrido de la vigencia 2020.

2. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La Oficina de Control Interno de Gestién de la Alcaldia de Bucaramanga, brinda un valor agregado a la
organizacion mediante la asesoria permanente, la formulacion de recomendaciones con alcance preventivo y
la ejecucion de acciones de fomento de la cultura del control, que le sirvan a la entidad para la toma de
decisiones oportunas frente al que hacer institucional y la mejora continua a través de las siguientes
actividades:

v/ Se mantiene permanente comunicacién con el asesor (enlace para la alcaldia de Bucaramanga) del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, para temas de empalme y asesoramiento en
elaboracion y presentacion del Plan de Desarrollo Municipal.

v" Asistencia y Participacion activa en el Comité de Gestion y Desempefio (MIPG), durante los tres primeros
trimestres de la vigencia en curso.

v Participacion en comités de conciliacion recomendando en los temas de defensa judicial, conciliaciones y
transacciones.
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v" Dentro de la funcion preventiva, la Oficina de Control Interno de Gestion, emiti6 la Circular N. 4 de Enero
15 de 2020, dirigida a Despacho Alcalde, asi como a los Secretarios de Despacho y Jefes de Oficinas
Asesoras, por medio del cual recordd a cada una de las dependencias, la importancia de tramitar
oportunamente, las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, elevadas por los Ciudadanos a
través de los diferentes canales; esto es, dentro de los términos establecidos, siendo que la respuesta
dada, debe ser de fondo, clara, precisa, congruente y debidamente notificada al peticionario (Articulos 23 y
74 Constitucién Politica, Ley 1437 de 2011 - Articulos 5,7 y 8, Ley 1474 de 2011, Decreto Nacional 019 de
2012, Ley 1755 de 2015, Decreto Nacional 1166 de 2016, Decreto Municipal 077 de 2017. De igual
manera, la Oficina de Control Interno de Gestidn, recomendé a los Secretarios de Despacho y Jefes de
Oficinas Asesoras, adelantar acciones dentro de cada una de las dependencias, para la atencién oportuna
y de fondo, con relacién a las peticiones elevadas por los Ciudadanos, evitando de esta forma, el inicio de
investigaciones disciplinarias, por el incumplimiento de las normas legales.

v’ La Oficina de Control Interno realizd acompafiamiento en los procesos de contratacion de SERVICIO
INTEGRAL DE ASEO Y CAFETERIA'Y MANTENIMIENTO y SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA.

Resultado de dicho de acompafiamiento presentado en el informe de gestion al concejo correspondiente al
primer Trimestre de la vigencia 2020.

v' La Oficina de Control Interno realizd la proyeccion y socializacion mediante la circularizacién de la
comunicacion S-OCIDG 192-2020 cuyo asunto es: Medidas de proteccion del personal que se encuentra
desarrollando actividades fuera de la administracion municipal, con el objeto de proteger a los servidores
publicos que se encuentran desarrollando actividades de lo diferentes programas.

3. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

A través de este rol La Oficina de Control Interno de Gestién de la Alcaldia de Bucaramanga, proporciona un
aseguramiento objetivo a la Alta Direccion (linea estratégica) de la efectividad de las actividades de
administracién del riesgo en la entidad para ayudar a asegurar que los riesgos claves o estratégicos estén
adecuadamente definidos y sean gestionados apropiadamente y que el sistema de control interno esta siendo
operado efectivamente, para lo cual se realizaron las siguientes actividades:

En cumplimiento a lo normado en esta materia la Oficina de Control Interno de Gestion ha realizado
seguimientos al PAAC y a los mapas de riesgos Anticorrupcion y de Gestion al cierre de la vigencia 2019; con
cortes a diciembre 30 de 2019. Publicados en la pagina web institucional de la alcaldia de Bucaramanga.
http://lwww.bucaramanga.gov.col/el-atril/informe-de-evaluacion-y-seguimiento/

3.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

» Se realizd seguimiento al cierre del afio 2019 en materia de riesgos de corrupcion, con base en la matriz
de riesgos de corrupcién el cual reflejo el siguiente resultado por dependencias de porcentaje
cumplimiento acumulado. (resultado presentado en el informe anterior y publicado en la pagina web del
municipio en el link: http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/informe-de-evaluacion-y-seguimiento/)
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> Se realizé el primer seguimiento vigencia 2020, al MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION, con corte
Abril 30 de 2020 correspondiente a la matriz de riesgos de corrupcion publicada para la vigencia 2020. el
cual reflejo el siguiente resultado por dependencias de porcentaje cumplimiento acumulado.

ACUMULADO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2020

ACCIONES ACCIONES ACCIONES
TOTAL | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
PROCESOS ACCIONES | 0%-33% 33% - 66% 100%
ABR ABR ABR
PROCESO DE CONTROL DISCIPLINARIO 1 1
PROCESO DE GESTION DE LAS TIC 2 2
PROCESO DE GESTION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA 2 2
PROCESO DE GESTION DE SERVICIO DE EDUCACION PUBLICA 10 7 3
PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 1 1
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL 1 1
PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 1 1
PROCESO DE SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2 2
PROCESO GESTION DE LA COMUNICACION 1 1
PROCESO GESTION DE LA SALUD PUBLICA 2 2
PROCESO GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS 3 3
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO 2 2
TODOS LOS PROCESOS 5 3 1 1
TOTAL 33 28 1

A continuacion se relacionan de manera detallada las acciones plasmadas en el Mapa de riesgos de
Corrupcion vigencia 2020 con corte 30 de abril, con sus respectivos comentarios de seguimiento.

SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE
PROCESO RIESGOS ACCIONES RESPONSABLE ABRIL
(ENE A ABR) DE 2020
Se informa por parte de la Oficina de Control Interno Disciplinario, que la
dependencia ha venido cumpliendo con la accidon propuesta, para lo cual ha
realizado socializaciones con respecto al Cddigo unico disciplinario, asi:
-Institucién Educativa Nuestra Sefiora de Fatima — 27 de Febrero de 2020.
Evidencia: Control de Asistencia.
Cobro por la R S . . . .
X - Realizacion de dos -Instituciéon Educativa Normal Superior — 5 de Marzo de 2020. Evidencia:
intervencion en los o R R
tramites v procesos (2) socializaciones Control de asistencia.
adelantac\j/oi or la del Cédigo Unico Oficina de -Docentes de varias Instituciones Educativas Publicas y Servidores de la
TODOS LOS entidad a fav’cJJr de Disciplinario, a los Control Interno Secretaria de Educacién — 30 de Abril de 2020. Medio: zoom. Evidencia: Record 50%
PROCESOS servidores publicos L Fotografico, oficio de fecha Mayo 6 de 2020, firmado por el Doctor Juan de Dios ?
terceros, o por . Disciplinario . B . B 9
X adscritos a la Ayala Rojas, Profesional Universitario Sec. De Educacion.
intereses . L
ersonales de los Administracién
P . - Municipal. Se manifiesta por parte de la Oficina de Control Interno de Gestidn, que si bien
servidores publicos R X L
se presenta avance en el tema, es importante que se realicen socializaciones
que involucren a los Servidores Publicos de la planta central de la
Administracion Municipal, por lo cual se dara un avance del 50%, dejando la
recomendacion de que se deben continuar trabajando en el cumplimiento de la
Accidn.
Cobro por la Fle)ahzauonC:r: :22 Se realiza estrategia sobre la difusion por la persona encargada de los procesos
intervencion en los - P . de servicio al ciudadano, para la difusion de los servicios ofrecidos a la
.. publicitarias en Secretaria . . . .
tramites y procesos | . R - . comunidad, en el mes de mayo serd para enviada a prensa y comunicaciones y
adelantados por la diferentes medios | Administrativa ue se creen iezas ublicitarias ublicacién en  redes
TODOS LOS R p informando sobre | Oficina Prensa g P - P y p o )
entidad a favor de . Dentro de esta estrategia se contempla la realizacién de campafias sobre los 0%
PROCESOS los tramites que no y .. .
terceros, o por . , — tramites que no tiene costos.
) tienen costo segun | Comunicacione . . ’
intereses o La OCIG recomienda realizar un cronograma una vez se tengan establecidas las
la actualizacion del s . . R A, . .
personales de los ortafolio de piezas publicitarias para garantizar la difusién durante toda la vigencia.
servidores publicos Servicios No aplica para este seguimiento
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Cobro por la
intervencién en los | Mantenimiento de
trdmites y procesos | un (1) canal virtual
adelantados por la ue ermita la . . - .
TODOS LOS R p 4 p Se revisa el enlace establecido en la péagina web de la entidad, donde se
entidad a favor de | denuncia OATIC . . . . . 33%
PROCESOS R evidencia el médulo de PQRSD y se encuentra en normal funcionamiento.
terceros, o por ciudadana frente a
intereses posibles hechos de
personales de los corrupcion.
servidores publicos
Se informa por parte de la Secretaria Juridica, que la dependencia lideré una
socializaciéon de formadores sobre Secop Il, impartida por la Agencia Nacional
de Contratacion Publica, a 20 personas que integran los equipos de
contratacion de las diferentes secretarias gestoras, realizada de manera virtual
en el periodo comprendido entre el 16 al 20 de marzo de 2020.
Por otra parte se informa que se emitieron las siguientes circulares en temas de
contratacion:
-Circular No. 001 de Enero 2 de 2020. Asunto: Cuantias de Contratacién Publica
para la vigencia 2020.
-Circular No. 002 de Enero 10 de 2020. Asunto: Rendicidén electrénica de
Realizacién de una informe en el Sistema Integral SIA MISIONAL.
. . -Circular No. 003 de Enero 10 de 2020: Socializacién del Decreto de delegacion
Omitir el (1) socializacion a A . L. i
- de competencias en Materia de Contrataciéon y ordenacién del gasto.
cumplimiento de la | responsables  del
TODOS LOS ley de contratacion roceso de Secretaria . e
v P ” - -Circular No. 004 de Enero 10 de 2020: Modificacion documentos de | 100%
PROCESOS estatal y contratacion 'y a Juridica L
lineamientos supervisores en contratacion CPS.
o P -Circular No. 005 de Enero 10 de 2020: Aclaracion de Circular Interna 001 de
institucionales. temas de ., . L X R
contratacién 2020 sobre cuantias Contratacion Publica vigencia 2020.
: -Circular No. 015 de Abril 13 de 2020: Remisidn informacion para el control
Fiscal.
Se anexan como evidencia las 20 certificaciones emitidas por Colombia Compra
Eficiente, con el soporte del correo enviado desde Colombia Compra, el dia 25
de marzo de 2020 y la socializacion de cada una de las circulares anteriormente
enunciadas.
La Oficina de Control Interno de Gestion, evidencia el cumplimiento de la
accion, por lo cual se dard el avance del 100%. No obstante lo anterior, se deja
la recomendacién de continuar adelantando actividades que refuercen a nivel
de la Entidad, la importancia en el cumplimiento de la normatividad sobre
contratacion estatal, asi como de los lineamientos institucionales sobre el tema.
Realizacién de una
(1) socializacion
. sobre la hoja de . . -
Omitir el ruta de los Se informa por parte de la Secretaria Juridica, que en el transcurso de la
cumplimiento de la R vigencia 2020, se realizaran las respectivas socializaciones de las hojas de ruta
P diferentes procesos . . L.
TODOS LOS ley de contratacion Secretaria de los diferentes procesos contractuales, desde el subproceso de contratacion
contractuales al - X 0%
PROCESOS estatal y p Juridica de la dependencia.
R . lider del proceso y
lineamientos
L al personal o .,
institucionales. A la fecha no se presenta avance en el cumplimiento de la accion.
encargado de la
contratacion de
cada dependencia.
Uso indebido Realizacién de L. .
) Y Se anexa acta de reunion de fecha 10 de abril de 2020, donde se plantea las
abusivo  de las | cuatro () actividades a realizar para el cumplimiento del mapa de riesgos de corrupcion
ALIG SO0 credenciales para el | capacitaciones a los ara la actual vi encir; conclupen ue se pro F:amara’n Igas ca acitacFi)ones
GESTION DE acceso a los | servidores publicos OATIC P 8 - ¥ ven q prog o P 0%
R . durante el segundo semestre del afo 2020.
LAS TIC sistemas de | y contratistas sobre
informacién del | el correcto uso de - L . .
L o La oficina de Control Interno de Gestion, recomienda trabajar en esta meta para
municipio. las contrasefias. e X
lograr la mitigacion del riesgo.
Limitada S L. .
. L. Realizaciéon de dos Se anexa acta de reunién de fecha 10 de abril de 2020, donde se plantea las
informacion  a 1a (2) actividades de actividades a realizar para el cumplimiento del mapa de riesgos de corrupcion
PROCESO DE | ciudadania sobre la divulgacion con ara la actual vi encis conclu Zn ue se pro rapmarén engel réximopmes
GESTION DE | existencia y uso de | '8 OATIC P gencla, y ven q prog P 1 o%
X ciudadanos sobre la
LAS TIC los datos abiertos . R . ., . .
. existencia y uso de La oficina de Control Interno de Gestion, recomienda trabajar en esta meta para
publicados por el . e X
L los datos abiertos lograr la mitigacion del riesgo.
municipio
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Actualizacion  del Por parte del area de Prensa y Comunicaciones se establecié la Accion N°1:
Manual de estilo Actualizacion del Manual de estilo formulado, que permita un adecuado uso,
PROCESO Uso indebido de Ia formljllado, que manejo y difusi_én de? la informaci[c')n y contenidos instituciona_les._P’or parte de la
< . L. permita un Prensay OCIDG, se evidencia que el area de Prensa y Comunicacion encuentra
GESTION DE LA | informacion que es L . R . . .
- . . adecuado uso, | Comunicacione | realizando los ajustes necesarios al Manual de estilo formulado, que permita | 33%
COMUNICACIO | de interés de la ) P - e R " .
N ciudadania manejo y difusion s un adecuado uso, manejo y difusion de la informaciéon y contenidos
' de la informacion y institucionales, se recomienda que estos ajusten se realicen antes de terminar
contenidos la vigencia 2020 y de igual manera socializarlo con la planta de personal de la
institucionales. administracion Municipal.
Expedicion de un
(1) Acto
PROCESO DE Preferencia a Administrativo  de
GESTION DE determinados reglamentacion de Secretaria de La secretaria de Educacion realiza estos traslados de acuerdo a la normatividad
SERVICIO DE docentes en los Traslado Ordinario - cada vigencia en el mes de octubre de 2020. Para este cuatrimestre no se 0%
< - . Educacion
EDUCACION tramites de seglin la norma y presenta avance.
PUBLICA traslados, permutas | aplicacion del
Decreto 1075 de
2015.
Expedicion del
100% de las
resoluciones de
PROCESO DE Preferencia a traslado por orden Durante el periodo de enero 1 a abril 30 La secretaria de Educacion realiz6 18
GESTION DE determinados médica, por , traslados asi: uno (1) por orden médica, tres (3) por amenaza y catorce (14) por
Secretaria de X P P
SERVICIO DE docentes en los amenaza, por Educacion no asignacion de carga académica. | 33%
EDUCACION | tramites de solucién de
PUBLICA traslados, permutas | conflicto o por no Se anexa cuadro de soporte.
asignacion de carga
académica que se
presenten.
Realizacién del
100% de los
nombramientos de
Preferencia a docentes en
. vacancia definitiva La Secretaria de Educacién durante el periodo de enero 1 a abril 30 de 2020
PROCESO DE determinados . . . . L L
GESTION DE docentes segun necesidad nombré a 48 docentes a través de la plataforma del Ministerio de Educacién
R haciendo uso de las | Secretariade | Nacional — Sistema Maestro en razén al ofrecimiento de vacantes definitivas.
SERVICIO DE directivos docentes X . -, -, . - 33%
2 L i hojas de vida de la Educacion Se anexa relacién de docentes nombrados a través del Sistema Maestro, en
EDUCACION y administrativos X L L. 5 .
a R plataforma donde se puede evidenciar informacién del docente, Area y nimeros de actos
PUBLICA en vacancia "o " L X L.
sistema maestro administrativos de posesion, entre otros datos.
temporales .
y las recepcionadas
en la alcaldia a
través de
ocupadoor.
Realizacién del
100% de los
. nombramientos  de La Secretaria de Educacién durante el periodo de enero 1 a abril 30 de 2020
Preferencia a los docentes en ) . .
. . nombré a 39 docentes para cubrir vacancias temporales de la plataforma de
PROCESO DE determinados vacancia temporal . . . .
. R hojas de vida de la Alcaldia de Bucaramanga (Estos nombramientos se dan en
GESTION DE docentes, segun necesidad . ) . . S . .
- X Secretaria de | razén a situaciones administrativas de docentes en propiedad que se ausentan
SERVICIO DE directivos docentes | haciendo uso de la L L . . 33%
2 L . Educacion temporalmente de su cargo) y 1 administrativo a través de la plataforma del
EDUCACION y administrativos plataforma . X . .
- R "o " Banco de Hojas de vida de la Alcaldia de Bucaramanga Excelencia. Se anexa
PUBLICA en vacancia sistema maestro L, . L L.
. relacién de docentes, en donde se puede evidenciar informacién del docente,
temporales y las recepcionadas P , . . P
h Area y nimeros de actos administrativos de posesion, entre otros datos.
en la alcaldia
através de
ocupadoor.
Tréfico de
influencias y
asignacion de
PROCESO DE cupos que no | Habilitacion de la
- correspondan a | base de datos
GHUELI0L: rocedimientos entregada a los | Secretaria de
SERVICIO DE p g L, No se presenta avance para este cuatrimestre. 0%
" formalmente colegios para que Educacion
EDUCACION A
a adoptados para | realicen el proceso
PUBLICA L .
Instituciones  con | de matricula.
mayor  demanda,
conforme a
inscripciones
El de salari - - .
PROCESO DE pago de safarios R Se realizaron los seguimientos a pre ndmina y ndmina correspondiente a los
P docentes, Realizacion de once . o
GESTION DE directivos (11) seguimientos | Secretaria de meses de enero, febrero, marzo y abril de 2020, en donde se hace revision a
SERVICIO DE administra\{ivos we lala regnémina Educacion cada una de las novedades, se identifican y se corrigen inconsistencias, | 36%
EDUCACION | ™ encuentre‘; néminpa v registradas mediante ACTAS DE REUNION con cédigo de calidad F-GSEP-4300-
PUBLICA laborando ' 238.37-N01.01.F08, las cuales se evidencian en el presente seguimiento.
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£l pago de salarios Realizaciéon de dos Durante los dias 17 al 28 de febrero de 2020 se realiz6 ajuste técnico de planta
PROCESO DE dogeﬁtes (2) estudios atendiendo circular 019 de enero 30 de 2020, “cronograma seguimiento y
GESTION DE directivosl técnicos de ajuste Secretaria de estudio técnico de planta del personal docente, directivo docente y
SERVICIO DE o y4 de planta de ) administrativos vigencia 2020”, para su ejecucién se conté con el | 50%
administrativos que N Educacion . - PR
EDUCACION no se encuentren personal, directivo acompafiamiento de las Rectores y Directivos Docentes de las 45 instituciones
PUBLICA laborando docente, docente y educativas oficiales del Municipio de Bucaramanga de 2019. Se adjunta acta de
administrativo. aprobacidn, cronograma e informe de estudio.
Realizacién de once La Secretaria de Educacién, Municipal cuenta con el formato establecido por
PROCESO DE (11) seguimientos a calidad con el cédigo F-GSEP-4300-163,07-H06.01. FO02 en donde las
GESTION DE Pago de horas | los pagos de las Secretaria de Instituciones Educativas reportan las novedades de horas extras, formato que
SERVICIO DE | extras superior a | horas extras Educacion contiene una casilla de visto bueno de revisiéon mediante el cual se realiza el | 18%
EDUCACION las aprobadas canceladas seguimiento para aprobacion del pago.
PUBLICA respecto de las Se evidencia una muestra de formatos de febrero y marzo de 2020. Los demas
aprobadas. se encuentra en archivo de la secretaria de Educacion.
Omisién deliberada
| i ibli , . . .
:: Izer\e“s(tji(i’:rnpclifll:o Realizacién de once Durante el periodo de enero 1 a abril 30 de 2020, fueron radicadas 240
PROCESO DE ro egccién de las (11) seguimientos a solicitudes de prestaciones econdémicas (cesantias, pensiones y auxilio), a la
GESTION DE proy R la ruta de los . cuales se le realizé seguimiento de la trazabilidad, con el objeto de ejercer
prestaciones A Secretaria de - ) ) . .
SERVICIO DE buscando el pago expedientes  para Educacion control del tiempo  de ejecucion de dichas prestaciones. | 36%
EDUCACION of mora dep g dar respuesta
PUBLICA P . dentro de los Lo anterior se evidencia mediante actas de reunién y verificacion
cesantias o futuras P f X
términos legales. correspondientes a los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2020.
demandas a la
entidad
L . Impl t 1 . . .
Omisién deliberada mF emen ar un (1) A la fecha se estd implementando una plataforma web la cual puede evidenciar
. Lo aplicativo con .
del servidor publico alertas ara el ingresando al enlace:
en la gestion de la L P http://fondoprestacionalseb.bucaramanga.gov.co/forms/htm/login.php, ~ con
PROCESO DE - cumplimiento  de . -
GESTION DE proyeccion de las los tiempos usuario, el cual se encuentra en servicio desde el mes de enero en donde se han
prestaciones Secretaria de | registrado las cesantias, cuenta con un sistema de alarma donde muestra el
SERVICIO DE buscando el pago ordenados en el Educacion tiempo requerido para cada requerimiento lo que estd por vencer 30%
EDUCACION | 252" dep & art. 57 de la Ley po req P q vied P :
pUBLICA | POT™° 1955 de 2019, . . -
cesantias o futuras Decreto 2831 de Se encuentra en un sistema de mejora para el cuadre de los términos de cada
ceis::;anddasa la 2005 y Ley 1272 de g;’ae::acslon, incluir algunos tipos de prestaciones y mejoras en el sistema de
2018. i
Firma del 100% de
| d d . - . )
PROCESO DE Uso indebido de Ia c%snfida::S;IiZZd ael La Sfecretén.a Adrmmstratwa no prgsenta sopqrtes de firma de acuetrdc?s' de
2 . . . confidencialidad, sin embargo manifiesta que dichos acuerdos de confiabilidad
GESTION DE informacion en el todo el personal Secretaria N o
SERVICIO A LA | para favorecer a que presta servicios | Administrativa reposan en el proceso de tic que son los encargados del formato F-TIC-1400- 0%
238,37-020 COMPROMISO CONFIDENCIALIDAD, para el siguiente periodo de
CIUDADANIA | terceros. en el Centro de o -
.. . seguimiento se presentaran los soportes de cumplimiento de la meta.
Atencion Municipal
Especializado.
Socializacién de los
procedimientos,
codigo de
Prestacion del integridad, y de la En el marco de las capacitaciones de induccién y reinduccion el proceso de
PROCESO DE servicio en el CAME | norma disciplinaria gestion de servicio al ciudadano realiza la capacitacion del codigo de integridad,
GESTION DE sin cumplimiento al personal Secretaria en el primer cuatrimestre en las dos jornadas realizadas participaron 199 21%
SERVICIO ALA | delos personal Administrativa | personas de las cuales 5 personas hacen parte del personal prestador del °
CIUDADANIA | procedimientos prestadora del servicio en el Centro Administrativo Municipal Especializado CAME, de un total
establecidos. servicio del Centro de 24 persona, correspondiente a un 21% de este personal capacitado.
Administrativo
Municipal
Especializado.
Manejo inadecuado er)a“szeacl,ll?r:ie(:'netogos
de la cuenta g v
- . controles a cargo
bancaria especifica .
del Supervisor a la
por parte de los .
. cuenta bancaria
contratistas y la .
identificacién de los especifica para la
I identificacion de los . La Secretaria de Salud y Ambiente a corte 30 de abril de 2020 no ha realizados
PROCESO rendimientos . Secretaria de - . . X . .
< ) . rendimientos contratos y/o convenios interadministrativos financiados por la Secretaria
GESTION DE LA | financieros de los ' R Saludy . o R 33%
3 . financieros de los . donde se requiera seguimiento y controles a cargo del Supervisor a la cuenta
SALUD PUBLICA | recursos destinados Ambiente . P R B Lo X .
contratos y bancaria especifica para la identificacion de los rendimientos financieros
para los contratos y )
. convenios
convenios ) - .
. - . interadministrativo
interadministrativo
X R s del fondo de salud
s financiados por la
. y fuente de
Secretaria de salud . o
ambiente financiacion de
v ! salud y ambiente.

www.bucaramanga.gov.co

Pagina 10 de 34




ALCALDIA DE

BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

Manejo inadecuado
dela ctljenta - Elaboraciéon de un
bancaria especifica R .
(1) informe final
por parte de los
X por parte de los
contratistas y la .
) e o supervisores, el
identificacién de los
i cual debe contener . . . .
PROCESO rendimientos ol detalle Secretariade | La Secretaria de salud a la fecha no presenta informe teniendo en cuenta el
GESTION DE LA | financieros de los R v Saludy corte a diciembre de 2020.1a OCIG recomienda seguir pendiente de la actividad 0%
a R conclusiones de los . . o .
SALUD PUBLICA | recursos destinados seauimientos Ambiente programada a fin de dar cumplimiento a las acciones propuestas.
para los contratosy | . suim
X financieros del
convenios
X - . contrato o
interadministrativo .
s financiados por la convenio
; interadministrativo.
Secretaria de salud
y ambiente.
Ent d
berr:e;?f;ca)s c?el Realizacién de
PROYECCION Y rograma a cinco (5) visitas a | Secretaria de
DESARROLLO tefcergos e no fincas de Desarrollo A la fecha de este seguimiento, mayo 10 de 2020, no se evidencia avance de 0%
COMUNITARIO g beneficiarios del Social esta meta.
corresponden al
programa UMATA
sector rural
Beneficiar con el Realizacion de (5) . . - -
A la fecha no se ha iniciado a realizar las visitas de seguimiento
PROYECCION Y bono del adulto visitas de control a | Secretaria de z 8
DESARROLLO mayor a personas | beneficiario del Desarrollo s . . 0%
COMUNITARIO diferentes a los bono del adulto Social A la fecha de este seguimiento, mayo 10 de 2020, no se evidencia avance de
N esta meta.
beneficiarios mayor
Falta de Realizacién de tres
PROCESO DE |dent|f|caC|onAde las | (3) - muestreos A ‘ . o '
SEGURIDAD. presuntas acciones | aleatorios para la Se realizaron muestreos aleatorio mediante la aplicacién PRETOR con el fin de
PROTECCI()N,Y de soborno en los identificacion de las | Secretaria del evidenciar el movimiento de los procesos en el marco de términos legales de las 0%
CONVIVENCIA diferentes procesos | presuntas acciones | Interior inspecciones; asi mismo se enviaron 2 circulares sobre la importancia del ?
policivos de la de corrupcién en manejo de los sistemas de informacidn y el uso de los expedientes..
CIUDADANA .
Secretaria del los procesos
Interior policivos.
Falta de Realizacion de
. e o cuatro (4) Se realizaron 2 reuniones, el 10 de febrero de 2020 y 13 de marzo de 2020 con
identificacion de las . X o . . K . . X
PROCESO DE . reuniones con la el fin de verioficar los procedimientos y acciones al interior de las inspecciones
presuntas acciones L . . o L
SEGURIDAD, alta direccion de la . para garantizar la transparencia y eficiencia en los procesos.la documentacién
~ de soborno en los P Secretaria del . .
PROTECCION Y X Secretaria del . enviada corresponde a un reporte de procesos de cada inspector, mas noaun | 25%
diferentes procesos i Interior .. . . .
CONVIVENCIA . Interior con los muestreo de revision, que corresponda con la accion establecida en el riesgo
policivos de la . L . . .
CIUDADANA Secretaria del servidores publicos Solo se tiene en cuenta una de las reuniones realizadad, en razon a que la
Interior que adelantan realizada con fecha de 10-02-2020 esta relacionada con gestion del 2019
procesos policivos.
Uso indebido de la
informacion de | Creacién e
historias implementacion de
rrocssone | s e (4 femae
SEGURIDAD Y J. R - Secretaria A la fecha de este seguimiento no se ha realizado el formato para establecer las
la  Administracién | establezcan las - . I L ) 0%
SALUD EN EL - Administrativa | novedades en la utilizacién de las historias laborales ocupacionales.
Municipal, novedades en la
TRABAJO P
allegadas por ellos | utilizacion de las
mismos, para la | historias laborales
obtenciéon de un | ocupacionales.
beneficio particular
Realizacion de 4 s . o
e A la fecha de presente seguimiento archivo central en cuanto a la capacitacién
. . socializaciones - . - .
Uso indebido de la . . ha dado soportes técnico-personalizados y visitas a cada secretaria que lo ha
X - segun la necesidad R . . -
informacion del requerido en lo que refiere a las entrega de los inventarios documentales de los
R de cada R . .
PROCESO DE | archivo documental Dependencia. sobre Secretaria funcionarios de retiro.
GESTION de la entidad para g ! . K En el plan de capacitaciones general del Archivo central, se actualiza el material 0%
. el reglamento | Administrativa . X X - . .
DOCUMENTAL | la obtencién de un | . K de la inducciones y reinducciones y se tiene el plan de capacitaciones el cual se
- interno de archivo . .
beneficio documental para el incluya en el mes de marzo y con la emergencia de COVID-19, se plantea
particular. P ejecutarse en lo posible virtual ( Teodrico) y talleres practicos para quienes lo
correcto  uso de Rk .
R - requieran dado a las condiciones que se establezcan al retomar labores.
esta informacién
\:L/gg;cauor;e d;e; La Secretaria Administrativa realizé la verificacion de la informacion
infor:nacién suministrada por el personal que accede a un cargo publico mediante el
PROCESO DE Vinculacién de suministrada por la diligenciamiento del formato F-GAT-8100-238,37-172 LISTA DE VERIFICACION
GESTION DEL | personal sin el lleno ersona P ara Secretaria DOCUMENTAL PARA NOMBRAMIENTOS Y POSESIONES, 28%
TALENTO de los requisitos de P p Administrativa ?
acceder a un cargo - ) . .
HUMANO Ley. . A la fecha del presente seguimiento tienen 30 documentos firmados y validados
publico por parte R . X . -
L. de un total de 36 nuevos funcionarios, que equivale un 83% de informacion
de la oficina .
verificada.
encargada.
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Menor recaudo de

Realizacion de
seguimiento

La Secretaria de Hacienda en cumplimiento a esta accidn solicito a la Oficina TIC
mediante correo institucional de fecha 22/04/2020 que reportara las
modificaciones efectuadas por el o los usuarios encargados del médulo de
novedades del impuesto predial en el sistema de impuestos municipales;
solicitud que fue resuelta por TIC mediante correo de fecha 30/04/2020, y con
base a este reporte se pudo verificar que hubo modificaciones relacionadas con
la aplicacion de avallo por actualizacidn catastral, asi como también cambios en
las caracteristicas de los predios municipales (Destino, estrato, avalto, drea de
terreno, darea construida, ubicacién y tipo construido) ordenadas por
resoluciones del IGAC, y también ajustes por resoluciones de prescripciones y
oficios que ordenan modificaciones en el sistema entre otros; para un total de

Se anexa como evidencia correos de fecha 22 y 30 de abril de 2020, mediante
los cuales se solicita informe por Hacienda a Tic y la Oficina Tic responde,
también se anexa informe al corte 31 de marzo de las novedades aplicadas.

La OCIG, evidencia que se ha desarrollado seguimiento por parte de la
Secretaria de Hacienda pero no de forma bimensual, tal y como lo plasma el
indicador y la accidn del riesgo a realizar seguimiento. Asi mismo la informacién
suministrada de los informes son a corte 31 de marzo de 2020 y no de 30 de
abril de 2020 como lo expresa el seguimiento que se adelanta. Por consiguiente
se le otorga un 75% del cumplimiento del cuatrimestre evaluado.

Se recomienda a la Secretaria de Hacienda, realizar los seguimientos
bimensuales, con la finalidad de que se desarrolle un éptimo seguimiento al
riesgo plasmado en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

i t ial | bi | |
Impuesto ”predla blme.n'sua‘ a fas 10039 novedades aplicadas en el trimestre .
PROCESO por alteracién en el | modificaciones del R . . .
2 R . Se anexa como evidencia correos de fecha 22 y 30 de abril de 2020, mediante
GESTION DE sistema de | modulo de | Secretaria de L X ) - -
. . los cuales se solicita informe por Hacienda a Tic y la Oficina Tic responde, | 25%
LAS FINANZAS | impuestos novedades del Hacienda ) .
- - ’ . ' también se anexa informe al corte 31 de marzo.
PUBLICAS municipales sin la | impuesto predial en . . . . . -
. . La OCIG, evidencia que la Secretaria de hacienda ha desarrollé una accién de
debida el sistema de o . .
e . seguimiento pero no de forma bimensual tal y como quedé plasmado en la
justificacion. impuestos . Lo . .o e . L.
municioales accion y en el indicador de este riesgo. Asi mismo se verifica que la informacion
pales. suministrada solamente esta actualizada a 31 de marzo de 2020 y no hasta 30
de abril de 2020, quedando sin seguimiento el mes de abril sin seguimiento.
Por tal razén se evidencia el cumplimiento del indicador a 31 de marzo, una vez
revisado el anexo de modificaciones que consta de 775 paginas de novedades al
impuesto predial unificado, con un ndmero de 10039 novedades.
Se recomienda para el proximo seguimiento cumplir con los seguimientos de
forma bimensual al sistema de impuestos para la respectiva revision de
novedades por parte de la Secretaria de Hacienda Municipal.
La Secretaria de Hacienda en cumplimiento a esta accidn solicitd a la Oficina TIC
mediante correo institucional de fecha 22/04/2020, para que esta
dependencia reportara las modificaciones efectuadas por el o los usuarios
encargados del mddulo de Impuesto Industria y Comercio, solicitud que fue
resuelta por TIC mediante correo de fecha 30/04/2020 en el cual informa las
siguientes novedades aplicadas, VER CUADRO ANEXO:
NOVEDAD APLICADA TOTAL AL CORTE 31 DE MARZO DEL 2020
Informe de Placas con Inscripcidn de oficio 434
Informe de Placas - Cambio de Razon Social 34
Informe de Placas a traspasar o traspasadas Placas canceladas 149
Placas en estudio de Cancelacién 1
Informe de Placas a cancelar o canceladas Placas en estudio de Cancelacién: 17
Placas canceladas 631
Informe de Placas a las que se le modificé el Nombre 19
Realizacion de Informe de Placas que modificaron NIT 13
Menor recaudo de | seguimiento Informe de Placas canceladas que fueron activadas 5
impuesto de bimensual a las Informe de bajas de deuda, por pagos no aplicados u otros..
industria y modificaciones del
PROCESO comercio por modulo de TOTAL CONCEPTOS 2.440.000,00
GESTION DE alteracién en el novedades del | Secretariade | TOTALINTERESES 0,00 25%
LAS FINANZAS | sistema de impuesto de Hacienda TOTAL SANCIONE 42.987.000,00 ?
PUBLICAS impuestos industria y
municipales sin la comercio en el Informe Prescripcion TOTAL CONCEPTOS 61.572.398,00
debida sistema de TOTAL INTERESES 236.228.133,00
justificacion. impuestos TOTAL SANCIONES 93.143.000,00
municipales.
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Excluir del Boletin

Realizacién de tres
(3) seguimientos a
la publicacién y la

En lo que respecta a esta accién y tal como se evidencia en el boletin No. 33
BDME del portal CHIP de la Contaduria General de Nacién
https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf, la categoria del Boletin de
Deudores Morosos del Estado para el corte a 31 de mayo de 2020, estard
disponible en el sistema CHIP a partir del 1° de junio de 2020 para que las
entidades contables publicas que tienen la obligacién de reportar, realicen la
publicacion del reporte de deudores morosos durante los 10 primeros dias del
mes de junio de 2020 (Resolucién 037 del 5 de febrero de 2018, Art 3°) eso por
una parte, ahora bien, en lo que respecta a la baja de deudores morosos del
estado, el pasado 22 de abril se envid correo al area de contabilidad solicitando
avance, la cual fue resuelta y enviada mediante correo de fecha 05/05/2020, y

de los expedientes.

Interno

Moreno, Contratista OCID — CPS 352 de 2020.

PROCESO de Deudores baja del sistema de sobre esta informacion se logré evidenciar y verificar los soportes de la
GESTION DE Morosos del Estado | la Contaduria | Secretaria de | transmision de baja ante el BDME. 33%
LAS FINANZAS | sin cumplimiento General de la Hacienda Se anexa como evidencia correos de fecha 22/04/2020 y 05/05/2020 y anexos °
PUBLICAS de los requisitos Nacién del Boletin enviados por el area de contabilidad sobre las bajas efectuadas al corte del
legales. de Deudores presente avance.
Morosos del
Estado. La OCIG, evidencia que la Secretaria de Hacienda Municipal, reporto el retiro de
215 deudores por pago total.
Asi mismo, se evidencia que el reporte de BDME, se habilitara los primeros 10
dias del mes de junio para reportes a 31 de mayo de 2020, tal y como lo recita
la Resolucion 037 de 2018.
Por tal motivo se otorga un 33% del seguimiento del cuatrimestre a realizar
seguimiento.
Se informa que en cumplimiento de esta accidn, el Doctor Luis Enrique
Rodriguez Fagua, Jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario, ha realizado
reuniones de seguimiento y revisidn, con respecto al 100% de los documentos
proyectados al interior de cada expediente disciplinario, asi:
i -Acta de reunidn el dia 3 de Marzo de 2020, con la Doctora Nidia Patricia Franco
Revision del 100% , .
Manipulacién  y/o | de los documentos Jerez, Contrat}s}ta OCI,D ~ CPS 154 de 2020. ’ .
L. -Acta de reunion el dia 3 de Marzo de 2020, con el Doctor Libardo Andrés Claro
PROCESO DE alteracion de las | proyectados por los R .
; Control Interno | Quintero — Contratista OCID — CPS 157 de 2020.
CoNfROL pruebas v/o | profesionales de la Disciplinario -Acta de reunidn el dia 3 de Marzo de 2020, con el Doctor Julidan Andrés Diaz 33%
DISCIPLINARIO | decisiones dentro | Oficina de Control !

Disciplinario.

Para efectos, se aportan como evidencia, las actas de reunion

correspondientes.

La Oficina de Control Interno de Gestion, recuerda la importancia de continuar
efectuando la revision del 100% de los documentos proyectados, por los
Profesionales de la Oficina de la OCID.

Las observaciones especificas relacionadas en el cuadro anterior estan soportadas por actas de visita y se
encuentran en la matriz Mapa de Riesgos Anticorrupcion ubicada en fisico en el archivo de gestion de la OCIG
y publicada en la pagina web del municipio en el link: http://www.bucaramanga.gov.colel-atril/informe-de-
evaluacion-y-seguimiento/

3.2 PLAN ANTICORRUPCION Y ANTENCION AL CIUDADANO (PAAC)

En cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 la Oficina de Control Interno de
Gestidn, verificd que la Administracion Central elaborara y publicara en la pagina web de la Alcaldia el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC Vigencia 2019 y viene realizando su respectivo seguimiento.

v' En el primer trimestre de 2020, la Oficina de Control Interno de Gestidn, realizd el seguimiento y control al
cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC, correspondientes al cierre de la vigencia 2019.
(resultado presentado en el informe anterior y publicado en la pagina web del municipio en el link:
http://lwww.bucaramanga.gov.co/el-atril/informe-de-evaluacion-y-seguimiento)
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v" En el segundo trimestre de la vigencia 2020, la Oficina de Control Interno de Gestion, realiz6 el seguimiento

y control al cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC, correspondientes al primer
cuatrimestre (enero-abril) de la vigencia 2020:

A continuacion, se presenta el cuadro con las observaciones del seguimiento por cada componente:

Componente 1: Gestion del Riesgo
Ay SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE
Actividades (ENE A ABR) DE 2020 ABRIL
Actualmente no se ha realizar socializaciones de la politica de administracion de gestién del
Socializacién de la politica de | riesgo, ya que la estrategia que se estaba utilizando se tiene que replantear debido a las
administracion del riesgo de | circunstancias de la pandemia mundial, y ahora el mecanismo de socializacidon sera
1.1 |acuerdo a la matriz de | totalmente virtual como es la plataforma Moodle. 0%
comunicaciones F-MC-1000-
238,37-066. A la fecha se tiene un cronograma para comenzar con el proceso de socializacién en la
induccién y reinduccion del personal y contratistas para a los dias finales del mes de mayo.
Para esta actividad se evidencia la participacion activa de todas las Secretarias y oficinas de la
. . entidad: Secretaria de desarrollo Social 100% ,Secretaria del interior 100% ,Prensa y
Ajuste del mapa de riesgos de . o o } L . o - 9
21 | corrupcién vigencia 2020 por comunlcauone:s 100/3,.OCID 100A,Secreta.r|a administrativa 100A:,Secret§r|a de educ.aaon 100%
100%,Secretaria Juridica 100%,Secretaria de Salud 100%,Secretaria de Hacienda
parte de todos los procesos. . R . L
100%,Secretaria de Infraestructura, Tic 100% , DADEP 100%,Secretaria de Planeacién 100%,
OCIG 100%.
Construccion del Plan
Anticorrupcién y del Mapa de
2.2 | Riesgos de Corrupcion vigencia Esta actividad no aplica para este seguimiento N/A
2021 por parte de todos los
procesos.
Dentro del primer seguimiento se pudo evidenciar que aun hay dependencias que a nivel
interno no han dado a conocer el PAAC y mapa de riesgos anticorrupcidon de la siguiente
Socializaciéon del Plan | manera: Secretaria de desarrollo Social 0%,secretaria del interior 0%,Prensa 100%,0CID
31 Anticorrupcién y del Mapa de | 100%,Secretaria administrativa 0%,Secretaria de educacion 0%,Secretaria juridica 45%
’ Riesgos de Corrupcién 2020 a nivel | 100%,Secretaria de salud 100%, Secretaria de Hacienda 50%,DADEP 100%,Secretaria de
interno y externo. Infraestructura 0%, Tic 0%,Secretaria de planeacion 30% la OCIG recomienda dar celeridad
deacuerdo a su puesta en marcha y normatividad de ley con el fin que esta actividad sea
validada en el siguiente seguimiento
Las dependencias presentan actas de reuniones o correos electrénicos realizando la
Revision y monitoreo al Plan socializacion dgl PAAC a. nivgl interno de la siguiente mangra:.secretaria de desarrollo social
Anticorrupcién y del Mapa de 33%, secret.arla de! .|nter.|or 33%, Prensa. y comunlcacp’nes 33%,0CID ?3%,. .O(;IG
4.1 | Riesgos de Corrupcién por lider de 33%Secretar|.a administrativa 30%,Sef:retar|a d.e Educacién 33%,secretaria Ju.rldlca 30%
cada proceso mediante reuniones 33%,Secretaria de Salud 3.3%,Secretar|a”de Hacienda 33% ,DADEP 33%,Secre?tar|a de
internas. Infraestructura 0%, Secretaria de planeacion 33%, la OCIG recomienda dar celeridad a la
realizacién de esta actividad internamente de acuerdo a su puesta en marcha y normatividad
de ley con el fin que esta actividad sea validada en el siguiente seguimiento
Seguimiento al cumplimiento de
las accpnes es'tlableudas en el La OCIG realiza seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2019 como consta en su archivo
Plan Anticorrupcién y del Mapa de -, o - , 1
5.1 | Riesgos de Corrupcién en mesas de gestion y publicacion dentro de los siguientes 10 dias habiles dellmes de .enero de 2920 en 33%
. el enlace https://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-
de trabajo con los responsables de | .
ciudadano/
los procesos y personal delegado
para tal fin.
Publicacién seguimiento del Plan | La OCIG realiza seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2019 como consta en su archivo
5.9 Anticorrupcién y del Mapa de | de gestion y publicacién dentro de los siguientes 10 dias habiles del mes de enero de 2020 en 339%
’ Riesgos de Corrupcion en la pagina | el enlace https://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-
web institucional. ciudadano/

www.bucaramanga.gov.co

Pagina 14 de 34




ALCALDIA DE

BUCARAMANGA
Municipio de Bucaramanga
Componente 2: Estrategia Anti tramites
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
BRE DEL
N(')I'I:IAISIITE ACCION SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE
N° ESPECIFICA DE ABRIL
PROCESO O T (ENE A ABR) DE 2020
PROCEDIMIENTO
Existe el link al cual los ciudadanos pueden solicitar el trdmite, pero no esta totalmente en
Licencia de | Tramite linea.
1 | Intervencién de | parcialmente  en | La oficina de control interno de gestiéon recomienda trabajar en la plataforma con el fin de | N/A
Espacio Publico linea que se pueda acceder al servicio en linea como herramienta de eficacia y eficiencia hacia la
comunidad, cumpliendo a cabalidad lo establecido en la Ley anti tramites.
Con el fin de realizar las actividades tendientes al cumplimiento de la presente accién, el
Ajuste del pasado 16 de abril se envid a los responsables de la ejecucion de actividades del
Jrocedimiento procedimiento de Devoluciones de saldos a favor y/o compensacion de pagos en exceso o
. P .| pagos de lo no debido, que se realice la revision y ajuste del documento confrontandolo con
Procedimiento para la Devolucion . . R .
.. | el médulo web desarrollado por la oficina TIC. Se anexa como evidencia correo de fecha
para la | y/o Compensacion 16/04/2020
Devolucién de Pagos en Exceso '
o Compensacié Pago de lo no . . L o . . .
v/ P y . & ., _ | La OCIG, evidencia que se envi6 procedimiento a los lideres de proceso para realizar ajustes
n de Pagos en | debido (Devolucién . L . . - . L

2 .. | con el fin de buscar el fortalecimiento del mismo, sin embargo no se evidencia contestacion | 20%
Exceso y Pago de | y/o compensacién o sugerencias de cambios o mejoras para adicionar por parte de los lideres del proceso
lo no debido | de saldos a favor)y g 1 P por p P '
Devolucién o | mejoras en el . , . . .

( L v/ ,J Se recomienda a la Secretaria de Hacienda Municipal, desarrollar acciones que conlleven a
compensacion de | médulo del portal . , -
un claro aporte de los diferentes lideres de los procesos con la finalidad de poder avanzar en
saldos a favor) web para un . Lo
. la mejora del procedimiento.
mayor impacto al
iudadano. ) . L . . . .
cludadano La OCIG, evidencia que se envid procedimiento a los lideres de proceso para realizar ajustes
con el fin de buscar
La Secretaria de Hacienda con el apoyo de la Oficina de Prensa y Comunicaciones y dentro
del periodo mds representativo de recaudo de los dos impuestos de mayor relevancia del
ingreso tributario (Impuesto Predial Unificado E Industria y Comercio), realizé la
Plan de medios de socializacién de acciones a través de la pagina web como fechas de vencimiento, descuentos
g por pronto pago y mas informacion relacionada, para verificar lo indicado ver los siguientes
socializacién de | . . . . .
trémites en linea y links: https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/?s=industria+y+comercio+
Impuestos . https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/?s=impuesto+predial+
3 p. . estrategias de ps:// ga-8 / / P P 50%
municipales recaudo de
. La OCIG, evidencia la campafia de aprovechamiento que ha realizado en conjunta la
impuestos ; ) - -
municipales Secretaria de Hacienda y la Oficina de Prensa para aprovechar los medios a favor de las
P politicas motivadoras de pago de impuestos.
Se recomienda, seguir haciendo uso de estas buenas practicas dentro del plan de medios
para incentivar el recaudo en el segundo semestre de 2020.
Digitalizacién  del ) ) ) ) ) ) L .
. 8 . Se adjunta Planilla de Atencién y Orientacién Al Usuario por Inhumacién de Cadaveres F-GSP-
Registro de Archivo de . . . L ) -
L, . 7200-238,37-419 donde se evidencia el tiempo de atencién de los usuarios La oficina de
4 Inhumacién de | Defunciones de los . . s, N o 5%
. N Control Interno recomienda dar celeridad al proceso de digitalizacién de los afios sefialados a
Cadaveres afios 2009, 2010 vy | . . e
2011 fin de ser publicados dentro de la base de datos para su certificacion virtual.
, Reajuste del . . .- L I
Vacunacion tieni o de Se evidencian oficios: 1. 20201004866 Colorados Vacunacion Y Esterilizacion, 2.

5 antirrabica de res Sesta ara |a 20202005964 Comuna 17, 3. 20202006484 Albania Vacunacién Y Esterilizacion. 4. 33%
caninos y felinos 'or:ada P de 20202009267 Barrio Santander. 5. 20203015420 Comuna 6. Y 6. 20203015549 Pan °
(Procedimiento) J L De Azucar. con sus respectivas respuestas en los tiempos establecidos

vacunacion.
La Secretaria de interior viene trabajando con la Oficina TIC con el fin de garantizar que los
tramites anteriores y nuevos estén funcionando adecuadamente, para lo cual se han
Permiso de solicitado ajustes en perfiles y procedimientos como se puede evidenciar en los correos
A e . electrénicos intercambiados con la Oficina TIC, asi mismo se comenzard a trabajar para la
6 espectdaculos Tramite en linea . . . . 0%

dblicos vigencia 2020 con los lideres de estos procesos, calidad y TICS para comenzar a levantar la
P informacion. Es muy importante resaltar que la personas y empresa (nexura) encargada de
esta plataforma apenas esta capacitando el nuevo personal de la oficina TICS por lo cual se

han presentado demoras y dificultades.
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La Secretaria de interior viene trabajando con la Oficina TIC con el fin de garantizar que los
tramites anteriores y nuevos estén funcionando adecuadamente, para lo cual se han
solicitado ajustes en perfiles y procedimientos como se puede evidenciar en los correos
Categorizacién de (- . electrénicos intercambiados con la Oficina TIC, asi mismo se comenzard a trabajar para la
7 Tramite en linea X . . . 0%
parqueaderos vigencia 2020 con los lideres de estos procesos, calidad y TICS para comenzar a levantar la
informacion. Es muy importante resaltar que la personas y empresa (nexura) encargada de
esta plataforma apenas esta capacitando el nuevo personal de la oficina TICS por lo cual se
han presentado demoras y dificultades.
La Secretaria de interior viene trabajando con la Oficina TIC con el fin de garantizar que los
tramites anteriores y nuevos estén funcionando adecuadamente, para lo cual se han
Registro de solicitado ajustes en perfiles y procedimientos como se puede evidenciar en los correos
& L - . electrénicos intercambiados con la Oficina TIC, asi mismo se comenzard a trabajar para la
8 publicidad Tramite en linea X . . . 0%
exterior vigencia 2020 con los lideres de estos procesos, calidad y TICS para comenzar a levantar la
informacion. Es muy importante resaltar que la personas y empresa (nexura) encargada de
esta plataforma apenas esta capacitando el nuevo personal de la oficina TICS por lo cual se
han presentado demoras y dificultades.
Componente 3: Rendicion de Cuentas
SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE
Actividades Responsable ABRIL
P (ENE A ABR) DE 2020
Se disefid encuesta para la formulacién de la estrategia de rendicion de
cuentas a cargo de Despacho alcalde, la cual fue aprobada por la Secretaria de
Planeacidn y la Oficina de Control Interno de Gestién. Se publicé en la pagina
web institucional de la entidad para consulta de los ciudadanos en el link:
https://docs.google.com/forms/d/1XBDgWYaKnos6EI7zGjbjkssU7WRpc-
L e Secretaria de | OiWu6PzFnFGFO/viewform?edit_requested=true.
Elaboracién del diagndstico y ..
. s Planeacién
1.1 | estrategia de rendicion de . L . s 50%
cuentas Despacho Por otra parte, se difundid en redes sociales y se remitié6 por correo
’ Alcalde electrénico a las JAC y JAL, tal como consta en las evidencias anexas. La
Secretaria de Planeacidon se encuentra realizando el analisis estadistico de los
resultados obtenidos y la consolidacion del documento para envio al
Despacho Alcalde, quienes se encargaran de la formulacién de la estrategia
respectiva, asi como de su entrega antes del 29 de mayo, tal como se fij6 en el
PAAC 2020.
Los informes de gestién de las dependencias vienen presentandose segun
cronograma en el enlace:
L . http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/informes-de-gestion-2020
Publicacién de los informes de OATIC p:// . ga.8 . / / . g . /

1.2 | gestién  requeridos or el Todas las Secretaria de desarrollo Social 50%, secretaria del interior 50%, Prensa y 50%
’ ionce'o Mur?ici ol p Dependencias comunicaciones 50%,ocid 50%,Secretaria administrativa 50%,Secretaria de °
1 pal. P educacion 50%, Secretaria juridica 50%,Secretaria de Salud 50%,Secretaria de

Hacienda 50%,DADEP,50%, Secretaria de Infraestructura 50%,Tic
50%,Secretaria de Planeacion 50%, OCIG 50%
La secretaria administrativa presento los informes de gestién del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2019 y 01 de enero al 30 de marzo de 2020, realizando
la respectiva publicacién como los evidencia el link
. , https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/informes-de-gestion-2019
Publicar el Plan Anual de | Subsecretaria ps:// ga.8 / ./. & . / y
o . Al . https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/informes-de-gestion-2020/. Se
Adquisicion vigencia 2020 y sus | Administrativa . s, - - .
13 . e . realizo la publicacién del Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2020 en la 33%
respectivas modificaciones en de Bienesy . . R
. L pagina Web de la entidad en el link http://www.bucaramanga.gov.co/la-
pagina web y SECOP. Servicios L .
ruta/plan-anual-de-adquisiciones/ y cada vez que se requiere la
actualizacidén se publican sus respectivas versiones como se evidencia en las
imagenes adjuntas, al a fecha de este seguimiento se han realizado 18
modificaciones.
Publicacién de la apertura de los L . L . .
Los procesos de publicacion deacuerdo al tipo de contratacion se evidenciaron
procesos contractuales - .
o . , de la siguiente manera: http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/procesos-
(licitaciones, minima cuantia, Todas las . . R . . R
i . . abiertos , Secretaria de desarrollo social 33%,secretaria del interior 50%,
seleccion abreviada, subasta y Secretarias L . o R .
1.4 | concurso de méritos) en la Prensa prensa y comunicaciones 25%,Secretaria administrativa 33%,Secretaria de 30%
’ 4gina web del Municipio Comunicazion educacion 33%, Secretaria de Salud 33%,Secretaria de Infraestructura ?
pag ., p. v 50%,Secretaria de Hacienda 33%.La OCIG recomienda llevar seguimiento de
publicacién en redes sociales, es L . e . L
. sus publicaciones a fin de dar ratificacion de publicacién y acceso a la
conforme a solicitud de cada . L . ,
. informacion de la ciudadania.
dependencia.
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Elaboracién y publicacion del | Secretaria de .
. . .. . Al corte de la presente acta de avance no se ha elaborado el referenciado
1.5 | informe general de la situaciéon Hacienda . . e . 0%
X . - informe de la situacion financiera
financiera del municipio. OATIC
Se informa por parte de la Secretaria Juridica, que se realizé el informe de
Elaboracion informe de Secretaria contratacion con corte a 31 de Dic
1.6 L . iembre de 2020 y que el mismo fue publicado en la pagina web de la Entidad, 50%
contratacion Juridica . .
link: https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/wp-
content/uploads/2020/04/Informe-de-contratacion-2019.pdf
o Prensay
Actual del | d s . .
2.1 ctua I,ZaCI?n € pan € Comunicacion | No aplica para este periodo N/A
comunicaciones.
es
Despacho
29 Ejecuciéon de la estrategia de Alcalde Al cierre del primer informe de seguimiento con corte 30 de abril de 2019, NO N/A
" | rendicion de cuentas. Secretaria de | hay avance dado que aln no se cuenta la estrategia de rendicion de cuentas.
Planeacién
e . . Se informa por parte de la Secretaria Juridica, que a la fecha no se presenta
Sensibilizaciéon a los servidores . .
L X , avance con respecto al tema, pero que el término establecido para la
publicos y contratistas de la Secretaria o L . -
L ) o realizacion de la actividad, aun estd vigente.
3.1 | administracién en el tema de Juridica . L . . 0%
. . La Oficina de Control Interno de Gestion, recuerda la importancia de dar
transparencia y el observatorio OATIC o - R . -
L cumplimiento a la actividad, teniendo en cuenta que la unidad numérica
municipal. R
establecida como meta, es 3.
. L Oficina de
Realizacion de evaluacion de la . ) - . .
Lo . Control Esta actividad no aplica para este seguimiento ya que la misma se realiza en el
4.1 | audiencia de rendicién de . N/A
Interno de mes de Diciembre de 2020
cuentas. -
Gestion
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE
Actividad R bl ABRIL
ctividades esponsable (ENE A ABR) DE 2020.
Divulgacién de espacios en
| to vive digital . . . .
1.1 os pun o. vive digital para OATIC NO hay evidencias para este primer cuatrimestre. 0%
que los ciudadanos puedan
realizar tramites en linea.
R Se realiza estrategia sobre la difusidn por la persona encargada de los procesos de
Realizacion de una - . I - - .
R e servicio al ciudadano, para la difusién de los servicios ofrecidos a la comunidad, en
estrategia de  difusion ; . L X
o . el mes de mayo serd enviada a prensa y comunicaciones y que se creen piezas
dirigida a la comunidad . S L
21 |acerca de los diferentes Secretaria publicitarias y publicacion en redes. 20%
’ - Administrativa | La OCIG recomienda mantener dicha estrategia de difusién durante toda la °
canales de atencién a la . . L L R
. o vigencia que garantice informacién oportuna a la comunidad respecto de los
ciudadania dispuestos por - . . L . . .
. canales de atencion, teniendo en cuenta la situacion actual de aislamiento social
la Alcaldia. X . . . .
establecido por el gobierno nacional para contrarrestar la pandemia Covid19
Actualizacion remision
ualizacié y‘ e' isio Todos los
(Prensa y Comunicaciones y rocesos que
Oficina TIC) segun P ofrecer? Ala fecha las de pendencian no presentan actualizaciones dentro del portafolio de
2.2 | necesidad de informacion servicio al servicios. La OCIG recomienda dar celeridad a los procesos de actualizacién N/A
de los servicios ofrecidos X conforme a la emergencia en salud presentada en el pais.
. cliente
por la Alcaldia de
) externo.
Bucaramanga al ciudadano.
A corte 30 de abril de 2020 (primer seguimiento):
Tramites (pagina web):
Titulo: Alcaldia recuerda que el recibo de pago del Predial se puede descargar
Difusion de los trémites desde la comodidad del hogar
. . Prensay Fecha de publicacién: 21 de enero de 2020
servicios ofrecidos por la L " .
, Comunicacion | Enlace: https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/alcaldia-recuerda-que-el-
2.3 | Alcaldia de Bucaramanga, X ) . 33%
, _ es recibo-de-pago-del-predial-se-puede-descargar-desde-la-comodidad-del-hogar/
seglin requerimiento de
cada dependencia OATIC
P ' Titulo: iContribuyentes! Aprovechen el 10% de descuento por pago total del
Predial 2020 hasta el 28 de febrero
Fecha de publicacién: 30 de enero de 2020
Enlace: https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/contribuyentes-aprovechen-el-
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10-de-descuento-por-pago-total-del-predial-2020-hasta-el-28-de-febrero/
Titulo: Mas de 10 mil pagos de impuesto predial se han realizado este afio a través

de Internet
Fecha de publicacidn: 24 de febrero de 2020
Enlace: https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/mas-de-10-mil-pagos-de-

impuesto-predial-se-han-realizado-este-ano-a-traves-de-internet/

Titulo: Pago del total de tarifa plena o primera cuota del Predial 2020 ahora va
hasta el 30 de junio préximo

Fecha de publicacidn: 2 de abril de 2020

Enlace: https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/pago-del-total-de-tarifa-plena-
o-primera-cuota-del-predial-2020-ahora-va-hasta-el-30-de-junio-proximo/

Titulo: Hasta este viernes hay plazo para aprovechar el 10% de descuento en el
pago total del Predial 2020

Fecha de publicacién: 27 de febrero de 2020

Enlace: https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/hasta-este-viernes-hay-plazo-
para-aprovechar-el-10-de-descuento-en-el-pago-total-del-predial-2020/

Titulo: iContribuyentes de Industria y Comercio! Recuerden declarar
oportunamente el afio gravable 2019

Fecha de publicacién: 28 de enero de 2020

Enlace: https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/contribuyentes-de-industria-y-
comercio-recuerden-declarar-oportunamente-el-ano-gravable-2019/

Titulo: Hoy arrancan vencimientos para declarar Industria y Comercio de 2019 en
Bucaramanga

Fecha de publicacidn: 18 de febrero de 2020

Enlace:  https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/hoy-arrancan-vencimientos-
para-declarar-industria-y-comercio-de-2019-en-bucaramanga/

Titulo: Contribuyentes de Industria y Comercio, con NIT terminado en 9y 0, tienen
mas plazo para declarar

Fecha de publicacién: 17 de marzo de 2020

Enlace: https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/contribuyentes-de-industria-y-
comercio-con-nit-terminado-en-9-y-0-tienen-mas-plazo-para-declarar/

Titulo: Mas de 2 mil declaraciones de Industria y Comercio se han elaborado en
linea este afio

Fecha de publicacidn: 26 de febrero de 2020

Enlace:  https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/mas-de-2-mil-declaraciones-
de-industria-y-comercio-se-han-elaborado-en-linea-este-ano/

Titulo: Contribuyentes de Industria y Comercio tienen un mes mds para pagar
primera cuota de declaracion de 2019

Fecha de publicacién: 21 de marzo de 2020

Enlace: https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/contribuyentes-de-industria-y-
comercio-tienen-un-mes-mas-para-pagar-primera-cuota-de-declaracion-de-2019/
Titulo: Se ampliaron las fechas de declaracion de retencién en la fuente de ICA, de
febrero y marzo, en Bucaramanga

Fecha de publicacién: 14 de abril de 2020

Enlace: https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/se-ampliaron-las-fechas-de-
declaracion-de-retencion-en-la-fuente-de-ica-de-febrero-y-marzo-en-
bucaramanga/

Titulo: ESE ISABU implementd pantallas para la asignacidn de citas web en dos
plazas de mercado de Bucaramanga

Fecha de publicacién: 9 de febrero de 2020

Enlace: https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/ese-isabu-implemento-
pantallas-para-la-asignacion-de-citas-web-en-dos-plazas-de-mercado-de-
bucaramanga/

Titulo: AUn quedan cupos en los colegios oficiales de Bucaramanga
Fecha de publicacion: 20 de enero de 2020

Enlace: https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/aun-quedan-cupos-en-los-
colegios-oficiales-de-bucaramanga/

Titulo: Solicite alivios en créditos de Banca Ciudadana o nuevas lineas de crédito a
través de la pagina web del IMEBU

Fecha de publicacién: 17 de abril de 2020

Enlace: https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/solicite-alivios-en-creditos-de-
banca-ciudadana-o-nuevas-lineas-de-credito-a-traves-de-la-pagina-web-del-
imebu/

Relacionan link a través de la oficina TIC, medidas de prevencion frente a la
contingencia de la pandemia COVID-19; https://emergencia.bucaramanga.gov.co/
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https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/hasta-este-viernes-hay-plazo-para-aprovechar-el-10-de-descuento-en-el-pago-total-del-predial-2020/
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https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/hoy-arrancan-vencimientos-para-declarar-industria-y-comercio-de-2019-en-bucaramanga/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/hoy-arrancan-vencimientos-para-declarar-industria-y-comercio-de-2019-en-bucaramanga/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/contribuyentes-de-industria-y-comercio-con-nit-terminado-en-9-y-0-tienen-mas-plazo-para-declarar/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/contribuyentes-de-industria-y-comercio-con-nit-terminado-en-9-y-0-tienen-mas-plazo-para-declarar/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/mas-de-2-mil-declaraciones-de-industria-y-comercio-se-han-elaborado-en-linea-este-ano/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/mas-de-2-mil-declaraciones-de-industria-y-comercio-se-han-elaborado-en-linea-este-ano/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/contribuyentes-de-industria-y-comercio-tienen-un-mes-mas-para-pagar-primera-cuota-de-declaracion-de-2019/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/contribuyentes-de-industria-y-comercio-tienen-un-mes-mas-para-pagar-primera-cuota-de-declaracion-de-2019/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/se-ampliaron-las-fechas-de-declaracion-de-retencion-en-la-fuente-de-ica-de-febrero-y-marzo-en-bucaramanga/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/se-ampliaron-las-fechas-de-declaracion-de-retencion-en-la-fuente-de-ica-de-febrero-y-marzo-en-bucaramanga/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/se-ampliaron-las-fechas-de-declaracion-de-retencion-en-la-fuente-de-ica-de-febrero-y-marzo-en-bucaramanga/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/ese-isabu-implemento-pantallas-para-la-asignacion-de-citas-web-en-dos-plazas-de-mercado-de-bucaramanga/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/ese-isabu-implemento-pantallas-para-la-asignacion-de-citas-web-en-dos-plazas-de-mercado-de-bucaramanga/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/ese-isabu-implemento-pantallas-para-la-asignacion-de-citas-web-en-dos-plazas-de-mercado-de-bucaramanga/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/aun-quedan-cupos-en-los-colegios-oficiales-de-bucaramanga/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/aun-quedan-cupos-en-los-colegios-oficiales-de-bucaramanga/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/solicite-alivios-en-creditos-de-banca-ciudadana-o-nuevas-lineas-de-credito-a-traves-de-la-pagina-web-del-imebu/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/solicite-alivios-en-creditos-de-banca-ciudadana-o-nuevas-lineas-de-credito-a-traves-de-la-pagina-web-del-imebu/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/solicite-alivios-en-creditos-de-banca-ciudadana-o-nuevas-lineas-de-credito-a-traves-de-la-pagina-web-del-imebu/
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Socializacién dentro del El dia 28 de enero se realizada induccién de los nuevos funcionarios en diferentes
24 proceso de induccién y Secretaria temas como atencidn, al ciudadano, talento humano, gestién Documental, Sistema 26%
reinduccion del manual de | Administrativa | de Seguridad y salud en el trabajo entre otros, asistiendo un total de 15
servicio al ciudadano. funcionarios de 18 convocados.
La Secretaria de Educacion realizé capacitacion via web al personal de instituciones
educativas en el manejo de la herramienta web como alternativa para la solicitud
de requerimientos de sus instituciones sin tener que desplazarse a las
instalaciones de la Secretaria de Educacién Municipal.
Uso de la herramienta de Adicionalmente a través del Macro proceso M-GSEP-4300-250-E Atencion al
radicacion de PQRSD via ciudadano a abril 30 de 2020 recibié por via web 929 requerimientos, equivalente
web a través de al 16,16% del total de requerimientos recibidos (5.749).
capacitaciones y
socializaciones a los Adicional a esto el proceso de gestion de servicio al ciudadano realizo en dos
25 servidores publicos de las | Secretaria de |jornadas de reinduccién en las que participaron 199 colaboradores del personal 339%
’ instituciones educativas y a Educacion encargado del sistema de PQRS, explicando los mecanismos para la atencion al
la comunidad (padres de ciudadano, cumplimientos de Ley, informacidn consignada en el manual de
familia y estudiantes) con el servicio al ciudadano.
fin de disminuir la afluencia
en la  Secretaria de Adicional a esto se estds actualizando la plataforma Moodle para realizar estas
Educacién. socializaciones de manera virtual.
La OCIG evidencia socializacion a 214 personas del total servidores publicos y
contratistas de la Alcaldia de Bucaramanga por lo que recomienda acelerar este
proceso con el fin de cubrir la totalidad del personal como esta proyectado el
indicador.
Actualmente no se ha podido realizar medicién a los niveles de apropiacion a lo s
funcionarios sobre la implementacién del cédigo de integridad debido a las
Implementacion y circunstancias actuales se replantea el mecanismo de socializacién y capacitacion
aplicacién de instrumentos presencial que actualmente se realizaba, para uno totalmente virtual como es la
31 para la medicién del nivel Secretaria plataforma Moodle. 0%
: de apropiacion de los | Administrativa
funcionarios  frente  al A la fecha de este seguimiento se revisan el contenido de los cursos actuales con el
Codigo de Integridad. equipo de calidad y talento humano para empezar las socializaciones vy
capacitaciones a finales del mes de mayo y asi poder utilizar el instrumento de
medicidon de los funcionarios.
Es te informe en se presenta y se publica en la péagina Web institucional
Elaboracion de informes trimestralmente.
comportamentales del
modulo de PQRSD, que Secretaria El proceso de gestion de servicio al ciudadano durante el primer cuatrimestre de
4.1 | evidencien el cumplimiento . . 2020 realiz6 dos informes comportamental de PQRSD correspondientes a los 50%
o Administrativa . . . -
de los términos legales en periodos (cuarto trimestre de 2019 y primer trimestre de 2020) dando
las respuestas de las cumplimiento a la Ley 1755 de 2015, estos informes se encuentra publicados en la
mismas. pdagina web de la entidad en el siguiente link https://www.bucaramanga.gov.co/el-
atril/mecanismo-presentar-quejas-pqrsd/
La secretaria Admi
nistrativa como administradora del sistema de PQRS, realiza seguimiento mensual
a las diferentes secretarias y/o oficinas que estan incumpliendo con los establecido
L, o en la Ley 1755 del 2015 , para la fecha se anexan los seguimientos de enero,
Realizacion seguimientos a ) ) S . : . -,
las PQRSD que ingresan por ) febrero,.marzo y abril de 2029. Dichos segmm.le.ntos gftan ewc?e.nuados con oficios
4.2 | el médulo via WEB que se Sef:rfetarla. a Ias- diferentes dependencias de la administracion municipal en dondfe se 30%
. . Administrativa | relacionan las PQRSD que presentan extemporaneidad.
encuentran incumpliendo la
Ley 1755 de 2015. La Oficina de Control Interno recomienda hacer énfasis en tomar las medidas y
controles pertinentes con el fin de cumplir con los términos de ley para las
respuestas de PQRSD.y de identificar las PQRSD decepcionadas via web con el fin
de cumplir con el indicador de la presente actividad
Me.dluor.m’del nivel d.e. , Se realizan la aplicacién de encuestas, elaborando el informe de medicidn del nivel
5.1 s§t|sfaCC|on del S?WI?I,O al Set.:r.etarla. de satisfaccion de los servicios, del segundo semestre del afio 2019 de los 50%
ciudadano y publicacion del | Administrativa . . L L,
informe. programas, servicios y solicitudes presentadas en la administracion
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Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion
- SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE
Actividades Responsable (ENE A ABR) DE 2020 ABRIL
Se informa por parte de la Secretaria Juridica, que se revis6 lo dispuesto en
Seguimiento a la publicacion y mantenimiento la Ley 1712 de 2014 y la resolucion 3564 de 2015 de MINTIC, en la cual se
de las categorias de informacion publica establecen cuales son los criterios de informacion que deben estar publicados
establecidas en la Resolucion 3564 de OATIC en la pagina web del municipio, que son 10 categorias de informacion que se
11 | MINTIC para dar cumplimiento a la Secretaria compilan en la matriz disefiada por la Procuraduria General de la Nacion, la | 33%
publicacién en la seccién transparencia y Juridica cual se anexa con su seguimiento.
acceso a la informacion publica del portal
www.bucaramanga.gov.co Se Anexa como evidencia en archivo de Excel, el seguimiento a la matriz, con
fecha de corte Marzo 20 de 2020.
Publicacién de Datos Abiertos del municipio Se anexa acta de reunion interna de fecha 10 de abril de 2020, para lo cual
12 |de  Bucaramanga en el  Portal OATIC se deja constancia la publicacién y/o actualizacion de los datos para el 0%
www.datos.gov.co segundo cuatrimestre
. . " A la fecha del presente seguimiento no se ha podido realizar el reporte por
Ingreso en el modulo de vinculacién y X ) X . .
LI . . inconvenientes en la plataforma, ya que no permite verificar el porcentaje de
liquidacion del SIGEP, de los contratistas de Secretaria . i ’ - . 0
13 i L ) S cargue de la informacidon de los contratistas de prestaciéon de servicios 0%
prestacion de servicios vinculados y | Administrativa vinculados desvinculados (personas naturales)
desvinculados (personas naturales) Y p '
Se anexa evidencia de los problemas en la plataforma.
Ingreso en el modulo de vinculacién y
liquidacion del SIGEP, las novedades . A la fecha del presente seguimiento no se ha podido realizar el reporte por
. s Secretaria . ) X . - 0
14 |reportada por las areas de ndémina vy Administrativa inconvenientes en la plataforma, ya que no permite verificar el porcentaje de 0%
posesiones del personal de planta de la cargue de la informacién del personal de planta ingresadas en el médulo.
Alcaldia de Bucaramanga.
Para esta actividad se evidencia que :Secretaria de desarrollo social 43%,
secretaria  del interior 50%,Presna 'y comunicaciones 50%,0CID
Seguimiento interno al cumplimiento de la Ley 70%,Secretaria administrativa 0%,,Secretaria juridica 70%,Secretaria de
21 1755 de 2015 que ordena la recepcion del Todas las Salud 50%,Secretaria de Hacienda 33%,DADEP 50%,Secretaria de 40%
' trémite y derecho de peticion quejas y | Dependencias | Infraestructura 15%, Tic 33%,Secretaria de planeacion 20%.Lo anteior los °
reclamos de la Alcaldia de Bucaramanga. porcentajes de avance de cada una en su monitoreo a las PQRS , la OCIG
recomienda dar cumplimiento a la normatividad legal vigente con respecto al
cumplimiento de los tiempos y respuestas de fondo.
Actualizacion de los instrumentos de gestion OATIC
31 publica (inventario de activos de informacion Todas las Ala fecha las dependencia no presentan actualizaciones dentro del portafolio NA
' e indice de informacion clasificada y . de servicios
Dependencias
reservada).
Capacitacion a Personas con Discapacidad
41 Vlsuall en él uso de herramientas para la OATIC No se anexan evidencias 0%
accesibilidad a computadores y ambiente
web.
Mejora en el sistema de reporte del mddulo Secretaria
PQRSD para la elaboracion de los informes N A la fecha del presente seguimiento no se han realizado actualizaciones del 0
5.1 . Administrativa . o . 0%
comportamentales en cumplimiento de la Ley OATIC sistema de PQRS para la elaboracion de los informes comportamentales.
transparencia.

El seguimiento anteriormente esta evidenciado con actas por responsable las cuales reposan en el archivo de
gestion de la OCIG y se encuentra publicado en el sitio web institucional de la Entidad en la seccion de Control
Interno en el link: http://www.bucaramanga.gov.co/el-atril/informe-de-evaluacion-y-seguimiento/.

1.3 MAPA DE RIESGOS DE GESTION.

3.3.1 MAPA DE RIESGOS DE GESTION VIGENCIA 2019.

La Oficina Control Interno de Gestion durante el mes de abril de 2020 realizd seguimiento al cumplimiento del Mapa de
Riesgos de Gestion, correspondiente a la vigencia 2019, cuyo resultado se resumen en el siguiente cuadro.
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CUMPLIMIENTO ACCIONES PREVENTIVAS CON CORTE A SEPTIEMBRE Y

DEPENDENCIA RESPONSABLE DE LAS ACCIONES TOTAL DICIEMBRE DE 2019
ACCIONES

DE MITIGACION PREVENTIVAS HASTA EL 66% DE 67% AL 99% 100%

SEP DIC SEP DIC SEP DIC

1
1

DADEP

OATIC

OFAI

Oficina de Control Interno de Gestion

R|R|w|k
[

Oficina de Control Interno Disciplinario

Oficina de Prensa y Comunicaciones

RlRrlw|lRLr[(N|O|0n

Oficina de Valorizacion

[any
(o]
Jany
w
a
wv
Jany
N

Secretaria Administrativa

Secretaria Administrativa - OTIC

Secretaria de Educacidn

Secretaria de Hacienda

Secretaria de Infraestructura

Secretaria de Planeacion

Secretaria de Salud y Ambiente

Secretaria del Interior

NP [w|N

Secretaria Juridica

Todos los procesos

N|[OO(W|IN[O|D [P |W|IN|[F
N[IN[N(NO B

Unidad Técnica de Servicios Publicos
TOTALES

(=]
N

33 9 9 10 25 48

En el cuadro anterior se reflejan 67 acciones preventivas proyectadas en el Mapa de Riesgos de Gestion para la vigencia
2019 de las cuales 48 presentan cumplimiento del 100% correspondientes a un 71,6%, la 19 acciones restantes no
alcanzaron a cumplir su ejecucion durante la vigencia para las cuales se realizaron las respectivas recomendaciones al
responsable mediante actas de visita con el fin de tomar las medidas necesarias a tener en cuenta para la vigencia 2020
que eviten la materializacion de estos riesgos.

4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno de Gestién de la Alcaldia de Bucaramanga, A través de este rol, desarrolla una
actividad de evaluacion de manera permanente planeada, documentada y organizada, con respecto a las
metas estratégicas, resultados, politicas, planes, programas, proyectos, procesos, indicadores, y riesgos, que
la entidad ha definido para el cumplimiento de su misién, en el marco del Sistema de Control Interno de
manera objetiva e independiente.

4.1 SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

4.1.1 CONTRALORIA MUNICIPAL

En cumplimiento de la resolucion 188 de 2017 expedida por la Contraloria Municipal de Bucaramanga en
donde se establece la consolidaciéon en un unico plan de mejoramiento las auditorias realizadas para su
respectivo seguimiento. En consecuencia, la Oficina de Control Interno consolidé auditorias realizadas por el
ente de control que generaron hallazgos y la respectiva suscripcion de Planes de Mejoramiento, las cuales a
sumadas con vigencias anteriores acumuladas a junio 30 de 2020 dan un total de 57 auditorias.
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UNIDADES DE
CORTE D‘I\“:'I‘E\NMiERE 30pe | MEDIDADELAS |  UNIDADES DE UNIDADES DE
2| e 2| g UNIDADES 2019 METAS QUEA | MEDIDADELAS | MEDIDA DE LAS
2 Bl 5 |=|=18| 8§ DE 30 DICIEMBRE METAS CON METAS CON
8 AUDITORIAS 2 13|55 % coﬁiig'l‘v A | MEDIDA QLILZ SIS DE2019NO | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
5 Elg|®|*|¢g| 2 DE LAS oy ESTANAL100% | ENELPRIMER | EN ELSEGUNDO
3|8 S| = METAS 0% - o | YSECUMPLO | SEMESTRE DE SEMESTRE DE
50% - | 100 LA FECHA 2020. 2020.
99% FINAL.
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON
1 ENFOQUE INTEGRAL VIGENCIA 2016-PGA 74 (31| 4 5 1 75 119 167 1 5 161 6
2017
AUDITORIA EXPRESS NO. 038 DE 2017
2 SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL 2 ! 0 1 0 2 1 3 3
AUDITORIA EXPRESS NUMERO 047 DE 2017
3 SECRETARIA ADMINISTRATIVA 3 ! 0 010 3 8 ° °
AUDITORIA EXPRESS No. 049 DE 2017
4 SECRETARIA DE EDUCACION 2 0 0 010 2 2 2 2
AUDITORIA EXPRESS NO. 050 DE 2017
5 SECRETARIA DEL INTERIOR 1 1 0 o]0 1 1 2 2
AUDITORIA EXPRESS NO. 061 DE 2017
6 | DADEP-SECRETARIA DEL INTERIOR Lypijojojog 1 1 4 4
AUDITORIA ESPECIAL No. 10 PLAN DE
7 ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE SEGUNDA 1 0 0 0ofoO0 1 9 14 14
GENERACION DE BUCARAMANGA PGA 2017
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD
ESPECIAL ALCALDIA MUNICPAL DE
8 BUCARAMANGA.ENTES 5 1 0 0ofoO0 2 4 7 7
DESCENTRALIZADOS. ASILOS Y CENTROS
VIDA AL PROGRAMA DE VIGENCIA 2016
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON
ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL
° AL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR 6 0 0 010 6 6 16 16
PAE VIGENCIA 2016.
AUDITORIA EXPRESS No. 017 DE 2017
10 SITUACION FINANCIERA'Y PRESUPUESTAL 4 4 0 1 0 4 6 6 6
AUDITORIA EXPRES NO. 062 -2017 A LA
11 | ALCALDIA DE BUCARAMANGA SECRETARIA |0 [0 | 0|0 |0 | 2 2 3 3
DE DESARROLLO SOCIAL
AUDITORIA EXPRESS 063 - INVERSION
12 RECURSOS A LA POBLACION CON 3 1 0 0ofoO0 3 3 4 4
DISCAPACIDAD SECRETARIA DE EDUCACION
AUDITORIA EXPRESS NO. 067 TRANPORTE
13 ESCOLAR SECRETARIA EDUACION 0 0 0 o]0 7 4 S 1 8 1
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON
ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL
14 FONDOS DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA 6 2 0 0ofoO0 6 6 7 7
CIUDADANA No. 068 VIGENCIA 2016- PGA
2017 SECRETARIA DE HACIENDA
AUDITORIA GUBERNAMENTAL No. 070 DE
2017CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD
15| ESPECIAL ESTADO DE RECURSOS NATURALEs | > | O | @ | O | 0| 3 8 14 ! 13 !
Y MEDIO AMBIENTE
AUDITORIA No. 071 -2017 HALLAZGO
16 SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 5 4 1 2 0 4 4 4 4
AUDITORIA EXPRESS No. 073 DE 2017 AL
17 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA SECRETARIA | 5 0 0 0ofoO0 5 5 5 1 4 1
DE HACIENDA TESORERIA
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD
18 EXPRES No. 075 - 2017. 1 1 1 o]0 1 1 2 2
AUDITORIA EXPRES N° 076-2017
19 | SECRETARiA DE INFRAESTRUCTURA Lypijojojog 1 3 3 3
INFORME DE AUDITORIA AUDITORIA
20 EXPRESS No. 078 DE 2017 A LA ALCALDIA DE 6 5 0 4 (0 6 6 6 6
BUCARAMANGA
51 | INFORME DE AUDITORIA EXPRES 003 DE lolololol 1 . 5 5
2018
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON
22 ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL 10| 3 3 0ofoO0 21 21 22 4 18 4
AUDIBAL VIGENCIA 2017 PGA 2018
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23 Auditoria 056 2017 secretaria de 212111010 2 3 3 3
Infraestructura

AUDITORIA GUBENAMENTAL 04 CON
ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR
24 LINEA  FINANCIERA Y DE GESTION |43 |10 2| 2|0 43 60 75 3 4 68 7
ADMINISTRACION CENTRAL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA VIGENCIA 2017- PGA 2018

AUDITORIA GRUPO ESPECIAL DE REACCION
5 INMEDIATA GERI No. 003 - 2018 tprjrjrgo ! 1 4 4

AUDITORIA ESPECIAL No. 11 A
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL
2 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA VIGENCIA 3|10y o 3 3 6 1 5 1

2017 - PGA 2018

AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD
27 | EXPRES No 019-2018 PRESUPUESTOS 2|12|0|1]0 2 5 5 1 4 1
PARTICIPATIVOS

AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD
ESPECIAL 026 - AUDITORIA ESPECIALA LA
28 ESTAMPILLA PARA EL BIENESTAR DEL 8141000 8 9 1 1

ADULTO MAYOR

AUDITORIA GUBERNAMENTAL
MODALIDAD ESPECIAL No.027 PLAN DE
ALIMENTACION ESCOLAR VIGENCIA 2017-
PGA 2018

29

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON
ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL
30 | 028 ALOS FONDOS DEL MUNICIPIO DE 12(9|10)1]|0 12 16 16 16
BUCARAMANGA Y ALUMBRADO PUBLICO
VIGENCIA 2017 PGA 2018

AUDITORIA ESPECIAL No 029-2018 AL
31 | DESARROLLO URBANO Y LAS AREAS DE 3|1]2|1]01|O0 3 4 4 4
CESION DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD

32 EXPRES No 034-2018

AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD

33 EXPRES No 035-2018

AUDITORIA ESPECIAL No 038-2018 AL
ESTADO DE LOS RECURSOS NATURALES Y AL
34 MEDIO AMBIENTE DEL MUNICIPIO DE 7200 7 7 14 3 1 3

BUCARAMA

AUDITORIA ESPECIAL No 039-2018 A LOS
35 | MEGAPROYECTOS DE INFRAESTRUCTURADE | 2 | 1 | 0O | O | O 2 2 2 1 1 1
BUCARAMANGA.

AUDITORIA ESPECIAL No 040 2018 A
36 | TRANSPORTE ESCOLAR MUNICIPIO DE 5|1]0|0f|O0 5 5 6 1 5 1
BUCARAMANGA.

AUDITORIA GUBERNAMENTAL
MODALIDAD ESPECIAL No 41 -2018 DE
37 | SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO, 2310107070 23 26 32 5 3| 8

(VIGENCIA 2017- PGA 2018)

AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD

38 EXPRES No 001-2019

AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD
39 | ESPECIAL No 003-2019 918 1]1|0] 19 19 20 2 2 | 16 4

AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD
40 | ESPECIAL No 004-2019 81712102/ 8 10 10 1 s 1

AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD
41 ESPECIAL No 005-2019 583|110 58 58 61 15 9 37 24

AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD
42 ESPECIAL No 006 - 2019 AUDIBAL 2111616104 21 28 32 3 . 28 4

AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD

43 EXPRES No 008-2019 g18 1)1 8 8 8 8
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD
44 | EXPRES No 010-2019 3|ojojoyo 3 3 3 3
45 | AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD | | | o | | | | 5 3 3 1 5 1

EXPRES No 012-2019

AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD
46 REGULAR No 014-2019 291103 |5]|0 29 31 35 8 1 26 8 1
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AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD

47 | ExPRES No 021-2019 31301 3 4 4 4
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD
48 | ESPECIALNG 023 - 2019 Sptjt)t > 5 > 3 2 3
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD
49 | ESPECIALNG 024 - 2019 3|ojoyo 3 3 3 3 ! 2
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD
50 | ESPECIAL AL PROGRAMA DE ALIMENTACION | 4 | 2 | 0 | O 4 4 5 5 2 3
ESCOLAR PAE, BUCARAMANGA N° 025-2019
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD
51 | ESPECIAL 026 DE 2019 REFUGIO SOCIAL 1l1]1]o0 1 1 1 1
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD
52 | EXPRES No. 015 DE 2020. typrjpogo 1 1 1
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD
53 | ESPECIAL No 007- 2020 AUDIBAL 81442 8 2 22
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD
5% | ESPECIAL No AE-008-2020 3jp1ryogo 3 3 3
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD
55 | ExpRES NO. 017 DE 2020 typrjpogo 1 3 3
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD
56 EXPRES N2 022-2020 21201 2 3 3
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD
57 EXPRES NO. 019 DE 2020 ! ! 0 0 ! 2 2
TOTAL 462 588 731 60 33 | 604 80 7 6

4.1.2 CONTRALORIA GENERAL

AVANCE POR SECRETARIAS DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON CONTRALORIA GENERAL

ACTIVIDADES / PORCENTAJE DE AVANCE ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA QUE A
SECRETARIA UNIDAD DE CORTE DICIEMBRE 30 DE 2019 30 DE DICIEMBRE QUE NO ESTAN AL 100% Y
MEDIDA 0% -50% | 51% - 99% 100% SE CUMPLIO LA FECHA FINAL

DESARROLLO SOCIAL 11 0 1 10 1
EDUCACION 55 2 4 49 6
HACIENDA 23 1 2 20 3
INFRAESTRUCTURA 11 1 4 6 5
INVISBU 2 0 0 2 0
ISABU 9 0 0 9 0
SALUD 34 4 1 29 5
TOTAL 145 8 12 125 20

Fuente: Oficina de Control Interno de Gestién

La informacion presentada en el cuadro anterior corresponde a al resultado del seguimiento realizado por la
OCIG al avance de los planes de mejoramiento suscritos de acuerdo a las auditorias realizadas por la
Contraloria General de la Republica con corte a diciembre 30 de 2019. En el que se da a conocer las
acciones correctivas que se encuentran al 100%, y aquellas pendientes por cumplimiento.
El anterior informe se da a conocer a los responsables de las dependencias mediante actas de visita y es
publicado en la plataforma de Informacién de la Contraloria General de la Republica, SIRECI de conformidad a
lo dispuesto por dicho ente de control.
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4.2 AUDITORIAS

603&“&
jes)

4.2.1 AUDITORIA AL PROCESO PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO, de responsabilidad de
la Secretaria de Desarrollo Social del municipio de Bucaramanga.

En el primer semestre de 2020 se dio inicio a esta auditoria y se encuentra actualmente en desarrollo, sin
embargo la OCIG, hace entrega de un informe preliminar correspondiente al resultado de la verificacion del

contrato de suministro 087 “Mercados para adultos mayores”.

4.2.2 AUDITORIA AL PROCESO DE FINANZAS PUBLICAS, de responsabilidad de la Secretaria de

Hacienda del municipio de Bucaramanga.

Esta auditoria se encuentra actualmente en ejecucion, sin embargo se ha adelantado un informe preliminar
respecto de las Conciliaciones Bancarias.

OBJETIVO GENERAL: Revisar el ESTADO de las Conciliaciones Bancarias (Cuentas Corrientes y de Ahorros) a
nombre del MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, Corte: 31 de Diciembre de 2019.

Muestra: Método de MUESTREO NO ESTADISTICO, revisando la totalidad de las cuentas bancarias de la Alcaldia

de Bucaramanga suministradas por la entidad

BANCO

CON OBSERVACIONES
DE CONTROL INTERNO

BBVA

7

SUDAMERIS
CUENTAS % OCCIDENTE
UNIVERSO 142 100,00% COLPATRIA
MUESTRA 142 100,00% DAVIVIENDA
BOGOTA
CTAS CON OBSERVACIONES 38 26,80%

TOTAL BANCOS MUESTRA

18

100,00%

COLOMBIA

BANCOS CON OBSERVACIONES

13

72,20%

AGRARIO

POPULAR

PICHINCHA

COOPCENTRAL

COOMULTRASAN

HELM BANK

Rrlrlrr]lrlrlw]|lw]ls]lu|a]|w

TOTAL CUENTAS

w
©

Revisar si las partidas conciliatorias se encuentran ajustadas, de lo contrario, adelantar Proceso de Depuracién
Contable, antes del cierre de 2020, en especial las partidas mas antiguas y significativas, que corresponden a las
vigencias 2016, 2017 y 2018, las cuales ascienden a un monto de $860 Millones;

Dicho proceso debe ajustarse a las acciones administrativas para adelantar Depuracién Contable, consagradas
en el Numeral 3.2.15 de Anexo de la Resolucién 193 de 2016, CGN

Los resultados obtenidos de dicho proceso, deben contar con la aprobacion del Comité Técnico de Sostenibilidad
Contable.

Respecto al Proceso de Depuracion Contable y Ajustes a que se realicen las partidas conciliatorias en la presente
vigencia, solicitamos se allegue a la Oficina de Control Interno de Gestion, la siguiente informacion:

Gestion Administrativa adelantada por el area responsable de la elaboracion de las conciliaciones bancarias

Las evidencias documentarias o soportes de los ajustes realizados a las partidas conciliatorias, tales como:
Confirmaciones de bancos o terceros, Planillas de ajustes, comprobantes de registro y soportes, En concordancia, con
el Procedimiento Interno para Conciliacion de Bancos, No. P-GFP-3300-170-007, y las normas legales
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v Sobre Depuracion Contable de consignaciones y demas movimientos registrados en los Extractos, es
necesario dar aplicacion a lo consagrado en el Numeral 3.8 de la Resolucion 357 de 2008, CGN, que menciona; “3.8.
Conciliaciones de informacion. Para efectos de controlar los depdsitos en instituciones financieras, y en
atencioén a la condicion de universalidad y el principio de prudencia a que se refiere el marco conceptual del Plan
General de Contabilidad Publica, las consignaciones realizadas por terceros y demas movimientos registrados en los
extractos, con independencia de que se identifique el respectivo concepto, deben registrarse en la contabilidad
de la entidad contable publica.”

v Se recomienda priorizar el estudio y depuracion de las partidas mas relevantes; En especial Bancos BBVA,
Occidente, Davivienda, Colpatria, Sudameris, Bogota, en los cuales se observan partidas individuales superiores a
$50 Millones, que pueden ser faciimente identificadas.

v’ Verificar los convenios vigentes con las distintas entidades financieras, a fin de establecer con que entidades no se
tienen convenios vigentes, y evaluar la viabilidad de cancelacién de cuentas sin movimiento.

v Revisar y reforzar el proceso de identificacion clara de terceros con las entidades financieras, ya sea a través
de recaudos referenciados o la utilizacion de sistemas que soporten el uso de Web Service, con el fin de minimizar el
riesgo de existencia de ingresos o Notas Crédito sin identificar en las conciliaciones bancarias mensuales.

v Por ultimo, y con el fin de minimizar la existencia permanente y recurrente de partidas por aclarar, que afio
tras ano se viene presentando en el proceso de conciliaciones bancarias, se recomienda:

v' Revisar y reforzar el Procedimiento Interno de Conciliaciones de Bancos ylo Gestion Administrativa
adelantada sobre estas (No. P-GFP-3300-170-007), de tal forma que exista una depuracion efectiva y oportuna de la
totalidad de partidas, en especial las de montos significativos, y las partidas conciliatorias de valores no materiales.
Ejemplos: Politicas para: Ajuste de partidas insignificantes, Ajuste de partidas individuales por montos materiales

4.3 SEGUIMIENTO A PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES

4.3.1 SEGUIMIENTO “Seguimiento Reembolso Caja Menor - Despacho del Alcalde Periodo: Nov. 30 a
Dic. 26 de 2019”.

El 12 de febrero de 2020 se radica el oficio S-OCIDG96-2020 dirigido el sefior alcalde en donde se da a
conocer el resultado del seguimiento, Presentado en el informe anterior.

4.3.2 SEGUIMIENTO A PQRSD.

De conformidad con el Articulo 76 de la ley 1474 de 2011, las Oficinas de Control Interno, deberan rendir ante
la Alta Direccién, un informe semestral de seguimiento, con respecto a la recepcion y tramite de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, elevadas por los Ciudadanos, la idoneidad de los
canales dispuestos para su radicacion, el cumplimiento de los términos legales, asi como otros aspectos
relevantes, en cuanto a la atencion y acceso de los usuarios, con referencia a los servicios ofrecidos por la
Entidad.

Al cierre del presente informe no hemos recibido informacién mediante los oficios S-OCIDG 0282 de julio 6 y
S-OCIDG 291 de julio 13 de 2020, solicitada por la Oficina de Control Interno a la Secretaria Administrativa
respecto de la PQRSD.

4.3.3 SEGUIMIENTO A BONO VITAL.
En donde se pudieron evidencias las siguientes falencias:
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A. La Secretaria de Hacienda el 27 de marzo ordend por resolucién No. 1129 el pago a DAVIPLATA, sin
tener atin el CDP y RP.

B. Que la Tesoreria realizd giro a DAVIPLATA el dia 28 de marzo de 2020, sin contar con el CDP Y RP.

C. EICDP y RP tiene fecha de cuatro dias después de la resolucion No. 1129 y tres dias después del giro
al banco.

D. El egreso de Tesoreria salio un mes después de haber sido pagado el primer giro a DAVIPLATA, dsea
28 de abril de 2020.

E. Contabilidad solo registra en sus estados financieros hasta el dia 28 de abril de 2020. Donde se denota
que persiste la debilidad del software de la desarticulacidn entre presupuesto, contabilidad y tesoreria.

4.3.4 SEGUIMIENTO A MERCADOS CON OCASION DE LA EMERGENCIA COVID-19. (Cont. 087 y 091)

OBSERVACIONES AL PROCESO DE SEGUIMIENTO:

Contrato 087:

1. Informe generado el dia 8 de abril de 2020, el cual se realiz6 observaciones en el tema relacionado a la
elaboracion del analisis del sector (Econémico) y frente a la forma de pago del contrato suscrito.

2. Informe generado el dia 30 de abril de 2020, la oficina de control interno se pronuncia con respecto a las
visitas de campo realizadas en los diferentes puntos de entrega de establecimientos de Justo & Bueno ubicados
en el municipio de Bucaramanga.

De las observaciones descritas son:
e Cambios en la entrega de los productos pactados en el contrato.

Lo cual puede generar hechos reprochables como: 1. Compensar un producto por otros y no entregar la bolsa
reutilizable, quiere decir, que el contratista de manera unilateral modifico el contenido del contrato, sin la
competencia para hacerlo, ya que por se un negocio juridico bilateral, requiere del consentimiento del
contratante (municipio de Bucaramanga).

3. Informe de fecha 11 de mayo de 2020, el cual se reincide en el incumplimiento por parte de contratista, y la
oficina de control interno de gestion se pronuncia dejando las siguientes recomendaciones:

a. Hay un incumplimiento contractual, por tanto el contrato tiene una serie de elementos cuerpo cierto y a la
fecha no existe un cambio a través de un modificatorio, por tal motivo se sugiere dar aplicacion del articulo 86 de
la Ley 1474 de 2011.

b. Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, ya que si se certifica que se
ejecutd con un margen de cambios no aprobados por la Entidad, no se deben pagar estos cambios NO
autorizados.

c. Se sugiere a la Tesoreria General abstenerse de realizar el pago hasta que se resuelva este impase.

d. Se le recomienda al Ordenador del Gasto que verifique y vigile la funcién que esté ejerciendo el Supervisor
delegado ya que es solidariamente responsable de las omisiones presentadas.

4. Informe de fecha 22 de mayo de 2020, el cual se realiza observaciones al modificatorio N° 1, el cual el
mismo no tiene efecto retroactivo; por tal motivo el modificatorio resuelve la problematica a futuro pero lo
evidenciado con fecha anterior debe devolverse y descontado. Si el contrato es ley para las partes y se
establecio los items en calidad y cantidades no podia cambiarlos al ejecutarlos, (oferta). Guardo silencio y debe
cumplir a cabalidad el item ofertado. Hay un incumplimiento contractual, por tanto el contrato tiene una serie de
elementos cuerpo cierto y a la fecha no existe un cambio a través de un modificatorio, por tal motivo se sugiere
dar aplicacion del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.
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Se evidencia también la omisién de la supervision y del ordenador del gasto, dar cumplimiento a lo establecido
en el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, ya que si se certifica que se ejecutd con un margen de cambios no
aprobados por la Entidad, no se deben pagar estos cambios NO autorizados.

5. Informe de fecha 17 de junio de 2020, la Oficina de Control Interno de Gestidn, recomienda en la etapa
contractual, proferida por el contrato de suministros N° 087 de 2020:

a. Hay un incumplimiento contractual, por tanto el contrato tiene una serie de elementos cuerpo cierto y a la
fecha no existe un cambio a través de un modificatorio, por tal motivo se sugiere dar aplicacién del articulo 86 de
la Ley 1474 de 2011.

b. Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, ya que si se certifica que se
ejecutd con un margen de cambios no aprobados por la Entidad, no se deben pagar estos cambios NO
autorizados.

d. Se le recomienda al Ordenador del Gasto que verifique y vigile la funcién que esta ejerciendo el Supervisor
delegado ya que es solidariamente responsable de las omisiones presentadas.

Contrato 091:

Una vez verificado los documentos del proceso en etapa pre contractual y Contractual, se evidencia el cabal
cumplimiento de los requisitos para el perfeccionamiento del Contrato, por tal motivo no hay sugerencia alguna.

4.3.5 SEGUIMIENTO A TRANSPORTE HUMANITARIO A EXTRANJEROS (Ciudadanos Venezolanos)
contrato 097.

Las conclusiones del seguimiento se relacionan a continuacion:

1. Si bien es cierto los documentos previos no son obligatorios para este tipo de modalidad la entidad
relaciona estos requisitos, dando cumplimento a los principios de planeacion y normatividad vigente en
contratacion estatal.

2. El contrato 097 cumple con los documentos formales para el perfeccionamiento del mismo como la relacién
de pagos de pdlizas de garantia de cumplimiento y responsabilidad extracontractuales.

3.Dentro de la visita de seguimiento se observa cumplimiento de protocolos de bioseguridad dados dentro de
la modificacion contractual para la mitigacion y exposicion del contagio por infeccion respiratoria aguda
causada por COVID-19.(Se programa nueva visita).

4. Teniendo en cuenta que el contrato se encuentra en etapa de ejecucion y que se refleja que su estado
financiero corresponde al 0% del valor contratado ,toda vez que su valor y forma de pago es de
$(131.282.667), los cuales seran realizados mediante pagos parciales con corte al dia 30 de cada mes
calendario de acuerdo a la cantidad de viajes realizados, pagaderos previa presentacion de la cuenta de
Cobro en la Tesoreria General de la Entidad, certificada debidamente por el supervisor del contrato y
publicada en la plataforma asignada correspondiente , hasta el momento no se evidencia ningun riesgo de
detrimento o dafio patrimonial.
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4.3.6 SEGUIMIENTO SERVICIOS FUNEBRES FALLECIDOS COVID-19, Cont. 093.

Una vez verificado los documentos del proceso en etapa pre contractual y Contractual, se evidencia el cabal
cumplimiento de los requisitos para el perfeccionamiento del Contrato, por tal motivo no hay sugerencia
alguna.

Sin embargo, se aclara que se encuentra en etapa de ejecucion, y el plazo de ejecucion esta pactado por dos
meses de conformidad a la clausula séptima, y su forma de pago de acuerdo a la cldusula sexta esta por
Mensualidades Vencidas.

A la fecha de entrega de informe no se ha requerido de desembolso si bien es cierto se han presentado casos
en el municipio de muertes covid estos no han solicitado el beneficio

4.3.7 SEGUIMIENTO A PAE (Raciones Industrializadas)

OBSERVACIONES EVIDENCIADAS EN INFORME PAE DEL 22 DE ABRIL DE 2020

1. Teniendo en cuenta que el objetivo del Programa de Alimentacién Escolar PAE tiene como objetivo
suministrar un complemento alimentario que contribuya al acceso con permanencia en jornadas académicas
de los nifios, nifias y adolescentes registrados en la matricula oficial fomentando habitos alimentarios
saludables, no se observa como producto adicional la inclusién de frutas como lo establece el Ministerio de
Educacion para raciones industrializadas.

2. Las fechas de vencimiento de algunos productos tales como el pan que hacen parte de los kits de
refrigerios se encuentran dentro del numero de dias en que se realiza el suministro de alimentacion,
evidenciandose productos de baja calidad y poco frescos para su consumo.

3. Las canastillas con los productos a entregar en la institucion educativa Las Américas no se encuentran
debidamente aisladas del acceso del publico lo cual puede permitir que los mismos estén expuestos a
bacterias 0 manipulacion diferente del personal autorizado.

4. No estan definidos los lineamientos para la entrega de refrigerios restantes por la Secretaria de educacién
una vez finalizado el turno de los grados correspondiente por dia. Estos son entregados a los estudiantes de la
institucion educativa o a quienes se acercan a solicitarlo?

5.Los listados que maneja el operador no contiene informacion del acudiente o padre de familia responsable
del estudiante, por lo tanto para los operadores que no cuentan con el apoyo de docentes, directivos docentes
y padres de familia es dificil la validacién de la veracidad de la informacion.

6. Teniendo en cuenta el estado de emergencia que actualmente presenta nuestro pais a causa de la
pandemia no se evidencian procesos de desinfeccidn al ingreso del personal a las instituciones educativas
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RECOMENDACIONES INFORME PAE PRESENTADO EL 20 DE MAYO DE 2020.

1. Se recomienda organizar los procesos de entrega de acuerdo a su cantidad correspondiente por institucion
educativa a fin de certificar un cronograma de planeacion que permita la verificacion de los entes de control y
asi no se presenten inconvenientes al momento de dar seguimiento como el ocurrido el dia de hoy miércoles
20 de mayo a las 8:a.m. en la institucion educativa Aurelio Martinez Mutis Sede B, en donde reportaron al
final de la mafiana que el total de refrigerios correspondientes a la cuarta entrega se realizaron entre lunes y
martes de esta semana.

2. Teniendo en cuenta que las entregas de los refrigerios escolares se estan realizando para hasta 10 dias, la
Oficina de Control Interno recomienda que los mismos sean almacenados en lugares frescos con el fin de
conservar el buen estado de los alimentos.

3. Las fechas de vencimiento de algunos productos tales como el pan que hacen parte de los kits de
refrigerios se encuentran dentro del nimero de dias en que se realiza el suministro de alimentacion, lo cual si
por descuido del padre de familia no se consumen antes de la misma puede ocasionar dafios en la salud del
estudiante, por lo tanto recomendamos que se realice la solicitud al operador de organizar las entregas de
acuerdo a la fecha de vencimiento del producto para su duracion con fecha vigente en el tiempo de consumo
de 10 dias 0 a su vez que los mismos productos que en su mayor caso son los panificados tengan una fecha
de vencimiento un poco mas amplia conservando su buen estado.

4. Se recomienda que durante las entregas de los paquetes de refrigerios este presente alguien del comité
institucional escolar PAE a fin de garantizar la buena ejecucidn de las entregas y en caso tal recibir alguna
queja por parte del padre de familia dando seguimiento a los operadores.

4.3.8 SEGUIMIENTO A DONACION COVID

El componente de bienestar social del plan de Bucaramanga en Accidn, dentro de su eje de seguridad
alimentaria a través de la articulacion con diferentes entidades tanto de cooperacién internacional como
empresas/organizaciones privadas, ha logrado garantizar la entrega de 28.545 comidas preparadas al 21 de
mayo de 2020, asi como la entrega de 8953 mercados solidarios a diferentes grupos y comunidades en
condicion de vulnerabilidad.

Es importante mencionar que las donaciones de insumos para la preparacion de comidas se han realizado
con la contribucién de LA FUNDACION ENTRE DOS TIERRAS. Las donaciones de mercados se han
realizado a través del Banco de Alimentos, la estrategia “DE ESTA SALIMOS JUNTOS’, * MEPONGO LA 12”
y asi mismo, esta dependencia ha sido articuladora y de apoyo logistico para la entrega de los mercados
solidarios por parte de donantes, a través de la identificacion de poblacién vulnerable (ambulantes, artesanos
habitante de calle) asentada en barrios y veredas de la ciudad.
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4.3.9 SEGUIMIENTO A SERVICIO DE TRANSPORTE (Alimentacion Habitante de Calle)

Resultado del informe de seguimiento se generaron las siguientes conclusiones.

1. El contrato 090 cumple con los documentos formales para perfeccionamiento del mismo como la relacién de
pagos de podlizas de garantia cumplimiento y principios de planeacion y normatividad vigente en contratacion
estatal.

2. se evidencia que en algunos de los documentos no se consigna fecha de los mismos.

3. no se evidencian modificaciones al contrato y en virtual a que el contrato esta en su etapa de ejecucion no
cuenta con cuentas de cobro relacionadas.

4. Vencimiento del ACTA DE INSPECCION SANITARIA CON ENFOQUE DE RIESGO PARA VEHICULOS
TRANSPORTADORES DE ALIMENTOS, pese a existir dentro del mismo municipio la autoridad para expedir
el citado documento a través de la Secretaria de Salud omiten este documento como requisito para el
perfeccionamiento del contrato.

5. RELACION CON ENTES DE CONTROL

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga, sirve como puente entre los entes
externos de control y la entidad con el fin de facilitar el flujo de informacion con dichos organismos, teniendo en
cuenta los criterios de Oportunidad, Integridad y Pertinencia.

5.1 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

En cumplimiento de este rol la Oficina de Control Interno de Gestidn durante el primer semestre de 2020, se
han acompafado los procesos de auditoria asi:

AUDITORIA INFORME FINAL PLAN DE MEJORAMIENTO

LIMITE DEL GASTO LEY 617 DE 2000 EN EL
DEPARTAMENTO DE SANTANDER, A LOS MUNICIPIOS DE
BUCARAMANGA (Contraloria y Concejo) Y
FLORIDABLANCA (Contraloria),

El ente de control finaliza y entrega
informe de auditoria en el mes de
junio de 2020

Pendiente suscripcion del plan
de mejoramiento.

5.2 CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Durante el primer semestre de la vigencia de 2020 se brindé acompafiamiento y apoyo a la Contraloria
Municipal, coordinando las diferentes solicitudes realizadas por los lideres de las Auditorias Gubernamental
Regular, Especiales y Express.
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ALCALDIA DE

BUCARAMANGA
Municipio de Bucaramanga
AUDITORIAS REALIZADAS POR LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Primer Semestre de 2020
FECHAS
5 -
E NOMBRE AUDITORIA ACTA DE INFORME DE RESPUESTA A INFORME SU:::::\IPEISN AC:LPA.I-:(;SN RENSD::ION
APERTURA | OBSERVACIONES | OBSERVACIONES | DEFINITIVO MEJORAMIENTO | MEJORAMIENTO | MISIONAL

1 AUDlTOBIA EXPRES No. 003-2020 - 17/02/2020 24/02/2020 18/03/2020 Informe de Auditoria no generd Hallazgos.
(Estampilla Adulto Mayor)

AUDITORIA EXPRES No. 010-2020 - s ,

2 (Adecuacion Parque Naranjos) 18/03/2020 Informe de Auditoria no generd Hallazgos.

3 ?CLLZLT;T?;;PRES No. 014-2020 - 14/04/2020 Informe de Auditoria no generd Hallazgos.
AUDITORIA EXPRES No. 016-2020 -

4 23/04/202 Inf de Auditori 5 Hall .
(Convenios 163 y 227 EMAB) 3/04/2020 nforme de Auditoria no generé Hallazgos
AUDITORIA EXPRES No. 015-2020 -

5 (Convenios 207 y 213 de 2017) 20/04/2020 25/04/2020 11/05/2020 18/05/2020 21/05/2020

6 (AUUd[i)tI)LT;RIA ESPECIAL No. 007-2020 - 14/04/2020 25/04/2020 18/05/2020 22/05/2020 28/05/2020 29/05/2020
AUDITORIA ESPECIAL No. 008-2020 -

7 (Transporte Escolar) 17/04/2020 27/04/2020 18/05/2020 19/05/2020 29/05/2020 03/06/2020
AUDITORIA EXPRES No. 017-2020 -

8 (Cémaras de Seguridad) 27/05/2020 04/06/2020 05/06/2020 08/06/2020
AUDITORIA EXPRES No. 022-2020 -

9 (Entrega Mercados) 01/06/2020 10/06/2020 10/06/2020 11/06/2020
AUDITORIA EXPRES No. 019-2020 - (TIC

10 Ocupadoor) 21/05/2020 29/05/2020 01/06/2020 12/06/2020
AUDITORIA EXPRES No. 020-2020 - Lo .

11 (Remodelacion IE Vijagual) 21/04/2020 18/06/2020 Informe de Auditoria no Generd Hallazgos.

12 AUDITORIA EXPRES No. 034 -2020 - (Serv 19/05/2020 24/06/2020 Informe de Auditoria no Generd Hallazgos.
Funebres Sec Salud)

AUDITORIA EXPRES No. 030 -2020 -

13 (Queja Cont. 382,386y621) 12/05/2020 24/06/2020 30/06/2020 EN EJECUCION
AUDITORIA EXPRES No. 038-2020 - (Cont

14 598 2020 Sotomonte) 16/06/2020 18/06/2020 EN EJECUCION
AUDITORIA EXPRES No. 033 -2020 -

15 (Contrato 354 2018) 19/05/2020 EN EJECUCION

Solcitu de
16 ﬁ;:?:-erc;Réﬁ:z:\R/iE;:Z:). 026-2020 - 06/05/2020 Informacion 26/06/2020 EN EJECUCION
& 19/05/2020
AUDITORIA EXPRES No. 037 -2020 - (Cont

17 097 Transp Humanitario) 23/06/2020 26/06/2020 EN EJECUCION

1g | AUDITORIA EXPRES No. 021-2020 - 21/04/2020 EN EJECUCION
(Queja PAE)

AUDITORIA EXPRES No. 029 -2020 - (Conv
19 052 Asilo San Rafael) 13/05/2020 18/05/2020 24/06/2020 EN EJECUCION
Solcitiud de
20 | AUDITORIA BAPRES M. 023 024-2020- | eN ElEcUCION
v 21/04/2020
AUDITORIA EXPRES No. 032 Y 024 -2020 -

2 (Transporte Alimenos Habitante de Calle) 20/05/2020 23/06/2020 AN EEdLeR
AUDITORIA EXPRES No. 035 -2020 - (Cont

22 ° (Cont | 5 0/05/2020 EN EJECUCION
620 EPP)

23 AUDIT?RIA EXPRES No. 036 -2020 - (Plan Aperturada EN EJECUCION
de Accion)

2 AUDITORIA REGURAR No. 040 -2020 - Aperturada EN EJECUCION
(Regular)

AUDITORIA EXPRES No. 045 -2020 - (PI.

25 ° (Plan |\ perturada EN EJECUCION
de Desarrollo)

26 | AUDITORIA EXPRES No. 046 -2020 - (PAE) Aperturada EN EJECUCION

27 | AUDITORIAEXPRES No. 047 -2020 - 09/06/2020 EN EJECUCION
(Interés Mora Predial)

AUDITORIA EXPRES No. 048 -2020 -

2, 202 EN EJE ION

8 (Contrato CPS Juridica Mujer) 09/06/2020 e
AUDITORIA EXPRES No. 050 -2020 -

2 (Contrato EPP y Aseo Sec Interior) 23/06/2020 Y EEdEro
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Municipio de Bucaramanga

6. AVANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD SIGC DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO

6.1 DOCUMENTACION DEL PROCESO

En el primer semestre de 2020 no se requirieron Acciones de Mejora Documental por parte del proceso.

Al cierre del primer semestre de 2020 el proceso de Control Interno de Gestién tiene actualizada toda la
informacion documentada en lo referente a sus procedimientos y formatos, al igual que el Normograma del
proceso.

En la plataforma institucional http://nube.bucaramanga.gov.co se encuentra la documentacién del proceso. Es
importante continuar fortaleciendo el conocimiento y uso de esta como herramienta de consulta y
aseguramiento de la informacién documentada.

6.2 GESTION DE INDICADORES DEL PROCESO

Nombre del indicador: “Cumplimiento del Seguimiento al Plan de Accion de la Oficina de Control Interno de
Gestion”.

Formula: (Numero de seguimientos ejecutados en el semestre /Total de seguimientos programados en el afio
segun el Plan de Accidn y Auditorias de la OCIG)*100

Meta: 100% (acumulada en el afio)
Periodo de medicién: Semestral.

Se realiz6 la medicion del indicador correspondiente al primer semestre de 2020 de acuerdo con los datos
suministrados por el proceso, cuyo resultado indica un cumplimiento del 43% frente a la meta establecida; por
lo tanto, no genero acciones correctivas.

La medicion del indicador primer semestre de 2020 se muestra a continuacion:

ANALISIS GRAFICO

Cumplimiento Seguimiento Plan de Accidn Oficina de Control Interno de Gestion
120%
100% 100%

100%

80%

60%

43%

0%

40%
20%

0%

1 2
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Munic: caramanga

unicipio de Bucara

NUMERO DE PERIODOS ANALIZADOS
DATOS
Numero de Total de

Vigencia 2020 Sfegmmlentos seguimientos RESULTADO META ANALISIS DE RESULTADOS
ejecutados en programados
el semestre en el afio

En el primer semestre de la vigencia
2020, el indicador de gestion del
proceso de Control Interno de
| SEMESTRE 13 30 43% 100% Gestion arrojé un resultado del 43%
de cumplimiento con respecto a la
meta establecida (100% acumulada
en el afio)

El Tablero de indicadores se identifica a nivel del Sistema Integrado de Gestion de Calidad-SIGC con el codigo
de formato F-MC-1238,37-045 y puede ser consultado para el proceso de Control Interno de Gestion, en la
siguiente ruta: http://nube.bucaramanga.gov.co - PROCESOS SGC - 4. MEJORAMIENTO Y CONTROL -
CONTROL INTERNO DE GESTION - 3. INDICADORES DEL SIGC - 3.1 INDICADORES DE GESTION.

NOTA: Es Preciso resaltar el compromiso del equipo de profesionales de la OCIG para el cumplimiento del
indicador, bajo las modalidades de teletrabajo y presencialidad parcial, teniendo en cuenta que desde finales
del mes de marzo a la fecha se ha presentado limitacion en el ejercicio de las actividades a causa de la
pandemia COVID-19 y la normatividad del orden nacional sobre protocolos de bioseguridad como el
aislamiento preventivo y cuarentena obligatoria.

6.3 ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS, DE MEJORA'Y TRATAMIENTO DE SALIDAS NO
CONFORMES

Se adelanté seguimiento por parte del enlace de calidad a las Acciones Correctivas del proceso, a través del
formato de SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS PREVENTIVAS Y DE MEJORA F-MC-1000-
238,37-030, verificando que el proceso de Control Interno de Gestion no tiene ninguna accion correctiva
abierta.

30 W

LIA PATRICIA CARRILLO GARCIA
Jefe de Oficina de Control Interno de Gestién
Alcaldia de Bucaramanga.

www.bucaramanga.gov.co

Pagina 34 de 34


http://nube.bucaramanga.gov.co/

