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AVANCE OFICINA ASESORA TIC - OATIC

Para este segundo trimestre la Oficina Asesora TIC comenzdé con la alineacidon que
pretende dar, apoyados en las metas proyectadas para dar cumplimiento en el Plan de

Desarrollo Municipal 2020 - 2023 “Gobernar es Hacer”.

Ante el estado de emergencia declarado a nivel nacional, se fortalecieron estrategias que
permitieran a los funcionarios de la administracion tener las herramientas tecnoldgicas
adecuadas, que desde nuestro alcance se podian brindar, para el normal desarrollo de
funciones y obligaciones contractuales apoyados en el trabajo en casa. Asi mismo, los
espacios que se ofrecen a la comunidad a través de los puntos digitales permitieron
continuar con servicios de capacitacion, entretenimiento y otras alternativas de servicios
TIC para los hogares. Adicionalmente, se estructuré un equipo de trabajo que apoyé en el
analisis y procesamiento de Datos para toma de decisiones inteligentes y una vision real de

ciudad.

Complementando con los objetivos trazados, se trabajo en fortalecer la Politica de Gobierno
Digital que permiten fundamentalmente brindar Servicios a Ciudadanos Digitales de la

administracion municipal.

Finalmente, se resalta que la Oficina Asesora TIC en materia de conectividad, planea
implementar un modelo de conectividad comunitaria que permita ampliar y potencializar el
acceso que desde periodos anteriores ha tenido la comunidad con los escenarios de acceso
a internet gratuito. Por ultimo, reforzamos el compromiso de brindar acompafiamiento
tecnolégico al proceso de gestion documental que se encuentra en la etapa de
transformacion para iniciar procesos de forma digital, este se encuentra en periodo de
planeacion, destacando que alcanzar este objetivo permitira realizar una gestién publica,
efectiva, eficiente y eficaz, que a su vez proyecta generar interoperabilidad en los sistemas

de informacion.

EDSON ANDRES GOMEZ CARDENAS
Asesor de Despacho TIC
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1. ESTRUCTURA DE TRABAJO OATIC

Para el segundo trimestre del afo 2020, la Oficina Asesora TIC fortalecid su enfoque
basado en procesos, el cual permitié alcanzar los objetivos definidos y demostré mejoras
en eficiencia y eficacia para brindar soporte y acompafiamientos a los distintos procesos de
la entidad. Para ello definié 5 equipos claves de trabajo que detallaron sus alcances e

intervenciones como se muestra en la siguiente grafica:

Asistenciatécnica
relacionada con Hardware,
software, servicios de red,
mantenimientos preventivos

? O
y/o correctivos de equipoa %lj’

de computo.

Conectividad e
infraestructura

Ofrecer infraestructura
fisica y tecnologicade los
Puntos digitales para

promocioény formacionen
TIC

()

Puntos
Digitales

tecnolégicapara los
Sistemas de Informacion.

Gestiona infraestructura ‘

Asistenciatécnicay
profesional relativa a los
sistemasde informacion,

Financieros, Administrativos Sistemas de
\ .y Desarrollo Especificos. Informacién

Acompafiamientoen el
° cumplimiento de los
procesos
Administrativo administrativos,
proyectos estratégicos
y gestion juridica TIC

Asistenciaen la

caracterizacion, analisis,
procesamientoy G
visualizacion de la

informacién

1.1. Equipo de conectividad e infraestructura

El equipo de conectividad e infraestructura esta conformado por 8 técnicos y profesionales
que brindan asistencia relacionada con Hardware, software, servicios de red,
mantenimientos preventivos y/o correctivos de equipos de cémputo y gestiona
infraestructura tecnoldgica para los Sistemas de Informacién. Asi mismo se cuenta con el
apoyo de practicantes del SENA para cubrir los servicios de soporte que se atienden de las
oficinas y dependencias de la Administracion central, al igual que de los entes

descentralizados.

www.bucaramanga.gov.co
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1.1.1. Servicio de soporte técnico

La Oficina Asesora TIC atiende los servicios de soporte técnico solicitados por los
funcionarios o contratistas a través de la plataforma http://sts.bucaramanga.gov.co.
Para el segundo trimestre del 2020 se recibieron 1.377 solicitudes de soporte técnico

tal como se relaciona a continuacion:

. 0 Bancos

1 Concejo Municipal

3 Control Interno Disciplinario
5 Control Interno de Gestién
5 Unidad de Servicios Publicos
17 Despacho Alcalde
23 CAME
25 DADEP
29 Oficinade Valorizacion
32 OficinaAsesora TIC
37 Tesoreria
39 Oficinade Prensa y Comunicaciones
49 Secretaria Juridica
81 Secretaria de Planeacion
84 Secretaria de Educacion
103 Secretaria de Desarrollo Social
124 Secretaria Administrativa
138 Secretaria de Infraestructura
138 Secretaria del Interior
193 Secretaria de Salud y ambiente

251 Secretaria de Hacienda

www.bucaramanga.gov.co
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Es asi como se observa que la mayoria de solicitudes provienen de la secretaria de
hacienda con un total de 251 atenciones, seguido de la secretaria de salud y ambiente
con 193, la secretaria del interior y de la secretaria de infraestructura cada una con 138
solicitudes. Las anteriores cifras reflejan que, en el segundo trimestre de la presente
anualidad se atendié un 38% mas de servicios en comparacion con el trimestre

inmediatamente anterior.

Relacionado con los tipos de servicios de atencién se evidencié la siguiente informacién

para el periodo correspondiente:

78
Redes
88 instalacion de nuevos puntos de red o
Hardware linea telefonica, traslado de

extension telefonica, mantenimiento
puntos de red.

Problemas con el equipo o sus
periféricos, solicitud de mantenimientos,
conceptos de bajas entre otros.

92

No definidas

Aquellos que por error no se selecciond a
qué tipo de servicio pertenecian antes de
ser asignados.

462

Correo electrénico
Solicitud de creacion de
usuario, fallas, trazabilidad,
envio masivo con informacion
interna

109

File Server

Permisos de acceso a carpetas
especificas, traslado de informacion,
restauracion de archivos, backup de
archivos entre otros

110

Impresoras y escaner
Configuracion de impresora y escaner,
cambios de toner o kit de ADF, conceptos
de baja y relacionados

140 298
Centro de datos Software
Problemas con usuarios de dominio, Instalacién de programas,
restablecer contrasefas, asignacion herramientas ofimaticas, fallas.

de pin de impresion, acceso VPN,
soporte herramientas Microsoft.

Finalmente, con la grafica anterior se resalta que la mayor cantidad de solicitudes se
encuentran relacionadas con el uso del correo electréonico y temas de software. Lo
anterior teniendo en cuenta que el estado de emergencia ocasioné de manera favorable
que los funcionarios y contratista se apoyaran en estas herramientas digitales que

permiten la gestion y comunicacién para el desarrollo de sus funciones y obligaciones

7
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contractuales y garantizando la continuidad del servicio al cliente interno y de cara al

ciudadano.

1.1.2. Gestion de infraestructura tecnolégica

Asistencia a usuarios para trabajo en casa

La transformaciéon digital relacionada con la pandemia COVID-19 promovidé en la
administracion municipal la implementacion del trabajo en casa como la estrategia para
contrarrestar las afectaciones de la declaracion del estado de emergencia a nivel
nacional. La Oficina Asesora TIC asumié el reto evidenciando resultados favorables al

mantener los canales de atencion, entre los que se resaltan:

v' La articulacion de los funcionarios y contratistas en el uso del correo electrénico
institucional que facilitd los canales de comunicacion, tanto interna como externa.

v' Se mantuvieron los canales atencion telefonica a la ciudadania, por medio del PBX
6337000.

v' Los sistemas de informacién adquirieron mayor interaccion y gestién por parte de
los funcionarios y contratistas de la entidad. Por lo cual se aumentaron los
requerimientos de capacitaciones que se realizaron de manera telefénica y virtual
para el manejo de las plataformas y servicios asociados a estas.

v' Se mantuvo el apoyo al procedimiento de contingencia para el tramite de las cuentas
de cobro de contratistas a través de la plataforma SharePoint, donde se fortalecieron
los temas de seguridad de la informacion.

v' Se continud con el apoyo a los funcionarios que manifestaron que por las diferentes
obligaciones que tienen en sus hogares no disponian de computador todo el tiempo
requerido, por lo tanto, solicitaron la autorizacién a sus supervisores para retirar los
equipos de la alcaldia y ponerlos en funcionamiento en sus hogares.

v Instalacién y configuracion del Certificado Digital de Navegacion Segura (SSL) por
dos aflos mas, para la pagina WEB principal de la Alcaldia de Bucaramanga y todos
los subdominios de la misma.

v' Configuracion de doscientas noventa y cinco (295) VPN y sus respectivos soportes

a los equipos de cémputo de los funcionarios y/o contratistas, para que puedan

www.bucaramanga.gov.co
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acceder desde sus casas a la red interna del CAM, garantizandoles que puedan

ejercer el teletrabajo.
En relacién a los entes descentralizados se mencionan las siguientes actividades:

v' Direccidon de Transito de Bucaramanga (DTB): Acompafamiento técnico en la
instalacion y configuracion del internet banda ancha de 25 Mbps de Claro para el
Backup o canal de respaldo en el Data Center del CAM.

v Laboratorio Ambiental de Campo Hermoso (Zoonosis): Mantenimiento correctivo en
el internet banda ancha de Movistar, para poder garantizar que puedan realizar sus
labores diarias.

v" Banco Av Villas: Configuracion de la VPN con el CAM para que puedan realizar la
conexion SFTP para la transmisién archivos planos de los pagos de los ciudadanos.

v" Punto Digital Café Madrid: Mantenimiento correctivo del internet banda ancha de
Movistar, para poder garantizar que puedan atender a los ciudadanos.

v Call Center: Instalacién y Configuracion de un Softphone en los equipos de computo
de cuarenta (40) funcionarios/contratistas, para que con el teletrabajo puedan recibir

llamadas de los ciudadanos.

1.2. Equipo sistemas de informacion

Se encuentra conformado por 9 profesionales que brindan la asistencia técnica y
profesional relativa a los sistemas de informacion financieros, administrativos y otros
desarrollos especificos. A la fecha se cuenta con 42 sistemas de informacién a los que se

les brinda el acompanamiento a los diferentes procesos mediante capacitacion, atencién y

soporte:
PROCESOS
No. SISTEMA DE INFORMACION SIGLA DEPENDENCIA | A LOS QUE
APLICAN
TODAS LAS -
1 PORTAL INTERNO DE INFORMACION | INTRANET DEPENDENCIAS | EStratégico
TODAS LAS -
2 PORTAL WEB PRINCIPAL WEBSITE DEPENDENCIAS Estratégico
3 SERVICIOS TECNICOS DE SISTEMAS | S.T.S. OFICINA TIC Estratégico
9
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. SECRETARIA
4 \S/zsg(i'i\gg riACE:)')V”N PAGOS NOMINA SINERGY ADMINISTRATIVA | Apoyo
: NOMINA
SUBSECRETARIA
5 SISTEMA DE NOMINA V.2(actual) NOMINA ADMINISTRATIVA | APOYO
. SISTEMA DE ADQUISICION DE BIENES | , - SECRETARIADE |,
Y SERVICIOS AB-S HACIENDA poy
SECRETRIA
SISTEMA DESARROLLO SOCIAL »
7  ABITANTE DE CALLE SIDSOCIAL DESARROLLO | Misional
SOCIAL
TODAS LAS
8 SISTEMA INTEGRADO FINANCIERO | S.I.F. DEPENDENGIAS | APOYO
. SISTEMA INTEGRADO DE IMPUESTOS | SECRETARIADE |,
MUNICIPALES HACIENDA poy
.o | SISTEMA JURIDICO INTEGRADO o SECRETARIA Aoove
V.2(actual) JURIDICA poy
.1 | SISTEMA JURIDICO INTEGRADO o SECRETARIA Aoove
V.1 (histérico) JURIDICA poy
) OFICINA »
12 | SISTEMA PARA VALORIZACION sV UALORIZACION | EStratégico
SECRETARIADE | .
13 | SISTEMA PLAZAS DE MERCADO SIPM A CIENDA Misional
VENTANILLA UNICA DEL SECRETARIADE | . .
14 | CONSTRUCTOR V-U.C. PLANEACION Misional
.5 | PORTAL DE DECLARACIONES PORTAL DE SECRETARIADE |,
TRIBUTARIAS DECLARACIONES | PLANEACION poy
PRESENTACION INFORMACION SECRETARIA DE
16 | EXOGENA EXOGENA HACIENDA Apoyo
., | ADMINISTRACION Y ARCHIVO DE TU TALENTO ES LO | SECRETARIA oove
HOJAS DE VIDA DIGITALES (histérico) | QUE VALE ADMINISTRATIVA | PO
SISTEMA PARA AUTENTICACION DE 28?:53 CACION
18 | USUARIOS POR CUENTAS DE OFICINA TICS Apoyo
DOMINIG CUENTAS DE
DOMINIO
SISTEMA HISTORIAS LABORALES DE SECRETARIA
19 | AcTIVOS Y RETIROS PASIVOCOL ADMINISTRATIVA | APOYO
TECNO SECRETARIA DE
20 | PROCESO DE COBRO COACTIVO EXPEDIENTES A CIENDA Apoyo
5 | CONSULTA ESTABLECIMIENTOS CEC SECRETARIA sional
COMERCIALES i PLANEACION
SECRETARIADE | .
22 | ESTRATIFICACION ESTRATIFICACION. | 22 P Misional
SECRETARIA DE
23 | FISCALIZACION FISCALIZACION A CIENDA Apoyo
SECRETARIA DE
24 | PAGOS EN LINEA PAGOS ENLINEA | >~ [ Apoyo
OBSERVATORIO DIGITAL MUNICIPIO | OBSERVATORIO .
25 DE BUCARAMANGA DIGITAL OFICINA TICS Estratégico

www.bucaramanga.gov.co
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. SECRETARIA DE
26 | VENTANILLA UNICA DE REGISTRO V.UR S ACIENDA Apoyo
) ) SECRETARIA DE
27 | INHUMACION — EXHUMACION SRI SALUD Apoyo
SECREATARIA —
28 | ARCGIS ARCGIS o pLANEACION | Misional
PQRSD, VENTANILLA Y GESTION SECREATARIA
29 | DOCUMENTAL PQRSD ADMINISTRATIVA | APOY0
SISTEMA DE CARACTERIZACION DE DESPACHO
30 | BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS CARACTERIZACION | «" 0, ' Misional
SOCIALES
SISTEMA DE CONTROL Y
31 | SEGUIMIENTO A LAS COMISARIAS DE | PRETOR SESTETTQ;?R Misional
FAMILIA E INSPECCIONES DE POLICIA
ACTUALIZACIO DE INFORMACION,
32 | CAMBIO DE CONTRASENAS Y CONPAGOSEL OFICINA TICS Apoyo
CORREOS A CONTRIBULLENTES
43 | PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS, | . DESPACHO sional
ACUERDO DE CIUDAD, o ALCALDE
SECRETARIADE | .
34 | SOLICITUD CUPOS ESCOLARES C.E. S LCACION Misional
55 | REGISTRO DE INGRESO/SALIDA IS SECRETARIA Aoove
FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVA | P9
PLAN MAESTRO DE ESPACIO ESPACIO »
36 PUBLICO PMEP PUBLICO Estratégico
DESARROLLO —
37 | REDES REDES SORIAL Misional
HACIENDA
38 | RUAF - PISCIS RUAF OFICINA DE Apoyo
PENSIONES
39 |RUES RUES OFICINA TICS Apoyo
4o |SISTEMA DE INSPECCION VIGILANCIA |\ - :ifSDEﬁTR'A DE Misional
Y CONTROL SEC DE SALUD AMBIENTE
CARACTERIZACION USUARIOS —
4 | UNTOS VIVE DIGITAL PVD OFICINA TICS Misional
42 | SISTEMA DE RECURSOS FISICOS RF OFICINA TICS Apoyo

Es indispensable resaltar en este punto el Sistema de Gestién de Solicitudes del Ciudadano

al cual se le brinda constante acompafiamiento y capacitacion. Para este segundo trimestre

reportd un total de 22.329 peticiones, discriminadas por medio de recibido de la siguiente

forma:

www.bucaramanga.gov.co
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De igual forma, resaltamos el sitio oficial www.bucaramanga.qov.co, a través del cual la

Oficina Asesora TIC socializa informacion de naturaleza publica que los diferentes procesos
y dependencias de la alcaldia reportan, de acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, que deben presentar. Ante esto, se reporta en el portal web la

siguiente informacion:

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE
Usuarios que ingresaron 1.142.228 1.081.219
al portal
Usuarios que ingresaron
a la seccion de 3507 4.336
transparencia y acceso a
la informacion publica
Seccioén de mayor Inicio Inicio
consulta Informacion tributaria Informacion tributaria

Durante este trimestre adicional al acompafamiento y soporte constante que requieren los
sistemas de informacion mencionados anteriormente, se ha trabajado en los siguientes

desarrollos y actualizaciones:

12
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Paz y Salvos Notarias Pago electrénico de

impuestos

Se desarrollo una aplicacién web
pago electrénico para pago por
PSE y con tarjetas de crédito, para
los impuestos de Predial e ICA, y
préximamente se habilitaran los
recaudos para RETEICA,
Valorizacién, Alumbrado publico,

comparendos policivos, estampillas
y otros recaudos del municipio

Se desarroll6 una aplicacion web
para la consulta y generacion de
paz y salvos para los impuestos de
Predial y Valorizacion, para
tramites notariales.

Se ajustoé en el sistema de 06 Pago con cédigo de barras
impuestos, SIIM, la aplicacion del
Decreto 678 de mayo de 2020.

estampilla Pro-cultura

Se desarrollé modulo para pago con
codigo de barras y presentacionde
estampilla para pro-cultura.

03 Portal Declaraciones
Se encuentra en proceso de pruebas y Registro de establecimientos de
desarrollo el portal de declaraciones web comercio no inscritos, y los registra
Adecuacion de sanciones por no declarar ’ por oficio.

para ICA. Adecuacion de sistema de
declaraciones menores a la vigencia par

ICA 2019y 220 para RETEICA.
08 Informes Realizados

04 Presentacion virtual Declaraciones

de ICAy RETEICA

* Informe de boletin de morosos de

Modulo en desarrollo para la Contaduria Nacional.
presentacion virtual de declaraciones * Reporte de informacion exégena a
de ICAy RETEICA, evitando la corte de marzo del 2020 para la DIAN
presentacion fisica de documentos. nuevo formato.
Igualmente se incluyé la solicitud de * Informe ala contraloria calculo de
registro de un correo electrénico para intereses de mora sobre los impuestos

notificaciones de los contribuyentes.

Plataformas digitales

13
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http://femergencia.bucaramanga.gov.co

La Oficina TIC, a partir del Estado de Emergencia disefid y mantiene publico el portal
https://emergencia.bucaramanga.gov.co/, que cuenta con secciones especificas que
informan las lineas de atencion y contacto que pueden tener los ciudadanos para todo lo
relacionado con sintomatologia, beneficios, atencion prioritaria y orientacién general de los

servicios de la Alcaldia Municipal hacia el ciudadano.

En el periodo se apoy6 en las actualizaciones implementadas incluyendo temas de linea

grafica, nuevos estilos, imagenes, secciones y diferentes modulos, como lo son:

Actualizacidon del sistema web de registro
Médulo de registro de datos del de ciudadanos el cual tiene como funcion la
ciudadano consolidar la informacién de la poblacion

vulnerable del municipio.

Desarrollo de interfaz web que tiene como

funcién principal consultar y actualizar
Médulo de ingreso solidario datos(teléfono) de los ciudadanos
beneficiarios del programa nacional
Ingreso solidario.
Desarrollo de interfaz web en el cual por
parte de la secretaria de planeacion se
registran los mercados entregados por la
Alcaldia de Bucaramanga.
Desarrollado para el registro de los
Moédulo de Coursera ciudadanos que estuvieran interesados en

realizar cursos virtuales gratuitos.

Médulo de registro de mercados

Nos vamos de plan - encuesta

“Nos vamos de plan” es un formulario tipo encuesta disefiado para apoyar a la Secretaria
de Planeacion en la construccion del Plan de Desarrollo Municipal. A través de ella se les
permitia a los ciudadanos participar y dar a conocer a la entidad informacion que aportara
para la formulacién y presentacion de un plan alineado a los intereses y necesidades de la

ciudadania. A él accedieron 417 personas de las cuales el 46.1% completo

14
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satisfactoriamente el formulario. Ello se evidencia en los datos que reporto la plataforma y

se muestran a continuacion:

471 217 46.1%  10:40

4 1| Género
53.7 Masculino 116 responssas
45.8% Femenint 99 responses
0.5% )th e e

La informacion estadistica que presenta la plataforma también evidencié que el 53.7% de

las personas eran hombres, lo que resalta su activa participacion.

http://campusvirtual.bucaramanga.gov.co

El portal Web de campus virtual fue intervenido en el periodo por los profesionales del
equipo de sistemas de informacién que brindaron soporte y creacion de usuarios a los
funcionarios y contratistas de la Alcaldia de Bucaramanga, para el ingreso y desarrollo a
los cursos de induccion y reinduccién para servidores publicos 2020 dispuestos por

subsecretaria administrativa en la plataforma.

1.3. Equipos Analisis de Datos

El equipo de analisis de datos esta conformado por 6 profesionales y 2 practicantes del
SENA que tienen como estrategia alcanzar un modelo de Arquitectura de Conectividad y
Datos para la convergencia, estandarizacion y normalizacién a nivel logico y fisico de los

datos e informacién publica de los ciudadanos de la ciudad de Bucaramanga y las
15
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instituciones, secretarias e instituciones descentralizadas de la Administracién Municipal y
su area metropolitana, buscando facilitar el analisis, procesamiento visualizacion, logrando
la interoperabilidad con alta consistencia, fiabilidad y calidad de los datos, que permitan

tomar decisiones estratégicas con menor incertidumbre.

Como parte del proceso de estructuracién del area de manejo, consolidacion y
estructuracion de la informacién se definieron inicialmente ocho (8) verticales, esto,
tomando en cuenta las necesidades puntuales que se han venido trabajando debido a la
emergencia sanitaria presentada a nivel nacional y mundial, dichas verticales son: SALUD,
DESARROLLO SOCIAL, DESARROLLO ECONOMICO, IMPUESTOS, MOVILIDAD,
EDUCACION, AMBIENTE y SEGURIDAD.

1.3.1. Salud

Encargada de gestionar la informacion concerniente a Salud, en la actualidad se enfoca
en COVID-19 y enfermedades crénicas. Sus insumos provienen de SIA Vigila, Datos
Abiertos, Bases de datos departamentales, EPS / IPS y INS.

1.3.2. Desarrollo Social

Busca integrar la informacion a través de diferentes entes y programas como son
SISBEN, FOSYGA, SECREARIA DE DESARROLLO SOCIAL, SECRETARIA DEL
INTERIOR, entre otros. Sus insumos provienen de Sisben, Fosyga, Secretaria de
Desarrollo Social, Secretaria del Interior, Bancos y encuestas de ayuda de la alcaldia y

externas.

1.3.3. Desarrollo Econémico

Inicialmente contempla la informacion enviada por la Camara de Comercio de
Bucaramanga dentro del proceso de reactivacién econdmica del municipio. Sus

insumos provienen de informacion aportada por la entidad enunciada.

16
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1.3.4. Impuestos

Gestionara y consolidara la informacion que se requiera y esté relacionada con
impuestos de Industria y comercio (ICA) y predial unificado (IPU). Sus insumos
provienen de Informacion de bases de datos ICA e IPU y de Informacién externa de
impuestos (DIAN, TRANSITO, entre otros).

1.3.5. Movilidad

Relacionado con la reactivacion econémica, gestionara la informacion concerniente a
movilidad y entes relacionados con la misma. Sus insumos provienen de Transito,

metrolinea, RUNT y matriz destino — origen.
1.3.6. Educacién

Frente relacionado con la informacién generada por Instituciones de educacion superior
y colegios publicos de la ciudad. Sus insumos provienen de la Secretaria de Educacion

y del Ministerio de Educacion Nacional.

1.3.7. Ambiente

Relacionado con el analisis de informacion concerniente a proyectos ambientales de la
secretaria de medio ambiente, estaciones meteoroldgicas e informacion de las
universidades. Sus insumos provienen de Secretaria de Ambiente, Estaciones

meteoroldgicas, Informacién Universidades.
1.3.8. Seguridad

Informacion entregada por la Secretaria del Interior, Policia y entes de seguridad del
municipio. Sus insumos provienen de la Secretaria del Interior, Policia Nacional y

Fiscalia.

Para lograr lo anterior se definié un ciclo de vida que contempla 6 fases, ellas son:

17
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Tomando como base el ciclo de vida anterior, el mismo se ve inmerso en la siguiente arquitectura

general de informacion:
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1.3.9. Avances a nivel de implementacion de estrategias y modelo de sistema
de informacion

A nivel de infraestructura tecnoldgica

* MODELO ENTIDAD-RELACION DE BASE DE DATOS PARA EL SISTEMA
SUIMB: Se realiza creacioén de estructura de BASE DE DATOS para modelar
el sistema SUIMB, el cual permita almacenar la informacién que va llegando
de cada una de las FUENTES, de manera organizada donde por medio de
consultas se puede listar la informacién que se requerida, garantizando la
rapidez y simplicidad de los procesos desde un gestor de Base de datos
CLIENTE. La informacion con la que se contara sera almacenada en las

diferentes tablas segun corresponda.

* CREACION Y CONFIGURACION DE SERVIDOR DE PRUEBAS EN
UBUNTU: Se hace aprovisionamiento de maquina virtual con sistema
operativo LINUX UBUNTU SERVER 18.04 con las siguientes caracteristicas
de HARDWARE:

IP RESERVADA
CPU 2 vCPUs
MEMORIA RAM 6 GB
DISCO DURO 100 GB

19
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Con base en estas caracteristicas, se procede a realizar configuracién del
ENTORNO de pruebas, instalando las HERRAMIENTAS mencionadas a
continuacion para poder administrar y gestionar de manera oportuna los

datos que van ingresando de las diferentes fuentes contando con:

- MYSQL SERVER: Como sistema de gestion de BASE DE DATOS
relacional, para el manejo y administracion de la DATA que se carga en
el servidor de pruebas por medio de sentencias SQL las cuales nos
permitira la extracciéon segura de la informacion que se contiene en las
mismas.

- PHP: Como lenguaje de programacion interpretado del cual se hara uso
para la generacion de paginas WEB ejecutadas del lado del SERVIDOR.
La funcion de este cédigo software es para la creacion de diferentes
disefios de paginas web pensadas en formalizar y presentar de manera
segura la informacién que se encuentra alojada en nuestras bases de
datos. Cabe destacar que es un lenguaje de cédigo abierto, gratuito y
multiplataforma.

- PYTHON: Segunda herramienta para el desarrollo de SOFTWARE.

- DJANGO: Como FRAMEWORK de DESARROLLO WEB de cddigo
abierto escrito en PYTHON.

- SERVIDOR HTTP APACHE: como servidor WEB HTTP de cédigo
abierto para plataformas UNIX, Microsoft Windows, Macintosh y otras,
que implementan el protocolo HTTP y la nocién de sitio virtual
permitiendo a los propietarios del recurso o sitios web servir contenido
en la WEB.

- IMPLEMENTACION DE PROTOCOLOS FTP (Protocolo de
Transferencia de Archivos) Y SSH (Secure SHell): Haciendo uso del
PROTOCOLO FTP por medio de la herramienta WIN SCP, se realiza la
trasferencia de archivos de extension CSV con los DATA-SET (conjunto
de datos) que se generan de las bases de datos que llegan de cada una
de las fuentes, ajustando dichos archivos desde un equipo CLIENTE
para ser cargados o transferidos ubicados en algun directorio del

SERVIDOR, para de alli por medio de un comando efectuar el cargue
20
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del archivo a una tabla de la base de datos en especifico. La
administracion del servidor se realiza usando el PROTOCOLO SSH
gracias a la herramienta cliente PUTTY, la cual nos permite por medio
de lineas de comandos en LINUX establecer alguna parametrizacion a
los diferentes programas o servicios del SERVIDOR, controlando de
manera remota el mismo.

- CREACION DE REPOSITORIO DE ARCHIVOS: Este REPOSITORIO
sirve para hacer cargue de los archivos que actualmente se usan como
seguimiento a las siguientes funciones segun cada frente o AREA a la
que se le apunta. Se hace uso de la herramienta SHAREPOINT para
poder alojar una seria de DIRECTORIOS (Carpetas) enumeradas y

nombradas para su facil identificacién dentro de la estructura.

1.3.10. Datos e informacién publicada

A continuacién, se evidencia informacion que ha sido publicada y gestionada por el

equipo de data y que ha sido puesta a disposicion del publico:

* CASO DESARROLLO SOCIAL

http://observatorio.bucaramanga.gov.co/ ( Link Informacion Publica)

Observatorio I v
digital municipal o ﬂ

Inicio Objetivos Informacién Publica Datos Abiertos Centro de Documentacion Observatorios

Informacion publica

» Salud y Ambiente
» ESE ISABU
» Tic

» Direccién de Transito

» Juridica

21
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Observatorio Digital Municipal de Bucaramanga

Reporte Oficial COVID-19. Bucaramanga. Junio 17 de 2020

57.046

Casos confirmados Colombia

3.567 1.784 1.552 68

Casos reportados Casos Descartados Casos en seguimiento Casos confirmados

s por Estado del usuario

1.864

Fallecidos Colombia

2

Fallecidos

(&
Fallecido 2 (35)2(3%)

15 13
H Recuperado
2 2 17 (25%)
29259 60 y mas 28 Oad 12a17 7am

Sexo

Casa 45 (66%) -
Masculino
1.662 (47%) Femenino Estado  Casa @Recuperado @Fallecido @ Hospitalizacian General @UCI
AL
abe 2

Fuente: Sisterma de vigilancia epidemiologica. SIVIGILA, 2020 020
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* Informacién de entrega de beneficios
«. Beneficios entregados {3 & Compartir ~ g3 e

Cantidad de Bono Vital Mercados Vitales Adulto Mayor Familias en Accion  Jovenes en Accion Ingreso Solidario Devolucién IVA
e 25.000  44.999 7.562 10.376 7.764 26.808 3.956

Valor Estimado

deBeneficos 56207 M 2.862,1M 24198M 3.1958M 6.211,2M 85786 M 5934 M

Entregados

Personas

Impactadas 87,5mil  157,5 mil 7,6 mil 36,3 mil 7,8 mil 93,8 mil 13,8 mil

Rl 126465 |[RMTAGYRRl 4043125 [Eacall $19.629.757.600
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«. Beneficios entregados r1 Q# Compartir ~ 5% e

BENEFICIOS ENTREGADOS COMUNAS

Il Bono Vital MM Mercados Vitales [l Ingreso Solidario [l Devolucion IVA [l Adulto Mayor
I Familias en Accion [l J6venes en Accion

NORTE
NORORIENTAL
GARCIA ROVIRA
OCCIDENTAL
SAN FRANCISCO
MORRORICO
SUR

SUR OCCIDENTE

MUTIS

PROVENZA
LA PEDREGOSA I_I____

CORREGIMIENTO UNO ___:___: —:———j
LA CONCORDIA I_ e e s —
CORREGIMIENTO TRES : S—
LAGOS DEL CACIQUE '_

CORREGIMIENTO DOS -
LA CIUDADELA

CABECERA DEL LLANO
ORIENTAL

POR GEOREFERENCIAR
CENTRO

Comuna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ronn Vital
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«. Beneficios entregados 1 & comparr - 1 @)

BENEFICIOS ENTREGADOS BARRIOS

[ Bono Vital MMM Mercados Vitales [l Ingreso Solidario  [Hll Devolucion IVA [ Adulto Mayor
I Familias en Accion [l J6venes en Accion

CAMPO HERMOSO
BUCARAMANGA

LA INDEPENDENCIA
CAMPESTRE NORTE
VILLAS DE GIRARDOT
BOSQUE NORTE

EL PABLON

il

ALTOS DEL PROGRESO == — Jovenes en Accion: 5 (2,16%) %
VILLAS DE SAN IGNACIO _
NAPOLES — —
DON BOSCO === ——=
TEJARTI ——
VILLAREAL DEL SUR
DIVINO NINO
TEJART
VEREDA EL PEDREGAL
LA PEDREGOSA
GETSEMANI —— §E§
ALTOS DEL KENNEDY = |
LAURELES —— —— = =

Barrio
,§
s
=
3
b

VEREDA CAPILLA BAJA
VEREDA RETIRO CHIQUITO
LA LIBERTAD

Al ADFNA
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* CASO EDUCACION

Mapa de conectividad comunitaria

CANCHAS VILLAS Dig ity S aiicin g ,
CANCARNSINTES ESPERANZA 3
PAR SPERANZA I
CANCHA DE o

|@,, BRADA

RS

PARQUE PRINGIPA
PARQUE D%

Quel sen
RQUE LAEARRUER A C

PARQUE MULTIP(RPER
PARQ! :
CANCHA BARRI() MANZAN,
MOMTERREZ

PARQUE _ PORV

PARQUE CRESTAL ALTO
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e CASO SALUD
«. Comportamiento COVID-19 / Reactivacién Econdémica - Municip 2 IO & compartr -~ I3 Q

—— Casos Confirmados COVID-19 [l Pruebas diarias activas (x100.000 hab) [l Trabajadores Reactivados (Acumulado)

129 mil . E 990
1%3"\\: 1er Aislamiento - 25 de marzo 2do Aislamiento - 11 de abril 3er Aislamiento - 27 de abril 4to Aislamiento - 11 de mayo Sto Aislamiento - 1 de junio ggg
121 mil
117 mil £ £ 900 a
113 mil 870 E
109 mil 840
jo9mi 28 abr. 2020 o
101 mil 780 g
97,5 mil = Casos Confirmados COVID-19: 19 7% 3
93,6 mil Sector Talleres - 18 de mayo 720 P
89,7 mil - : . 690 2
aeam = Pruebas diarias activas (x100.000 hab): 159 60 T
81,9mil R . 630 @
e mil m Trabajadores Reactivados (Acumulado): 27.973 600 $
741 mil Sector Comercio - 11 de mayo 570 s
70,2 mil 540 a
66,3 mil 510 §
62,4 mil 480 £
58,5 mil 450 o
54,6 mil 420 -
50.7 mil Sector Manufactura - 04 de mayo 30 2
46,8 mil 360 o
429 mil 330 <
39 mil 300 -
351 mil Crerm o N 270 2
31.2mil Lotz i) 240 E
27,3 mil 210 §
234 mil 180 o
19,5mil 150 2
156 mil 120 3
11,7mil 90
7.8 mil |||I||| 60
aomi T &

N o o B oS ';0'1-“9‘ 1_01“& L @1: o @ 101““ B 10'5; i 10’9‘5 L 10’@1 @'?9* 10'1\ 1&9‘ @79‘ 1010* »@'ﬁ* 101“‘ «10”»“‘ Q’Lo* Ly r;p'lb“ 10”@“ u’t““ 10’#“(‘ o~
o Cy B o o o ot o 20" O ) & 3y & v & & o g
o o ot o o g o o o e et I I I I I T N o e o o o o o o e o g e T T e
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e CASO MOVILIDAD

Matriz origen — Destino trabajadores
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1.4. Equipo Puntos Digitales

Para los puntos digitales se cuenta con un total de total 9 contratistas que realizan la

atencion y coordinacién desde los siguientes puntos:

Puntos
Digitales
Ciudadanos
atendidos

Café Madrid Promocién Colegio Colegio Colegio Colegio Iném Morrorico LaJoya

Social Norte Santander Tecnolégico Nacional de
Comercio

Del diagrama anterior se observa que se cuenta con 8 puntos digitales para brindar atencién
a la ciudadania. En el segundo trimestre del afio 2020 se continu6 brindando atencién a
con cursos, talleres y charlas asistidas por medio de diferentes plataformas de
comunicacion como: Zoom, Microsoft Team, Google Meet, Cisco Webex, Gloogle
Classroom, WhatsApp. En el periodo a reportar se realizaron 6.170 atenciones virtuales
donde se evidencia que los puntos con mayor impacto son los que se encuentran en el

Colegio Iném con 1.278 atenciones y el colegio tecnoldgico con 1.001 atenciones.

Se resalta el incremento que se refleja en la variacion de las cifras reportadas para el
trimestre anterior, debido a factores de funcionamiento y disponibilidad de todos los puntos,
adicional a ello, el estado de emergencia traslado la atencion a las capacitaciones, las
cuales, debido a la limitaciéon de equipos disponibles, dificultaban ampliar el nimero de

atendidos. Lo anterior evidencia un incremento en los datos para el periodo reportado.

Mes de servicio Atendidos Atendidos
Il Trimestre 2020 | Trimestre 2020
Total 6.170 2 627

Con estas capacitaciones en linea, los bumangueses han desarrollado habilidades para
potenciar sus emprendimientos digitales, unidades de negocio, mejorar su marca, ampliar

el alcance de su negocio, programar facilmente, desarrollar proyectos web, entre otros a
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través de herramientas digitales, gracias a nuestro aliado principal en temas de
capacitaciones — SENA y los talleres propios disefados y orientados por los
Administradores de los Puntos Digitales, actualmente se estan llevando capacitaciones en
temas digitales gracias al portafolio de servicios para Santander dispuesto por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones con su plataforma Empresario
Digital y su alianza realizada a través de Apps.co con la plataforma virtual Platzi. Lo cual
reporta un total de 116 cursos y 6 talleres con el que se cierra el ciclo de capacitaciones

para el Il Trimestre de 2020.

Centro de pensamiento 4ri — cp4ri

Adicional, se cuenta con un Centro de Pensamiento 4RI, en el cual se brindan ofertas de
servicios de formacion y capacitacidon especializada, a comunidades de emprendimiento,
estudiantes y empresarios de manera virtual. En el Il Trimestre del afio 2020, se realizaron

187 atenciones virtuales y 85 certificaciones a los ciudadanos.

Ciudadanos atendidos y certificaciones

CP4RI
200
150
100
50
AN ’
0
Abril Mayo Junio

Atendidos Certificaciones
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Es importante aclarar que las cifras de personas atendidas corresponden a las personas
que se inscriben en los cursos cada vez que se oferta una convocatoria, por lo tanto, para
el mes de abril los atendidos suman cero y las certificaciones 17 ya que estos cursos
iniciaron en el mes de marzo y culminaron para el mes de abril. Igualmente, para el mes de
mayo, se ofertaron 4 cursos que iniciaron durante el mismo mes, pero culminaron para el

mes de junio.

1.5. Equipo Administrativo

El equipo administrativo cuenta con un total de 8 profesionales que contribuyen al
acompafiamiento en los procesos administrativos, proyectos estratégicos y gestiones

juridicas de la Oficina Asesora TIC.

1.5.1. Procesos Administrativos

Respuesta PQR

Dentro de las actividades principales del equipo se encuentra la atencion a la
ciudadania. La Oficina Asesora TIC, como promotora del uso de los sistemas de
informacién, se apoya en el sistema GSC para dar respuesta y controlar los tiempos
de las mismas por medio de la herramienta. Para el segundo trimestre se allegaron 49

requerimientos de los ciudadanos como se evidencia a continuacion:

,— Email
! 19 Solicitudes
29 Solicitudes

T~ Oficio
1 Solicitud
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1.5.2. Gestion juridica

La Oficina Asesora TIC en busca de dar cumplimiento a sus obligaciones, gestioné en
el segundo trimestre de la presente anualidad, la siguiente contratacidén bajo gastos de

funcionamiento:

* Contrato No. 94 de fecha 22 de abril de 2020, cuyo objeto contractual es
“ADQUISICION CERTIFICADO DE NAVEGACION SEGURA (SSL) PARA EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”, suscrito con la empresa NEURONA
INGENIERIA MAS DISENO SAS por valor de $2.472.900.

Adicional se gestionaron tres contratos de prestacion de servicios, a continuacién, se

detallan los recursos comprometidos:

FUENTE DE MODALIDAD DE NUMERO DE TIEMPO DEL VALOR
RECURSOS SELECCION CONTRATOS SERVICIO
Contratacion
2111061 directa (Ley 1150 1 5 Meses $15.000.000
de 2007)
2111028 Contratacion
directa (Ley 1150 2 6 Meses $36.000.000
de 2007)
2124002 1 24 meses $2.472.900
TOTAL 3 $53.472.000

Adicional a ello, se gestioné ante la Secretaria Administrativa, bajo su presupuesto de
inversiébn aprobado antes del nuevo Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023,
contrataciones de los procesos que permiten dar continuidad a la operacion y que se

destacan a continuacion:

* Contrato No. 102 de fecha 21 de mayo de 2020, cuyo objeto contractual es
“ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE MICROSOFT OFFICE
365 CON ARCHIVING Y ALMACENAMIENTO EN LA NUBE PARA LA
ADMINISTRACION CENTRAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA”, suscrito con la
empresa CONTROLES EMPRESARIALES SAS por valor de $418.605.690.
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En la siguiente tabla se evidencia el total de contrataciones gestionadas, junto con la

modalidad de seleccién, bajo el presupuesto de inversién.

GASTOS DE INVERSION

FUENTE DE MODALIDAD DE NUMERO DE TIEMPO DEL VALOR
RECURSOS SELECCION CONTRATOS SERVICIO
Seleccion
abreviada - compra
por catélogo,
22102371 derivado de la 1 12 Meses $418.605.690
celebracion de
acuerdos marco de
precios
22102371 Contratacion $123.972.970
directa (Ley 1150 6 5 Meses
de 2007)
TOTAL 7 $542.578.660

1.5.3. Politica de Gobierno Digital

Se organiz6é documentacion relacionada con la gestion de la politica de Gobierno digital,
con el fin de definir el estado actual de la politica a través de los diagndsticos disponibles
en https://autodiagnosticogobdigital.gov.co/.

a. Arquitectura empresarial — Gestion TI

b. Seguridad de la Informacion

c. Empoderamiento de los ciudadanos a través de un estado abierto

d. Tramites y Servicios en Linea o Parcialmente en Linea

Esta informacion sirve de referencia para saber el punto de partida con el cual se debe

proyectar la politica de gobierno digital en esta administracion.
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C©Avance en la Implementacién de la Politica Gobierno Digital

2019

RANGOS DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Nivel de avance en la implementacion
. de la Politica de Gobierno Digital =
Medio - i
Medio bajo Igual © mayor a 20y menor 2 0
Medio igual © mayor a 40 y menor 3 60
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RANGOS DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
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a. Arquitectura empresarial — Gestion TI

»Indicadores de Cumplimiento

ARQUITECTURA 2019 ARQUITECTURA 2020

Medio

Medio Bajo
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b. Seguridad de la Informacién

»Indicadores de Cumplimiento

SEGURIDAD DE LA INFORMACION 2019 SEGURIDAD DE LA INFORMACION 2020

Alto Medio

mplementacidn de |3 seguridad de la informacién mplementacién de la seguridad de la informacién

implementacién del plan de tratamiento de riesgos de segurided de la de seguricad de &

I 1 del plan de ) €
Aformacian
Plan de control operacional

Plan de control operacional
z Je Seguridad de la acid

» 3 (nformacion

Indicadores de Gestidn de Seguridad de

Indhcac Seguridad de o n

Seg eno, eva Seguimiento, evaluacién y mejora de la seguridad
o én de 1a informacién
OEECWEL W WA WL W WAL WA WA WA WA WAL WE 9 WAL WA WA WA
Seguimiento y evaluacion del desempeno de 1 seguridac Seguimiento y evahuack
- Em WM WM WM Wm W W mWm W WO [ e ]
Plan de mejoramiento continuo de seg de la informacién
) Plan de mejoramiento continuo de seguridad de la informacion

dn del desempeno de la seguridad de la informacidn
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c. Empoderamiento de los ciudadanos a través de un estado abierto

€Indicadores de Transicién

EMPODERAMIENTO DE LOS CIUDADANOS A TRAVES DE UN EMPODERAMIENTO DE LOS CIUDADANOS A TRAVES DE UN
ESTADO ABIERTO 2019 ESTADO ABIERTO 2020
Medio
Alto
Alto
Transparencia Transparencia

Ejercicios de rendicidn de cuentas soportados en medios electrénicos :
Eewm == = = = = — = — o R N O ) R s
Particinaci RSP

Farucipacion articipacor
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d. Servicios en Linea o parcialmente en Linea

@ Indicadores de Transicién

TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA O PARCIALMENTE EN LINEA TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA O PARCIALMENTE EN LINEA

2019 2020

Medio Medio

Tramites y servicios en linea Tramites y servicios en linea
[en. e | [ e |

Porcentaje de trémites y servicios disponibles en Nnea Porcentaje de trdmites y servicios disponibles en inea

Porcentaje de tramites y servicios en linea que cuentan con caracterizacién de

e trdmites y servicios en linea que cumplen los criterios de

los usuarios

acce

Porcentaje de trdmites y servicios én linea que fueron promocionados
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Plan Estratégico de tecnologias de la Informacion-PETI

Se reviso informacién de la entidad para comprender la gestion, necesidades y objetivos
estratégicos; de esta manera obtener insumos basicos en la construccion del PETI, las
sesiones que se trabajaron fueron: Consolidar el grupo encargado de construir el PETI,
consolidar la informacion de la entidad publica utilizando los insumos existentes, listar
los servicios ofrecidos a los usuarios, listar las capacidades y los procesos internos de
la entidad publica, hacer un analisis de impacto de los servicios y procesos y construir

las fichas de los de mayor impacto.

1.5.4. Proyectos estratégicos

Coursera

La Oficina Asesora TIC gestiond, para beneficio de los ciudadanos, 5.000 cupos para
aquellas personas que en situacion de desempleo estén interesadas en fortalecer su
perfil profesional mediante la plataforma de cursos virtuales de Cousera, bajo esta
herramienta pueden acceder a 3.800 cursos gratuitos para adquirir habilidades digitales
en tecnologias de la informacion y de cuarta revolucién. Para el registro en se encuentra
disponible el modulo de Cursos virtuales dentro de

https://emergencia.bucaramanga.gov.co

En el periodo se reporta un total de 2.098 registros de personas interesadas en cursar

algun curso, lo cuales presentaron los siguientes niveles de escolaridad:
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GOBEE@R“
)

Ninguno | 2
Primaria M 28
Secundaria | IEGIGIGB - 2
Técnico G T 318
Tecndlogo I Tl 57
Estudiante (Profesional) | I 222
Estudiante (Posgrado) M 40
Estudiante (Doctorado) 1
Profesional | NNEGNING R 501
Maestria M 20
Especialista I 87

Conectividad comunitaria

El proyecto de conectividad comunitaria busca ampliar la cobertura de internet en
beneficio de los ciudadanos, para esto se ha presentado a los operadores del servicio
la propuesta que la Oficina TIC tiene para desarrollar en esta area. Durante el segundo
trimestre el trabajo se centrd en la revision a nivel técnico con los diversos operadores
del servicio de conectividad, que han manifestado su interés por participar en el
proyecto, con el fin de encontrar las mejores alternativas técnicas para brindar la

solucion.

A nivel general lo que se pretende es reforzar y restructurar la linea de que los puntos
de encuentro como parques o zonas que concentran personas deben transformarse en
zonas mas amplias, construidas a partir de tecnologias de ultima generacion que
aumenten el espectro y permitan que los ciudadanos desde sus casas puedan acceder
a la sefal WIFI de manera que, se cumplan con los protocolos y permita la conectividad

y acceso a la informacion en general.
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Acompanamiento tecnolégico al proceso de gestion documental

El proyecto de acompafiamiento al uso de la tecnologia, como herramienta y apoyo
transversal a los procesos de gestibn documental, contribuye a incrementar la
productividad y a desarrollar mejores practicas en temas de gestién publica para
maximizar y potencializar el cumplimiento de metas y objetivos de la administracion,
sin desconocer el enfoque que a nivel normativo debe tener la implementacién de las
mismas. Durante el segundo trimestre la Oficina Asesora TIC centr6 su trabajo en la
revision técnica en cuanto a identificacion de requerimientos a nivel de infraestructura
tecnolégica para cubrir temas de autenticidad, fiabilidad y disponibilidad de la
informacién estudiado alternativas de solucién con el Unico objetivo de manejar

adecuadamente la informacion cumpliendo con los requisitos de orden legal.

Con el apoyo a esta estrategia la Oficina Asesora TIC busca contribuir a la disminucién
de indicadores de afectacion ambiental los cuales se encuentran directamente
relacionados con los niveles de impresion y copias, los cuales a través del sistema

implementado en la entidad se permite llevar un control.

PRIMER TRIMESTRE 2.020 SEGUNDO TRIMESTRE 2.020

Impresiones y Copias
Enero a marzo 2020

&&

Impresiones y Copias
Abril a junio 2020

F

® Copias ®Impresiones = Copias * Impresiones

TOTAL 892.447 TOTAL 375.959

La disminucioén del nimero de copias e impresiones en la administracion municipal es
significativa para este segundo trimestre, se pas6 de 679.690 impresiones a 305.323
lo cual es una disminucién de aproximadamente el 56%. Lo anterior orientados a que

se fortalecié el trabajo en casa lo cual contribuye a estos valores obtenidos.
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Referente a los datos obtenido a nivel de dependencias, se obtuvo la siguiente

informacion.

IMPRESORAS CON MAYOR NUMERO DE IMPRESIONES
ENERO A JUNIO 2.020

Nomina TN 23.515
Tesoreria T 26.362
Infraestructura (I 37.854
Juridica M 57.578
Gobierno TN 58.497
Hacienda MY 64.765
salud T 77.710
Educacion T s2.704
Desarrollo Social M 90.637
Administrativa Ty  125.979

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000
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Finalmente, basados en los indicadores de afectacion ambiental se destaca:

PRIMER TRIMESTRE

Arboles Litros de agua Ton. de CO?
118,99 417.665,20 9,40
SEGUNDO TRIMESTRE
Arboles Litros de agua Ton. de CO?
50,13 175.948,81 3,96

Mercadillos campesinos plataforma de comercializaciéon online

“Mercadillos” es la plataforma de comercializacién de productores a través del sitio web
www.mercadilloscampesinos.com que estuvo operativa hasta el primer trimestre de este
afio entendiendo que cumplié su alcance a ser una prueba piloto y que la demanda iba
creciendo y existian limitaciones a nivel logistico y no era accesible para productores
nuevos, con los resultados del piloto se pudo evidenciar los requerimientos para una
operacion real escalable tanto a nivel tecnolégico, logistico, y administrativo acorde a una
potencial demanda creciente, adicional permitié entender comportamiento del consumo
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y la efectividad de diferentes canales, e incluso algo fundamental las capacidades y
dinamicas asociativas que estaban ausentes en primera instancia en los productores que

hacian mas compleja la operaciéon y menos abierta y participativa.
Acciones realizadas y plan de accion

Con el analisis anterior se ha iniciado un redisefio hacia una solucién mas cercana a las
necesidades de los productores y que sea mucho mas efectiva y util para ellos. Se tiene
planteadas unas sesiones de Co-Creacion para ajustar nuevos alcances y escuchar de

primera mano a los productores.

Se ha realizado una reunién con la Concejal Marina de Jesus Arévalo, para socializarle
la presente informacién ya que ella ha estado apoyando a la comunidad de productores
y ha brindado soporte en sus procesos asociativos, con ella se tiene programado nuevas
sesiones y una visita para el ejercicio de Co-creacion antes de finalizar el mes de Julio.
Con esto avanzar en los ajustes del desarrollo, en los temas de disponibilidad, pagos en
Linea y Bancarizacion de los productores, estrategia de comunicaciones y poder relanzar

la solucién en la mayor brevedad del tiempo.

Se esta trabajando para que haya interoperabilidad en la plataforma, en el acceso a
nuevos colectivos de productores, o productores independientes, adicional aumentar la
efectividad y rentabilidad con herramientas que permitan acceder a informacién sobre
precios de mercado, proveedores de insumos, agremiaciones y servicios del sector,

informacioén técnica con entidades relacionadas que aporten contenido a los usuarios.

Smart agro

El proyecto consta de la integracion de varias tecnologias y la ayuda de expertos en
diferentes temas de la agricultura y otras disciplinas complementarias con el fin de
mejorar tanto la forma de cultivar como la forma en que se promocionan y se venden los

productos, el cual se esta corriendo como Piloto en la Finca ARRAYANES con el
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acompanamiento de la empresa Farmapp y bajo un convenio con TELEFONICA.

Conclusiones técnicas

e Segun lo analizado, se identificé que para el cierre del primer trimestre se presenté
una reduccion en el consumo de agua de la Finca arrayanes de un 45% respecto al mes
de enero del 2020.

e El manejo que le da al agua la finca Arrayanes es un 17% mas eficiente que fincas que
producen los mismos productos en condiciones similares de clima y geograficas de

paises desarrollados agricolamente como Espania.

e El proyecto ha tenido buenos resultados en cuanto a las variables medidas en el campo
ya que hemos retroalimentado a los cultivadores de la finca con informacion valiosa para

la optimizacion de los recursos, por ejemplo.

o0 La evapotranspiracidn diaria y proyectada, hace que se hagan recomendaciones

ajustadas de la cantidad de agua que se debe suministrar al cultivo.

e Gracias a la herramienta de prondstico se han podido programar las actividades de la

finca.

Accesibilidad al campo.
Plan de nutricion
Labranza.

e La herramienta de ayuda al cultivador permitié dar respuesta rapida y oportuna a los
problemas de la finca por parte de expertos en el tema, tanto agrénomos expertos como

agrénomos de entidades publicas que trabajan con el tema.
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CONCLUSIONES MERCADO

La finca ha visto las ventas de los productos, ya que ha habido mas afluencia de gente

interesados en comprar sus productos.

e Gracias a las publicaciones de la finca ARRAYANES también se han visto beneficiados
todos los agricultores que venden y promocionan sus productos en los MERCADILLOS,
ya que se han generado nuevos canales de venta como pequefios mercados y tiendas

de barrio que desean tener los productos en su oferta.

e Por parte de los consumidores han calificado la experiencia en la participacion en los
mercadillos como excelente; ya que descubren y adquieren productos de calidad,

ademas, se recobra el vinculo entre el productor y consumidor.

e Potencialmente para nuestro campesino es el mayor beneficiado ya que los alienta a
capacitarse para obtener mayores ganancias, reduciendo la pobreza y ganando

compromiso con la comunidad.
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