PLANEAR
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Aplica normatividad
vigente respecto a los
derechos de peticion.

Adelanta la defensa y hace
seguimiento a los procesos
y acciones judiciales en
gue haga parte la entidad.

Elabora plan de accién.

Analiza aspectos facticos y
juridicos del requerimiento
para emitir el concepto.

Estudia la procedencia o
no de la solicitud de
conciliacion. — Comité de
conciliacion-

Revisa el acuerdo
conforme a la
normatividad vigente.

Estudia la procedencia o
no de Ila accion de
repeticion. — Comité de
conciliacion

Elabora el acto
Administrativo.

Consolida la informacién y
lo ajusta al requerimiento
realizado.

Revisa los aspectos
facticos y juridicos del Acto
Administrativo para firma
del Sefior Alcalde.

Revisa los aspectos
facticos y juridicos de
estudios previos, invitacion
publica y proyecto de

pliegos de condiciones.

Realiza seguimiento y cumplimiento de metas, indicadores y administracion
de riesgos.

VERIFICAR

Formula Planes de mejoramiento, planes
de accion, acciones correctivas,
preventivas y de mejora.
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