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No. Consecutivo

SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA S.1.D 0801 s
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO ; ;
Subproceso: I Cédigo Codigo de la Serie /o- Subserie LOﬂlca Etlca & Esmtlca
DESPACHO SECRETARIA General (TRD) i Ta i
i M 4 Gobiema de los Ciudadonos

RESOLUCION No 168 — 2016
Doce (12) de mayo de dos mil dieciséis (2016)

PROCESO No. 24010

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE APELACION

EL SECRETARIO DEL INTERIOR DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas mediante el Decreto
No 214 de Noviembre 27 de 2007

Procede a decidir sobre el siguiente asunto:
OBJETO A DECIDIR:

Procede el despacho a resolver el Recurso de Apelacion interpuesto por el doctor
JORGE ALBERTO TORRES RIVEROS, en la calidad de apoderado de la sefiora
MAGDALENA ROA ROJAS, identificada con la Cédula de Ciudadania No
63.342.249 de Bucaramanga, contra la Resolucién No 23840SA del 12 de Febrero
de 2015, proferida por la Inspeccién Primera de Establecimientos y Actividades
Comerciales.

ANTECEDENTES PROCESALES

PRIMERO: E| dia dos (02) de julio de 2014, la Inspecciéon Primera de
Establecimientos y Actividades Comerciales, realiza visita técnica al establecimiento
de comercio ubicado en la calle 103 No. 232-31 de Bucaramanga, con el fin de
verificar el cumplimiento con la Ley 232 de 1995 y su decreto reglamentario, se
consigna en el acta el incumplimiento del paz y salvo de derechos de autor. En las
observaciones generales, se constata que en el sitio se ejerce la actividad Hogar
Geriatrico.

SEGUNDO: Por auto de fecha treinta y uno (31) de julio de 2014, la Inspeccién
Primera de Establecimientos y Actividades Comerciales avoca conocimiento de la
investigacion en contra del propietario y/o representante legal del establecimiento
de comercio ubicado en la calle 103 No. 232-31 de Bucaramanga, requiriéndose
mediante oficio para que en el término de treinta (30) dias cumpla con los requisitos
exigidos de Ley, advirtiéndose las sanciones objeto en caso de incumplimiento.

TERCERO: En las diligencias adelantadas por la Inspeccion Primera de
Establecimientos y Actividades Comerciales, se verifica el registro de
establecimientos comerciales de la Secretaria de Hacienda Municipal, donde consta
que el establecimiento, cuenta con Registro de Industria y Comercio No. 090050 a
nombre de la sefiora MAGDALENA ROA ROJAS y permiso de uso de suelo para
ejercer la actividad comercial de APOYO TERAPEUTICO, mas no para HOGAR
GERIATRICO.

CUARTO: Previo al agotamiento de las diligencias requeridas, la Inspeccion
Primera de Establecimientos y Actividades Comerciales, profiere Resolucion No.
24010 SA del doce (12) de Febrero de 2015, mediante la cual se sanciona con multa
de TRES (03) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES, a la
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sefiora MAGDALENA ROA ROJAS en calidad de propietario y/o representante legal
del establecimiento ubicado en la Calle 103 No. 232-31, Barrio Provenza de
Bucaramanga, advirtiéndose las consecuencias juridicas de la reincidencia en el
incumplimiento, y lo recursos que proceden contra la resolucion.

QUINTO: El dia cinco (05) de marzo de 2015, se realiza nueva visita técnica al
establecimiento de comercio, donde se realiza requerimiento para que se allegue la
documentacién requerida a la Inspeccion de Establecimientos Comerciales y se
verifica nuevamente que se ejerce la actividad comercial de HOGAR GERIATRICO.

SEXTO: El dia doce (12) de marzo de 2015, en cumplimiento al requerimiento
hecho, se allega camara de comercio, paz y salvo de derechos de autor y registro
de industria y comercio.

SEPTIMO: El dia veintiséis (26) de mayo de 2015, mediante escrito radicado ante
la Inspeccion Primera de Establecimientos y Actividades Comerciales, el doctor

Py JORGE ALBERTO TORRES RIVEROS actuando en calidad de apoderado de la

sefiora MAGDALENA ROA ROJAS, interpone recurso de reposicion y en subsidio
el de apelacién contra la Resoluciéon No. 24010 SA del 12 de Febrero de 2015.

OCTAVO: Mediante Resolucién No. 24010 REP del tres (03) de junio de 2015, se
resuelve recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion del numeral
anterior, confirmada en todas y cada una de sus partes, y se concede en efecto
suspensivo el Recurso de Apelacion ante el Despacho de la Secretaria del Interior
Municipal.

NOVENO: Mediante oficio del diez (10) de Abril de 2015, se remite expediente al
Despacho de la Secretaria del Interior Municipal, a fin de proceder a resolver recurso
de apelacion presentado por la sefiora MAGDALENA ROA ROJAS mediante
apoderado, bajo los siguientes argumentos;

SUSTENTACION DEL RECURSO:

Manifiesta el recurrente en su escrito que el establecimiento de comercio ubicado
en la Calle 103 No. 232-31 del Barrio Provenza de Bucaramanga, cuenta con la
documentacion requerida vigente, tales como Camara de Comercio, paz y salvo de
derechos de autor y con la viabilidad de uso de suelo, destinacion y ubicacién de la
Secretaria de Planeacion Municipal, para ejercer la actividad comercial de apoyo
terapéutica que viene ejerciendo.

Ademas de lo anterior, sefiala que en el colario de las piezas insertadas en el
proceso que llevo a tomar dicha decisién, se advierten contradicciones a los
principios constitucionales del Debido Proceso y el Derecho de Defensa.

Bajo el principio de la necesidad de la prueba, sustenta que el funcionario no podra
decidir por su propio conocimiento, ni sus conjeturas, ni subjetivas deducciones sin
respaldo probatorio en diligencias allegadas al proceso. Que en el caso concreto,
efectivamente se dispuso adelantar los tramites necesarios para completar los
requisitos exigidos para el funcionamiento del HOGAR GERIATRICO, conforme se
acredita con la documentacién allegada.
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Por lo anterior solicita se reponga en todas las partes la Resolucion No. 24010 SA
de fecha doce (12) de Febrero de 2015, dejando sin efecto la decision alli tomada y
en consecuencia se exonere a su poderdante de toda sancion o multa.

EL RECURSO DE REPOSICION.

A través de la Resolucion No. 24010 REP del tres (03) de Junio de 2015 por medio
de la cual se resolvié el recurso de reposicion, manifiesta el a quo que revisado el
material probatorio que obra en el expediente, se encuentran razones de hecho y
de derecho para imponer sancion, pues queda claro en las visitas técnicas
realizadas por parte de ese despacho, que en la Calle 103 No. 232-31 del Barrio
Provenza de Bucaramanga, se ejerce la actividad comercial de hogar geriatrico,
teniendo en cuenta que las personas pernoctan en el lugar y la atencion es
permanente las 24 horas del dia, contrariando el permiso de uso de suelo con que
cuenta que es de apoyo terapéutico que requiere que la atencion sea ambulatoria
y no permite que las personas pernocten en el lugar.

Por lo tanto las pruebas fueran allegada oportunamente y regularmente al
expediente, quedando claro que la sefiora MAGDALENA ROA ROJAS en calidad
de propietaria y/o representante legal de establecimiento de comercio ubicado en
la Calle 103 No. 232-31 Barrio Provenza de Bucaramanga, viene incumpliendo con
lo estipulado con lo estipulado en la Ley 232 de 1995 y decreto reglamentario, pues
el hecho que se tengan al dia los documentos exigidos para funcionar como apoyo
terapeutico, no quiere decir que se pueda ejercer una actividad distinta como es la
de Hogar Geriatrico.

Por ultimo, sefiala que no se comparte las consideraciones del recurrente, toda vez
que cuenta con los documentos que requiere la Ley 232 de 1995 para su normal
funcionamiento como apoyo terapéutico claramente viene ejerciendo un cambio de
actividad comercial, por tal motivo debe diligenciar el registro de industria y
comercio previa autorizacion de la secretaria planeacion municipal para ejercer la
actividad comercial de HOGAR GERIATRICO y asi cumplir con lo estipulado en la
precitada norma o de lo contrario debe reubicarse a un sector donde se permita
ejercer dicha actividad.

FUNDAMENTO JURIDICO

Las presentes diligencias se adelantaron con fundamento en la normatividad
vigente, en especial lo contemplado el Codigo Departamental de Policia Articulo 359
y siguientes, en el Decreto No. 214 de 2007, articulos 1y 196, el cual compil6 los
Acuerdos Municipales No.006 de 2005 y 048 de 2006, y en especial lo contemplado
en la Ley 232 de 1995, Decreto reglamentario 1879 de 2008, y demas normas
concordantes.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

En primer lugar este Despacho observa que revisadas las diligencias que obran
dentro del expediente, no se encuentra causal de nulidad alguna, conforme lo
establecido al Cdédigo Contencioso Administrativo y de Procedimiento
Administrativo, por lo que estando dentro del término legal, se procedera de fondo
a resolver en derecho el Recurso de Apelacion interpuesto por el impugnante.
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Para el estudio del recurso se tendra en cuenta el material probatorio allegado al
expediente, los argumentos expuestos por el impugnante y las diferentes diligencias
practicadas dentro del mismo.

Aqui es sano recordar que conforme a lo establecido en el articulo 29 de la Carta
Politica, las actuaciones administrativas deben ser el resultado de un proceso donde
las partes tengan igualdad de oportunidades para presentar, solicitar y controvertir
las pruebas, con miras a demostrar la existencia de su derecho. Tales actuaciones
deben ser adelantadas conforme a las disposiciones que regulan cada proceso; de
modo que cuando no se aplican dichas formalidades, el derecho fundamental al
debido proceso se ve lesionado.

Se encuentra dentro del expediente derecho de peticion radicado el dia 04 de Junio
de 2014 ante la Secretaria de Planeacion Municipal presentado por los sefiores
OSCAR HERNANDEZ JAIMEZ y DORA MORENO GOMEZ, quienes informan que
en el establecimiento ubicado en la calle 103 No. 232-31 Barrio Provenza funciona
un HOGAR GERIATRICO GOTITAS DE AMOR, que perturba desde hace tiempo el
derecho al descanso, intimidad y tranquilidad, por los repetitivos y fastidiosos ruidos
que se producen en dicho establecimiento, por tal motivo solicita se realice control
y visita de verificacion de lo mencionado a fin de determinar el cumplimiento de los
requisitos de funcionamiento establecidos por la Ley.

El dia dos (02) de julio de 2014, la inspeccion primera de establecimientos
comerciales realiza visita técnica a dicho establecimiento donde se anota en las
observaciones generales por parte del funcionario que “se constaté Hogar
Geriatrico”, quedando en evidencia el cambio de actividad comercial toda vez que
la autorizada es de APOYO TERAPEUTICO segun viabilidad para uso de suelo
verificada por la secretaria de planeacién municipal; motivo por el cual fue requerido
el propietario y/o representante legal del establecimiento.

En el escrito de alzada como bien se sefiala en el titulo anterior, el propietario por
intermedio de apoderado manifiesta que cuenta con la documentacion al dia del
establecimiento “...el establecimiento de comercio ubicado en la Calle 103 No. 23*-
31 del Barrio Provenza de Bucaramanga, cuenta con la documentacién requerida
vigente, tales como Camara de Comercio, paz y salvo de derechos de autor y con
la viabilidad de uso de suelo, destinacion y ubicacién de la Secretaria de Planeacion

Municipal, para ejercer la actividad comercial de apoyo terapéutica que viene
ejerciendo...”

Si bien se encuentra en el expediente los documentos vigentes exigidos por la Ley
232 de 1995, estos son para ejecutar la actividad de APOYO TERAPEUTICO, que
debe ser desarrollada en el horario de 7:00 a.m. a 7:00 p.m., donde la atencién que

reciban los clientes deber ser ambulatoria, es decir que no podran pernoctar en el
sitio.

Asi mismo el plan de ordenamiento territorial de segunda generacién del municipio

de Bucaramanga 2014-2017 adoptado por el acuerdo municipal 011 de 2014, en su
anexo 4.1 define;
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HOGAR GERIATRICO: lugar donde residen de manera temporal, permanente o el
tiempo necesario para adultos mayores, segun se acuerde con las familias y donde
se impartiré actividades de prevencion y cuidado de acuerdo a prescripciones
médicas, actividades de recreacion y/o manualidades. El predio deber contar con
infraestructura adecuada y cumplir con las demds normas en la materia.

Teniendo en cuenta lo contemplado en el Anexo 4.2.3 Cuadro No. 2 del acuerdo
011 de 2014, en la clasificacién general de los usos del suelo por tipo, grupo y
unidades de uso en las diferentes escalas, establece que el predio ubicado en la
Calle 102 No. 232-31 se encuentra clasificado en area de actividad RESIDENCIAL
CON COMERCIO y SERVICIOS LOCALIZADOS (R-2), por lo que NO ES VIABLE
el desarrollo de la actividad de CENTRO GERIATRICO (Unidad de uso 62).

Revisado el sistema de viabilidades de la secretaria de planeacion se encuentra que
el establecimiento ubicado en la calle 103 No. 232-31 con registro de industria y
comercio No. 90050, cuenta con aprobacion para la actividad de APOYO
TERAPEUTICO y no para la actividad que se viene ejecutando de CENTRO
GERIATRICO.

Referente a lo anterior se encuentra concepto de uso de suelo emitido por la
Secretaria de Planeacion Municipal (Folio 20);

“...el establecimiento ubicado en la calle 103 No. 232-31 a nombre de Magdalena
Roa Rojas, se encuentra aprobado para la actividad de APOYO TERAPEUTICO,
...la Secretaria de Planeacion nunca ha emitido la viabilidad de uso de suelo para
la actividad de HOGAR GERIATRICO para que funcione las 24 horas del dia...”

El articulo 2 de la ley 232 de 1995, por medio de la cual se dictan normas para el
funcionamiento de los establecimientos comerciales, establece los requisitos
obligatorios para ejercicio del comercio de los establecimientos abiertos al publico,
donde senala que se debe cumplir con las normas referentes al uso del suelo,
intensidad auditiva, horario, ubicacién y destinacion expedida por la autoridad
competente del respectivo municipio;

“Articulo 20. No obstante lo dispuesto en el articulo anterior, es obligatorio para
el ejercicio del comercio que los establecimientos abiertos al publico retnan los
siguientes requisitos:

a) Cumplir con todas las normas referentes al uso del suelo, intensidad auditiva,
horario, ubicacion y destinacion expedida por la autoridad competente del
respectivo municipio. Las personas interesadas podran solicitar la expedicion
del concepto de las mismas a la entidad de planeacién o quien haga sus veces
en la jurisdiccién municipal o distrital respectiva.

n

El veinticinco (25) de febrero de 2015, se allega informe de visita de inspeccion de
la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga, donde se pone en
conocimiento la violacion de los sellos impuestos al establecimiento Hogar
Geriatrico “Gotitas de Amor”, mediante acta de medida de seguridad No. 1721 de
fecha 10 de febrero de 2015. Tras mesa de trabajo realizada el dia tres (03) de
octubre de 2014, en el despacho del personero delegado de bienes, funcionarios de
la secretaria de salud y el subsecretario de desarrollo social de |la época, donde se
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dej6 constancia de las visitas técnicas realizadas por la Secretaria de Salud
Municipal, verificando que en dicho establecimiento se ejerce la actividad comercial
de HOGAR GERIATRICO y que contaba con la autorizacion de uso, destinacion y
ubicacién para la actividad de APOYO TERAPEUTICO, por tal motivo se impuso la
medida de suspension de actividades.

Asi, por el material probatorio allegado oportunamente y que reposa en el
expediente, se evidencia el incumplimiento al deber legal que impone la Ley 232 de
1995 a los responsables de los establecimientos comerciales en cumplir con los
requisitos de funcionamiento exigidos, en observancia al principio constitucional de
la buena fe, que se ve quebrantado al ejercer una actividad distinta a la autorizada
por la autoridad competente, viéndose avocada a las sanciones contempladas en la
legislacion.

Sobre el procedimiento para imponer sanciones a los propietarios de
establecimiento de comercio consagra, el articulo 4 de la Ley 232 de 1995;

Articulo 4o. El alcalde, quien haga sus veces, o el funcionario que reciba la
delegacion, siguiendo el procedimiento sefialado en el libro primero del Cédigo
Contencioso Administrativo, actuara con quien no cumpla los requisitos
previstos en el articulo 2° de esta Ley, de la siguiente manera;

1. Requerirlo por escrito para que en un término de 30 dias calendario cumpla
con los requisitos que hagan falta.

2. Imponerle multas sucesivas hasta por la suma de 5 salarios minimos
mensuales por cada dia de incumplimiento y hasta por el término de 30 dias
calendarios.

3. Ordenar la suspensién de las actividades comerciales desarrolladas en el
establecimiento, por un término hasta de 2 meses, para que cumpla con los
requisitos de la ley.

4. Ordenar el cierre definitivo del establecimiento de comercio, si transcurridos
2 meses de haber sido sancionado con las medidas de suspension, continta
sin observar las disposiciones contenidas en la presente Ley, o cuando el
cumplimiento del requisito sea posible.

De lo anterior este Despacho concluye que el establecimiento de comercio que
funciona en la Carrera 103 No. 232-31 de Bucaramanga, incumple con las normas
referentes a uso de suelo (PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL) al ejercer
una actividad diferente a la autorizada por la autoridad competente.

Asi las cosas y para el caso en concreto el despacho encuentra que la solicitud de
revocar la sancion se torna improcedente por estar frente a un acto administrativo
emanado bajo los preceptos legales que regulan la materia.

En este orden de ideas, encuentra el Despacho de segunda instancia, que la
plataforma argumentativa presentada como estrategia de defensa adolece de
sustento juridico y factico, toda vez que el apelante no aporto las pruebas que
permitan desvirtuar la decision tomada por el A-quo.
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En mérito de lo anteriormente expuesto y sin oportunidad a mas elucubraciones, el
Secretario del Interior Municipal en ejercicio de la funcion de Policia y por autoridad
de la Ley,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucién No. 24010
SA del 12 de Febrero de 2015, emitida por la Inspeccion Primera de
Establecimientos y Actividades Comerciales, el cual al tenor sefiala;

“ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la sefiora MAGDALENA ROA ROJAS, identificada con la
cedula de ciudadania No. 63.342.249, en calidad de propietario y/o representante legal del
establecimiento de comercio ubicado en la Calle 103 No. 23%-31 de Bucaramanga, con multa de
TRES (03) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES, EQUIVALENTES A LA
SUMA DE UN MILLON NOVECIENTOS TREINTA Y TRES MIL CINCUENTA PESOS ($
1.933.050=).

ARTICULO SEGUNDO: ADVIERTASELE a la infractor que a partir de la ejecutoria de la presente
resolucion, si continua ejerciendo la actividad sin el lleno de los requisitos exigidos en las normas
vigentes, en acato del Articulo 4 de la Ley 232 de 1995, se ordenara la SUSPENSION DE LA
ACTIVIDAD COMERCIAL POR EL TERMINO DE DOS (02) MESES.

ARTICULO TERCERQO: si pasado los dos (02) meses de que trata el articulo anterior, se verifica el
incumplimiento de lo normado en el Ley 232 de 1995, se ordenara el CIERRE DEFINITIVO del
establecimiento comercial.

ARTICULO CUARTO: Una vez ejecutoriada la presente providencia, OFICIESE a la Oficina de
Ejecuciones Fiscales del Municipio para lo de su competencia.

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente Resolucién a la sefiora
MAGDALENA ROA ROJAS, identificada con la cedula de ciudadania No. 63.342.249, en calidad de
propietario y/o representante legal del establecimiento de comercio ubicado en la Calle 103 No. 23%-
15 de Bucaramanga, el cual ejerce la actividad comercial de Hogar Geriatrico.

ARTICULO SEXTO: Contra la presente resolucién proceden los recursos de REPQOSICION ante este
despacho y en subsidio o directamente el de APELACION ante el Despacho de la Secretaria del
Interior Municipal, dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion personal de esta resolucion
o de la desfijacion del aviso que la notifica si fuere el caso” (...), acorde con las razones

expuestas en la parte motiva de esta providencia.

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFIQUESE a las partes el contenido de la presente
decision, haciéndoles saber que contra la misma no procede recurso alguno, y
hagaseles entrega de copia integra y gratuita de la misma.

ARTICULO TERCERO. - DEVUELVASE el expediente a la Inspeccion de origen,

para su conocimiento y fines pertinentes, previas las anotaciones de rigor en los
libros radicadores correspondientes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

‘“ GNACIO PEREZ CADENA

ecretario del Interior Municipal

Reviso: Abg. SONIA ANDREA CARDENAS
Proyecto: Abg. JUAN MEZA PENARANDA.
C Co Secretaria de Hacienda
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PROVIDENCIA A NOTIFICAR: Resclucion No. 168 del 12 de Mayo de 2016

AUTORIDAD QUE LO EXPIDIO: Secretaria del Interior Municipal

PROCESO NO. 24010 - Inspeccion Primera de Establecimientos y Actividades
Comerciales.

FUNCIONARIO COMPETENTE: ALBA ASUCENA NAVARRO FERNANDEZ
Secretaria del Interior Municipal

Recursos: No proceden

De manera atenta la Oficina de Segunda Instancia, por medio del presente aviso

-~ se permite notificar la Resolucion N. 168 del 12 de Mayo de dos mil dieciséis (2016),
en la cual se dio tramite al Recurso de Apelacion interpuesto dentro del proceso de
la referencia.

m—— S€ le advierte que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
a la desfijacion del aviso.

entarmente,

LIN
Abogada CPS - Secretaria del Interior/Segunda Instancia

Reviso: Dra. MARTHA LANCHEROS G.
Coordinadora Segunda Instancia

Anexo: Copia integra de la Resolucion No. 168 de 12- Mayo 29 de 2016.
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